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REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Publikimi i géndrimit t&¢ AKEP mbi komentet e sipérmarrésve
Pér
Rregulloren mbi publikimin e informacionit pér tari fat si dhe kushtet e aksesit
dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elekionike publike

1. Komentet e sipérmarrésit Albanian Mobile Communicatons sh.a.:

Komenti 1, Neni 1:

Né lidhje me nenin 1 “géllimi i rregullores” né paragrafin “....jané té detyruar té
publikojné pér tarifat, cilésiné dhe kushtet e pérgithshme pér aksesin dhe
pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve elektronikepublike”, paragrafi gé
pérfshin cilésiné dhe kushtet & pérgjithshme pér aesin dhe pérdorimin e
pérgjithshém nuk éshté né pérputhje me qéllimin e &saj rregulloreje, pasi
objekti i saj éshté vetém publikimi i tarifave té $iérbimeve té komunikimeve
elektronike. Prandaj, futja né kété rregullore e deyrimit pér sipérmarrésit né
lidhje me cilésiné dhe kushtet e aksesit dhe shérbeve éshté véné né
mospérputhje té ploté me objektin e késaj rregulloeje.

Ne mendojmé qé té higet pjesa e paragrafit né nenih né lidhje me cilésiné dhe
kushtet e aksesit dhe pérdorimit t& shérbimeve siadyrim pér sipérmarrésit, si i
papérputhshém me géllimin dhe objektin gé ka kjo regullore.

Né vijim té asaj gé u shprehém pak mé sipér, pérsém qé ky detyrim né lidhje
me cilésiné dhe kushtet e pérgjithshme pér aksesithe pérdorimin e shérbimeve
té pérmendura né nenin 4 té projekt rregullores “ké&kesa té pérgjithshme pér
publikimin e tarifave”, té higet né formulimin e kétij neni, duke |éné késhtu si
detyrim pér sipérmarrésit vetém publikimin e informacionit pér tarifat e
shérbimeve té komunikimeve elektronike pér pérdorusit fundoré.

Qéndrimi i AKEP:

Rregullorja éshté hartuar né zbatim té pikés 2etdtrd8 té Ligjit 9918, dhe si e tillé
géllimi i késaj rregulloreje éshté lloji dhe pérntfaae informacionit mbi publikimin e

tarifave dhe kushtet e pérgjithshme pér aksesin mirelorimin e shérbimeve té
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komunikimeve elektronike publike. AKEP merr né kiolesaté sugjerimin e
mésipérm, duke hequr termin “cilésia e shérbimewe’dhe duke béré rregullimet
pérkatése né rregullore.

Komenti 2, Neni 6:

Né nenin 6 “Lloji dhe pérmbajtja e informacionit”, né lidhje me pikén 3 pér
informacionin mbi mbulimin gjeografik, ne kemi njé paqartési né lidhje me
hartén e mbulimit gjeografik gé duhet té ofrojné operatorét celularé, se kujt i
referohen kéto harta? A pérfshihet kétu edhe hartané lidhje me abonentét e
roamingut? E shtrojmé kété pyetje pasi ne nuk i digonojmé kéto harta. Ka kohé
gé hartat e mbulimit t&¢ operatoréve nuk shkémbehermidis operatoréve pér
shkak té ndryshimit té shpejté t& mbulimit dhe mjat proceseve té tjera. Ne do té
propozonim qé té vihet linku si mé poshté i cili é8¢ nga GSMA dhe ka
pérgjegjésiné t&é mbledhé dhe té shfagé té dhénatrpéperatorét si pér rrjetin,
ashtu edhe pér operatorét roaming partnere apo hagt e mbulimit té tyre.

Né lidhje me paragrafin d) té nenit 6 “Politikat e kompensimit dhe té
rimbursimit, duke pérfshiré detaje té skemave pérk&se kur kéto ofrohen” nuk
jemi dakort né lidhje me kété piké, pasi futa e skmave té
kompensimit/rimbursimit né rast té mosrespektimit & nivelit té treguesve té
cilésisé sé shérbimeve nuk ka lidhje me kété rredale, duke géné se evidentimi i
treguesve té nivelit té cilésisé pér shérbimet ésht pércaktuar si detyrim né njé
rregullore tjetér nga ana e AKEP dhe mosrepsektimii nivelit té tyre
sanksionohet me gjobat pérkatése sipas asaj rregateje. Ndaj futja e tyre né
kété rregullore éshté e pakuptimté dhe nuk ka lidh¢ me objektin kryesor té
rregullores pér tarifat e shérbimeve pér pérdoruedifundor, dhe si e tillé té higet.
| njéjti koment vlen dhe pér pikén e) né idhje me Ibjet e shérbimeve té
mirémbajtjes sé ofruar, pasi nuk pérputhen me pérmiijtjen e rregullores, e cila
ka si géllim vetém publikimin e tarifave pér shérbmet e komunikimeve
elektronike, ndaj nuk duhet té vihet si detyrim pérsipérmarrésit informacioni né
lidhje me shérbimet e mirémbajtjes dhe té nivelit rmimal té cilésisé sé tyre né
kété rregullore. Kjo ¢eshtje parashikohet né rregubren e treguesve té cilésisé.
Né lidhje me pikén f) “Kushtet e kontratés standart, mendojmé gé nuk sens se
pérse duhet té pérfshihet né kété rregullore, padty éshté njé detyrim mé vete
pér sipérmarrésit, tashmé i parashikuar me vendim ré vete nga ana e AKEP
dhe i publikuar. Kemi té bémé vetém me njé pérsétje té kétij detyrimi qé nuk
pérputhet me até cka parashikon kjo projekt — rregulore dhe me géllimin e saj.
Ndaj dhe kjo piké té higet dhe té mos pérfshihet ndraftin final té rregullores.

Qéndrimi i AKEP:

Sa i takon detyrimit pér té pasur njé harté té infitigjeografik, béhet fjalé pér harté
té mbulimit gjeografik né territorin e Republiké&s Shqipérisé, pér shérbimet 2G dhe
3G por kjo do higet nga kjo rregullore pasi do jejEsé e njé rregulloreje tjetér e cila
do miratohet nga AKEP.

Lidhur me komentet pér pikat d), e) dhe f) té kéépi, jemi shprehur edhe mé lart se
né rregullore kemi béré rregullimet e duhura pérsarket cilésisé sé shérbimeve dhe
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kushteve té kontratés, duke i hequr nga kjo rregeyl sepse kéto ceshtje gjejné
trajtim né rregulloret pérkatése.

Komenti 3, Neni 9:

né nenin 9 “Detyrimi pér informim e AKEP”, né lidhj e me informacionin pér t'u
paragitur né AKEP, nuk kuptojmé se pérse ky informacion duhet té paragqitet
dhe né rrugé elektronike, pasi né praktikén e ndjelar deri tani, informacioni
éshté prezantuar gjithmoné né ményré shkresore. D& kishim njé dublikim té
procedurés, i cili do té ishte i panevojshém si dgtim pér sipérmarrésit dhe né
rrugé elektronike, ndaj sugjerojmé gé té lihet né @iqi praktika e ndjekur deri
tani e paragitjes sé informacionit né rrugé shkresce ose nése kérkohet né rrugé
elektronike, té ngelet vetém né rrugé elektronike.

Qéndrimi i AKEP:

Rruga shkresore éshté forma historike e dérgintié ghénave né AKEP. Dérgimi né
rrugé elektronike éshté njé kérkesé e kohés duke guhe evoluimin e komunikimit
elektronik. Kjo formé do té pércaktohet nga AKEPedHo tju komunikohet

sipérmarrésve.

Komenti 4, Neni 13:

Né nenin 13 “detyrimi pér mbajtjen e evidencave dheérgimin e tyre né AKEP”
né lidhje me kété detyrim, ne shprehemi kundér tij,pasi AKEP i merr né hard
copy té gjithé informacionet e nevojshme né lidhjene ndryshimin e tarifave té
shérbimeve té ofruara nga operatorét pérkatés. Nule kuptojmé llogjikén se nga
lind ky detyrim, kur tashmé ai realizohet nga ne sisipérmarrés dhe nése AKEP
déshiron té keté evidenca té detajuara té ndryshinve pérkatése té tarifave, nga
monenti gé ky informacion éshté marré nga sipérmarésit mund té ndértojé njé
database gé ta pérdoré pér géllimet e tij.

Qéndrimi i AKEP:

Pér ¢do problem, anomali apo pagartési t¢ mundstofest qé evidenca té mbahet
edhe nga sipérmarrési pér té paktén njé vit, méngé&é nése njé gjé e tillé do
nevojitet dhe do kérkohet nga ana e AKEP apo ngmjBdautoritet tjetér, té jeté e
disponueshme gjaté késaj periudhe.

Komenti 5, Neni 15:

Né nenin 15 “Detyrimi i sipérmarrésve ndaj pérdoruesve”, gé pércakton
detyrimin e sipérmarrésve pér té pranuar kérkesa ap ankesa té pérdoruesve né
lidhje me publikimin e tarifave, ky detyrim nuk ka kuptim, se né lidhje me c¢faré
do té ankohen pérdoruesit, kur tarifat jané té publkuara. Formulimi nuk éshté i
sakté kur thuhet “... té pranojé kérkesat dhe ankest e pérdoruesve mbi
publikimin e tarifave”. Ndoshta, pérdoruesit mund té ankohen né lidhje me
tarifat e publikuara, pasi mund t'i gjykojné si tepér té larta, por nuk mund té
ankohen né lidhje me publikimin e tyre.
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Qéndrimi i AKEP:

Kérkesat dhe ankesat e pérdoruesve mund té jes@ut@éllojshme, pagartési né
faturim, tarifa né faturime té ndryshme nga atpuélikuara, ndérprerje té shérbimit,
probleme me roaming, etj etj, pér té cilat sipémésirduhet té keté njé panel té
vecanté né fagen e tij elektronike dhe njé progédérdetajuar se si do té ndiget
ankesa hap pas hapi.

2. Komentet e sipérmarrésit Vodafone Albania sh.a.:

Koment 1, Neni 1:

Vodafone Albania shprehet se qgellimi i Rregulloreseshte informimi dhe

transparenca ndaj publikut, sic edhe percakton Ligj 9918 ne nenin 54/a.
prandaj duhet specifikuar ne gellimin e Rregulloresdhe neni 1 te ndryshohet si
vijon,

Propozimi i Vodafone Albania per nenin 1

Ne fund te nenit 1 te shtohet:

[...] per te garantuar transparencen dhe informimin epublikut.”

Qéndrimi i AKEP:

Né fakt ky éshté géllimi final i rregullores dheémjga detyrimet gé kané sipérmarrésit
dhe AKEP ndaj konsumatoréve. Megjithése njé gjidléeedshté shprehur né nenin 5
“Parimet e pérgjithshme té publikimit té tarifave’ AKEP merr né konsideraté
sugjerimin e sipérmarrésit né komentin e tij dukeghrregullimet e duhura né nenin 1
té rregullores.

Koment 2, Né Nenin 3

Ne nenin 3 nevojitet te behet nje korrigjim gramatkor si vijon;

[...] per t'u zbatuar nga te gjithe sipermarresit e autorizuar ge ofrojne rrjete dhe
sherbime [...] vazhdon neni.

Qéndrimi i AKEP:
zévendésohet “t€” me “gé”.

Koment 3, Né Nenin 4

Vodafone Albania sugjeron ge per konsistence te temnologjise ne Ligj dhe
Rregulloren perkatese dhe per te shmangur cdo konfiion mbi indikatoret,
referimi ndaj ‘cilesise se sherbimit’ te zevendes@t me ‘treguesit e cilesise se
sherbimit’.

Gjithashtu, ne vijim te komenteve mbi Nenin 1 (Qelmi i Rregullores) dhe
funksionit paresor te rregullores ge eshte informim i publikut, sugjerojme ne
nenin 4 te parashikohet ndryshimi si vijon;

Propozimi i Vodafone Albania per nenin 4

“Sipermarresit jane te detyruar te publikojne infor macionin per tarifat,
treguesit e cilesise se sherbimeve dhe kushtet ergjghshme per aksesin dhe
perdorimin e sherbimeve te komunikimeve elektronikepublike per te garantuar
transparencen dhe informimin ndaj publikut”.

Qéndrimi i AKEP:
Fjalia gé sugjerohet nga sipérmarrési pér tu shmaaiund té kétij neni, nuk éshté e
pérshtatshme, pasi del si pérséritje. Ajo éshtéacié nenin 1 dhe nenin 5.
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Koment 4, Neni 5.
Pika b) — Vodafone Albania veren se AKEP pergjate gblikimit te tarifave i
referohet dhe koncepteve si ‘kohes me fluksin me madh’ dhe ‘kohes pa fluks'.
AKEP duhet te sgaroje perkufizimin e ketyre koncepéve ne menyre ge te jene te
zbatueshme. Pervec kesaj, Vodafone Albania sugjerome ne lidhje me
parametrat te cilet nuk gjejne aplikim, te percaktchet ge sipermarresi eshte i
perjashtuar nga rregulli i pergjithshem i publikimi t. Konkretisht Vodafone
Albania nuk aplikon tarifim te ndryshem ne orar pik u (nese ky eshte koncepti ge
ka dashur te shprehe AKEP ne kete rast), ndaj dheuk duhet te mbarte detyrim
te publikoje nje informacion te tille.
Vodafone Albania, ne perputhje me hapesiren ge i jen neni 54 i Ligjit 9918,
kerkon ge te shirytezoje ne menyren me te pershtdimme ge konsideron biznesi
vetem njerin_prej mjeteve te informimit publik, rast pas rasti, ne varesi te
informacionit dhe dinamikes se shperndarjes se tijpor jo nepermiet te gjithe
mjeteve te informacionit njekohesisht.Kjo per asyet si vijon:

1. Publikimi i informacionit nepermijet te gjithe mjete ve te komunikimit sic

listohen ne draft Rregullore nuk eshte nje detyrimi mbeshtetur ne Ligjin
9918 dhe eshte i tejkaluar dhe i tepert

2. Publikimi i informacionit nepermijet te gjithe mjete ve te komunikimit nuk
eshte nje praktike e hasur ne vendet anetare te Balsmit Europian, dhe
si e tille nuk gjen mbeshtetje per zbatim.

3. Publikimi i informacionit nepermjet te gjithe mjete ve te komunikimit nuk
I pergjigjet dinamikave te biznesit. Per shembull e rast se nje operator i
telefonise celulare hedh ne treg nje oferte konkuuese, Vodafone ne
pergjigje te saj duhet nxjerre nje oferte promociorale brenda nje kohe sa
me te shkurter, shpesh here edhe pas 24 oresh. Net&k drejtim, cdo
publikim informacioni ne fletepalosje eshte irrelewant, duke llogaritur
kohen fizike ge duhet te per te dizenjuar, porosity printuar dhe
shperndare materialet promocionale. Pervec kesajperatori gjithmone e
publikon informacionin ne menyren ge mendon se doet targetoje dhe
arrije pjesen me te madhe te mundshme te pajtimtanee.

4. Publikimi i informacionit nepermijet te gjithe mjete ve te komunikimit ka
kosto te shtuar e te pajustifikuar per biznesin _dhenuk mbulon _me
informacion _gjithe bazen e paijtimtareve. Per shembull, printimi i
fletepalosjeve apo fletushkave informative nuk arm te percillet ne gjithe
bazen e pajtimtareve, ka kosto te larte dhe nga angeter eshte lehtesisht i
zevendesueshem nga mjete alternative moderne e dlekike te
komunikimit, ge sipas rastit mund te jene fagja e mternetit e Vodafone
Albania, mesazhe promocionale (pasi eshte marre keanti paraprak),
aplikacione te instaluara ne aparatet celulare apoeklama televizive.

Pika d) — Vodafone Albania mbeshtet propozimin e AP ge tarifat ge do t'i
publikohen pajtimtareve duhet te jene perfundimtare dhe te perfshijne te gjithe
detyrimet dhe TVSH. Kjo garanton gartesi, transparence dhe eshte ne perputhje
me dispozitat e Ligjit 9902 Per mbrojtjen e konsuméorit dhe Ligjit 10128 Per
tregtine elektronike.
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Qéndrimi i AKEP:

Kétij detyrimi i nénshtrohen Sipérmarrésit qé afébshérbime, tarifat e té ciléve jané
té pérshkallézuara sipas brezave oraré.

AKEP i kupton problemet dhe kostot gé ka publikime té gjitha mjetet e informimit
publik, ndaj ai duhet t& béhet me njérén prej tyre.

Vlerésojmé sugjerimin gé bén VFAL pér formulimimenit 5, konkretisht pikén gé
pércakton mjetet e publikimit. Duke marré parasgsihe komentet gé kané béré
sipérmarrésit e tjeré lidhur me kété ceshtje AKEShikon té arsyeshme qé té béjé njé
rregullim, i cili konsiston né faktin se sipérmasirénund té pérdoré njé ose disa mjete
pér publikimin e informacionit, megénese publiking té gjitha mjetet padyshim qé
ka njé kosto té konsiderueshme né kohé dhe né para.

Koment 5, Neni 6:

Vodafone Albania vilereson perpjekjet e AKEP me symn transparencen drejt
pajtimtareve dhe detajimet e parashikuara ne nenin6 te draft Rregullores, po
shprehemi skeptike per relevancen dhe vleren e shduge ky informacion kaq i
detajuar mund t'i sjelle pajtimtareve. Nga ana tjeter, mbledhja, perpunimi dhe
publikimi i informacionit kerkon investim njerezor nga sektoret e teknologjise
dhe marketingut, etj dhe asociohet nga kosto finanare te konsiderueshme per
biznesin.

Vodafone shprehet se lista e informacionit te paratur per publikim ka ri-
perseritje apo paqgartesi ne disa koncepte, ndaj dh€odafone Albania sugjeron
ge te riformulohet neni sipas propozimit me poshte.

Neni 6/b/2 - Vodafone Albania shprehet se disa prejnformacioneve te
detyrueshme per publikim nuk duhet te gendrojne mbiVodafone Albania pasi
per nga natyra e rrjetit dhe sherbimeve, teknologge, mungesa e detyrimit ligjor,
apo zgjedhjes se biznesit, ato nuk ofrohen. Ndaj ngecilin prej ketyre rasteve
Vodafone sugjeron ge te specifikohet ge informaciordo te publikohet vetem ne
rast se eshte i aplikueshem, ne varesi te sherbimiKetu referohemi per
shembull, aksesit ne sherbimet me numrat jo-gjeogfike (te cilet ne vetvete
perfshijne dhe numra nomadike ge ende nuk jane eks$pruar ne tregun
shqiptar), thirrjet nepermjet zgjedhjes apo parazgedhjes se Dbartesit,
identifikimi i linjes se thirrjes CLI — (vetem nese percillet nga rrjeti origjinues),
ofrimi i telefonave publike me pagese, sherbimin umersal, etj. | tille eshte dhe
rasti per ofrimin e pajisjeve fundore te vecanta tetelekomunikacioneve per
konsumatoret me aftesi te kufizuara ose nevoja s@e te vecanta, pasi ky
detyrim gendron mbi operatoret e autorizuar per teofruar sherbimin universal
(neni 25 i Ligjit 9918).

Persa i takon informacionit mbi mundésiné e pérdorninit té ofruesve alternative
té thirrjeve telefonike si karta me parapagim (OSHKP) dhe zgjedhjes apo
parazgjedhjes se bartesit Z(P)B Vodafone Albania girehet se ky nuk duhet te
jete detyrim per Vodafone, por mbi operatorin gqe eofron ate sherbim. Eshte
kundra cdo lloj parimi_ligjor, rrequllator dhe llog jikes se biznesit ge Vodafone
Albania ti beje promocion, ag me teper ne menyre teletyrueshme, produkteve
ge ofron kompetitori!! Promovimi i sherbimit OSHKP _dhe ZPB duhet te jepet si
informacion vetem nga operatori ge e ofron ate, sindodh edhe me cdo sherbim
tieter. Ne kete rast sherbimet ne fjale duhet te promovolme nga Vodafone
Albania vetem nese ofrohen nga ky i fundit dhe jo ga nje pale e trete
konkurruese.

Persa i takon cilesimit ne lidhje me ‘sherbimin e peratorit’, Vodafone Albania
shprehet se ajo nuk nevojitet te riperseritet paseshte e listuar shprehimisht ne
piken 6/a nenpika 5.
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Vodafone Albania sic argumentuam dhe ne komentet bn nenin 5, dhe ne
perputhje me nenin 54 te Ligjit 9918, kerkon ge teshfrytezoje ne menyren me te
pershtatshme ge konsideron biznesi vetem njerin pjemjeteve te informimit
publik, rast pas rasti, ne varesi te informacionitdhe dinamikes se shperndarjes
se tij, por jo nepermijet te gjithe mjeteve te infomacionit njekohesisht.

Per shembull eshte plotesisht e panevojshme adresgrtare apo numri i
regjistrimit ne QKR ne rast te nje promocioni radiofonik apo nepermjet SMS te
autorizuara praprakisht.

Neni 6/b/3 - Mbetet i pagarte trajtimi i AKEP ndaj ofrimit te hartes se mbulimit
me sinjal dhe sherbim. Vodafone Albania tanime ganaton informacion te plote,
te garte dhe transparent per publikun dhe pajtimtaret ne te gjitha pikat e saj te
shitjes. Sidoqofte ofrimi i nje harte virtuale, me informacion te perditesuar
kerkon teknologiji te zhvilluar, resurse financiare dhe kohe per dizenjimin dhe
zhvillimin e programit. Vodafone Albania sugjeronge kjo praktike te mbetet ne
formen e rekomandimit per operatoret, persa kohe gee forma te tjera ata te
garantojne informacion mbi harten e mbulimit. Duam te shprehim vullnetin e
Vodafone ge ne do te investohemi ne kete drejtim bnda nje periudhe te
shkurter, pasi pertej nje kerkese ne nivel rregull@or, harta virtuale eshte dhe nje
nevoje e biznesit per ti ofruar me shume cilesi erdnsparence bazes tone te
pajtimtareve. Gjithashtu e shohim te panevojshme perseritien e informacionit
ne lidhje me listen e shteteve ku ofrohet sherbimoaming, pasi ajo eshte
permendur dhe ne piken 6/1 me lart.

Neni 6/c — Se pari Vodafone Albania shprehet dakorgarimisht me propozimin
e AKEP ge nevojitet transparence, qartesi e thjeslesi ne perhapjen e
informacionit persa i takon tarifave, si nje prej dementeve me thelbesore te
ofrimit te sherbimit. Per me teper, kjo pike e Rregillores konvergon dhe me
parimet ge vendos Ligji 9902 Per mbrojtjen e konsuratorit nenet 3 dhe 9, ku
percaktohet garte se cmimi ge i jepet konsumatoriduhet te jete cmim final gqe
perfshin te gjithe taksat dhe TVSH.

Na ana tjeter, Vodafone Albania shprehet ge eshte pamunder te krijohen
simulatore interaktive per krahasimin e paketave tendryshme tarifore brenda
sherbimit ge ofron operatori yne. Kjo sepse, se parplanet tarifore ge Vodafone
ofron jane te shumta dhe eshte e veshtire te perposh informacion krahasimor
me nje baze aq te madhe te dhenash. Kujtojme se Vaidne Albania eshte ne
perpjekje te vazhdueshme per te plotesuar ne menyrgpecifike nevojat e secilit
target grupi, ne varesi te moshes, prirjeve mbi tekologjine, buxhetin,
vendodhjen, etj. Se dyti, eshte e veshtire te kralsosh plane tarifore ge jane
ndertuar mbi variable te ndryshem, ku gjithsecili prej tyre ka kompleksitetin e
tij. Sidoqofte Vodafone Albania garanton ge gjithmame ka vendosur ne
dispozicion, dhe do te vazhdoje ta beje, informacione menyre te permbledhur,
transparent dhe te thjeshte per secilin prej planeg tarifore ge ofron, ge secili
konsumator ne varesi te nevojave te tij te shqyrje dhe te zgjedhe cka i
pershtatet me teper.

Neni 6/e — Vodafone Albania kerkon nga AKEP ge te ond te na vendoset ne
dispozicion brenda nje kohe sa me te shkurter dhe meksi ge shogeron draft
Rregulloren, pasi ketij te fundit i behet referencedisa here ne dokument. Ky
eshte dhe rasti persa i takon treguesve te cilesisse sherbimit ge duhen
publikuar.

Nga ana tjeter, Vodafone Albania thekson se ekzistonje Rregullore e miratuar
tanime nga AKEP persa i takon Treguesve te cilesise sherbimit (VKD nr 1256
date 16.04.2010), ndaj dhe referencat perkatese detht’i behen parashikimeve te
kesaj Rregulloreje. Cdo element tjeter apo afat néidhje me treguesit e cilesise,
nuk eshte i parashikuar ne kuader rregullues dhe uk duhet te perfshihet.
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Ne lidhje me afatin per trajtimin e ankesave kjo ekte gjithashtu e parashikuar
ne Aneksin 2- Udhezues per Zgjidhjen e Ankesave keishteve te pergjithshme te
ofrimit te sherbimit te telefonise se levizshme (apKontrata Tip e Pajtimtarit), e
cila eshte e miratuar nga AKEP me VKD nr. 1331 datd5.07.2010. Ndaj ne keto
kushte sugjerojme ge AKEP te mos vendose afate teja, apo tregues te rinj
cilesie te cilet do te binin ndesh me aktet rregutore ne fuqi, pasi krijojne
pasiguri mbi rregullat e operimit te tregut dhe sjdlin kosto te shtuara te
paparashikuara per biznesin.

Qéndrimi i AKEP:

Neni 6 mund té keté pérséritie por jo pagartésis@tdjet e disa termave dhe
elementéve vijné pér arsye se né kété nen rentitgyitha llojet e shérbimeve dhe
pér lloje té ndryshme shérbimesh ka elemente t@anj@daj edhe ndodh kjo
pérséritje.

Informacioni pikés 6/a nuk ka nevojé té publikolpgr ¢cdo program apo oferté.
Mjafton té jeté né njé vend né fagen e internetit.

Pika 6/b/2, pérmban kérkesa qé jo medoemos duhglotésohen nga té gjithé
sipérmarrésit. Cdo sipérmarrés duhet té publiktpéetemente gé pérmban shérbimi
gé ofron.

Pika 6/b/3, pér ofrimin e njé harte t¢ mbulimit rsi@jal. Ka disa sipérmarrés gé
konsiderohen “té vegjél” né krahasimi me VFAL dléegikané publikuar njé harté té
tillé né fagen e tyre elektronike. Paragitja eisggn shumé né ndihmé pérdoruesit
dhe nga ana tjetér nuk ka ndonjé kosto té larté.

Pika 6/c. Krijimi i simulatoréve né dispozicion f#Erdoruesve pér krahasimin e
planeve tarifore dhe pérzgjedhjen e paketés mért& mormalisht gé éshté njé gjé e
véshtiré, qé kérkon kohé, shpenzime, fleksibilig#, personel té afté etj. Kjo do ishte
njé arritie e madhe edhe né kuadér té konkurencEgghe né aspektin e mbrojtjes
konsumatore. Simulatorét e krahasimit té tarifaeeomandohen dhe nuk jané té
Pika 6/e. Aneksi né fjalé éshté hequr nga rregallpasi ky aneks éshté pjesé e
rregullores se cilésisé sé shérbimit, ndaj nuké&phté e arsyeshme qé té pérseéritet. Si
rrjedhojé higet edhe kjo piké nga rregullorja.

Koment 6, Neni 7:

Pika 1 - Vodafone Albania, ne linje dhe me komentet mesiperme ne nenin 5 dhe
ne perputhje me hapesiren ge i lejon neni 54 i Ligj 9918, kerkon qe te
shfrytezoje ne menyren me te pershtatshme ge kongitbn biznesi vetem njerin
prej mjeteve te informimit publik, rast pas rasti, ne varesi te informacionit dhe
dinamikes se shperndarjes se tij, por jo nepermjette gjithe mjeteve te
informacionit njekohesisht. Kjo pasi publikimi i informacionit nepermjet te
gjithe mjeteve te komunikimit nuk eshte nje detyrim ligjor; nuk eshte nje
praktike e hasur ne vendet anetare te Bashkimit Ewpian; nuk i pergjigjet
dinamikave te biznesit; ka kosto te shtuar e te paptifikuar per biznesin dhe nuk
mbulon me informacion gjithe bazen e abonenteve.

Ketu ngreme shgesimin sidomos per piken 3 te nenif ku shprehemi se
informacioni i shtypur ne fletepalosje persa i take ofertave/promocioneve ne
fugi eshte i pamundur te realizohet, pasi keto teundit per nga vete natyra,
kerkojne nje pergjigje te shpejte sipas dinamikavete tregut dhe reagimit te
konkurrenteve. Printimi i fletepalosjeve per oferta promocionale eshte nje
praktike e panjohur dhe nuk do te permbushte per asje cast nevojen e biznesit,
duke llogaritur kohen fizike ge kerkon printimi, cka ben te pamundur
shperndarjen e informacionit ne kohe per bazen e pamtareve apo publikun.
Nga ana tjeter Vodafone Albania garanton ge publikini | informacionit per
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ofertat/promocionet mundesohet nepermjet shume mjete te tjera, sic jane
fagja e internetit, reklamat televizive dhe radiofaike, etj.

Pika 4 — Vodafone Albania shprehet se eshte e pamiur te perfshihet cmimi i
sherbimit baze ne produktet e paketuara per dy arsy thelbesore:

Cmimet jane gjithmone ne ndryshim, per tju pergjigjur nevojave te
konsumatorit dhe dinamikes se tregut. Si te tilla ghte e pamundur ge Vodafone
Albania te beje porosi te para-specifikuara (ge kédtojne jave per tu pergatitur
nga furnitoret tane brenda dhe jashte vendit). Shpghhere paketat dhe ofertat
ndryshojne brenda javes, ndaj perfshirja e cmimit re nje produkt te paketuar,
eshte praktikisht e pamundur.

Per nga natyra e produktit te ofruar - Klienti eshte ai ge ben zgjedhjen e planit
tarifor te cilet jane te shumte dhe te ndryshem, ndrkohe ge produkti i paketuar
(karta SIM) eshte e njejte dhe njelloj e aplikueshra per te gjithe programet
tarifore.

Qéndrimi i AKEP:

AKEP e vleréson té drejté shgetésimin e sipérmiarrger pér kété nen mund té
shprehemi se kemi pasur parasysh vetém njérin égarkjete té informimit publik,
sepse kuptohet gé ka kosto shoqgéruese té cilabjréndiznesin. Publikimi dhe
reklamimi i shérbimeve né té gjitha mjetet e infomt publik é&shté c¢éshtje
marketingu pér sipérmarrésit e biznesit.

Pér sa i pérket fleté palosjeve dhe disponibiltetée tjera té ngjashme, AKEP e
shikon si njé detyrim pér sipérmarrésin pér té muibr pérdoruesin né marrjen e njé
vendimi té drejté pér zgjedhjen e tij. Shpesh Heh&pi” i konsumatorit réndohet pa
té drejté si rezultat i mungesés sé informacioéikg ai pér programet dhe ofertat e
ndryshme.

Pranojmé komentin pér pikén 4, dhe éshté hequridetypikés ‘c’ pér cmimet.

Koment 7, Neni 9:

Vodafone Albania_shprehet kunder propozimit ne kete nen per paragitje
informacioni ne AKEP te tarifave te sherbimeve, dhendryshimet e tyre, 7 dite
para hyries ne fuqgi.Se pari, kjo eshte ne kundershti te plote me paragtimet e
Ligjit 9918, perkatesisht nenin 54 ku gartesisht pecaktohet se “operatoret kane
detyrim vetem te paragesin ne AKEP tarifat e sherbnit dhe ndryshimet e tyre”,
por pa detyrim paraprak njoftimi ditor. AKEP nuk mund te vendose ne
Rregullore detyrime ligjore me te kufizuara se atage parashikon ligji.

Se dyti, kjo eshte plotesisht jashte logjikes sezniesit, pasi dinamika e tregut nuk
mund te parashikoje cilat do te jene tendencat e égut gofte edhe 7 dite ne
avance. s. Tregu shqiptar eshte shume konkurrues afildhe operatoret duhet ge
shpeshhere te pergatisin ‘kunder-plane tarifore’ benda 24 oresh, per tju
pershtatur dinamikes se momentit dhe nuk mund te pesin derin 7 dite per
hyrijen ne fuqgi te planit tarifor pasi kjo do te ulte aftesine konkurruese te
operatorit ne treg. Ne raste te tjera, mund te ndode ge nje plan tarifor i para-
pergatitur, mund te mos jete me relevante mbas 7 gish dhe atehere njoftimi
apo pergatitja e saj do te jete plotesisht e pavigtfime. Pervec kesaj, eshte ne
interes te sekretit tregtar dhe te biznesit ge tafat e sherbimeve te njoftohen ne
AKEP vetem ne momentin e hedhjes se tyre ne treg.

Vodafone Albania kerkon ge AKEP te vazhdoje te zbatje standartet ge ka
vendosur Ligji 9918 te cial jane te njohura nga op&toret dhe ge kane rezultuar
efikase per nevojat e fushes deri tani.
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Qéndrimi i AKEP:

AKEP, paralelisht me kété rregullore ka pérgatédhe njé seksion né fagen e tij té
internetit né formén e njé giude pér publikimin arifave té shérbimeve té
komunikimeve elektronike, té cilén e ka demonstrparaprakisht né kété faqge.
AKEP merr né konsideraté komentin e sipérmarrdsit cakton né nenin pérkatés se
njoftimi duhet té béhet jo mé voné se 10 dité peahies né treg té programeve té reja
apo ndryshimit té kushteve té tyre.

Koment 8, Neni 10

Vodafone Albania shprehet dakord se persa i takonfertave dhe kohezgjatjes se
tyre nevojitet transparence maksimale ndaj publikutdhe pajtimtareve.
Megjithate Vodafone shprehet se data e hyrjes ne @u te ofertave mund te dhe
duhet te percaktohet, por jo gjithmone eshte e munar ge te percaktohet
paraprakisht, kur lancohet nje oferte, nje date fikse e perfundimit te saj. Kjo
ndodh per dy arsye thelbesore:

se pari— dinamika e tregut e kushtezon Vodafone ge ofertd’i pershtase ne kohe
ne varesi te kunder-pergjigjeve dhe ofertave te kdwurrentit, ndaj dhe ofertat si
koncept duhet te jene fleksibel ne kohezgjatje.

se dyti- shpeh here keto oferta pavaresisht se kamge periudhe aplikimi, mbeten
subjekt i disponibilitetit te mallit, mungesa e tecilit automatikisht nderpret
oferten.

Vodafone Albania deshiron te theksoje ketu se behéale gjithmone per ofertat
promocionale dhe jo planet tarifore, praktika e tecilave funksionon ne menyre
korrekte.

Qéndrimi i AKEP:

Né nenin né fjalé kérkohet transparencé maksimgdeamna e sipérmarrésve pasi né
kété situaté kur konkurenca mes sipérmarrésve éshg#té, numri mé i madh i
pérdoruesve éshté né kérkim té vazhdueshém téawdett reja. Ndaj AKEP i

Koment 9, Neni 12:

Vodafone Albania shprehet se neni 12 éshté i pangsbém dhe i mbivendosur
pasi pérmbajtja e tij mbulohet plotésisht nga neni5. Ndaj propozimi i VFAL
éshté gé ky nen té higet nga rregullorja.

Qéndrimi i AKEP:

Né pamje té paré duket si mbivendosje por né t&wEneni 5 paraget njé renditje té
parimeve té pérgjithshme dhe kuptimin e tyre, kumseenin 12 pércaktohet detyrimi

gé kané sipérmarrésit pér publikimin e sakté térmfcionit dhe réndésia qé paraget
ky publikim. Nenet 8 — 14 pérbéjné pjesén e trété&regullores dhe pércaktojné

detyrimet gé kané sipérmarrésit pér publikiminferimacionit mbi tarifat.

Koment 10, Neni 15

Vodafone Albania shprehet dakord me parashikimet &AKEP ne kete nen persa i
takon trajtimit te ankesave. Megjithate ne rastin epajtimtareve te Vodafone,

keto ankesa/kerkesa duhet te trajtohen sipas percéikneve ekzistuese ne Termat
dhe Kushtet e pérgjithshme té kontratés sé shérbirmi

Qéndrimi i AKEP:
Zgjidhja e ankesave té pérdoruesve nga ana e p&sit éshté njé nga detyrimet
themelore, dhe duke géné i tillé nuk mund té eleim#n si element nga kjo rregullore.
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Natyrisht gé AKEP do té béjé kujdes gé té mos déhboocedurat né rastin e njé
zgjidhje mosmarréveshjeje mes sipérmarrésit dhedopéesit, duke pérdorur
parashikimet e dy regulloreve pér kété piké.

Koment 11, Neni 17:

Vodafone Albania kerkon nga AKEP ge te lihet ne digozicion nje periudhe
tranzitore prej kater muajsh per hyrjen ne fuqi te Rregullores per publikimin e
tarifave, sikurse ndodh me aktet e tjera rregullatoe te miratuara me proces
konsultimi publik. Te gjithe keto akte kane impakt te rendesishem ne anen
organizative dhe financiare per kompanine ndaj dhenevojitet kohe paraprake
per studimin e tyre, hartimin e planit te punes, abkimin e buxhetit dhe trajnimin

e stafit. Per gjithe sa me lart Vodafone Albania kekon ge kjo Rregullore te hyje
ne fuqgi duke filluar nga data 1 Tetor 2012.

Qéndrimi i AKEP:

AKEP e merr parasysh kérkesén e sipérmarrésit @gloté njé kérkesé e gjithé
sipérmarrésve né kéto komente), duke e gjykuardgédfaktin se duhet njé hapésiré
kohore pér hyrjen e fuqi té rregullores. AKEP dmdesé gé rregullorja té hyjé né
fuqgi né fillim té muajit Néntor 2012.

3. Komentet e sipérmarrésit Eagle Mobile sh.a.:

Koment 1:

Qé né fillim né nenin 1 “Qéllimi i rregullores” ku jané pércaktuar detyrimi i
sipérmarrésve pér publikimin e tarifave, cilésisé e kushteve té pérgjithshme
pér aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve té komunikieve elektronike publike,
shprehim se AKEP ka miratuar rregulloret respektive pér kushtet e
pérgjithshme té aksesit dhe cilésiné e treguesve $8érbimit si dhe detyrimet gé
derivojné prej tyre pér sipérmarrésit. Pér kété arye, mendojmé se nuk duhet té
pérfshinen né kété rregullore, géllimi i té cilés dhet té jeté transparenca dhe
publikimi i informacionit mbi tarifat.

Gjithashtu, edhe nenet e projekt-rregullores né t&ilat éshté reflektuar neni 102 i
Ligjit 9918 “pér cilésiné e shérbimit publik t& komunikimeve” duhet té higen apo
té ndryshohen. Kjoe dhe pér arsyen tjetér se né nen54 dhe 98 té Ligjit 9918, né
té cilét bazohet kjo rregullore, né asnjé rast nukéshté shprehur si detyrim pér
sipérmarrésit cilésia e shérbimeve, té cilét janéashme normuar me njé
rregullore té vecanté té AKEP.

Qéndrimi i AKEP:

Ky sugjerim éshté marré né konsideraté nga ana EPAKpasi ka géné pjesé e
komenteve edhe nga sipérmarrés té tjeré, dhe kemdosur gé ta heqgim nga
rregullorja. Cilésia e shérbimit, kushtet e korisasé pérdoruesit dhe té tjeré elementé
gé lidhen me kéto ceshtje gjejné pasqyrim né rtemtle tjera gé ka nxjerré AKEP
ose gé jané né proges.

Koment 2:

Njé tjetér sugjerim lidhet me nenin 6 “Lloji dhe transparenca e informacionit”,
géllimi i té cilit éshté transparenca dhe aksesuestéria e informacionit mbi
tarifat pér pajtimtarin.

Eagle Mobile né kuadér té tregtisé sé ndershme, gagon se né rregullore té
sanksionohet gé tarifat, planet tarifore dhe ofertd promocionale té hidhen né
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treg pas miratimit nga AKEP, i cili nga ana e tij duhet t& bé&jé vlerésimin
paraprak té efekteve ekonomike né tregun pérkatés.

Vetém njoftimi i tarifave, si¢ parashikon neni 54 i Ligjit pér komunikimet
elektronike, nuk mjafton.

Eshté e domosdoshme njé analizé para lancimit té iy nga ana e autoritetit
rregullator pér té ndihmuar dhe rritur konkurencén mes operatoréve dhe
cilésiné e shérbimeve té ofruara pér pérdoruesit fudoré.

Ky dokument rregullator nuk duhet té konsiderohet thjesht dhe vetém si njé
detyrim pér t'u zbatuar nga operatorét, por duhet tu shérbejé interesave té té
gjitha paléve té pérfshira, pra konsumatorit dhe gpérmarrésve.

Analiza paraprake e tarifave / planeve tarifore dhee impaktit qé do té kené né
tregun e telefonisé nga autoriteti rregullator éshé e domosdoshme pér té
eleminuar abuzimet dhe praktikat antikonkuruese téoperatoréve. Pér mé tepér
né ligjin 9918 té komunikimeve elektronike né neniry “Objektivat rregullatore”
dhe neni 8 “Kompetencat e AKEP” é&shté shprehur mjat qarté qé AKEP nxit
konkurencén eficente dhe ndérmerr masa pér té mosejuar praktika
antikonkuruese nga sipérmarrésit e rrjeteve té komaikimeve elektronike. Po
késhtu edhe né Ligjin 9121 “Pé&r mbrojtjen e Konkurencés”, neni 9 parashikon:
“Mund té pérbéjné abuzim vecanérisht: vendosja e mm@ve ose kushteve té tjera,
gé kané si objekt ose si pasojé pengimin e hyrigs xjerrjen jashté tregut pérkatés
té konkurentéve té vecanté a té njé produkti téetyr

Eksperienca ndérkombétare ka treguar se operatorée médhenj pér té forcuar
akoma mé tepér dominancén e tyre dhe pér té mos Ugjr hyrésit e rinj né treg
kané pérdorur strategji té tilla si.......

...... Pér sa mé lart konsiderojmé gé roli i AKEP B pércaktimin e tarifave me
pakicé duhet té jeté mé aktiv, dhe pér kété arsyeugjerojmé gé né nenin 6 té
projekt rregullores té shtohen paragrafét e méposime:

Neni 6, paragrafi 2:

“Sipérmarrésit kané detyrimin té njoftojné né AKERdo tarifé, plan tarifor dhe
oferté promocionale 15 dité pérpara hedhjes né treg

AKEP pasi analizon efektet ekonomike té tyre dhe ka bindjen se nuk jané rastet
e parashikuara nga neni 4 dhe 9 i Ligjit nr.9121 ‘@& Mbrojtien e Konkurencés”
dhe nése nuk bien ndesh me parimet e Ligjit pér Korikimet Elektronike, i
miraton ato”.

Qéndrimi i AKEP:

Qéllimi i késaj rregulloreje éshté théné gartésisiét nenin 1 té saj, pra géllimi i saj
éshté, pércaktimi i llojit dhe pérmbajtjes sé infiacionit mbi publikimin e tarifave
me qgéllim rriien e transparencés ndaj pérdoruesve.

AKEP e ka vlerésuar dhe e ka marré né konsidefa#ngné shqgetésimin e shprehur
né komentin e mésipérm, pér faktin se éshté njgridetligjor pér té€ vendosur
praktika té ndershme né garén mes sipérmarrésve.

Megjithaté né situatén e sotme kur tregu i telefénsé |évizshme né Shqipéri
konsiderohet plotésisht konkurent, gara mes sipégsee €shté pérgéndruar térésisht
né “thithjen” e pérdoruesve nga kundérshtarét. idjé mjetet mé té réndésishme pér
kété gellim éshté hedhja né treg e sa mé shuméwéepromocionale. Té gjithé
sipérmarrésit kané hedhur dhe vazhdojné té hedhtreg shumé oferta promocionale
té cilat pérmbajné njé numér té konsiderueshémpdelimit minuta, SMS, MMS dhe
internet.

E theksojmé edhe njé heré tjetér se nuk éshté objedsaj rregulloreje shqyrtimi i
programeve dhe ofertave me géllim lejimin ose amirl e tyre. Shqyrtimi i tyre nga
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ana e AKEP béhet me géllim qgé té orientojé pérdsinuérejt zgjedhjes mé optimale

pér “portofolin” e tij. Pér sa kohé gé njé produjé hidhet né treg éshté cilésor dhe
ekonomik pér pérdoruesin atéhere asnjé autoritetmund ta ndalojé até.

Pra né kéndvéshtrimin e garés sé ofertave promaleot@ gjithé sipérmarrésit e

telefonisé sé lévizshme jané né té njétén sityate,asnjéri prej tyre nuk mund té

konsiderohet superior apo inferior ndaj té tjerépér sa kohé gé ata e kané
mundésiné teknike dhe ekonomike pér njé gjé & till

4. Komentet e sipérmarrésit Plus Communication sh.a.:

Koment 1, né nenin 5:

Pika b), sugjerojmé té saktésohet kuptimi i fjalisésé dyté dhe té treté té késja
pike, pasi né fjaliné e dyté thuhet se publikimet ¢arifave duhet t& pérmbajné té
gjitha té dhénat duke i listuar ato, ndérsa né fjahé e treté thuhet se publikimi
duhet té bé&het me mjetet e informimit publik, TV, radio, etj. Ndérkohé
publikimi i té gjithé informacionit si tarifat, pag esat shtesé, pagesat minimale, si
dhe kohét e pikut, sé bashku me opsionet shtesé sk pamundur té pérfshihen
né kuadrin e té gjithé mjeteve té informimit publik me pérjashtim té internetit
(fages zyrtare té operatorit). Hapésira e I€éné néispozicion pér kété informacion
né mjetet e informimit publik si TV, radio dhe shtypin e pérditshém éshté shumé
e limituar dhe e kushtueshme pér té vendosur gjith&été informacion.

Pika d): Publikimi i tarifave, duke pérfshiré TVSH-né&, ndérkohé gé aktualisht
ka materiale gqé e pérfshijné dhe té tjera jo, kérka njé kohé té caktuar pér té
reflektuar ndryshimet e nevojshme né spotet publitare, fletépalosje, postera et.
Kjo éshté pjesé e kérkesés gé PLUS bén gé né fillipér té |éné njé afat té
mévonshém aplikimi té kétyre detyrimeve té rregulloes pér té mundésuar
pérditésimin e té dhénave té tarifave/paketave/shBimeve qé ka publikuar deri
mé tani.

Qéndrimi i AKEP:

Né pikén b/1 lidhur me publikimin kérkohet thjeghtblikimi i planeve té reja tarifore
dhe jo ndarja apo listimi i elementéve gé jané m#rur né fillim té késaj pike.
Ndarja, detajimi apo listimi i elementéve té veéamluhet té béhet né fagen e
internetit, fleté — palosjet né pikat e shitjes &KEP e vleréson se éshté shumé e
kushtueshme né kohé dhe mjete monetare gé térjgpetformacion i tillé né mjetet
e informimit publik.

Pércaktimet gé jané dhéné né pikén d) té rregullpor edhe né pika té tjera lidhur
me publikimin e tarifave me TVSH é&shté njé detyrjm vetém pér tregun e
komunikimeve elektronike por pér té gjitha njégidnomike. TVSH si njé element i
¢mimit pér njé mall apo shérbim konsiderohet kgsto pérdoruesin fundor sepse ai e
pérballon veté, ndryshe nga njésité ekonomike tét cTVSH-né né blerje e
transferojné tek hallkat e tjera. Pra meqé TVSIHg&été rast konsiderohet kosto pér
pérdoruesin, duhet publikuar si element i tarifésfgit. AKEP e merr parasysh
kérkesén e PLUS pér kohén gé i nevojitet sipérrsdrgér té béré ndryshimet e
duhura.
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Koment 2, né nenin 6:

Né pikén b/l parashikohet se: “Sipérmarrésit gé ofojné shérbim publik
telefonik té lévizshém dhe fiks duhet té informojnégjithashtu....” dhe né vijim té
késaj pike listohen njé séré pikash gé duhet té plikohen / informohen, por
ndérmjet té cilave ka ndonjé paqartési ose hapésirgér interpretim dhe
kegkuptim.........

Qéndrimi i AKEP:

Né pikén b) té nenit 6, megénése jané renditus@ié kérkesash pér sipérmarrésit e
telefonisé fikse dhe asaj té lévizshme atéhere np&rsipérmarrés nuk jané té
detyrueshme té gjitha kérkesat, p.sh. numratoefdalk, mundésia e pérdorimit té
kartave me parapagim etj. jané té detyrueshmeip@&msarrésit e telefonisé fikse.

Tek pika b/2, AKEP ka parasysh detyrimin pér sip@mésit qé kané si shérbim
kryesor ofrimin e shérbimit internet.

Pika b/3, AKEP e vleréson té drejté sugjerimin gésnarrésit, ndaj kjo piké éshté
hequr nga kjo rregullore sepse kéto detyrime jardéuar né rregulloret pérkatése qé
do té nxjerré AKEP:

Né pikén c) AKEP e gjykon se nuk ka asgjé konfidalec pér sa kohé qé flasim pér
plane tarifore dhe elemente qé pérfshihen né Karepé cilat jané dhe duhet té jené
né dispozicion té publikut.

Kérkesat gé jané pércaktuar né pikén c/2, pjesaem@adhe e tyre jané té
detyrueshme, pasi ato jané béré objekti kryesakesave té pérdoruesve. Pérdoruesi
i shérbimeve té komunikimeve elektronike duhetdtknjé informacion paraprak pér
kéto tarifa, pasi pérvecse jané té larta, ato IEmég pér abuzime né faturimin e
shérbimit pérkatés.

Pika c/3 éshté kérkesé pér ofruesit e shérbingtmet.

Pikat c/5, c/7, c/9 dhe c/12 kané parasysh shétlpareé cilat aplikohen kéto tarifa.
Né pérgjithési pér té gjitha kéto kérkesa té remditné pikén c), theksohet
vazhdimisht togfjaléshiriése aplikohét

Pika e). pér kété piké duke marré né konsiderat& &bdmentet e sipérmarrésve té
tjeré, do ta rishikojmé pér ta rregulluar, pasi syjtohen disa ceshtje gé lidhen me
cilésiné e shérbimit, dhe té cilat jané parashikoér rregulloren e cilésisé sé
shérbimit.

Pika g) e rregullores parashikon njé panel pér qréiesin dhe hapat e njé procesi
ankimimi. Ne e gjykojmé se kétu nuk asnjé elemahingk mund té béhet publik,
pérkundrazi kjo gjé i vien né ndihmé jo vetém pévesit por edhe veté sipérmarrésit,
pas jep paraprakisht njé ményré zgjidhje té anlkesdle mosmarréveshjeve. Pikat gé
renditen poshté pikés g) thjesht rekomandohen, gor qé éshté detyrim pér
sipérmarrésin éshté dhénia e aksesit pérdoruegiigpéqitjen e ankesave té tij.

Pika g/3 rregullohet né forménAfati pér pérgjigje té ankesave’, pasi ka qéné njé
referencé e njé aneksi i cili éshté hequr sepse gghsé rregullores pér cilésiné e
shérbimit.

Komenti 3, né nenin 7:

Pér pikat 4/c dhe d, mendojmé se informacioni gé kkohet té publikohet nuk
mund té jeté pjesé e paketimit, pasi kartat me pangagim SIM mund té
pérfitojné plane tarifore, oferta, promocione té ciat jané té ndryshme né varési
té ofertés né treg. Klienti mund té pajiset me flépalosje pérkatése né varési té
zgjedhjes sé tij té ofertés, e cila nuk éshté pjes® paketimit, ndérkohé qé
paketimi i kartés mban edhe referencén pér fagen iaternetit.
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Qéndrimi i AKEP:

Neni 7 né pérgjithési detyron sipérmarrésin qé/ifgé né ndihmé pérdoruesit pér té
zgjedhur paketén optimale. Ajo gé kérkohet né pikémuk asgjé mé tepér sesa ajo gé
né fakt ofrohet nga sipérmarrésit.

Komenti 4, né nenin 9:

Duhet té sqarohet se c¢faré nénkuptohet me informaonin e publikimit té
tarifave pasi nocioni né kété piké éshté shumé igjé. Aktualisht edhe né bazé té
Ligjit nr.9918, sipéermarrésit njoftojné planet tarifore. A éshté | mjaftueshém ai
informacion qé éshté dérguar deri mé tani né AKEPNga ana tjetér, ka raste qé
ndryshimet e tarifave roaming nuk lajmérohen nga ogratori | huaj dhe né kété
rast operatori s’'mund té jeté pérghjegjés pér moslaérimin né kohé. Po ashtu,
né fjaliné e fundit kérkohet gé informacioni té dégohet né formé elektronike.
Kjo nénkupton CD apo dérgim me email.

Qéndrimi i AKEP:

Kérkesa e nenit 9 té rregullores ka té béjé memmifoin e AKEP pér hedhjen né treg
té programeve té reja, ndryshimin e atyre ekazstukhe pérfundimin e njé programi.
Pér kété géllim sipérmarrési né rrugé shkresoreeteldronike éshté i detyruar té
njoftojé AKEP-in, ashtu si¢ béhet né fakt nga asgpérmarrésve.

Komenti 5, né nenin 11:

Kérkohen té béhen publike edhe “... detaje pér ulje mimi, skema tarifore
special apo kushte té tjera té favorshme gé ofrohén PLUS mendon se ky
parashikim prek konfidencialitetin e informacionit. Skemat tarifore dhe kushte e
tjera té favorshme, té cilat lidhen me ofertén e dejpérdrejté ndaj klientit fundor
né rastin e marédhénieve té biznesit nuk mund té€ bén publike pasi ruhen nga
sekreti i informacionit t&€ biznesit. Né kété rast,kjo do té sillte njé impakt
negative pér tregun e telekomunikacionit dhe gjithahtu edhe né konkurencén
mes kompanive. Publikimi i ¢cdo opsioni té tillé ddé prishte tregun dhe pengonte
konkurencén.

Qéndrimi i AKEP:

Kérkesa kryesore né nenin 11 té rregullores ésttigrichi pér publikimin elektronik.
Pér sa i takon konfidencialitetit, e theksojmé edje heré tjetér se pér sa kohé gé
béhet fjalé pér ofrim shérbimi ndaj klientit nuk ke t&¢ bé&mé aspak me
konfidencialitet. Detajet e uljes sé& ¢cmimit, skerteifore té vecanta apo kushte té
tjera jané elemente gé lidhen me transparencén.

Komenti 6, né nenin 15:

Eshté e garté se detyrimi pér ndryshimin e informanit nése shihet si i pagarté
nga pérdoruesit (dhe ka ankesa) éshté i nevojshémor mendojmé se duhet té
keté njé saktésim pérsa i pérket nivelit té ankésavqé mund té vijné nga ana e
pérdoruesve, pasi nuk mund té béhet ndryshimi i irdrmacionit té publikuar
nése vetém pér njé apo numér i vogél pérdoruesiskalankesa. Ndoshta kjo duhet
té vendoset né ményré statistikore, pra nése njé pérgindje ankesash paragiten,
atéhere gartésisht publikimi ka problem dhe nevojiet t&¢ b&hen ndryshime pér té
eleminuar kegkuptimet.
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Qéndrimi i AKEP:

Pérderisa sipérmarrési ka njé kontraté me pérdoruestij, atéhere ai duhet ti
pérgjigjet individualisht dhe rast pas rasti ankesg pérdoruesit kur e gmon se kéto
ankesa jané thelbésore dhe prekin njé numér téidemeshém pérdoruesish.
Natyrisht gé sipérmarrési nuk mund té ndryshojéhgjibazén e té dhénave té tij
thjesht pér njé ankesé, apo gofshin edhe disa arm@sqgé nuk prekin njé aspekt té
réndésishém té pérdoruesit, por nése problemi ésbligésor apo gé prek njé numér
té konsiderueshém pérdoruesish atéhere ankesa @uhstrret né konsideraté. Né
nenin 5 éshté pércaktuar si detyrim pér sipérmianwénia e njé paneli né dispozicion
té pérdoruesit pér ankesat, dhe aty do té parasttikdhe do té zhvillohet gjithé
procedura lidhur me kété problem.
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