REPUBLIKA E SHOIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Keéshilli Drejtues-
VENDIM
Nr.2643, daté 19.11. 2015
Pér
“Miratimin e dokumentit “Rregullore pér Autorizimin e Pérgjithshém

pér Ofrimin e Shérbimeve Postare””

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i pérbéré
nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Z. Alban Karapici Anétar
3. Zj. Anila Denaj Anétar
4. Zj. Ketrin Topgiu Anétar
5.Zj. Klarina  Allushi Anétar

dhe sekretare Znj.Marsida Drushku, né mbledhjen e datés 19.11.2015, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né€ Republikén e
Shqipéris€”, i ndryshuar, dhe Rregullore e Brendshme e AKEP, miratuar me Vendimin Nr.2506,
daté 30.10.2014 té Késhillit Drejtues t&¢ AKEP, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

Miratimin e dokumentit “Rregullore pér Autorizimin e Pérgjithshém pér Ofrimin e
Shérbimeve Postare”.

BAZA LIGJORE:

1. Neni 19, pika 2 dhe pika 8 té Ligjit Nr.46, daté 7.5.2015 “Pér shérbimet Postare né
Republikén e Shqipérisé” (ligji nr. 46/2015);

2. Pika 3 e nenit 114 té& Ligjit Nr. 9918, daté 19. 05. 2008 “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar (ligji nr. 9918);

3. Ligji Nr. 8485, daté 12.05.1999 “Kodi i Procedurave Administrative” i ndryshuar
(ligji nr. 8485);

4. Udhézuesi “Pér procedurat e Késhillimit Publik”, miratuar me Vendim nr.1183, daté
10.03.2010 té Keshillit Drejtues t&¢ AKEP
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5.

Rregullore e Brendshme e AKEP, miratuar me Vendim nr.2506, daté 30.10.2014 té
Késhillit Drejtues té AKEP.

KESHILLI DREJTUES:

Nga shgyrtimi i materialit shkresor, té pérbéré nga:

1.
2.

3.
4.

5.

6.

Relacioni shogérues i Projekt-Vendimit (Relacioni);

Dokumenti “Rregullore pér Autorizimin e Pérgjithshém pér Ofrimin e Shérbimeve
Postare”;

Dokumenti “Qéndrimi i AKEP pér komentet e dérguara gjaté késhillimit publik”;
Shkresa nr.3771, daté 06.11.2015, (Ref. AKEP: nr. prot. 1254/15, date 09.11.2015) e
Ofruesit te Sherbimit Universal - Posta Shqiptare sh.a;

Komente té Ofruesit té Shérbimit Postar - DHL International Albania dérguar me email
né adresén info@akep.al né daté 09.11.2015 dhe daté 10.11.2015 (Prot. AKEP
nr.1254/16, date 11.11.2015).

Projekt vendimi i formatuar dhe arsyetuar,

Si dhe duke j’u referuar diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, bazés ligjore té sipércituar,

VEREN:

Ligji Nr. 46/2015, 2015 “Pér shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé” éshté
miratuar nga Kuvendi i Shqipéris€ mé daté 7.05.2015. Ky ligj zévendéson Ligjin nr.
8530, daté 23.9.1999, “Pér shérbimin postar né Republikén e Shqipérisé€”, 1 ndryshuar.

Pika 2 e nenit 65, e ligjit 46/2015 citon: “Ngarkohet AKEP-i gé, brenda 6 muajve nga
hyrja né fuqi e kétij ligji, té nxjerré aktet nénligjore né zbatim té neneve 12, pika 1; 14,
pika 4; 16, pika 1; 19, pikat 2 dhe 8 ; 31, pika 5; 33, pika 1; dhe 55, pika 6, té kétij ligji”.

Bazuar né pércaktimet e ligjore té mésipérme, AKEP me Urdhérin nr. 1482, daté
23.06.2015, ngriti njé Grup Pune (GP) pér pérgatitjen e kuadrit rregullator té shérbimeve
postare sipas Ligjit 46/2015. Grupi i Punés pérgatiti “Rregullore pér Autorizimin e
Pérgjithshém pér Ofrimin e Shérbimeve Postare” pér késhillim publik me palét e
interesuara. Dokumenti i pérgatitur ka si objekt té krijojé kuadrin rregullator pér
pérmbushjen e kérkesave ligjore té nenit 19 pika 2 dhe pika 8, té Ligjit 46/2015.

AKEP me Vendimin nr. 2621, daté 08.10.2015 miratoi nxjerrjen né késhillim publik té
dokumentit “Rregullore pér Autorizimin e Pérgjithshém pér Ofrimin e Shérbimeve
Postare”. Dokumenti u publikua né fagen e internetit t¢ AKEP dhe késhillimi publik u
krye né periudhén 08.10.2015 deri 08.11.2015.

Né fund té procesit té késhillimit publik, AKEP depozitoi komente pér palét e interesuara
nga Ofruesi i Shérbimit Universal Postar - Posta Shqiptare sh.a. me shkresén nr.3771,
daté 06.11.2015, (Ref. AKEP: nr. prot. 1254/15, daté 09.11.2015) dhe Ofruesit té
Shérbimit Postar - DHL International Albania dérguar me email né adresén info@akep.al
né daté 09.11.2015 dhe daté 10.11.2015 (Prot. AKEP nr.1254/16, date 11.11.2015).

Grupi i Punés i ngritur né AKEP ka shqyrtuar dhe marré né konsideraté sipas rastit
komentet e paléve té interesuara, te cilat jané paraqitur né dokumentin Qéndrimi i AKEP
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mbi komentet e dérguara pér dokumentin e nxjerré né késhillim publik, duke reflektuar
ndryshime né dokumentitn pérfundimtar “Rregullore pér Autorizimin e Pérgjithshém pér
Ofrimin e Shérbimeve Postare”.

7. Dokumenti pérfundimtar i pérgatitur pas késhillimit publik “Rregullore pér Autorizimin e
Pérgjithshém pér Ofrimin e Shérbimeve Postare”, synon té plotésojé kuadrin ligjor dhe
pérmban pércaktime né lidhje me:

- Shérbimet dhe objektet postare gé kryen sipas késaj Rregulloreje, té cilat ofrohen
jashté kushteve té shérbimit universal,

- Procedura e njoftimit dhe regjistrimit per t'u pajisur me Autorizim té
Pérgjithshém;

- Kushtet e pérgjithshme té ofrimit té shérbimeve gé nuk béjné pjesé né shérbimin
universal postar, nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém;

- Standardet e cilésisé té ofrimit té shérbimeve postare gé nuk béjné pjesé né
shérbimin universal postar.

8. Dokumenti éshté pergatitur né pérputhje me kuadrin ligjor dhe nénligjor pérkates dhe ka
marré né konsideraté pérvojén né vendet e BE dhe rajonit si dhe kushtet shqgiptare né
ofrimin e shérbimit postar.

PER KETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésiné e miratimit té dokumentit té cituar me lart, bazuar né pikén
4 té nenit 9, té ligjit 46/2015,

VENDOS:
1. Té miratojé dokumentat:
a) Rregullore pér Autorizimin e Pérgjithshém pér Ofrimin e Shérbimeve Postare;
b) Qéndrimi i AKEP mbi komentet e dérguara pér dokumentin e nxjerré né késhillim
publik.

2. Ky vendim dhe dokumentat e miratuar, t& publikohen né fagen e internetit t¢ AKEP
www.akep.al.

Ky vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETAR
Piro XHIXHO
ANETARE:
1. Alban KARAPICI
2. Anila DENAJ
3. Ketrin TOPCIU
4. Klarina ALLUSHI
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

RREGULLORE

Nr.  DATE 19.11.2015

PER
“AUTORIZIMIN E PERGJITHSHEM
PER

OFRIMIN E SHERBIMEVE POSTARE”

Miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues té AKEP Nr.2643, Daté 19.11.2015




KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Obijekti

Kjo Rregullore, pércakton procedurat dhe kushtet e ofrimit té& shérbimeve postare gé nuk
béjné pjesé né shérbimin universal postar né Republikén e Shqgipérisé, nén Regjimin e
“Autorizimit t& Pérgjithshém”, né zbatim té ligjit Nr.46, daté 7.5.2015 “Pér shérbimet
Postare né Republikén e Shqipérisé”.

Neni 2
Qéllimi

AKEP, népérmjet késaj Rregulloreje, vendos rregulla pér té gjithé ofruesit e shérbimeve
postare gé déshirojné té ofrojné shérbime postare nén regjimin e Autorizimit té
Pérgjithshém, né Republikén e Shqipériseé.

Neni 3
Baza ligjore

Neni 19, pika 2 dhe pika 8 té ligjit Nr.46, daté 7.5.2015 “Pér shérbimet Postare né
Republikén e Shqipérisé.

Neni 4
Termat dhe Pérkufizimet

Pérvec sa parashikohet né Ligjin 46/2015, termat e méposhtme kané kéto kuptime:

1. Adresa: Cdo grup shenjash né njé objekt postar gé tregojné marrésin dhe pikén e

dorézimit té objektit postar. Adresimi i dérgesave postare do té rregullohet mé hollésisht

né termat dhe kushtet e pérgjithshme té ofruesve té shérbimeve postare;

CEN: Komiteti Evropian i Standardeve.

DPS: Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit (DPS) e Republikés sé Shqipérisé;

4. Kod postar: Eshté njé mjet identifikues dhe element themelor e njé adrese postare, dhe
pérmban informacionin e nevojshém pér vijimin e objektit postar deri né dorézimin e tij.
Al éshté i pérbéré nga 4 karaktere numerike.

5. Posté direkte: Jané objekte postare me natyré komerciale, qé i dérgohen né té njéjtén
kohé njé numri t¢ madh klientésh té mundshém népérmjet postés, dhe pér té cilat
dérgimi né adresén e banimit apo té vendit té punés nuk éshté i detyrueshém.

6. Posté hibride: Posta hibride éshté njé shérbim postar me bazé elektronike, népérmjet té
cilit dérguesi e poston mesazhin ose né formé fizike ose né formé elektronike, i cili mé
pas pérpunohet n€ ményré elektronike dhe shndérrohet né object postar pér t’u dérguar
fizikisht tek marrési.

7. Posté me shumicé: Eshté posta gé konsiston né dérgimin e njé sasie t¢ madhe objektesh
postare identike (letra té sé njéjtés natyré ose reklama) gé dérgohen né adresa
individuale me ¢mim mé té lire se tarifat standarde, pér té cilat pagesa kryhet né total.

wmn



8.

10.

11.

Shérbimi i shkémbimit té dokumenteve: Shérbimi gé ofron mjetet, duke pérfshiré
ofrimin e ambjenteve pér depozitim nga ana e dérguesit dhe marrjen nga ana e té
adresuarit, té dy té abonuar né kété shérbim, té objekteve postare.

Zyré postare: Eshté njé ambient biznesi i pérdorur nga ofruesi i shérbimit postar apo
nénkontraktorét e tij pér té ofruar shérbimet postare.

Dokument Shogérues i objektit postar: Eshté dokument gé shogéron njé objekt postar
nga pranimi deri né dorézim. Gjithashtu si term i njohur me emértimin Fature
Shogéruese dhe nderkombétarisht Eay Bill ose Air Eay Bill, shkurtimisht AEB.
Pérmban té dhénat e kérkuara e té lidhura me objektin postar. Pérgjegjés pér plotésimin
korrekt té kétij dokumenti éshté dérguesi.

Termat dhe Kushtet e Transportit: Ofruesi i shérbimit postar, né kushtet dhe termat e
pérgjithshme té transportit pércakton rregullat kryesore pér tu ndjekur nga pérdoruesi
referuar doganave, eksportit dhe importit. Pércakton rregullat dhe mallrat té
papranueshme né transport si dhe rregullat né rastet kur objekti postar nuk mund té
dorézohet né destinacionin e mbérritur. Pércakton rregullat e inspektimit té objektit
postar, ményra e llogaritjes sé pagesés pér transportin, si edhe pérgjegjesité dhe limitet e
pérgjegjesise té ofruesit té shérbimit postar.

Neni 5
Fusha e Zbatimit

Detyrimi pér zbatimin e késaj rregulloreje ekziston né té gjithé rastet kur personat
fizik/juridik, pér qéllime fitimi, parashikojné té& ofrojné shérbime postare gé nuk
plotésojné kushtet specifike té ofrimit té shérbimit universal postar.

Neni 6
Autorizimi i Pérgjithshém

E drejta pér té ofruar shérbime postare, kur ofrimi i shérbimeve postare né Republikén e
Shqipérisé béhet jashté kushteve té shérbimit universal postar, béhet pérmes Autorizimit
té Pérgjithshém, me njoftim.

Autorizimi i Pérgjithshém vendos termat dhe kushtet gé duhet té respektojé cdo
sipérmarrés gé déshiron té ofrojé shérbime postare. Ai mbulon té gjithé ose pjesé té
proceseve té pranimit, pérpunimit, transportimit, shpérndarjes dhe dorézimit té objekteve
postare.

KREU Il
SHERBIMET DHE OBJEKTET POSTARE

Neni 7
Shérbimet Postare

Shérbimet postare gé kryhen sipas késaj Rregulloreje jané té gjitha shérbimet gé ofrohen
jashté kushteve té shérbimit universal:



a. Shérbimi i pranimit, pérpunimit, transportit dhe shpérndarjes té objekteve postare té
postés sé shpejté - Posté Expres, brenda vendit/me jashté

Shérbimi i pranimit, pérpunimit, transportit dhe shpérndarjes té objekteve postare -
Jo Expres, brenda vendit/me jashté;

o

c. Shérbimi i shpérndarjes sé objekteve té paadresuara pér publicitet;
d. Shérbimi i shkémbimit té dokumenteve;

e. Shérbimi i dorézimit té objekteve postare me shumicég;;

f. Shérbimi i postés direkte;

g. Shérbimi i postés hibride;

h. Té tjera.

Neni 8
Llojet e objekteve postare

1. Objektet postare kur personat fizik/juridik té interesuar parashikojné té ofrojné shérbime
postare qé nuk béjne pjesé né shérbimin universal postar, pérfshijné:
a) objektet e korrespondencés,
b) pakot postare,
c) objektet e regjistruara,
d) objektet e siguruara;
e) dokumenta biznesi;
f) libra;
g) katalogé;
h) gazeta,;
1) revista;
j) mallra me ose pa vleré tregtare.

Neni 9
Karakteristikat e objekteve postare

1. Karakteristikat e objekteve postare do té pérfshijé dimensionet, pérmbajtjen, adresimin,
paketimin dhe mbylljen.

2. Objektet e korrespondencés pérmbajné materiale té shkruara ose té shtypura, dhe pakot
postare pérmbajné mallra.

3. Paketimi i objekteve postare do té thoté vendosja e pérmbajtjes sé objektit postar né
paketimin e duhur, né pérputhje me pérmbajtjen e objektit postar, llojin e shérbimit té
zgjedhur, kushtet dhe kohézgjatjen e transportit. Dérguesi éshté pérgjegjés pér paketimin
e pérshtatshém té objekteve postare.

4. Mbyllja e objekteve postare do té jeté e tille gé té mbrojé konfidencialitetin e
pérmbajtjes sé objektit postar dhe té parandalojé gasjen né pérmbajtjen e kétij objekti pa
démtuar dukshém paketimin. Dérguesi éshté pérgjegjés pér mbylljen e objekteve
postare.

5. Adresa éshté informacioni gé tregon garté marrésin e objektit postar. Adresimi i
objekteve postare do té thoté vendosja e adresés sé marrésit né objektin postar ose ne



dokumentin shoqérues sé objektit postar. Né rast té objekteve postare gé kérkojné
vértetim/dokument té pranimit, dérguesi duhet té vendosé adresén e tij/saj né objektin
postar né ményré té tillé gé t¢ mos mund té fshihet pa Iéné gjurmé té dukshme né
objektin postar. Dérguesi éshté pérgjegjés pér vendosjen e adresés sé marrésit né ményré
té garté né objektin postar apo né dokumtentin shogérues té objektit postar. Dérguesi
éshté pérgjegjés per plotésimin e rregullt té dokumentacionit té kérkuar konform
rregullave té transportit ndérkombétar.

. Ofruesi i shérbimit postar, né kushtet dhe termat e pérgjithshme pér ofrimin e shérbimit
postar te publikuara prej tij, duhet té pércaktojé karakteristikat e objekteve postare qé do
té pranohen pér transport, mallrat té papranueshme pér transport, si dhe limitet e
pérgjegjésise.

. Ofruesi i shérbimit postar né kushtet dhe termat e pérgjithshme te transportit duhet té
pércaktojé karakteristikat e objekteve postare per transport ndérkombétar, rregullat
kryesore pér tu ndjekur nga pérdoruesi referuar doganave, eksportit dhe importit.
Pércakton rregullat dhe mallrat té papranueshme né transport si dhe rregullat né rastet
kur objekti postar nuk mund té dorezohet né destinacionin e mbérritur, si edhe limitet e
pérgjegjésise.

. Ofrimi i shérbimeve postare béhet né pérputhje me standardet e harmonizuara europiane
dhe standardet ndérkombétare pér shérbimet postare, té pércaktuara nga UPU-ja dhe
rregullave té pércaktuara né legjislacionin kombétar dhe até ndérkombétar pér
transportin e objekteve postare.

KREU Il
PROCEDURA E AUTORIZIMIT TE PERGJITHSHEM

Neni 10
Procedura e Njoftimit

Pér té ofruar shérbime postare nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém (AP), pérpara

fillimit té ushtrimit té aktivitetit personi/at fizik ose juridik e intersuar duhet gé té

kryejné procedurén e Njoftimit duke plotésuar njé “Njoftim Regjistrimi” sipas formatit

bashkéngjitur né Aneksin A.

. Njoftimi i Regjistrimit paragitet né AKEP duke plotésuar formularin e njoftimit online
tek Moduli i Aplikimit Online pér Autorizim té Pérgjithshém né fagen e éeb té AKEP:

www.akep.al, né pérputhje me modelin e Njoftimit té Regjistrimit té pérfshiré né

Aneksin A.

. AKEP-i regjistron ofruesin e shérbimit brenda 7 (shtaté) ditéve nga data e marrjes sé

njoftimit té ploté dhe té sakté, né bazén elektronike té té dhénave, dhe i konfirmon atij,

me shkrim, kryerjen e regjistrimit.

Nése AKEP-i nuk konfirmon, brenda afatit té pércaktuar né pikén 3, té kétij neni, ose

nuk informon personin fizik ose juridik pér plotésimin e informacionit t& munguar,

njoftimi vlerésohet i ploté dhe regjistrimi pérkatés quhet i kryer.

Kur informacioni pér regjistrimin e njé njoftimi nuk éshté né pérputhje me kerkesat e

pércaktuara né ligj dhe né kété rregullore, AKEP brénda 7 (shtaté) ditéve nga depozitimi


http://www.akep.al/

ose aplikimit online, njofton té interesuarin pér nevojén e plotésimit/saktésimit té

informacionit. | interesuari duhet té paragesé duke plotésuar me online tek Moduli i

Aplikimit Online pér Autorizim té Pérgjithshém, Njoftimin e Regjistrimit té plote brénda

15 ditéve nga data e njoftimit t¢ AKEP. Nése personi fizik ose juridik nuk e plotéson

informacionin e munguar, brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, AKEP-i informon online

personin fizik ose juridik se nuk do ta regjistrojé até. Personi fizik ose juridik ka té drejté

té ankohet né Késhillin Drejtues té AKEP-it pér kété céshtje brenda 30 ditéve nga marrja

e njoftimit.

| interesuari i cili ka depozituar né AKEP duke plotésuar online njé Njoftim Regjistrimi

té ploté, dhe éshté pajisur me njé certifikaté konfirmimi nga AKEP, ka té drejté té

ushtrojé vetém aktivitetin/t e pércaktuara né Certifikatén e Konfirmimit t& Njoftimit té

Iéshuar nga AKEP-i.

. Ofruesit e shérbimeve postare qé operojné nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém,

jané té detyruar té njoftojné AKEP sipas té njéjtés proceduré, ¢cdo ndryshim kur:

a) kérkohet té ofrohen shérbime postare té tjera, pérvec atyre té deklaruara né Njoftimin
e Regjistrimit fillestar;

b) kérkohet t¢ mbyllé njé ose disa shérbimet postare té vendosura mé paré né
Njoftimin e Regjistrimit dhe né pérputhje me dispozitat e késaj Rregulloreje;

c) ka pésuar ndryshim né té dhénat e regjistrimit ligjor, duke dérguar bashkéngjitur
dokumentat ge vertetojne keto ndryshime;

d) béhet ndonjé ndryshim né detaje té Njoftimit té Regjistrimit.

Cdo ndryshim né té dhénat duhet té njoftohet brénda 30 ditéve nga ndodhja e tyre.

Formulari (Njoftimi i Regjistrimit) i plotésuar sipas pikés 2, nénshkruhet nga ofruesi i

sherbimeve postare né momentin e térhegjes sé Certifikates sé Konfirmimit t€ Njoftimit

dhe i bashkéngjitet praktikés gé arkivohet né AKEP sé bashku me dokumentacionin

shogeérues.

Nése ofruesi i shérbimeve postare, brénda 30 ditéve nga njoftimi i AKEP nuk térheq

Certifikatén e Konfirmimit té Njoftimit, AKEP-it i lind e drejta e kryerjes sé procedurés

Sé cregjistrimit té sipérmarrésit nga regjistri i sipérmarrésve”.

Neni 11
Certifikata e Konfirmimit té Njoftimit

. Certifikata e konfirmimit te njoftimit vérteton se:

a) ofruesi i sherbimeve postare ka plotésuar njé Njoftim Regjistrimi né formatin e
duhur;

b) ofruesi i sherbimeve postare do ofrojé shérbime postare sipas zérave té plotésuar né
Njoftimin e Regjistrimit, te konfirmuara nga AKEP;

c) ofruesi i sherbimeve postare do té zbatojé Kushtet e Pergjithshme té ofrimit té
shérbimeve postare, té pércaktuara né kété rregullore si dhe kuadrin ligjor dhe
rregullator né fuqi.

Forma dhe pérmbajtja e Certifikatés sé Konfirmimit té Njoftimit pércaktohet sipas

Aneksit B té késaj Rregulloreje. Certifikata do té printohet né dy kopje, njé pér ofruesin

e sherbimeve postare dhe njé kopje pér AKEP.



Neni 12
Regjistri i Ofruesve té Shérbimeve Postare

1. AKEP administron Regjistrin e ofruesve té shérbimeve postare, bazé té dhénash té hapur

2.

pér publikun dhe i pérditesuar me ndryshimet e ndodhura. Regjistri i ofruesve té
shérbimeve postare detyrimisht duhet té pérmbajé kéto té dhéna:

a) emrin dhe adresén e ofruesit;

b) té dhénat e regjistrimit ligjor té personit fizik ose juridik;

c) personat e kontaktit té personit fizik ose juridik;

¢) pérshkrimin e shkurtér té shérbimit/eve dhe/ose rrjetit postar;

d) datén kur éshté parashikuar fillimi i ofrimit, ndryshimit dhe mbylljes se aktivitetit;
dh) tarifat e parashikuara pér ofrimin e shérbimeve postare;

k) deklarimin e zonés sé ofrimit té shérbimeve postare.

AKEP publikon dhe pérditéson né fagen e internetit Regjistrin e ofruesve té
shérbimeve postare.

Neni 13
Ndryshimi i autorizimit té pérgjithshém

AKEP-i me vendim te Keshillit Drejtues ndryshon té drejtat, kushtet dhe procedurat pér
autorizimin e pérgjithshém né raste objektivisht té justifikuara sipas percaktimit té nenit 21
té Ligjit 46/2015.

Neni 14
Detyrimet e ofruesit té shérbimeve postare

Ofruesit e shérbimeve postare nuk duhet té tejkalojné deklarimet e béra né Njoftimin e
Regjistrimit, ose kushtet e pérgjithshme sikurse parashikohen né keté Rregullore dhe né
ligjin Nr.46, daté 7.5.2015 “Pér shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé¢”, dhe né
aktet e tjera.

Kontrolli, mbikgyrja dhe Inspektimi i veprimtarisé sé ofruesve té sherbimeve postare
kryhet né perputhje me parashikimet e Ligjit Nr.46, daté 7.5.2015 “Pér shérbimet
Postare né Republikén e Shqipéris€”, dhe aktet nénligjore né fuqi.

Neni 15
Mbyllja e veprimtarisé

Kur ofruesi i shérbimeve postare vendos té mbyll veprimtariné e njoftuar dhe té
regjistruar nga AKEP, ai éshte i detyruar té njoftojé AKEP-in té paktén 30 dité para
fillimit té procedurave ligjore té mbylljes sipas formularit né Aneksin A. AKEP bén
cregjistrimin e tij nga regjistri, vetém pasi verifikon pérmbushjen e detyrimeve ligjore té
ofruesit té shérbimeve.

Né cdo rast dhe pér c¢farédo lloj shkaku ligjor, mbi té cilin ofruesi i shérbimit kérkon té
béjé mbylljen e aktivitetit, ai mbart detyrimin té njoftoj¢ AKEP sipas parashikimit né
pikén 1 té kétij neni.



Neni 16
Pérditésimi i Regjistrit

. Ofruesit e shérbimeve postare gé kané pésuar ndryshim né té dhénat e regjistrimit,
detyrohen t& njoftojné AKEP-in brénda 30 ditéve nga ndodhja e tyre, pérveg rasteve kur
parashikohet ndryshe né kété Rregullore.

. Procedura g¢ duhet t&¢ ndiget éshté né pérputhje me parashikimet e késaj Rregulloreje
dhe brenda afateve té pércaktuara.

Neni 17
Cregjistrimi

. AKEP ¢’regjistron njé ofrues té shérbimeve postare nga regjistri i autorizimit té
pérgjithshém né rastet:

a) kur ofruesi i shérbimeve postare kérkon té ¢regjistrohet;

b) kur deklaron mbylljen e veprimtarisé;

C) pér shkelje té pérséritura té dispozitave ligjore e nénligjore né fuqi, né pérputhje me
ligjin 46/2015, aktet nenligjore dhe ato rregullatore.

KREU IV
KUSHTET E PERGJITHSHMETE OFRIMIT TE SHERBIMEVE POSTARE

Neni 18
Kérkesa té pérgjithshme

. Ofruesit e sherbimeve postare gé operojné nén regjimin e Autorizimit té€ Pérgjithshém,
jané té detyruar té bashképunojné me AKEP, sa heré gé i kérkohet sipas parashikimeve
té késaj Rregulloreje, té Ligjit Nr. 46, daté 7.5.2015 “Pér ofrimin e sherbimeve postare
né Republikén e Shqipéris€”, dhe né bazé té rregullimeve té€ tjera té ligjeve té
aplikueshém, né fugi. Ndér té tjera, bashképunimi duhet té lejojé dhe asistojé AKEP, pér
kontrollin e zbatimit té kerkesave té Ligjit 46/2015 dhe akteve rregullatore té nxjera nga
AKEP-i pér shérbimin postar.

. Ofruesit e sherbimeve postare duhet té depozitojné né AKEP té dhénat statistikore dhe
financiare té pérditésuara sipas kérkesave dhe afateve té percaktuar né rregulloren
pérkatése té nxjeré nga AKEP-i, informacione té kérkuara dhe hollési té tjera lidhur me
aktivitetet té cilat jané objekt i regjimit t€ Autorizimit té Pérgjithshém pér ofrimin e
shérbimeve postare.

Neni 19

Shérbimet postare ekspres

. Shérbimet postare ekspres do té konsiderohen shérbime postare gé nuk béjné né pjesé né
shérbimin universal postar.



“Shérbim ekspres” €shté shérbimi 1 shpérndarjes “deré me deré”, n€ njé kohé té shkurtér,
shpérndarjes njé dité pas dorézimit, ose transportit né kohé té pércaktuar té objektit
postar gé pérfshin shpérndarjen e dokumenteve, pakove dhe mallrave.

Njé shérbim postar do té konsiderohet si shérbim ekspres atéhere kur plotéson kérkesat e
méposhtme:

a)

b)

d)
e)

f)

9)

Shpérndarja dhe dorézimi standard i njé objekti postar té postés sé brendéshme né
rastin kur dérguesi dhe marrési jané brenda teritorit té Shqipérisé duhet té béhet ditén
tjetér té punés pas pranimit té objektit postar. Ofruesi i shérbimit postar duhet té keté
té publikuar kohén tranzite té dorézimit sipas vendeve, pérfshiré edhe kohén tranzite
té dorézimit né vendet ku dorézimi nuk realizohet brenda dités tjetér té punés.

Koha standard e dorézimit e publikuar matet pér rastet kur dorézimi éshté i
mundshém dhe nén kontrollin e ofruesit t€ shérbimit postar. Ofruesi i shérbimit
postar duhet té pércaktojé rastet e pamundésisé té dorézimit té objektit postar brenda
kohés té pércaktuar, té cilat i publikon né Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme té
ofrimit té shérbimit postar.

Shpérndarja dhe dorézimi i njé objekti postar né rastin kur dérguesi éshté jashté
territorit t& Shqipérisé dhe marrési brenda territorit té Shqipérisé duhet té béhet
brenda dités tjetér té punés, pas mbritjes sé tij né Republikén e Shqipérisé.

Koha standard e dorézimit matet pér rastet kur dorézimi éshté i mundshém dhe nen
kontrollin e ofruesit té shérbimit postar. Ofruesi i shérbimit postar duhet té
pércaktojé rastet e pamundésisé té dorézimit té objektit postar brenda kohés té
pércaktuar, té cilat i publikon né Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme té ofrimit té
shérbimit postar.

Ditét e pushimit javor si edhe ditét e pushimit té festave zyrtare sipas shteteve apo
festave lokale né vendin e destinacionit apo origjines nuk llogariten né kohén e
dorézimit.

Shérbimi postar éshté identifikuar né ményre té qgarté si shérbim posté-ekspres nga
pranimi deri né dorézim té objektit postar, i pérfshiré né Termat dhe Kushtet e
shérbimit.

Shérbimi ekspres pérmban njé kohé té paracaktuar té dorézimit.

Shérbimi ekspres ndérkombetar pérmban njé kohé te pércaktuar dhe té publikuar té
dorézimit sipas produktit apo llojit t& shérbimit. Koha e dorézimit duhet té jeté e
publikuar dhe lehtésisht e aksesueshme pér publikun né pikat e pranimit té
dérgesave. Koha tranzit e dorézimit matet me dité pune sipas shteteve té
destinacionit né rastin e eksportit apo shteteve té origjinés né rastin e importit.

Koha standard e dorézimit éshté pér té gjitha rastet kur dorézimi éshté i mundshém
dhe nén kontrollin e ofruesit té shérbimit postar.

Shérbimi postar pérmban trajtimin e prioriteteve, ndjekjen dhe kontrollin
menaxherial.

Lejimin e gjurmimit dhe ndjekjes elektronike té objektit postar nga pérdoruesi i
shérbimit “end-to-end” si pér objektet postare brenda vendit ashtu edhe pér ato
jashté vendit. Gjurmimi duhet té jeté i ploté nga momenti i pranimit deri né
momentin e dorézimit apo edhe rastet kur shérbimi pér objektin postar konsiderohet i
plotésuar.



h)

)

Ofruesi i sherbimit postar duhet té keté té publikuara dhe té aksesueshme lehtésisht
pér publikun, minimalisht né zyrat e tij té pranimit té objekteve postare, produktet
dhe shérbimet standard té shérbimit ekspres, kohén e pércaktuar té dorézimit si edhe
¢mimet pérkatése.

Ofruesi i shérbimit postar ekspres duhet té publikojé pérshkrimin dhe pagesat
pérkatése shtesé gé béhen mbi pagesat pér ¢cmimin e shérbimin standard ekspres té
cilat jané té lidhura me karakteristika té vecanta té objekteve postare gé kérkojné
trajtim té vecanté administrativ dhe pérpunues, shérbime pér destinacione apo
origjina té vecanta, si edhe pagesa pér kosto shtesé té vecanta.

Shérbime té tjera me vleré té shtuar mbi ato shérbime gé pérfshihen né shérbimin
standard ekspres, duke pérfshiré mundésiné e njé ¢cmimi premium sipas llojit té
shérbimit me vleré té shtuar.

Né gofté se njé ofrues i shérbimit postar éshté i mendimit se megjithése shérbimi gé
déshiron té ofrojé nuk pérfshihet né pércaktimet e mésipérme té shérbimit posté-
eksres, por ai mund té konsiderohet se nuk bén pjesé né shérbimin universal postar,
mund té dérgojé argumentat e tij té detajuara né AKEP pér shgyrtim. AKEP, bazuar
né pércaktimet e ligjore dhe ato rregullatore, shprehet né se ky shérbim éshté ose jo
shérbim posté-ekspres.

Neni 20

Shérbimet postare me vleré té shtuar

1. Shérbimet ekspres me vleré té shtuar jané ato shérbime té cilésuara si vleré e shtuar pér
pérdoruesin.

2. Ofruesi i shérbimit postar duhet té keté té publikuara dhe té aksesueshme lehtésisht pér
publikun, minimalisht né zyrat e tij té pranimit té objekteve postare, produktet dhe
shérbimet me vleré té shtuar té shérbimit ekspres si edhe ¢mimet pérkatése.

3. Shérbimet me vleré té shtuar mund té pérfshijné njé ose disa nga shérbimet e
méposhtéme:

a)

b)

d)

Dorézim brenda njé ore té dités té pércaktuar dhe me Garanci pér Kthimin e Pagesés
Shtesé né rast mosrealizimi sipas kushteve té pércaktuara, té tilla si Pérpara orés
9:00, Pérpara orés 10:00, Pérpara orés 12:00.

Térhegje apo dorézim té objektit postar né ditét e pushimit.

Siguracion i objektit postar. Siguracioni béhet pér nje mbulim té ploté té vlerés né
rast humbje apo démtimi té objektit postar sipas vlerés sé deklaruar dhe kushteve té
sigurimit té objektit postar.

Térhegje apo dorézim i dedikuar kur objekti postar ka specifika té pércaktuara dhe
shérbimi normal nuk éshté i mjaftueshém.
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9)

h)

)
K)

1)

Paketimi. Paketim brenda njé game standarte té paketimit té ofruesit té shérbimit.

Administrimi dhe pagesa e detyrimeve té taksave e tatimeve nga ofruesi i shérbimit
pér lehtési té dérguesit, apo njé pale té treté, kur sipas termave té tregétimit nuk i
jané lené marrésit pér té paguar, apo né rastet kur marrési pér lehtési administrimi
ngarkon ofruesin e shérbimit pér té paguar.

Terhegje apo dorézim voné. Shérbim i kerkuar jashté orarit standart, jo té zakonshém
té punés.

Firma e dorézimit. Kur pérdoruesi kérkon nga ofruési i shérbimit njé kopje té firmés
sé marrésit té objektit postar té dérguar né ményré elektronike apo kopje té printuar
si prové e dorézimit té dérgesés né destinacion.

Trajtimi dhe transportimi i substancave dhe mallrave té klasifikuara si té rrezikshme
né transportin ajror apo tokésor sipas pércaktimeve té organizatave botérore
pérkatese.

Shérbime doganore apo administrim té sherbimeve dhe dokumtacionit doganor.

Garancia e dorézimit té objektit postar né njé daté té caktuar;

Dorézimi i dérgesave postare “Personalisht” tek marrést;

m) Mundési pér té ndryshuar adresén e destinacionit dhe rrugén gé do té ndiget pér

n)

dorézimin e dérgesés postare;

Shérbim i personalizuar pér klientin.

Neni 21
Respektimi i zonés sé rezervuar

Ofruesit e shérbimeve postare gjaté veprimtarisé sé tyre duhet té respektojné zonén e
rezervuar pér ofrimin e shérbimeve postare né lidhje me pranimin, pérpunimin, transportin
dhe dorézimin e objekteve té korrespondencés sé brendshme, me ¢mim dhe kufi peshe, si¢
pércaktohet né aktet nén-ligjore pérkatése.

Neni 22
Kérkesat pér ofrimin e shérbimeve postare

Kushtet pér ofrimin e shérbimeve postare do té rregullohen né pérputhje me Ligjin pér
shérbimet postare, kété rregullore dhe termat dhe kushtet e pérgjithshme té pérgatitura nga
ofruesi i shérbimit postar.

Neni 23
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Kérkesat thelbésore pér ofrimin e shérbimit postar

Ofruesit e shérbimit postar, gé ofrojné shérbime postare nén regjimin e autorizimit té
pérgjithshém, jané té detyruar té pérmbushin kérkesat thelbésore ligjore, te percaktur ne
nenin 20, pika 1 e ligjit 46/2015, si dhe veganérisht duhet té garantojné:

a)

b)

d)

Ofruesit e shérbimeve postare duhet té marrin masat e nevojéshme né lidhje me
konfidencialitetin e korrespondencés, si dhe té percaktojné sipas legjislacionit né
fuqi:

o Kérkesat/kushtet e paketimit té objekteve postare (té pérshtatshme pér peshén,
formén, llojin — natyrén e objektit, té thyeshme, materiale biologjike, radioaktive,
té cmuara, etj...);

e T& drejtat dhe detyrimet e organeve/personave gé konform ligjit kané té drejté t’i
hapin objektet postare ne rastet:

- Kur ato jang t€ démtuara né¢ ményré t€ tillé€ qé té ripaketohen pér t’u mbrojtur
nga démtimi i métejshém;

- Kur dyshohet pér materiale apo substanca té ndaluara;

- Kur ka njé urdhér té léshuar nga organet kompetente.

Hapja, shkatérrimi, shpérndarja e kétyre objekteve postare duhet té béhet sipas

regullave/procedurave té pércaktuara nga ofruesi i shérbimeve postare dhe

legjislacinit né fuqi;

Siguring, integritetin dhe mirémbajtjen e funksioneve té rrjetit postar me géllim
funksionimin e tij edhe né situata té jashtézakonshme;

Mos lejimin e dérgimit té objekteve té ndaluara me ligj ose té konsideruara té
rrezikshme né bazé té ligjislacionit kombétar dhe ndérkombétar ose gé, pér natyrén
e tyre ose amballazhimin, mund té pérbéjné njé dém mbi njeriun, ambjentin ose pér
pakot e tjera gé jané pér tu transportuar sipas rregullave té organizatave
ndérkombétare.

Ofruesi i shérbimit postar duhet té marré masat pér zbatimin e detyrimeve ligjore sa i
takon termave dhe kushteve té punésimit né pérputhje me parashikimet e ligjit nr.
7961, daté 12.7.1995 “Kodi i Punés 1 Republikés sé Shqipérisé” i ndryshuar;

dh) Ofruesi i shérbimit postar duhet té marré masat pér zbatimin e detyrimeve ligjore sa

f)

9)

i takon termave dhe kushteve té sigurimit shogéror e shéndetésor té té punésuarve né
pérputhje me ligj nr.7703, daté 11.5.1993 “Pér sigurimet shogérore né€ Republikén e
Shqipéris€” 1 ndryshuar dhe ligjin nr.10 383, daté 24.2.2011 “Pér sigurimin e
detyrueshém té kujdesit shéndetésor né Republikén e Shqipéris€” 1 ndryshuar;
Respektimin e marréveshjeve kolektive té hartuara sipas “Kodi i Punés i Republikés
s€ Shqipérisé”, né mbrojtjen e té drejtave té punésuarve;

Ofruesit e shérbimeve postare gjaté ofrimit té€ shérbimit duhet té kujdesen pér
mbrojtjen e té dhénave personale dhe té privatésisé gjaté proceseve té pérpunimit,
komunikimit, transmetimit apo pérhapjes sé kétyre té dhénave, né pérputhje me
parashikimet e ligjit nr. Nr. 9887, daté 10.03.2008, i ndryshuar;

Marrjen e masave té posacme pér mbrojtjen e mjedisit, sa i takon reduktimit té sasisé
sé mbeturinave dhe mundésia e riciklimit té tyre etj, kursimi dhe pérdorimi me
eficencé té energjisé etj;
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Né rastet kur kérkohet té ngrihet infrastuktura e posagme, ngritja e ndértesave apo
instalimi i pajisjeve, sipérmarrésit jané té detyruar té marrin lejet dhe miratimet sipas
rregullave dhe ligjeve té posagcme pér kété géllim;

h) Ofruesi i shérbimit postar harton njé plan veprimi pér sigurimin e ofrimit té
shérbimit postar né rastin e situatave té jashtézakonshme, té cilin ia paraget AKEP-it.
Me situaté té jashtézakonshme kuptohet démtimet e rénda té rrjetit, fatkegésité
natyrore, gjendjen e emergjencés ose gjendjen e luftés.

Neni 24
Tarifat dhe ndarja e llogarive

. Tarifat pér ¢do shérbim gé bén pjesé né shérbimin postar duhet té pérmbushin parimet e
méposhtme:

a) té jené té orientuara drejt kostos dhe té sigurojné nxitje pér ofrimin efikas té
shérbimit postar;
b) té jené transparente dhe jodiskriminuese, t&¢ mos démtojné konkurrencén.

. Tarifat pér shpérndarjen e objekteve postare gé vijné nga jashté vendit pércaktohen né
bazé té marréveshjeve dypaléshe ose shumé paléshe midis ofruesit té shérbimit dhe
ofruesve pérkatés té shérbimeve postare nderkufitare.

. Ofruesi i shérbimit postar duhet t&¢ mbajé llogari té ndara pér té dalluar, né ményré té
garté, shérbimet dhe produktet gé jané pjesé e shérbimit postar dhe ato gé nuk jané pjesé
e kétij shérbimi, me géllim llogaritjen e pagesés sé mbikqyrjes sé tregut dhe treguesve té
tjeré sipas kérkesave té ligjit 46/2015.

Neni 25
Termat dhe kushtet e pérgjithshme té ofrimit té shérbimeve postare

. Ofruesit e sherbimeve postare hartojne termat dhe kushtet e pérgjithshme té ofrimit té
shérbimeve postare sipas regjimit té Autorizimit té Pérgjithshém. Termat dhe kushtet e
pérgjithshme duhet té pérmbajné informacionin e specifikuar né pikén 1 té nenit 32 té
ligjit 46/2015, si dhe standardet dhe cilésiné e shérbimit, rregullat pér postimin nga
pérdoruesi té objekteve postare dhe shpérndarjen e tyre nga ofruesit e sherbimeve
postare.

. Termat dhe kushtet e pérgjithshme té hartuara nga ofruesit e sherbimeve postare, i
dérgohen AKEP-it pér shqyrtim 30 dité para aplikimit té tyre dhe AKEP ka té drejté té
kérkojé apo imponojé ndryshimin e tyre nése ato nuk jané né pérputhje me kérkesat e
Ligjit 46/2015 dhe aketeve nénligjore té nxjerra né zbatim té tij.

. Termat dhe kushtet e pérgjithshme té shérbimeve postare publikohen né fagen zyrtare té
internetit. Ofruesit e sherbimeve postare duhet t¢ mbajné kopje fizike né format té
printuar dhe lehtésisht té& lexueshém té termave dhe kushteve té pérgjithshme né zyrat
postare te tyre pér t’i béré té disponueshme pér pérdoruesin ose pér t’i dérguar né
adresén e pérdoruesit postar nése kjo kérkohet prej tij.
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Neni 26
Rrjeti Postar i ofruesit té shérbimit postar

1. Pjesét pérbérése té rrjetit postar jané pikat e aksesit, gendrat postare té pérpunimit dhe
elementét e tjeré né funksion té sigurimit té ofrimit té shérbimeve postare.

2. Pikat e aksesit té rrjetit postar:

- zyrat postare,

- gendrat e pérpunimit,

- pikat e veté-shérbimit,

- kutité postare, dhe

- pajisje dhe fasilitete té tjera gé shérbejné pér pranimin e dérgesave postare.

3. Ofruesi i shérbimit postar duhet té krijojé, mirémbajé dhe zhvillojé njé rrjet postar pér té
siguruar ofrimin e shérbimit postar né zonén e autorizuar né ményrén e percaktuar né
Ligjin pér shérbimin postar dhe né kété Rregullore.

4. Dendésia e pikave té aksesit dhe orari i punés sé zyrave postare pércaktohet nga veté
ofruesi i shérbimit né plotésim té kérkesave té ligjit 46/2015, né bazé té nevojave té
pérdoruesve té shérbimeve postare dhe kérkesave té biznesit.

5. NE& rrjetin postar mund té vendosen vetém pajisje gé kané karakteristika teknike, sipas
standardeve té harmonizuara e té miratuara nga organizmat ndérkombétaré, ku
Republika e Shqipérisé aderon.

Neni 27
Standardet e cilésisé sé ofrimit té shérbimit postar

1. Ofrimi i shérbimeve postare duhet té realizohet né pérputhje me standardet europiane
dhe ato botérore pér shérbimet postare, si dhe me standardet e pércaktuara nga AKEP
né kété rregullore.

2. Standardet e cilésisé pér shérbimin postar brenda vendit té ofruar nga ofruesi i
sherbimit postar do té jené:

a) Standardet e cilésisé sé shérbimeve postare ekspres — posté brenda vendit

Detyrimet e cilésisé sé shérbimeve postare ekspres — brenda vendit

Brenda pér brenda gytetit/ Né zonat rurale
Ndérmjet gyteteve
Koha e Objekte postare té Koha e Objekte postare té dorézuara
dorézimit dorézuara dorézimit
D+1 95 % D+2 5%

Pér dérgesat ekspres té postés sé jashme mund merren né konsideraté standardet e
cilésisé sé shérbimit postar té ofruesve té shérbimit postar me té cilat éshté lidhur
marréveshje.

Shénime pér tabelen né piken 2:
Obijektivat e mésipérm té cilésisé jane pér objektet postare me kohé mé té shpejté shpérndarjeje.
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D: data e depozitimit (pranimit) té objektit postar né (nga) ofruesi i shérbimit postar.
n:numri i ditéve té punés (pérjashtohen ditét e pushimit dhe festat zyrtare) qé duhen pér
shpérndarjen e objektit nga data e pranimit deri né datén e dorezimit tek i adresuari.

3. Ofruesi i sherbimit postar ka detyrimin e plotésimit té standardeve té méposhtme té
shérbimit postar té CEN té transpozuara nga Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit
(DPS) e Shqipérisé:

a. S SH EN 13850:2012: Shérbimi postar — Cilésia e shérbimit — Matja e kohés sé
tranzitit té shérbimeve nga fillimi né fund (end-to-end) pér pjesé té vecanta té
dérgimit prioritar me posté dhe dérgimi me posté i klasit té paré;

b. S SH EN 14508:2006: Shérbimet postare - Cilésia e shérbimit - Matja e kohés
tranzite nga fillimi né fund i shérbimit pér njé pjesé jo prioritare t& dérgimit me
posté dhe dérgimi me posté i klasit té dyté;

c. S SH EN 14534:2006: Shérbimet postare - Cilésia e shérbimit - Matja e kohés
tranzite nga fillimi né fund i shérbimit pér dérgesat me posté me grumbuj té pa
ambalazhuar.

Neni 28
Té drejtat

Autorizimi i pérgjithshém pér ofrimin e shérbimeve postare, i jep té drejté subjektit té
autorizuar:

a) Ofruesi i shérbimeve postare i autorizuar nga AKEP-i pér té ofruar shérbime postare
nén regjimin e autorizimit té pérgjithshém, ka té drejté té€ kérkojé akses né rrjetin
postar té ofruesit té shérbimit universal, né pérputhje me parimet e mosdiskriminimit
dhe transparencés, kurdohere dhe kudo gé té jeté e mundur.

b) Procedura e kérkesés dhe dhénies sé aksesit pércaktohet né Rregulloren pér Ofrimin
e Shérbimit Universal Postar.

c) Té marré pjesé né procedurén e pércaktimit si ofrues i shérbimit universal postar, pér
shérbime té vecanta, né skemén e shérbimit universal postar, ose né pjesé té caktuara
té territorit t€ Republikés sé Shqipérisé.

Neni 29
Publikimi

1. Ofruesi i shérbimit postar publikon né fagen e internetit informacionet gé lidhen me
shérbimin postar qé nuk bén pjesé né shérbimin universal sipas kérkesave té ligjit
46/2015, akteve rregullatore duke pérfshiré dhe informacion né lidhje me:

a) zyrat postare dhe oraret e tyre;

b) tarifat dhe gmimet;

c) procedurat e reklamimit dhe té rimbursimit;

d) modalitetet e aksesit né shérbime;

e) standardet e cilésisé;

f) aksesi pér gjurmimin e objekteve postare té brendshme dhe ndérkombétare.
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Neni 30
Pagesat dhe financimi

. Ofruesit e shérbimit postar jané té detyruar té paguajné né AKEP njé pagesé vjetore

pér té mbuluar kostot administrative respektive t¢ AKEP-it pér mbikéqyrjen e tregut
postar.

. Niveli i pageses pér mbikéqyrjen e tregut té shérbimeve postare dhe kérkesat gé duhet té
plotésojné ofruesit e shérbimeve postare pér kryerjen e késaj pagese pércaktohet sipas
pércaktimeve té nenit 27 té Ligjit 46/2015, daté 07.05.2015 “Pér shérbimet postare né
Republikén e Shqiperise” dhe rregullave té nxjerra nga AKEP-i.

. Né se AKEP, bazuar né verifikimin e kostove neto té tarifave, arrin né pérfundimin se
kostot neto pér ofrimin e shérbimit universal pérbéjné njé ngarkesé té padrejté pér
ofruesin e shérbimit universal, pércakton rregullat, skemén dhe nivelin e detyrimit pér
financimin e shérbimit universal postar qé duhet té béjné ofruesit e shérbimeve postare.

Neni 31
Ankesat

. Cdo ofrues i shérbimit postar éshté i detyruar té trajtoje ankesat e pérdoruesve né lidhje
me shérbimet postare gé ofron. Nése ankesa nuk zgjidhet nga ofruesi, pérdoruesi ka té
drejté té ankohet prané AKEP.

. Ofruesi i shérbimeve postare duhet té publikojé, né fagen zyrtare té tij dhe né zyrat e
ofrimit té shérbimit, rregullat pér pranimin, trajtimin dhe zgjidhjen e ankesave té
pérdoruesve, sipas ligjit 46/2015 dhe legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e konsumatorit.

Neni 32
Mosmarréveshjet

Mosmarréveshjet ndérmjet ofruesve té tjeré té shérbimit postar né Republikén e
Shqipérisé zgjidhen nga AKEP sipas pércaktimeve té nenit 56 té Ligjit 46/2015.
Mosmarréveshjet ndérmjet ofruesit te shérbimit postar dhe pérdoruesve té kétij shérbimi
gé lidhen me zbatimin e ligjit dhe té rregullave té nxjerra né zbatim té tij, zgjidhen nga
AKEP-i sipas pércaktimeve té nenit 55 té ligjit 46/2015.

Neni 33
Detyrime té tjera

. Ofruesit e shérbimit postar konsiderohen pérgjegjés pér démet e shkaktuara gjaté
transportimit té objekteve postare té regjistruara dhe siguruara dhe té kolipostave pér té
cilat duhet té zbatojé masén e demshpérblimit sipas pércaktimeve né nenin 49 té ligjit
46/2015.

Mallrat postare i nénshtrohen formaliteteve dhe kontrolleve té nevojshme doganore dhe
mund té jené objekt i tarifés doganore, tatimeve apo taksave té tjera gé paguhen né
import apo eksport, apo mund té jené objekt i pérjashtimit nga kéto pagesa, sipas
pércaktimeve né nenet 57 — 59 dhe legjislacionit né fuqi.
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Neni 34
Inspektimi

1. Pér kontrollin e zbatueshmérisé sé ligjshmérisé dhe kushteve té pércaktuara nga AKEP-i
pér ofrimin e sherbimeve postare, AKEP-i inspekton veprimtariné e ofruesve postare né
pérputhje me ligjin nr. 46/2015.

2. Nése AKEP evidenton se ofruesi i sherbimeve postare nén regjimin e Autorizimit té
Pérgjithshém nuk ushtron aktivitetin né pérputhje me ligjin 45/2015, rrregulloreve te
nxjera nga AKEP pér shérbimin postar, termat dhe kushtet e pércaktuara né kété
Autorizim, AKEP mund té ndérmarré veprimet dhe masat e nevojshme sipas dispozitave
té parashikuara né ligjin 46/2015.

KREU V
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 35
Shfuqizimi

Rregullorja Nr.21 daté 18.03.2011 “Pér licencén e pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve
postare” miratuar me Vendim Nr.1532, daté 18.03.2011, ndryshuar me Vendim Nr. 2253,
daté 23.01.2013 té Keéshillit Drejtues t&¢ AKEP, shfugizohet.

Neni 36
Dispozité kalimtare

1. Dispozitat e késaj Rregullore zbatohen pér ofruesit e shérbimeve postare né trafikun
postar kombétar dhe ndérkombétar, nése nuk éshté rregulluar ndryshe né legjislacionin
kombétar dhe até ndérkombétar.

2. Ofruesi i shérbimit postar duhet té marré masa pér té harmonizuar ofrimin e shérbimeve
postare me dispozitat e késaj rregulloreje, brenda 60 ditéve nga data e hyrjes né fugi té
késaj rregulloreje.

3. Te gjithé ofruesit e shérbimit postar duhet gé brenda 30 ditéve nga data e hyrjes né fuqi
té Kkésaj rregulloreje, té kryejné njoftimet pérkatése né AKEP pér autorzimin e
pérgjithshém, sipas pércaktimeve té parashikuara né kété rregullore.

Neni 37
Hyrja né Fuqi
Kjo rregullore dhe Anekset e saj, hyjné né fugi né datén e miratimit nga KD i AKEP-it dhe
publikohet né fagen e internetit t&é AKEP.
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ANEKS A

N\ A K E P

AUTORITETT | KOMUNIKINEVE
ELEXTRONKE CHE PCETARE

FORMULAR NJOFTIM REGJISTRIMI
PER OFRIMIN E SHERBIMEVE POSTARE

NEN REGJIMIN E AUTORIZIMIT TE PERGJITHSHEM
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Formulari i njoftimit dhe deklarimit té té dhénave pér ofrimin e shérbimeve postare
nén regjimin e autorizimit té pérgjithshém gé sipérmarrésit
duhet té plotésojné dhe dérgojné né AKEP

A - Informacion i sipérmarrésit qé dérgon njoftimin

1 Té dhéna mbi shogériné Plotésimet
1.1 | Emri i personit fizik ose juridik sipas
regjistrimit né QKR

1.2 | Emri tregtar (né se éshté i ndryshém)

1.3 | Adresa postare

1.4 | NIPT

1.5 | Telefon

1.6 | E-mail

1.7 | Website

1.8 | Selia e shogeérisé

1.9 | Persona té tjeré fizik ose juridik gé jané
pjesé e sipérmarrjes

2 Pérfagésuesi ligjor
2.1 | Emri i Pérfagésuesit Ligjor
2.2 | Numri personal sipas dokumentit

té identifikimit-1D :
Autoriteti gé e ka l&shuar
2.3 | Adresa
2.4 | Telefon
2.5 | E-mail

3 Personi i kontaktit
3.1 | Emri i personit té kontaktit
3.2 | Numri i telefonit té zyrés
3.3 | Numri i telefonit mobile
3.4 | Numri i Telefoni i shérbimit / kujdesi

pér klientin
4 Fillimi/ndryshimi/mbyllja
e veprimtarisé
4.1 | Fillimi Data .
4.2 | Ndryshimi Data .
4.3 | Mbyllja Data .

5 Dokumentat gé dérgohen bashkéngjitur njoftimit
5.1 | Kopje e ekstraktit historik té regjistrimit né Qendrén Kombétare té Regjistrimit (QKR).
5.2 | Kopje té letérnjoftimit/kartés sé idenditetit né se subjekti éshté regjistruar si person fizik.
5.3 | Deklaratén se zotéron kapacitete profesionale.

5.4 | Pérshkrimi i shkurtér i rrjetit dhe/ose shérbimit/eve postare qé kérkon té ofrojé.
5.5 | Tarifat e parashikuara pér ofrimin e shérbimeve postare.
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B - Té dhéna mbi Shérbimet Postare gé nuk béjné pjesé né Shérbimin Universal Postar

Emri i Shérbimit Postar:

Nr | Objekte postare dhe té dhéna té Po/Jo Plotésime / sqarime
shérbimit

1 Objekte té korrespondencés /
dokumenta

1.1 | Dokumenta brenda vendit

1.2 | Dokumenta me jashté (eksport)

1.3 | Dokumenta me jashté (import)

2 Jo dokumenta / Pako

2.1 | Jo dokumenta / Pako (eksport)

Jo dokumenta / Pako (import)

Objekte té regjistruara

Objekte té siguruara

Dokumenta biznesi

Libra

Katalogé

Gazeta

Revista

Mallra me ose pa vleré tregtare

- N
R|o|©|o|~|o|o s w|

Té tjera (ju lutem specifikoni)

12 | Zona e ofrimit té shérbimit

12.1 | Shtrirja gjeografike (e dérguesit)

12.2 | Shtrirja gjeografike (e marrésit)

13 | Cilésia e shérbimit postar

13.1 | Standardet e cilésisé sé shérbimit

13.2 | Kufizimet e pérmasave

13.3 | Kufizimet e peshés

14 | Marréveshjet e aksesit

14.1 | Té depozituara né pikén e aksesit

14.2 | Té grumbulluara nga vendi i
dérguesit

Shénim: Ky formular plotésohet i vecanté pér ¢do shérbim gé nuk bén pjesé né shérbimin universal postar gé
kérkon té ofrojé subjekti.
Né fagen e fundit mund té jepen sqarime shtesé per té dhénat e Formularit - Pjesa B.
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DEKLARATA

Deklaroj nén pérgjegjésiné personale:

1 | Népérmjet kétij dokumenti deklaroj se déshiroj té ushtroj aktivitete te lart pérmendura té shérbimit postar
dhe kérkoj regjistrimin né regjistrin e ofruesve té shérbimeve postare té administruar nga AKEP.

2 | Informacionet qé pérmban ky Njoftim Regjistrimi dhe ¢do informacion tjetér qé i bashkélidhet kétij
dokumenti, éshté i sakté dhe i vérteté dhe si ofrues i shérbimeve postare do té ofroj shérbimet postare gé
nuk bejné pjesé né shérbimin universal postar, t& kérkuara né kété Njoftim Regjistrimi dhe té
konfirmuara nga AKEP né zabatim té detyrimeve té ligjit Nr.46, daté 7.05.2015 ~Pérshérbimet postare né

Republiken e Shqiperise”, dhe Rregullores "Pér Autorizimin e Pérgjithshém pér ofrimin e shérbimeve
postare”.

Data _ . . Pérfagésuesi ligjor

Nénshkrimi & vula

Sgarime mbi dérgimin dhe/ose ndryshimin e té dhénave si dhe mbylljen e veprimtarisé

Kétu jep njé pérshkrim analitik té dergimit té té dhénave dhe/ose ndryshimeve té deklaruara si dhe mbyllja e veprimtarisé pér té cilat kryhet
depozitimi i deklaratés té cilés i bashkélidhen vetém dokumenta té domosdoshme pér ndryshimet, apo té dhéna te tjera justifikuese. Né rast
se nuk mjafton kjo fage, bashkelidhini fage shtesé.
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ANEKS B

REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

CERTIFIKATE

E KONFIRMIMIT TE NJOFTIMIT

Nr. /daté

OFRUESI | SHERBIMEVE POSTARE
EXXXKXXXXX”

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare konfirmon se Ofruesi i Shérbimeve Postare
EXXXXXXXX” me adresé: XXXXXX, ka paragitur Njoftimin e Regjistrimit sipas Nenit 19 té
Ligjit Nr. 46 daté 7.05.2015 “Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé” dhe éshté
regjistruar né Regjistrin e Ofruesve té Shérbimeve Postare pér ofrimin e shérbimeve postare qé
nuk béjné pjesé né shérbimin universal postar sipas Regjimit té Autorizimit té Pérgjithshém.

KRYETAR

(nénshkrimi & vula e autoritetit)




Fagja e pasme
Shérbime postare gé nuk béjné pjesé né shérbimin universal postar té
njoftuara né AKEP nga Ofruesi i Shérbimeve Postare
EEXXXXXXXX

A. Shérbime Postare:

1. Shérbime postare gé ofrohen:

B. Zona e ofrimit té shérbimeve postare:
1. Ofruesi i shérbimeve postare duhet té ofrojé shérbimet postare brénda territorit:

Bashkité:

Ofruesi | Shérbimeve Postare i regjistruar pér ofrimin e shérbimeve postare té mésipérme, i cili
operon nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém, éshté i detyruar té zbatojé termat dhe kushtet
e parashtruara né Rregulloren e Autorizimit té Pérgjithshém dhe dispozitat e Ligjit Nr. 46 daté
7.05.2015 “Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé”.

Né fagen e internetit AKEP publikon njé regjistér té pérditésuar i té gjithé Ofruesve té

Sherbimeve Postare té cilét kané njoftuar ofrimin e shérbimeve postare gé nuk pérfshihen né
shérbimin universal postar, duké pérfshiré informacionin mbi llojet e shérbimeve gé ata ofrojné.

Nr. 20XX-AP-U X-X 1 daté XX.XX.20XX



A K EP

AUTCRITETI | KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Qéndrimi | AKEP pér komentet e dérguara gjaté
Késhillimit Publik

Rregullore pér Autorizimin e Pérgjithshém
pér Ofrimin e Shérbimeve Postare

Néntor 2015
Adresa: Rr. “Abdi Toptani”, Tel: ++ 35542259571 www.akep.al
Godina Torre Drin, K. IX, Tirané Fax : ++ 355 4 2259 106 info@akep.al

Fage 1/10


http://www.akep.al/
mailto:info@akep.al

Bazuar né Ligjin Nr.46, daté 7.5.2015 “Pér shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé”,
Vendimin e Késhillit Drejtues t&é AKEP Nr. 2621, daté 08.10. 2015 “Pér Miratimin pér Késhillim
Publik t€ dokumentit “Rregullore pér Autorizimin e Pérgjithshem pér Ofrimin e Shérbimeve
Postare””, AKEP kreu njé Késhillim Publik me palét e interesuara.

Procesi i késhillimit publik u zhvillua nga data 08.10.2015 deri né datén 08.11.2015.

Né pérfundim té afatit t¢ Késhillimit Publik jané administruar komentet e dérguara nga Ofruesi i
Shérbimit Universal “A” sh.a., me shkresén nr.3771, daté 06.11.2015, (Prot. né AKEP me
nr.1254/15, date 09.11.2015) “Mendime mbi dokumentin “Rregullore pér Autorizimin e
Pérgjithshém pér Ofrimin e Shérbimeve Postare”” dhe Ofruesi i Sherbimit Postar “B” derguar
me email né adresén info@akep.al né daté 09.11.2015 dhe daté 10.11.2015.

Mé poshté paragiten komentet e Ofruesit t€ Sherbimit Universal “A” sh.a. dhe B si dhe géndrimi
i AKEP mbi kéto komente.

1. Koment: Neni 4 “Termat dhe pérkufizimet”

11 B — Koment pér nenin 4 “Termat dhe pérkufizimet”.

a) I?shté shtuar pika 10 pasi éshté dokument i rendésishem gé duhet té gartésohet si term.
b) Eshté shtuar pika 11 mbi Termat dhe Kushtet e Transportit té Ofruesit té Shérbimit Postar.

Pika 10:
Dokument Shogérues i objektit postar: Eshté dokument gé shogéron njé objekt postar nga
pranimi deri né dorézim. Gjithashtu si term i njohur me emértimin Fature Shogéruese dhe
nderkombétarisht Way Bill ose Air Way Bill, shkurtimisht AWB. Pérmban té dhénat e kérkuara e
té lidhura me objektin postar. Pergjegjés pér plotésimin korrekt té ketij dokumenti éshté
dérguesi.

Pika 11:

Termat dhe Kushtet e Transportit: Ofruesi i shérbimit postar, né kushtet dhe termat e
pérgjithshme té transportit pércakton rregullat kryesore pér tu ndjekur nga pérdoruesi referuar
doganave, eksportit dhe importit. Pércakton rregullat dhe mallrat té papranueshme né transport
si dhe rregullat né rastet kur objekti postar nuk mund té dorézohet né destinacionin e mbérritur.
Pércakton rregullat e inspektimit té objektit postar, ményra e llogaritjes sé pagesés pér
transportin, si edhe pérgjegjésité dhe limitet e pérgjegjésisé té ofruesit té shérbimit postar.

1.2 Qéndrimi i AKEP mbi komentin e B.
AKEP, me géné se komentet e dhéna nga B pér nenin 4 kané pér géllim plotésimin e ketij neni

duke shtuar pikén 10 dhe pikén 11, merr né konsideraté sugjerimet e sipérpérmendura, té cilat do
té pasqyrohen né Rregullore.

Adresa: Rr. “Abdi Toptani”, Tel : ++ 35542259571 www.akep.al
Godina Torre Drin, K. IX, Tirané Fax : ++ 355 4 2259 106 info@akep.al
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2. Koment: Neni 9 “Karakteristikat e objekteve postare”

2.1 A — Koment per nenin 9.

2.2

Kreu Il, Neni 9 pika 1.2,5,6 dhe 7 “Karakteristikat e objekteve postare” té
formulohen si mé poshté vijon:

Pika 1. Karakteristikat e objekteve postare do té pérfshijné dimensionet, pérmbajtjen,
adresimin, paketimin dhe mbylljen, né pérputhje me dispozitat e akteve té Bashkimit
Universal Postar pér operatorét anétare té tij, si dhe rregullave té operatoréve té tjere
postar né Republikén e Shqipérisé.

Pika 2. Objektet e korrespondencés pérmbajné materiale té shkruara ose té shtypura, dhe
pakot postare pérmbajné mallra.

Pika 5. Adresa éshté informacioni gé tregon garté marrésin e objektit postar. Adresimi i
objekteve postare do té thoté vendosja e adresés sé marrésit né objektin postar. Né rast té
objekteve postare gé kérkojné dokument té pranimit/shogérimit, dérguesi duhet te
vendosé adresén e tij/saj né objektin postar né ményreé té tillé gé t¢€ mos mund té fshihet
pa Iéné gjurmé té dukshme né objektin postar.

Pika 6. Ofruesi i shérbimit postar, né kushtet dhe termat e pérgjithshme pér ofrimin e
shérbimit postar, duhet té pércaktojé né detaje karakteristikat e objekteve postare gé do
té pranohen pér transport brenda dhe jashté vendit, né pérputhje me dispozitat e akteve
té Bashkimit Universal Postar, pér operatoret anétare té tij, si dhe rregullave té
operatoréve té tjeré postar né Republikén e Shqipérisé.

Pika 7. Ofruesi i shérbimit postar, né kushtet dhe termat e pérgjithshme pér ofrimin e
shérbimit postar, duhet té pércaktojé né detaje karakteristikat e objekteve postare gé nuk
pranohen pér transport ndérkombétar, né pérputhje me dispozitat e akteve té Bashkimit
Universal Postar, pér operatorét anétare té tij,si dhe rregullave té operatoréve té tjeré
postar né Republikén e Shqipérisé.

B — Komente per nenin 9.

a) UPU éshté organizaté e Ofruesve té Sherbimit Postar Ndérkombétar ku aderohen
vullnetarisht Ofrues té Shérbimit Postar. Ofruesit e Shérbimit Postar mund té mos
Jéné anétaré té késaj organizate dhe ndjekin rregullat kombétare dhe ndérkombétare,
dhe operojné sipas Termave dhe Kushteve té tyre. Nuk limitohen apo kané detyrim té
referohen vetem né rregullat e UPU. Mé paré UPU ka patur vende/shtete anetaré
pasi Ofruesit Postare ishin vetém té kufizuar né ofruesit publiké, pérgjithésisht
monopol. Sot nuk ka shtete anétare por Ofrues Shérbimesh Postare. Shumé nga
orientimet, limitet, llojet e shérbimit kane té bé&jné vetém me Ofruesit Publik
(Postave) té Shérbimeve dhe rregulla gé rregullojné marrédhénjet ndérmjet tyre,
duke marré parasysh infrastrukturen e tyre etj.

Pér kété arsye nuk do té pérmendet detyrimi/detyrimet ndaj UPU, por duhet té
shtohet pika 8 me tekstin si mé poshté.
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2.3

2.4

b) Duhet té gartésohet nése béhet fjalé vetém per objektin (dérgesén) si duhet té jeté,
apo pér dokumentin shogérues (cfaré duhet té kété né pérshkrim) gé normalisht quhet
Fatura Shogeruese e objektit postar. Normalisht pérshkrimi nuk béhet ose jo
domosdoshmérisht béhet i shkruar mbi objektin sugjeroj ndryshimet si mé poshté.

¢) Ka disa ndryshime ndérmjet fjalive gé une sugjeroj qé jané té domosdoshme pér tu
vendosur. | ploté si mé poshté:

Bazuar né komentet e mésipérme B ka béré kété formulim pér pikat e nenit 9:

Neni 9
Karakteristikat e objekteve postare

1. Karakteristikat e objekteve postare do té pérfshijé dimensionet, pérmbajtjen,
adresimin, paketimin dhe mbylljen.

2. Objektet e korrespondencés pérmbajné materiale té shkruara ose té shtypura, dhe
pakot postare pérmbajné mallra dhe objekte.

3. Paketimi i objekteve postare do té thoté vendosja e pérmbajtjes sé objektit postar né
paketimin e duhur, né pérputhje me pérmbajtjen e objektit postar, llojin e shérbimit té
zgjedhur, kushtet dhe kohézgjatjen e transportit. Dérguesi éshté pérgjegjés pér paketimin
e pérshtatshém té objekteve postare.

4. Mbyllja e objekteve postare do té jeté e tillé gé té mbrojé konfidencialitetin e
pérmbajtjes sé objektit postar dhe té parandalojé gasjen né pérmbajtjen e kétij objekti pa
démtuar dukshém paketimin. Dérguesi éshté pérgjegjés pér mbylljen e objekteve postare.
5. Adresa éshté informacioni gé tregon garté marrésin e objektit postar. Adresimi i
objekteve postare do té thoté vendosja e adresés sé marrésit né objektin postar ose ne
dokumentin shogérues sé objektit postar. Né rast té objekteve postare gé kérkojné
vértetim té pranimit, dérguesi duhet té vendosé adresén e tij/saj né objektin postar né
ményré té tillé gé té mos mund té fshihet pa 1éné gjurmé té dukshme né objektin postar.
Dérguesi éshté pérgjegjés pér vendosjen e adresés sé marrésit né ményré té qarté né
objektin postar apo né dokumtentin shogérues té objektit postar. Dérguesi éshté
pérgjegjés per plotésimin e rregullt t&¢ dokumentacionit té kerkuar konform rregullave té
transportit ndérkombetar.

6. Ofruesi i shérbimit postar, né kushtet dhe termat e pérgjithshme pér ofrimin e
shérbimit postar te publikuara prej tij, duhet té pércaktojé karakteristikat e objekteve
postare gé do té pranohen pér transport, mallrat te papranueshme per transport, si dhe
limitet e pérgjegjésisé.

7. Ofruesi i shérbimit postar né kushtet dhe termat e pérgjithshme te transportit duhet té
pércaktojé karakteristikat e objekteve postare per transport ndérkombétar, rregullat
kryesore per tu ndjekur nga pérdoruesi referuar doganave, eksportit dhe importit.
Pércakton rregullat dhe mallrat té papranueshme né transport si dhe rregullat né rastet
kur objekti postar nuk mund té dorezohet né destinacionin e mbérritur, si edhe limitet e
pérgjegjésisé.

8. Ofruesi i sherbimit postar mund té ndjeké pércaktimet e dispozitat e akteve té
Bashkimit Universal Postar (UPU) nése éshte anétar i tij.

Oéndrimi i AKEP: Mbi komentet pér nenin 9
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AKEP, me géné se komentet e dhéna nga A dhe B kané pér géllim saktesimin dhe riformulimin e
pikave té mésipérme, merr né konsideraté né pérgjithési sugjerimet e sipérpérmendura, té cilat do
té pasgyrohen né Rregullore sipas riformulimit t& dhéné nga B né té cilén pérfshihen dhe disa
komente té dhéné nga A, duke béré saktésimin né pérmbajtjen e tyre né referencé me pércaktimet
e ligjit 46/2015, kryesisht té nenit 34.

Pér kété:
Pika 8 e propozuar nga B, riformulohet sipas pércaktimit té nenit 34 pika 1 té Ligjit 46/2015, me
pérmbajtje si mé poshté:

Pika 8 e nenit 9:

Ofrimi i shérbimeve postare béhet né pérputhje me standardet e harmonizuara europiane dhe
standardet ndérkombétare pér shérbimet postare, té pércaktuara nga UPU-ja dhe rregullave té
pércaktuara né legjislacionin kombétar dhe até ndérkombétar pér transportin e objekteve
postare.

Sa mé sipér:
Né nenin 26 “Rrjeti postar i ofruesit té shérbimit postar”, t& Rregullores, né referencé me pikén 2
té nenit 34 té Ligjit 46/2015, té shtohet pika 5 mé pérmbajtje si mé poshté:

Pika 5 e nenit 26:
Né rrjetin postar mund té vendosen vetém pajisje qé kané karakteristika teknike, sipas
standardeve té harmonizuara e té miratuara nga organizmat ndérkombétaré, ku Republika e
Shqipérisé aderon.

3. Koment: Neni 19 “Shérbimet postare ekspres”

3.1 B- Koment (ka riformuluar nenin 19 té Rregullores)

Neni 19

Shérbimet postare ekspres
1. Shérbimet postare ekspres do té konsiderohen shérbime postare gé nuk béjné né pjesé né
shérbimin universal postar.

“Shérbim ekspres” éshté shérbimi i shpérndarjes “deré me deré”, t&€ dokumentave, pakove
dhe mallrave, té regjistruar dhe té gjurmueshme né ményré elektronike nga klientet né
ményré té pavarur deri né dorézimin e objektit postar apo plotésimin e shérbimit pér objektin
postar, si pér objektet postare brenda vendit edhe ato ndérkombétare, té dorézimit né kohén
mé té shkurtér té mundéshme, me kohé té pércaktuar.

2. Njé shérbim postar do té konsiderohet si shérbim ekspres atéhere kur plotéson kérkesat e
méposhtme:

a) Shpérndarja dhe dorézimi standard i njé objekti postar té postés sé brendéshme né

rastin kur dérguesi dhe marrési jané brenda teritorit té Shqipérisé duhet té béhet

ditén tjetér té punés pas pranimit té objektit postar. Ofruesi i shérbimit postar duhet
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b)

d)
e)

f)
9)

h)

)

té keté té publikuar kohén tranzite té dorézimit sipas vendeve, pérfshiré edhe kohén
tranzite té dorézimit né vendet ku dorézimi nuk realizohet brenda dités tjetér té punés.
Koha standard e dorézimit e publikuar matet pér rastet kur dorézimi éshté i
mundshém dhe nén kontrollin e ofruesit té shérbimit postar.

Shpérndarja dhe dorézimi i njé objekti postar né rastin kur dérguesi éshté jashté
territorit té Shqipérisé dhe marrési brenda territorit t€¢ Shqipérisé duhet té béhet
brenda dités tjetér té punés, pas mbritjes sé tij né Republikén e Shqipériseé.

Koha standard e dorézimit matet pér rastet kur dorézimi éshté i mundshém dhe nen
kontrollin e ofruesit t& shérbimit postar.

Ditét e pushimit javor si edhe ditét e pushimit té festave zyrtare sipas shteteve apo
festave lokale né vendin e destinacionit apo origjines nuk llogariten né kohén e
dorézimit.

Shérbimi postar éshté identifikuar né ményre té qarté si shérbim posté-ekspres nga
pranimi deri né dorézim té objektit postar, i pérfshiré né Termat dhe Kushtet e
shérbimit.

Shérbimi ekspres pérmban njé kohé té paracaktuar té dorézimit.

Shérbimi ekspres ndérkombetar pérmban njé kohé te pércaktuar dhe té publikuar té
dorézimit sipas produktit apo llojit té shérbimit. Koha e dorézimit duhet té jeté e
publikuar dhe lehtésisht i aksesueshém pér publikun né pikat e pranimit té dérgesave.
Koha tranzit e dorézimit matet me dité pune sipas shteteve té destinacionit né rastin e
eksportit apo shteteve té origjinés né rastin e importit.

Koha standard e dorézimit éshté pér té gjitha rastet kur dorézimi éshté i mundshém
dhe nén kontrollin e ofruesit té shérbimit postar.

Shérbimi postar pérmban trajtimin e prioriteteve, ndjekjen dhe kontrollin
menaxherial;

Lejimin e gjurmimit dhe ndjekjes elektronike té objektit postar nga pérdoruesi i
shérbimit “end-t0-end” si pér objektet postare brenda vendit ashtu edhe pér ato
jashté vendit. Gjurmimi duhet té jeté i ploté nga momenti i pranimit deri né momentin
e dorézimit apo edhe rastet kur shérbimi pér objektin postar konsiderohet i plotésuar.
Ofruesi i sherbimit postar duhet té keté té publikuara dhe té aksesueshme lehtésisht
pér publikun, minimalisht né zyrat e tij té pranimit té objekteve postare, produktet dhe
shérbimet standard té shérbimit ekspres, kohén e pércaktuar té dorézimit si edhe
¢mimet pérkatése.

Ofruesi i shérbimit postar ekspres duhet té publikojé pérshkrimin dhe pagesat
pérkatése shtesé gé béhen mbi pagesat pér ¢cmimin e shérbimin standard ekspres té
cilat jané té lidhura me karakteristika té vecanta té objekteve postare gé kérkojné
trajtim té vecanté administrativ dhe pérpunues, shérbime pér destinacione apo
origjina té vecanta, si edhe pagesa pér kosto shtesé té vecanta.

Shérbime té tjera me vleré té shtuar mbi ato shérbime gé pérfshihen né shérbimin
standard ekspres, duke pérfshiré mundésiné e njé ¢cmimi premium sipas llojit té
shérbimit me vleré té shtuar.

Né qofté se njé ofrues té shérbimit postar éshté i mendimit se megjithése shérbimi gé
déshiron té ofrojé nuk pérfshihet né pércaktimet e mésipérme té shérbimit posté-
eksres, por ai mund té konsiderohet se nuk bén pjesé né shérbimin universal postar,
mund té dérgojé argumentat e tij té detajuara né AKEP pér shqyrtim. AKEP, bazuar
né pércaktimet e Rregullores pér shérbimin universal postar, shprehet né se ky
shérbim éshté ose jo shérbim posté-ekspres.

3.2 0Qéndrimii AKEP: Mbi komentet e nenit 19
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1.

Pérkufizimi i shérbimit ekspres do té ngelet i formuluar sipas pércaktimit né pikén 28
té nenit 3 té Ligjit 46/2015.

AKEP mer ne konsideraté saktésimet dhe pérgjithesisht riformulimet e béra nga B pér
pikat (a) deri ne (j), té cilat do té pasgyrohen né rregullore. Né pikén a dhe pikén b
éshté shtuar detyrimi gé ka ofruesi i shérbimit postar pér pércaktimin e rasteve té
pamundésisé té dorézimit té objektit postar brenda kohés té pércaktuar, té cilat i
publikon né termat dhe kushtet e pérgjithshme té ofrimit té sherbimit postar.

4. Koment: Neni 20 “Shérbimet postare ekspres me vleré té shtuar”

4.1

A -

Koment

Kreu IV - Neni 20 pika 2 té formulohet si mé poshté vijon ;

Pika 2. Llojet mé té pérhapura té shérbimit me vleré té shtuar mund té pérfshijné njé ose disa
nga shérbimet suplementare té méposhtme:

4.2

a)
b)
c)

d)
e)
f)

B -

Garancia e dorézimit té objektit postar né njé daté té caktuar;

Dorézimi i dérgesave postare “Personalisht” tek marrést;

Mundési pér té ndryshuar adresén e destinacionit dhe rrugén qé do té ndiget pér
dorézimin e dérgesés postare;

Shérbim i personalizuar pér klientin.

Shérbimi i arkétimit té vleres sé objektit postar nga marrési pér llogari té dérguesit.
Dokument i dorézimit té objektit postar té nénshkruar nga marrési(POD)

Koment (ka riformuluar nenin 20 té Rregullores)
Neni 20

Shérbimet postare ekspres me vleré té shtuar

Shérbimet ekspres me vleré té shtuar jané ato shérbime té cilésuara si vleré e shtuar pér
pérdoruesin.

2. Ofruesi i shérbimit postar duhet té keté té publikuara dhe té aksesueshme lehtésisht pér
publikun, minimalisht né zyrat e tij té pranimit té objekteve postare, produktet dhe shérbimet
me vleré té shtuar té shérbimit ekspres si edhe cmimet pérkatése.

3. Shérbimet me vleré té shtuar mund té pérfshijné njé ose disa nga shérbimet e méposhtéme:

a) Dorézim brenda njé ore té dités té pércaktuar dhe me Garanci pér Kthimin e
Pagesés Shtesé né rast mosrealizimi sipas kushteve té pércaktuara, té tilla si Pérpara
orés 9:00, Pérpara orés 10:00, Pérpara orés 12:00.
b) Térheqje apo dorézim té objektit postar né ditét e pushimit.
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c) Siguracion i objektit postar. Siguracioni béhet pér nje mbulim té ploté té vlerés né
rast humbje apo démtimi té objektit postar sipas vlerés sé deklaruar dhe kushteve té
sigurimit té objektit postar.

d) Térheqgje apo dorézim i dedikuar kur objekti postar ka specifika té pércaktuara dhe
shérbimi normal nuk éshté i mjaftueshém.

e) Paketimi. Paketim brenda njé game standarte té paketimit té ofruesit té shérbimit.

f) Administrimi dhe pagesa e detyrimeve té taksave e tatimeve nga ofruesi i shérbimit
pér lehtési té dérguesit, apo njé pale té treté, kur sipas térmave té tregétimit nuk i
jané lené marrésit pér té paguar, apo né rastet kur marrési pér lehtési administrimi
ngarkon ofruesin e shérbimit pér té paguar.

g) Terheqgje apo dorézim voné. Shérbim i kerkuar jashté orarit standart, jo té zakonshém
té punés.

h) Firma e dorézimit. Kur pérdoruesi kérkon nga ofruési i shérbimit njé kopje té firmés
sé marrésit té objektit postar té& dérguar né ményré elektronike apo kopje té printuar
si prové e dorézimit té dérgesés né destinacion.

1) Trajtimi dhe transportimi i substancave dhe mallrave té klasifikuara si té rrezikshme
né transportin ajror apo tokésor sipas pércaktimeve té organizatave botérore
pérkatese.

J) Shérbime doganore apo administrim té sherbimeve dhe dokumtacionit doganor.

4.3 Qéndrimi i AKEP: Mbi komentet e nenit 20

AKEP, me géné se komentet e dhéna nga A dhe B kané per géllim saktésimin dhe plotésimin e
pikave té mésipérme, merr né konsideraté sugjerimet e sipérpérmendura, té cilat do té
pasgyrohen né Rregullore sipas riformulimit té dhéné nga B ku do té perfshihen dhe komente té
vecanta té dhéna nga A.

5. Koment: Neni 23 “Kérkesat Thelbésore pér ofrimin e shérbimit postar”
51 A -Komentet e méposhtme per nenin 23.

Neni 23 pika a) paragrafi Il , pika c) “Kérkesat Thelbésore pér ofrimin e shérbimit
postar”, té formulohet si mé poshté:

Pika a) paragrafi Il
o Kérkesat/kushtet e paketimit té objekteve postare (té pérshtatshme pér peshén, formén,
llojin — natyrén e objektit, t& thyeshme, materiale biologjike, radioaktive, té ¢muara

etj...);
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Pika ¢) Mos lejimin e dérgimit té objekteve té ndaluara me ligj ose té konsideruara té
rrezikshme né bazé té ligjislacionit kombétar ose ndérkombétar ose gé&, pér natyren e tyre ose
amballazhimin, mund té pérbé&jné njé dém mbi njeriun, ambjentin ose pér pakot e tjera qé jané
pér tu transportuar sipas rregullave té UPU-sé, pér operatorét postar anétaré té saj, si dhe
rregullave té operatoréve té tjeré postar né Republikén e Shqipérisé.

51 B - Koment (ka riformuluar pike c te nenit 23)

Mos lejimin e dérgimit té objekteve té ndaluara me ligj ose té konsideruara té rrezikshme né bazé
té ligjislacionit kombétar ose ndérkombétar ose qé, pér natyren e tyre ose amballazhimin, mund
té pérbéjné njé dém mbi njeriun, ambjentin ose pér pakot e tjera gqé jané pér tu transportuar
sipas rregullave té organizatave nderkombetare dhe UPU (per ofruesit anetare).

Pér piken c té nenit 23 B jep kété koment:

Nuk éshté UPU, por IATA , organizata té€ UN, konventa, etj gé nxjerrin rregullat pér zbatim té
detyrueshém , plus rregulla shtesé lokale gé mund té keté.

52  Qéndrimi i AKEP: Mbi komentet e nenit 23

1. AKEP, pér paragrafin e dyté té pikes a mer né konsideraté riformulimin e beré nga A, i
cili ndryshon dhe béhet si mé poshté:

o Kaérkesat/kushtet e paketimit té objekteve postare (té pérshtatshme pér peshén, formén,
llojin — natyrén e objektit, t& thyeshme, materiale biologjike, radioaktive, t&é ¢muara
etj...);

2. AKEP, per piken c te nenit 23 jep kété sgarim:
Ofruesit e sherbimeve postare, pavaresisht jane ose jo anétaré t&¢ UPU, nuk duhet té
transportojne objekteve té ndaluara me ligj ose té konsideruara té rrezikshme né bazé
té legjislacionit kombétar dhe ndérkombétar.

Sa mé sipér Pika c, duke marré né konsiderate komentin e B, ndryshohet duke hequr termat ...
dhe UPU., dhe formuluar si mé poshte:

Mos lejimin e dérgimit té objekteve té ndaluara me ligj ose té konsideruara té rrezikshme né bazé
té ligjislacionit kombétar dhe ndérkombétar ose gé, pér natyrén e tyre ose amballazhimin, mund
té pérbéjné njé dém mbi njeriun, ambjentin ose pér pakot e tjera qé jané pér tu transportuar
sipas rregullave té organizatave ndérkombétare.

6. AKEP - Koment pér Formularin e Njoftim Regjistrimit — Pjesa B e Aneksit A.

B, pér Njoftim Regjistrimin e subjekteve gé kérkojné té ofrojné sherbime postare gé nuk béjné
pjesé né shérbimin universal postar nén regjimin e autorizimit té pérgjithshém, propozon
versionin gé né formularin e aplikimit (Pjesa B e Formularit) té jeté e persérituar dhe specifikuar
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me formularé té vecanté pér ¢do shérbim postar, né té cilét jané té pércaktuar paraprakisht
emertimet e shérbimeve postare qé déshiron té ofrojé subjekti.

AKEP, konsideron si lehtésisht té aksesueshem modelin e njé formulari té pérgjithshém (Pjesa B
e Formularit), i cili duhet té plotesohet nga subjekti aplikues pér cdo shérbim gé kérkon té ofrojé
duke pércaktuar veté subjekti né formular emrin e shérbimit qé déshiron té ofrojé si dhe té
shénojé vetem té dhénat qé i pérkasin kétij shérbimi, té cilat jané té evidentuara né kété formular.
Né kété rast Pjesa B e Formularit pérseritet vetém pér shérbimin/et gé subjekti kérkon té ofrojé.

Formulari i Njoftim Regjistrimit &shté pjesé e Rregullores.
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