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RUO
PJESA E PERGJITHSHME

Kuadri Ligjor

Dispozitat e késaj Oferte Reference Aksesi jané hartuar né pérputhje me:

Ligjin Nr.9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé” (ketej e tutje "Ligji 9918”);

Rregulloren nr.19, date 14.06.2010 “Per Aksesin dhe Interkoneksionin” miratuar me
Vendimin e Keshillit Drejtues te AKEP Nr. 1300, daté 14.06.2010, i ndryshuar (ketej
e tutje ‘Rregullorja e Aksesit dhe Interkoneksionit’).

Vendimin e Keshillit Drejtues te AKEP, Nr. 1565, dat€ 13.04.2011, ge ka percaktuar
Albtelecom sipermarres me Fuqi t&€ Ndjeshme né Treg (FNT) dhe vendosjen e masave
rregulluese ne tregjet me shumice te aksesit broadband (bitstream) dhe aksesit ne
infrastrukturen fizike (LLU)”

Rregulloren nr 16, date 16.04.2010 “Per treguesit e cilesise” miratuar me VKD 1256, date
16.04.2010;

Rregulloren nr. 18, date 11.06.2010 “Per procedurat e zgjidhjes se mosmarreveshjeve”,
miratuar me VKD nr 1296, date 11.06.2010;

Rregulloren “Per Autorizimin e Pergjithshem” miratuar me VKD nr. 1774, date
02.02.2012

si dhe ¢do akt tjeter normativ te nxjerre nga AKEP me ndikim ne kete Oferte
Reference t€ Aksesit per LLU.

Meqgénése:

a)

b)

d)

Operatori pérfitues i aksesit zoteron Certifikaten ¢ Konfirmimit te Njoftimit leshuar
nga AKEP ne perputhje me Rregulloren “Per Autorizimin e Pergjithshem”, miratuar
me VKD 1774 date 02.02.2012, pér t€ ofruar rrjete/shérbime te komunikimeve
elektronike né pé€rputhje me Ligjin nr. 9918 dt. 19.05.2008.

Albtelecom éshté pércaktuar nga AKEP me VKD Nr. 1565, dat€ 13.04.2011
sipermarres Fuqi t€ Ndjeshme n€ Treg né ofrimin e aksesit né rrjetin fix per ne
tregjet me shumice te aksesit broadband (bitstream) dhe aksesit ne infrastrukturen
fizike (LLU) dhe zoteron Certifikaten e Konfirmimit te Njoftimit leshuar nga AKEP
ne perputhje me Rregulloren “Per Autorizimin e Pergjithshem”, miratuar me VKD
1774 date 02.02.2012

Albtelecom ka réné dakort t€ ofrojé akses né rrjetin e tij, né p&rputhje me
legjislacionin kombetar si dhe duke marre ne konsiderate udhezimet dhe
rekomandimet ndérkombétare mbi aksesin pér pérdorim t€ pérbashkét té rrjetit lokal
LLU te Komisionit Europian (KE) si dhe ka réné dakort pér ofrimin e shrbimeve dhe
fasiliteteve sipas kushteve dhe termave t€ dhéna n€ kété marréveshje (Rregulloret).

Objekt i1 kuadrit ligjor dhe rregullator te cituar, palét pranojn€ se marréveshja e
Aksesit do t&€ pércaktojé termat dhe kushtet e aksesit te ploté né rrjetin lokal (full
LLU) dhe aksesi pérbashkét né rrjetin lokal (shared access LLU), népérmjet t€ cilés



pérfituesi i aksesit mund té kérkojé bashkévendosje fizike nga Albtelecom per te
bere te mundur ofrimin e sherbimeve nga operatori peritues..

Ng pérputhje me angazhimet dhe detyrimet reciproke g€ pé€rmban kjo marréveshje, palét mé
sipér bien dakort si mé poshté:

2. Pérkufizime dhe Interpretime

2.1. N& kété marréveshje, pérvec rasteve kur konteksti e kérkon ndryshe, fjalét dhe shprehjet
kan€ kuptimin e pércaktuar n€ Aneks A.

2.2. Referencat qe i1 behet akteve ligjore, nenligjore dhe rregullatore i referohen ketij
legjislacioni si dhe cdo amendimi te mundshem, apo akteve nenligjore te dala ne
plotesim te ketij legjislacioni.

2.3. Termat e percaktuara ne aktet ligjore dhe rregullatore shqiptare, nese jane perdorur ne
kete Oferte Reference do te kene te njejtin kuptim sipas atyre akteve ligjore.

2.4. Pa cénuar té drejtat e Albtelecom, né rast t€ nj€ mosmarréveshje apo paqarté€sie mes
termave té pércaktuara né€ ligjet dhe rregulloret e zbatueshme né lidhje me kété Oferté
Referencé, do té zbatohet rendi i méposhtém i pérparésisé:

- Ligji pér Komunikimet Elektronike né Republikén Shqipérisé

- Rregullorja pér Aksesin dhe Interkoneksionin e AKEP

3. Vlefshméria dhe afati
3.1. Kjo marréveshje i fillon efektet e saj ne datén e pércaktuar dhe do t€ vazhdojé deri:

3.1.1. N& kohén qé€ Operatorit i mbaron afati i autorizimit, i revokohet autorizimi
dhe Operatori nuk ka marre autorizim tjeter zevendesues per ofrimin e rrjetit
dhe ose sherbimeve te komunikimeve elektronike

3.1.2. Né& kohén g€ Albtelecom i mbaron afati i autorizimit, i revokohet autorizimi
dhe Albtelecom nuk ka marre autorizim tjeter zevendesues per ofrimin e rrjetit
dhe ose sherbimeve te komunikimeve elektronike

3.1.3. Zgjidhjen e marreveshjes sipas pércaktimeve té késaj RUO  dhe
Marreveshjes se lidhur mes paleve, perfshire midis te tjerave, mos-ndryshimin
apo mos-rinovimin e garancise financiare sipas percaktimeve ne nenet 20 dhe
21

4. Shérbimet e Aksesit

4.1. Shérbimet e aksesit do té ofrohen sipas pércaktimeve né Skedarin pérkatés té
shérbimeve né Aneks C té késaj Marréveshjeje Aksesi.

4.2. Detyrimet financiare pér ofrimin, operimin dhe mirémbajtjen e vazhdueshme t€ cdo
shérbimi aksesi pér palén pérfituesedo t€ jené n€ pérputhje me cmimet apo parimet e
faturimit t€ pércaktuara né Listen e Cmimeve.



4.3. Periudha standarte e 1€vrimit pér shérbimet e aksesit do t€ jeté sipas pércaktimeve
n€ Skedarin e Shérbimeve t€ késaj Marréveshje Aksesi. Nése do té jeté e nevojshme
ndonjé ndryshim nga periudha standarte né lidhje me shérbimin e aksesit apo
véndin, Albtelecom do t€ pércaktojé két€ ndryshim né ofertén pér véndin né lidhje
me até vénd.

4.4, Pér evitimin e cdo dyshimi dhe pavarsisht nga shérbimi i aksesit t& ofruar operatorit
pérfitues, Albtelecom nuk do té keté asnjé detyrim ndaj pérfituesit t&€ aksesit pér té
ofruar nj€ shérbim tjeter aksesi pervec atyre te percaktuara sipas késaj marréveshje
aksesi,.

5. Tarifat pér shérbimet e aksesit

5.1. Tarifat qé rezultojn€ pér cdo shérbim pérshkruhen né detaje n€ Listén e Cmimeve té
RUO-s t&€ Albtelecom . N€ lidhje me tarifat pér porosité, kéto do t€ jepen né lidhje
me véndin né momentin e dhénies sé ofertés pér véndin.

5.2. Pérfituesi (Kérkuesi) i aksesit 'do t& jeté pérgjegjés pér pagesat ndaj Albtelecom né
fazén e porosisé (ordering) né€ pérputhje me termat e késaj marréveshjeje né lidhje
me bashkévendosjen fizike.

5.3. Pérfituesi i aksesit do t€ jet€ gjithashtu pérgjegjés pér té€ gjitha pagesat sipas
pércaktimeve né Marréveshjen e aksesit, kur &shté e aplikueshme, pér cdo vénd qé
ofrohet bashkévendosja fizike.

5.4. Metoda e rishikimit t€ tarifave pé&rshkruhet né nenin 16, “Rishikimi” dhe éshté
gjithashtu e pércaktuar né Marréveshjen e Aksesit n€ lidhje me cdo vénd.

6. Regjistrimi i ofrimit té shérbimeve té aksesit

6.1. Pérgjegjésia pér té regjistruar ofrimin e shérbimeve té skeduara dhe Marréveshjeve
té Aksesit do ti mbetet Albtelecom.

6.2. Albtelecom do té sigurojé q€ metodat e tij t& regjistrimit dhe dispozitat pérkatése té
jené mjaftueshmérisht t€ detajuara pér t€ béré t&€ mundur plotésimin e detyrimeve t&
tij sic éshté pércaktuar né pikén 6.1 mé sipér.

7. Faturimi dhePagesat

7.1 Pérfituesi 1 aksesit do té jet€ pérgjegjés pér t€ gjitha pagesat e léshuara nga Albtelecom
né lidhje me ofrimin e shérbimeve né€ pérputhje me kété RUO dhe Marréveshjes sé
Aksesit

7.2 Detyrimet pér faturimin dhe pagesat do t€ jen€ sipas pércaktimeve né¢ Aneks B.

7.3 Tarifat ne Marreveshjen e Aksesit bazuar ne kete Oferte Reference Aksesi nuk
perfshijne TVSH. TVSH do te tarifohet ne faturat qe leshohen ne zbatim te kesaj Oferte
Reference te Aksesit kur nje gje e tille parashikohet nga Ligji per TVSH ne fuqi ne
Republiken e Shqiperise.

7.4 Faturat jane te pagueshme ne Leke. Ato leshohen sipas legjislacionit ne fuqi.

! Termat Pérfituesi i aksesit dhe Kerkuesi i Aksesit kane te njejtin kuptim ne te gjithe tekstin e RUO.



8. Siguria e personelit dhe instalimeve/Ruajta e integritetit té Rrjetit

8.1 Secila Pale do te garantoje funksionimin e sigurt te rrjetit te saj dhe do te ndermarre ¢do
mase te nevojshme dhe te arsyeshme per zbatimin e Aksesit sipas kesaj Oferte Reference
te Aksesit (RUQO), ne menyre qe te siguroje se rrjeti:

a. Nuk perben asnje rrezik per sigurine e shendetit te personelit dhe klienteve te vet apo
te Pales tjeter, dhe
b. Nuk sjell demtime, interferenca apo defekte ne funksionimin e rrjetit te Pales tjeter.

8.2  Asnje nga palet nuk do te lidhe apo do te lejoje me dijeni lidhjen ne rrjetin e tij te

ndonje pajisje, aparati, perfshire por jo vetem, me asnje pajisje terminimi qe nuk eshte

aprovuar, ne perputhje kjo me Ligjin 9918 dhe Rregulloren ‘Per pajisjet radio dhe fundore te

telekomunikacioneve’ miratuar me Vendim te Keshillit Drejtues Nr. 67, date 27.07.2001 (I

ndryshuar) te AKEP.

9. Cilésia e Shérbimit

9 .1 Palét do té€ béjné pérpjekjet e tyre maksimale pér t€ arritur zbatimin e specifikimeve
sipas Manualit te Proceseve ndérmjet operatoréve dhe Planit te Menaxhimit te
Frekuencave té linjés dypércjellése té bakrit te Albtelecom, bashkelidhur ketij
dokumenti.Cdo kérkesé tjetér e cila mund té imponohet né lidhje me njé Marréveshje e
Aksesi do té kérkojé gjithashtu dakortésin€ e paléve.

10. Ofrimi, operimi dhe mirémbajtja

10.1  Procedurat pér instalimin fillestar dhe testimin ¢ ndonjé pajisje né€ lidhje mé€ ndonjé
shérbim aksesi, si dhe pér operimin dhe mirémbajtjen e vazhduar, do t€ mbéshteten né
parashikimet e Manualit te proceseve ndérmjet operatoréve sic specifikohet né€ nenin 9.1 -
Cilésia e Shérbimit.Né lidhje mebashkévendosjen fizike, kérkesat né lidhje me instalimin,
testimin, operimin dhe mirémbajtjen do t€ jené gjithashtu té pércaktuara né Marréveshjen e
Aksesit ku pérfituesi i aksesit éshté i detyruar t€ zbatojé kéto kérkesa.

11. Dhénia e informacionit

11.1 Ne perputhje dhe me nenin 14 (Ruajtja e konfidencialitetit) te Marreveshjes se
Aksesit bazuar ne kete Oferte Reference, njera pale mund ti kerkoje pales tjeter
informacion mbi protokollet ne perdorim nga pala tjeter, informacion i cili eshte I
nevojshem per Aksesin, sigurimin e sherbimeve te pershkruara ne marreveshjen e
aksesit bazuar ne kete Oferte Reference, gjithmone nese pala tjeter ka informacion te
nevojshem dhe nese sigurimi i ketij informacioni eshte I domosdoshem si pasoje e
mungeses dhe/ose pamjaftueshmerise te standarteve nderkombetare apo atyre te
miratuara nga AKEP.

11.2 Pavaresisht detyrimeve ge rrjedhin nga marreveshja e aksesit bazuar ne kete Oferte
Reference, asnje nga palet nuk do jete e detyruar te siguroje informacion i cili eshte
subjekt konfidencialiteti i detyrimeve ndaj nje pale te trete, pervecse kur kjo e fundit
ka dhene miratimin per nje gje te tille.

11.3 Pala dhenese ¢ informacionit do te beje te gjithe perpjekjet e arsyeshme qe te
sigurohet se informacioni i dhene eshte me i sakti i mundshem sipas njohurive te saj,
ne momentin e dhenies se tij.



11.4 Nese pala dhenese i jep informacion pales marrese, atehere pala dhenese do te marre
paraprakisht te gjithe miratimet e nevojshme nga palet e treta.

11.5 Pala marrese e informacionit do te demshperbleje palen dhenese dhe do ta mbaje ate
te indentifikuar kundrejt te gjithe pergjegjesive, padive, kerkesave, demeve te
pretenduara, kostove apo shpenzimeve ge kane lindur si pasoje e deshtimit nga ana e
pales marrese per te vepruar ne perputhshmeri me kushtet e vena, perfshire ato te
permendura ne nenin 14 (Ruajtja e konfidencialitetit) te Marreveshjes se Aksesit, nga
pala dhenese apo nga ndonje pale e trete ne momentin qe informacioni eshte dhene.

11.6 Per te shmangur cdo dyshim, asgje ne marreveshjen e aksesit bazuar ne kete Oferte
Reference, nuk do mund te detyroje dot ndonje nga palet qe te veproje ne
kundershtim me detyrimet ligjore dhe rregullatore te mbrojtjes se te dhenave.

12. Zgjidhja e Mosmarréveshjeve té Aksesit

12.1 Kjo dipsozité nuk do té jeté e zbatueshme pér mosmarréveshje qé rrjedhin né lidhje me
rastet kur ndonje nga palet deshton te kryeje pagesat e sherbimeve ose ne raste e kryerjes se
Shkeljeve Materiale, te cituara ne piken 13.2.1 me poshte .

12.2 Sic parashikohet n€ nenin 12.1 mé sipér, secila nga palét do té€ b&j€ pérpjekjet n€ mé té
mirén e mundshme pér t€ zgjidhur mosmarréveshjet q€ lindin si rrjedhojé e implementimit,
aplikimit apo interpretimit té késaj marréveshjeje duke filluar si fillim n€ negociata mes
paléve népérmjet kontakteve normal. Kjo fazé€ e mosmarréveshjes do te referohet si “Niveli
I

12.3 N& rast se palét déshtojné t€ zgjidhin mosmarréveshjen n€ Nivelin I t&€ negociatave
brénda 2 javéve, secila nga palét do t€ keté t&€ drejtén té€ fillojé procedurat pér zgjidhje
mosmarréveshje t€ specifikuara né€ kété ményré né “njoftimin pér zgjidhje mosmarréveshje”
qé i dérgohet palés tjetér. Pala g€ léshon njoftimin (Pala q& kérkon zgjidhjen e
mosmarréveshjes) do t€ pérfshijé né njoftimin pér zgjidhje mosmarréveshje t€ gjitha detajet
pérkatése pérfshiré natyrén dhe masén e mosmarréveshjes.

12.4 Njoftimi pér zgjidhje mosmarréveshje do té pérbéjé kalimin né Nivelin 2. Niveli 2
konsiston né konsultimet mes paléve né mirébesim pér t€ zgjidhur mosmarréveshjen .

12.5 Nése pérpjekjet e paléve pér t&€ zgjidhur mosmarréveshjen né Nivelin 2 nuk jané té
suksesshme brénda 2 javéve, secila nga palét, népérmjet njoftimit pér mosmarréveshje
(niveli 3 “Njoftimi” drejtuar palés tjetér ka té drejté, té kalojé mosmarréveshjen pér zgjidhje
né€ AKEP, referuar si Niveli 3. Njoftimi i Nivelit 3 do t’i dérgohet AKEP dhe Palés tjetér.
Njoftimi i Nivelit 3 do t€ pérfshijé t€ gjitha detajet lidhur me mosmarréveshjen bashké me
paragitje e provave nga t€ dyja palét pér natyrén dhe masén e mosmarréveshjes.

12.6 Kontakti normal per Ofruesin éshté:

Niveli 1: (pozicioni)
Adresa:

Niveli 2: (pozicioni)
Adresa:



Kontakti normal pér Pérfituesin e Aksesit Eshté:

Niveli 1: (pozicioni)
Adresa:

Niveli 2 (pozicioni)
Adresa:

Palét jané t€ detyruar t€ njoftojné€ njéri-tjetrin n€ vijim t€ nenit 22 né rastin e ndonjé
ndryshimi t€ pikave respektive.

12.7 Kufijté kohor specifikuar né paragrafét 12.3 dhe 12.5 mé sipér mund t€ shtyhen me
marréveshje t& pérbashkét mes paléve.

12.8 Procedurat e mésipérme jané pa paragjykuar ndonjé t&€ drejt€ dhe kompesim qé
mund té jené n€ dispozicion t€ paléve né lidhje me ndonjé shkelje apo dispozité t& késaj
marréveshjeje.

12.9 Asnjé term i pérfshiré kétu nuk do té ndalojé palén qé automatikisht té€ referojé
mosmarréveshjen tek organi rregullator pa kaluar né€ Nivelin 1 dhe Nivelin 2 t€
negociatave né pérputhje me cdo té drejt€ qe mund te kete secila pale per te kérkuar njé
vendim apo hapa te tjere te duhur pér zgjidhjen e mosmarréveshjes. Pa paragjykuar mé
sipér secila nga palét merr pérsipér t€ pérdoré procedurat e Nivelit 1 dhe Nivelit 2 té
pércaktuara kétu pérpara se ta referojné mosmarréveshjen né organin rregullator (AKEP)
pérvecse né rrethana pérjashtuese (t€ vecanta)

12.10 Cdo mosmarréveshje apo kérkesé g€ rrjedh né lidhje me parimet (porcedurat) e
Pagesave té késaj marréveshjeje apo faturave té 1éshuara nga Albtelecom pér pérfituesin e
aksesit do t€ jené objekt i parashikimeve pér zgjidhje mosmarréveshjeje sipas kétij neni.

12.11 Kur njé mosmarréveshje lind si rrjedhojé e njé shumé t€ pagueshme né lidhje me
njé€ fatur€, at€heré pérfituesi i aksesit do t€ paguajé shumén e detyruar sipas faturés s€
leshuar nga Albtelecom dhe né t€ njéjté€n koh& pérfituesi i aksesit ka té drejté t€ fillojé
procedurén pér zgjidhje mosmarréveshje brénda peridhés qé mund t€ paguhet rregullisht
fatura. Nése rezulton se pérfituesi i aksesit ka t€ drejté né pretendimet e tij, Albtelecom do
té reflektoj€ korrigjimet pérkatése n€ faturén e muajit pasardhés.

12.12 Cdo pretendim né lidhje me shumat e detyrimeve do té konsiderohet i vlefshém
vettm né€ rast se ky pretendim ngrihet brénda afateve ligjore te parashikuara ne
legjislacionin perkates.

13. Pérfundimi i Marréveshjes sé Aksesit

13.1 Né rast se ndonjé nga palét €shté né shkelje t€ ndonjé termi apo parashikimi té késaj
marréveshjeje, atéheré pala jo né shkelje do t’i dérgojé njé njoftim me shkrim palés né
shkelje, duke i specifikuar shkeljen pér t€ cilén ankohet dhe duke i dhéné palés né shkelje
brenda nje periudhe kohé qé mendohet ¢ arsyeshme ndregjen e céshtjes pér té cilén éshté
ankuar ( kjo kohé e arsyeshme nuk mund té jet€ mé pak se 1 muaj).



13.2 Nése shkelja €shté materiale dhe pala n€ shkelje do t&€ déshtojé apo neglizhojé né
zgjidhjen e problemit, brénda périudhés sé koh€s sé¢ pérmendur mé lart, pér t&€ ndrequr
céshtjen e pé&rméndur pala jo né shkelje do t€ mundet t€ pérfundojé kété marréveshje pa
njoftim t€ métejshém, duke njoftuar me shkrim AKEP.

13.2.1 Shkelje materiale do te perfshije:

(a) Operatori perfitues ose stafi I tij nderhyjne (interfeojne me ) ose perdorin pajisje te
Albetecom ose operatoreve te tjere ne ambientet e bashkvendosjes, pervec pajisjeve te
aktivizimit te alarmit, fikesve te zjarrit os ndonje pajijsje tjeter qe I perkasin Albtelecom
dhe per te cilat kane marre leje perdorimi nga Albtelcom

(b) Operatori perfitues ose stafi I tij aksesojne Ambientet ose centralin telefonik te
Albtelecom ose kryejne ndryshime fizike ose ndryshime fizike te paparashikuara pa
lejen e Albtelecom,;

(c) Veprime te operatorit perfitues ose stafit te tij ndikon negativisht ne funksionimin
normal dhe eficent te rrjetit te Albtelecom, ose paraget rrezik per sigurine e ndonje
personi.

13.3 Njé palé do t€ mundé t& pérfundojé kété marréveshje duke njoftuar me shkrim nése
ndodhet né nj€ nga kushtet e méposhtme:

i.  Likujdimin e vullnetshém ose t€ detyruar (pérvec se pér géllime riorganizimi
ose bashkimi té bizneseve); ose éshté deklaruar né falimentim,

ii. FEshté i paafté t& paguajé borxhet né zbatimté legjislacionit pér shoqérité
tregtare.

iii.  Hyn né nj€ angazhim vullnetar me kreditor€ sipas legjislacionit pér shoqérité
tregtare.

iv.  Perfundimit te afatit, anullimi dhe raste te tjera te perfundimit te
parakohshem te licences ose autorizimit, kur nje license ose autorizim i tille
kerkohet me ligj.

v.  Operatori perfitues ka kryer kater shkelje te pagesave ne afat brenda nje viti
kalendarik, né lidhje me shumat e detyruara, pérvec parashikimit ne nenin
12-zgjidhja e Mosmarréveshjes,

vi.  Operatori perfitues ndodhet ne kushtet e mos-ndryshimit apo mos-rinovimit
te garancise financiare sipas percaktimeve ne seksionin 18 ‘Garancia
Financiare’.

13.4 Parashikimet e Albtelecom pér shérbimet e aksesit bazohen né kuadrin dhe detyrimet
rregullatore n€ fuqi n€ kohén e ekzekutimit t€ marréveshjes. N€ rast t€ ndonjé ndryshimi né
kuadrin dhe detyrimet rregullatore mbi té cilen Albtelecom ofron shérbimet e aksesit,
Albtelecom i lind e drejta t€ kérkojé menj€heré nj€ rishikim té termave dhe kushteve t& késaj
marréveshjeje per ato sherbime/produkte ge nuk jane me objekt i detyrimeve rregullatore
duke derguar nje njoftim me shkrim 3 muaj perpara dates se berjes efektive te rishikimit.
Pérfituesi 1 aksesit merr pérsipér dhe pranon g€ né rast t€ njé kérkese t€ till¢€ t€ Albtelecom,
pérfituesi i aksesit do t& angazhohet s€¢ bashku me Albtelecom me géllimin pér t€ negociuar
ndonjé amendim té nevojshém né lidhje me keto sherbime/Produkte. N& rast se negociatat
nuk jané t€ suksesshme secila nga palét mund ta dérgojé mosmarréveshjen pér zgjidhje né
AKEP. Aktet rregullatore n€ lidhje me tarifat pér ofrimin e kétyre shérbimeve sipas késaj
oferte do t€ konsiderohen automatikisht si pjes€ e marréveshjes sé aksesit dhe me efekte qé
nga data e pércaktuar nga AKEP pér hyrjen né fuqi té tyre.

14. Konfidencialiteti



14.1 Pér zbatimin e marréveshjes aksesit sipas késaj Oferte Referencé (RUO), palét do té
mbajné Informacionin Konfidencial kur jepet si “i tille” dhe do angazhohen qé stafi dhe
drejtuesit, punonjésit, e agjentet do t€ informohen pér réndé€sine e ruajtjes s¢ informacionit
dhe nuk do t“ja mundésojné két€ informacion paléve té treta.

14.2 Operatori Pérfitues do t€ angazhohet si dhe do sigurojé Albtelecom g€ té dhénat
dhe/ose informacioni nuk do disponohet nga persona té pa kualifikuar ose jo ekspert qé
mund ti transformojné ose t€ keqinterpretojné informacionin ose t&€ dhénat e ofruara nga
Albtelecom .

14.3 Pala g€ diponon Informacion Konfidencial do té kufizojé pérmbajtjen e té dhénave pér
personat g€ pé€r nga natyra e punés duhet t€ njihen me pé&rmbajtjen e Informacionit
Konfidencial. Informacioni Konfidencial do t€ pérdoret n€ masén e nevojshme vetém pér
géllimin e lidhjes dhe zbatimit t€ marréveshjes s€ aksesit pér shérbimet e ofruara te LLU nga
Albtelecom.

14.4 Cdo palé mund t€ japé infromacion i cili né té kundért do té ishe konfidencial nése dhe
né masén:

a) Kur kérkohet késhtu nga Ligji, ose organ geveritar apo rregullator ndaj t& cilit
&shté subjekt ku do gé t€ ndodhet, si dhe &shté konsultuar me palét e tjera dhe i
ka dhéné atyre mund€sin€ pér t€ kundérshtuar dhénien e infromacionit apo
ndryshe t€ keté€ réné dakord pér kohén g€ ky informacion do konsiderohet si jo-
konfidencial.

b) Cdo palé me t€ cilén lidhet ky informacion ka dhéné aprovimin e tij me shkrim

¢) Eshté né zotérim t& publikut pérvecse né shkelje t& késaj marréveshjeje.

d) Eshté apo béhet e disponueshme pér publikun jo pér faj té pérfituesit t& Aksesit.

e) Kérkohet t€ jepet ky informacion nga nj€ organ rregullator geveritar, gjykaté apo
cdo autoritet tjetér me juridiksionin kompetent.

14.5 Pér géllim té marréveshjes sé interkoneksionit néqoftése njéra nga palét ndodhet para faktit
té publikimit t€ dhénave sipas pikave 14.c dhe 14.a duhet t€ njoftojé sa mé shpejt t& jeté e
mundur pérfagésuesit e Palés tjetér

14.6 NE cdo rast, palét jan€ té detyruara do t€ vazhdojne té respektojne kushtet e
konfidencialitetit sipas kétij neni deri né 5 (pesé) vjet pas pérfundimit ose ndérprerjes sé
njeanshme té saj.

15. Té drejtat e pasurisé intelektuale

15.1 Perveg rasteve kur parashikohet ndryshe ne Marreveshjen e Aksesit bazuar ne kete
Oferte Reference, te Drejtat e Pasurise Intelektuale do t’i mbeten Pales ge ka krijuar ose
zoteron c¢faredo lloj materiali sipas kesaj Oferte Reference dhe asnje dispozite e
Marreveshjes se Aksesit nuk do te autorizoje ndonje kalim te se drejtes se pronesise,
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licenses apo ndonje te drejte tjeter ne lidhje me Pasurine Intelektuale nga njera Pale tek
tjetra, dhe asnje dispozite e Marreveshjes se Aksesit nuk do te kufizoje te drejtat e asnjerit
prej Operatoreve te Licensuar per te zoteruar, perdorur, licensuar, atribuar ose transferuar
Pasurine e tyre Intelektuale.

16. Rishikimi i MA

16.1. Pala mund t€ kérkojé té amendojé két€ marréveshjeduke i dérguar palés tjetér njé
njoftim pér rishikim nése:

16.1.1. Autorizimi i1 secilés nga Palét ndryshon materialisht (amendim apo
z&€véndésim), ose

16.1.2. Ndodh njé ndryshim material né€ ligj ose aktet normative n€ fuqi né Shqipéri )
, 0Se

16.1.3. Kjo marréveshje parashikon shprehimisht rishikimin ose palét bien dakort me
shkrim g€ do t& ket€ njé€ rishikim

16.1.4. Ndodh njé ndryshim material , pérfshiré masa detyruese nga ndonjé organ
rregullator, e cila ndikon ose n€ ményré t& arésyeshme mund té pritet t& keté
efekt né bazat komerciale ose teknike t€ késaj marréveshjeje, ose

16.1.5. Ndodh njé rishikim i pérgjithshém né pérputhje me nenin 16.3

16.2. Njé njoftim pér rishikim do t€ pércaktojé né detaje t€ arésyeshme céshtjet pér
tu diskutuar mes paléve.

16.3. Pérvec parashikimeve né Marréveshjen e aksesit, secila pale mund t€ iniciojé
njé rishikim t€ pérgjithshém t&€ késaj marréveshjeje t€ paktén njéheré pérgjaté
periudhés 12 mujore duke filluar nda data e fillimit t€ efekteve t&€ késaj
marréveshjeje dhe vitet mé pas. Megjithaté, nese njera pala zbaton nenin 16.2,
rishikimi mund t€ iniciohet sic mund t€ konsiderohet e pérshtatshme nga secila palé
qé€ dérgon njé€ njoftim pér rishikim.

16.4. Né funksion t€ njoftimit pér rishikim, palét do t€ negociojné menjéheré né
mirébesim té céshtjeve pér tu zgjidhur né kéndvéshtrimin pér té réné dakort pér
amendamentet pérkatése t€ késaj marréveshjeje.

16.5. Pér ménjanimin e cdo dyshimi, palét bien dakort q€ pavarsisht njoftimit pér
rishikim kjo oferté do té mbetet né fuqi dhe me me efekte té plota.

16.6. Nése palét déshtojné té arrijné njé marréveshje pér céshtjen subjekt i
njoftimit pér rishikim brénda 3 muajve kalendarik (periudha pérkatése) né cdo rast
nga data e dérgimit t€ njfotimit pér rishikim, secila nga Plaét mundet q€ jo mé voné
se 1 muaj nga pérfundimi i periudhés pérkatése, t€ kérkojé me shkrim tek AKEP t&
vendosé:

16.6.1. Mbi céshtjet mbi té cilat palét kané déshtuar té bien dakort

16.6.2. Nése kjo marréveshje duhet t&€ modifikohet pér t€ marré parasysh kéto céshje,
dhe nése késhtu

16.6.3. Amendamnetin apo amendamentet g€ duhen béré
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Palét do t€ hyjné né€ njé marréveshje pér t€ modifikuar apo zé€véndésuar kété
marréveshje n€ pérputhje me cfaré &shté réné dakort mes paléve pér t€ gené né
pérputhje me vendimin ¢ AKEP.

17. Forca Madhore

17.1.

17.2.

17.3.

As Albtelecom dhe as Operatori Perfitues nuk do te konsiderohen pergjegjes per
ndonje shkelje te Marreveshjes se Interkoneksionit bazuar ne kete Oferte Reference
shkaktuar kjo nga “Forcat madhore”. Per kete arsye “Force madhore” do te kuptohet
cdo ngjarje apo ndodhi pertej kontrollit te arsyeshem te paleve, perfshire ketu por pa
u limituar ne kryengritje ose trazira civile, luftra ose nderhyrje ushtarake, situata te
jashtezakonshme ne shkalle kombetare ose lokale, marrje masash ose mungesa e tyre
nga Qeveria, organi kompetent i garkullimit rrugor ose organe te tjera kompetente,
ndonje akt i nxjerre nga Qeveria ose ndonje autoritet tjeter, zbatimi i ligjit,
rregulloreve ose urdherat e Qeverise ose ndonje institucioni qeveritar,
mosmarreveshje industriale te c¢faredolloji (qofshin ato te lidhura ose jo me
Albtelecom ose Operatorin Perfitues), zjarret, rrufete, shperthimet, permbytjet,
termetet, rreshqitjet e dheut, kushte atmosferike te jashtezakonshme, veprime ose
mosverprime te personave per te cilet asnjera nga palet nuk eshte pergjegjes, ose
ndonje shkak tjeter i ngjashem apo i ndryshem, jashte kontrollit te tyre te arsyeshem,
me kusht ge keto shkage ose rrethana te jene klasifikuar si forca madhore. Pala e
afektuar do té lirohet nga pérgjegjésia pér déshtimin e zbatimit té kétyre detyrimeve
nén Marréveshjen e Aksesit vetém né€ masén g€ e kérkojné rrethanat.

Pala e afektuar do t€ njoftojé menjéheré palén tjetér pér masén dhe kohén e vlerésuar
pér két€ paaftési pér t€ zbatuar detyrimet e tij dhe me pushimin e ngjarjes sé Forcés
Madhore pala e afektuar do t& njoftojé palén tjetér pér kété pushim

Secila nga palét do t€ b&jé pérpjekjet e tij (i) pér t€ evituar ose hequr rrethanat qé
pérbéjné Forcén Madhore dhe (ii) té zbusé ekeftet ¢ Forcés madhore sic dhe kur ajo
ekziston

18. Garancia Financiare

18.1.

18.2.

18.3.

Ky &shté njé kusht qé paraprin két€ marréveshje sipas t€ cilit pérfituesi i aksesit do
t’i mundésojé Albtelecom njé garanci financiare e cila duhet té jeté 1€shuar nganjé
banké e nivelit t€ dyt€ né Shqipéri. Vlera e Garancisé do té jeté njé vleré t€ cilén
Albtelecom né opinionin ¢ tij t€ drejt€ dhe té arsyeshém do ta konsiderojé té
pérshtatshme si siguri proporcionale kundér moszbatimit ose mosrespektimit té
ndonjé prej parashikimeve t€ kétushme (pérfshiré pa kufizim déshtimin pér t€ kryer
pagesat) nga pérfituesi 1 aksesit, pér sa kohé nuk &shté réné dakort me shkrim
ndryshe me Albtelecom.

Asnjé shérbim nuk do té ativizohet, implementohet apo do té kryhen punime né
lidhje mé shérbimet e kérkuara né€ rast se nuk depozitohet garancia financiare brénda
afatit t& pércaktuar.

Albtelecom mundet né cdo kohg, t'i kérkojé pérfituesit t&€ aksesit t&€ vendos€ né
banke ose garanci té tjera ose t€ ofrojé ndonjé formé tjetér t€ siguris€ financiare (psh
nj€ depozité) e cila n€ opinionin e drejt€ dhe t€ arésyeshém té Albtelecom éshté/jané
té pérshtatshme si siguri proporcionale kundér moszbatimit ose mosrespektimit té
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ndonjé prej parashikimeve e kétushme (pérfshiré pa kufizim déshtimin pér té kryer
pagesat) nga pérfituesi 1 aksesit. Albtelecom rezervon té drejtén pér t€ trajtuar
refuzimin pér t€ véné né dispozicion kété sigurim apo déshtim pér t€ ofruar kété 1loj
sigurie brénda 30 ditéve ( ose periudha mé t€ gjata nése Albtelecom e sheh t&
arésyeshme) nga data e kérkesés sé Albtelecom si shkelje t€ Marréveshjes nga
pérfituesi 1 aksesit.

18.4. Shuma e Garancise Financiare do te perllogaritet ne menyre te tille ge te mbuloje
detyrimet e Operatorit Perfitues (per detyrimet mujore dhe jo per pagesat one-off)
per nje periudhe dy-mujore. Per operatoret qe kane marre akses vlera e garancise
llogaritet mbi detyrimet ¢ dy muajve te fundit, ndersa per operatoret e rinj mbi
parashikimin per dy muajt ne vazhdim. Vlera e garancise do te rishikohet cdo gjashte
muaj, si dhe ne rastet e ndryshimeve te ndjeshme, te cilat konsiderohen ndryshim i
detyrimeve te dy muajve te fundit nga vlera e Garancise Financiare minimalisht ne
masen 30%.

18.5. Vlefshmeria e Garancise Financiare duhet te jete per nje periudhe minimale nje
vjecare, duke filluar nga dita e nenshkrimit te Marreveshjes se aksesit midis paleve,
ne perputhje me kete Oferte Reference. Nje muaj perpara dates se perfundimit te
periudhes se vlefshmerise se garancise, do te dorezohet nje Garanci Financiare e re.
Ne momentin e dorezimit te Garancise Financiare te re, Albtelecom do t’i ktheje
pales tjeter Garancine Financiare pararendese. Deshtimi per te rinovuar apo dhene
nje garanci te re, i jep Albtelecom te drejten te nderprese ofrimin e sherbimeve sipas
marrveshjes.

18.6. Garancia Financiare, do te aktivizohet pjeserisht apo teresisht ne raste mospagese ne
kohe te detyrimeve te Operatorit pefitues per sherbimet e aksesit te ofruara ne
perputhje me Marreveshjen e Aksesit per LLU te lidhur sipas kesaj Oferte Reference
Aksesi.

18.7. Pas perdorimit te Garancise Financiare, ajo do te duhet te rikthehet ne shumen e
meparshme ose operatori perfites duhet te ofroje nje garanci tjeter per te plotesuar
apo zevendesuar garancine e perdorur, brenda 10 diteve pune nga perdorimi i
garancise fillestare.

19. Kufizimi i Pérgjegjésisé
19.1 Asnjé€ nga palét nuk ka detyrim t€ asnjé lloji kundrejt palés tjetér, pérvec detyrimit pér

té ushtruar aftesine e pranueshme dhe kujdesin ndaj operatorit te rrjetit t€komunikimeve
publike pér zbatimin e detyrimeve t€ tij sipas késaj marréveshjeje.

19.2 Albtelecom/Operatori Pérfitues pranojne pérgjegj€sit ne perputhje me detyrimet e
percaktuara ne kodin e punes dhe legjislacion perkates...

19.3 Cdo parashikim i neni 19 &shté njé kufizim i vecuar q€ aplikohet dhe géndron edhe
né€se njé ose mé shumé parashikime té tilla jan€ t& pazbatueshme apo konsiderohen té
paarsyeshme né ndonjé rrethané.

20. Caktimi i té drejtave apo detyrimeve

20.1 Pérfituesi i aksesit nuk do t€ lejohet t& caktojé plotésisht apo pjes€risht ose té
disponojé ndryshe, ndonj€ nga té drejtat apo detyrimet e tij t€ kétushme.
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21. Shkrija ose riorganizimi (rindertimi)

21.1

Nése pérfituesi i aksesit shté njé shoqéri tregtare, né rast té riorganizimit apo shkrirjes sé
biznesit té tij, pérfituesi i aksesit duhet t€ njoftojé me shkrim Albtelecom pér ndryshimet e ndodhura.
Albtelecom pasi te vleresojé dhe pérdit€sojé ndryshimet e kryera nga pérfituesi i aksesit duhet ta
pajisé até me njé Marréveshje t€ re Aksesi me t€ njejtat kushte si MA pararendése.

22. Njoftimet

22.1.

22.2.

22.3.

Njé njoftim do té konsiderohet i dérguar:

a) Ng& kohé e dérgesés, nése dérgohet personalisht

b) 48 or€ pas postimit n€ rast se adresa €shté brénda Shqipérisé

¢) 96 oré€ postimit nga cdo adresé tjetér , ose

d) 2 oré pas transmetimit (me marrjen nga dérguesi t€ njé konfirmimi té
vleshém pér dérgimin), nése dérgohet me fax né€ dit€ pune ose pérpara
orés 3.00 pm ose né cdo rast tjetér ne 10.00 am né ditén e punés pas dités
sé dérgimit

Nése koha e konsideruar e shérbimit nuk &shté gjaté orarit normal t€ punés té véndit
marrés, njoftimi do t&€ konsiderohet i dérguar ose né rastin e dérgimit me fax, 2 oré
pas hapjes sé punés né ditén tjetér t& punés té atij véndi.

Parashikimet pér shérbimet e konsideruara t€ pércaktuara n€ nenin 22.1 mé sipér
nuk aplikohen tek:

a)

b)

Njé njfotim i dérguar me posté né€se ka njé pezullim kombétar apo lokal apo
nérprerje t€ shérbimeve postare t€ cilat afektojn€ marrjen e njoftimit ose éshté i
tillé g€ njoftimi né ményré t&€ arésyeshme nuk mund té€ pritet g€ t€ mund té
dérgohet brénda 48 oréve ose 96 oréve (sic mund t€ jeté e pérshtatshme ) pas
postimit; dhe

Njé njoftim i1 dérguar me fax, nése , pérpara kohés né t&€ cilén njé njoftim do t&
konsiderohet ndryshe i dérguar , pala marrése informon palén dérguese qé
njoftimi éshté marré n€ njé formé qé &shté e pagarté né cdo kuptim material,
dhe, nése pas njoftimit t& palés dérguese me telefon, gjithashtu njoftohet nje fax
konfirmues brénda 2 oréve.

NE¢ rast t€ ndonjé shérbimi personal qé €shté dorézuar dorazi palés ose dérguar
ose dorézohet né nj€ vénd t€ pérshtashém letrash sic ka adresén.

NE rast t€ njé letre t€ dérguar me post€ , q€ letra t€ jet€ adresuar sic duhet ,
stampuar dhe postuar dhe

NE rast t€ njé faxi qé &sht€ adresuar sic duhet dhe dérguar né numrin e palés
Pala nuk do té mundohet t€ ndalojé ose vonojé funksionimin e njé njoftimi té
lidhur me kété Marréveshje Aksesi

22.4. Njoftimi pér mosmarréveshje n€ Nivelin 1 do t& dérgohet si mé poshté:

Nése dérgohet né Albtelecom:
pozicioni
Adresa:

Nése dérgohet tek kérkuesi i aksesit
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emer mbiemer
Adresa:

Ose né adresa t€ tjera sic palét mund té€ njoftojné kohé pas kohe né€ pérputhje me
nenin 26

Pikat e kontaktit né rast t€ Kalimit n€ Nivelin 2 pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve do
té jeté si mé poshté:

Nése dérgohet né Albtelecom:
pozicioni
Adresa:

Nése dérgohet tek kérkuesi i aksesit
emer mbiemer
Adresa:

23. Térésia e marréveshjes

23.1 Marreveshja e Aksesit ge do te nenshkruhet ne zbatim te kesaj Oferte Reference
Aksesi, perfageson teresisht kuptimin dhe interpretimin e paleve ne lidhje me objektin e
kesaj Marreveshje, dhe pervec rasteve kur eshte rene dakord me shkrim ndryshe, do te kete
perparesi ndaj te gjithe marreveshjeve te meparshme, angazhimeve, detyrimeve, apo
perfagesimeve te cfaredo lloji, qofshin verbale apo ne forme te shkruar

24. Heqja doré

24.1Heqja dore nga ndonje shkelje, ose mospermbushja e ndonjerit prej afateve dhe
kushteve ge rrjedhin nga pranimi i kesaj Oferte Reference nuk do te
interpretohen si heqje dore nga cdo afat dhe/ose kusht tjeter i kesaj Oferte
Reference. Hegja dore do te jete e vlefshme vetem nese behet me shkrim dhe
nenshkruhet nga pala ge njofton dorehegjen.

25. Vlefshméria

25.1 Pavlefshmeria, mungesa e forces detyruese te ndonjeres prej dispozitave ne
Marreveshjen e Aksesit nuk do te kete asnje ndikim mbi vlefshmerine ose forcen detyruese
te dispozitave te tjera.

26. Ndryshimet né RUO dhe MA

26.1. Amendamentet dhe shtesat ¢ késaj marréveshjeje, pérfshiré Aneckset, Shtojcat dhe
Skedarét e Shérbimeve do t€ jené t€ vlefshme nése jané hartuar me shkrim, t&€ datuara
dhe t€ nénshkruar nga t€ dyja palét. Té tilla amendamente dhe shtesa nuk do té€ ndikojné
vlefshmériné ose forcén e cdo dispozite tjetér t& késaj marréveshjeje.
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26.2. Ndryshimet né Listén e Cmimeve t€ RUO té Albtelecom nuk jané subjekt i kérkesave
formale t€ kétij neni.

26.3. Cdo amendim i RUO perfshire tarifat qe jane pjese e saj, te miratuara nga AKEP, do te
konsiderohet si pjese e perfshire automatikisht ne MA midis paleve dhe me efekte nga
data e percaktuar ne vendimin e AKEP per miratimin e ndryshimeve.

27. Marrédhénia mes Paléve

27.1. Marrédhénia mes paléve éshté ajo e kontraktoréve t€ pavarur. Asgjé né kété
marréveshje nuk do t€ interpretohet qé ta b&jé palén tjetér agjent, sipérmarrés té
pérbashkét ose partner i apo me palén tjetér. Asnjé prej paléve nuk i jepet ndonjé e
drejt€ ose agjenci , e shprehur ose nénkuptuar, né emér t€ palés tjetér, as edhe t&
lidhé€ ligjérisht tjetrin né cfarédo ményre. Asnjé nga palét nuk do té jeté pérgjegjés
népérmjet ndonjé pérfagésimi, akti apo heqje doré t€ tjetrit e cila &sht€ né
kund€rshtim me ose i paautorizuar nga dispozitat e késaj marréveshjeje.

28. Ligji i zbatueshém dhe gjykata kompetente
28.1. Pérvecse sa parashikohet né Marréveshjen e Aksesit, interpretimi, vlefshméria dhe

zbatimi i késaj marréveshjeje do t€ zbatohet né lidhje me t€ gjitha ligjet e Shiqérisé
dhe Palét i nénshtrohen juridiksionit ekskluziv t€ Gjykatés shqiptare
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ANEKS A

Perkufizimet

N¢ kété marréveshje, fjalét dhe shprehjet kané kuptimet e méposhtme:

Marréveshje Aksesi

Do té thot€ kjo marréveshje

Stafi 1 kérkuesit té Aksesit

Do té€ thoté secili punonjés, agjent apo kontraktor i kérkuesit
té Aksesit

Shérbimet e Aksesit

Shérbimet té cilat paraqiten ne Aneksin C t€ késaj
marréveshje

Raporti i pérdorimit t&€ Aksesit

Njé matric€ bazur né pérdorimin (charges) pér secilin
shérbim aksesi dhe né dendurin€ e pérdorimit t& kétyre
shérbimeve

Aparati

Do té thot€ pjesa e pajisjes (nese ka te till€), t&€ cilén
Albtelecom lejon qé€ kerkuesi i Aksesit ta instalojé né
hapésirén e bashkévendosjes (Serviced Exchange Footprint)
né pérputhje me procesin e njoftimit t€ pajisjes si¢ detajohet
né Manualin e Proceseve midis Operatoréve.

Informacioni 1 faturimit

Informacioni I cili duhte té behet I disponueshém nga pala
faturuese n€ mbéshtetje t€ faturave té 1€shuara nén kéte
Marréveshje si¢ €shté réné dakort nga palét, pér ti
mundé&suar palés sé faturuar t€ pranojé faturén.

Pala faturuese

Ajo palé e cila Iéshon ciléndo faturé specifike

Periudha e faturimit (periudha
ushtrimore)

Intervalet e rena dakort pér t€ cilat ndodh faturimi sipas
késaj marréveshje.

Dité pune

Do té thoté€ ¢do dité, pérveg t€ Shtunés dhe té Djelés, né té
cilat bankat e nivelit t€ dyté jané t€ hapura pér veprimtari
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normale

Punonjési i punéve

Njé népunés i Albtelecom i cili éshté teknikisht kualifikuar
n€ ményré t€ pershtatshme dhe g€ do té shoqérojé Kérkuesin
e aksesit né premisat e centraleve t€ Albtelecom dhe né
hapésirén e bashkévendosjes (Serviced Exchange Footprint)
pér t’u siguruar g€ cilado veprimtari e kérkuesit té aksesit
nuk do t€ ndikoj€ n€ ményré t€ démshme integritetin e rrjetit
té Albtelecom dhe/ose té kérkuesve té tjeré t€ Aksesit, dhe
q¢€ mekanizmat sipas té€ cilave veprimtari té tilla kryhen, jané
sipas standardeve t€ pérshtatshme dhe deklarimeve té
ményrave (method statement).

Informacioni konfidencial

I gjithé informacioni i cili béhet i disponueshém nga secila
palé, qofté verbalisht ose né formé té shkruajtur do té
konsiderohet informacion konfidencial pérvecse kur éshté
pércaktuar ndryshe pasi n€ ményré mé t€ detajuar kjo
qarté€sohet né Marréveshjen e Ruajtjes s¢ Konfidencialitetit
(Non disclosure Agreement).

Plani menaxhimit té Frekuencave
té linjés dypercjell€se t& bakrit

Do té thot€ plani me t€ njejtin emér si¢c amendohet kohé pas
kohe nga Albtelecom dhe publikohet né fagen e tij vveb.

Pajisje Do té thoté njésité e ndryshme t€ pajisjeve t&
telekomunikacioneve t€ cilat Albtelecom lejon g€ pérdoruesi
1 Aksesit t’1 instalojé.

Kamat Vonesa 0.5 % per cdo dite vonese te pageses pertej afatit te

percaktuar ne fature, por jo me shume se 100% e vleres se
detyrimit te papaguar.

Pala dhenése e informacionit

Pala e cila jep informacion pér géllimet e Nenit 11 t&€ késaj
marréveshje.

Mosmarréveshje

(Cdo mosmarréveshje ndérmjet paléve sa i takon interpretimit
apo zgjidhjes t€ cilitdo pércaktim té k€saj marréveshje té
paraqitur dhe zgjidhur né€ pérputhje me Nenin 12 té késaj
Marréveshje (duke pérjashtuar shkeljet materiale t€ késaj
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marréveshjeje).

Data e Pageses (Due date)

Njé datg, e cila éshté 30 dit€ kalendarike pas dat€s sé faturés
me pérjashtim té rastit kur éshté pércaktuar ndryshe .

Centralet telefonike té€ Albtelecom

Do té thoté ndértesa e centralit telefonik, e cila ndodhet né
njé€ Vend, i pérket Albtelecom dhe qé do t€ specifikohet né
secilén Marréveshje Aksesi.

Rrjeti Albtelecom

Rrjeti 1 Telekomunikacioneve i cili zotérohet, operohet dhe
mirémbahet nga Albtelecom né€ pérputhje me legjislacionin
dhe autorizimet pérkatése né favor t€ tij.

Rjeti i Aksesit i Albtelecom

Pjesa e rrjetit Albtelecom e cila konsiston vetem nga kanalet,
tubacionet, dhomat, kutite bashkuese, pusetat, shtyllat dhe
punime té ngjashme deri n€ pika ndérfaqeje te tilla t€ cilat
specifikohen kohé pas kohe nga Albtelecom (dhe qé
specifikisht pérjashtojné té gjitha aspektet e tjera té Rrjetit
Albtelecom pérfshiré por pa u kufizuar né, pajisjet
transmetuese, pajisjet komutuese dhe burime te tjera t€ cilat
mundésojné pércjelljen e sinjaleve midis pikave terminale té
pércaktuara, népérmjet televe, valéve, mjeteve optike apo
mjeteve te tjera elektromagnetike, apo fasiliteteve t€ tjera t&
rrjetit t€ telekomunicacioneve pa tela dhe té gjitha
shérbimete e telekomunikacioneve.

Lista e tarifave t&¢ RUO té
Albtelecom

Lista e tarifave t€ RUO té Albtelecom paraqet tarifat dhe/ose
parimet e tarifimit pér shérbimet e ofruara si pjese e RUO
(Ofertés reference té€ Aksesit) té Albtelecom.

Stafi i Albtelecom

Do té thot€ cilido punonjés, agjent apo kontraktor i
Albtelecom

Fasilitetet Ekzistuese te
Centraleve

Hapésira ekzistuese e transmetiit dhe komutimit Brenda njé
Centrali telefonik te Albtelecom
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Operator i Autorizuar

Njé person apo kompani i cili zotéron njé autorizim té
pérshtatshém nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike
dhe Postare i Republikes s¢ Shqipérise

Aksesi i pérbashkt né rrjetin lokal
Pérbashket (Line Sharing)

Do té thot€ njé metodologji sipas t€ cilés shérbimi i
frekuencave zanore g€ ofrohet nga Albtelecom dhe shérbimi
i frekuencave t€ larta q€ ofrohet nga kerkuesi i aksesit mund
té integrohen né t€ nj&jtén linjé dypércjellése t& bakrit si¢
pérshkruhet né Aneks C, Skeda e Shérbimit 103.

Manuali i proceseve ndérmjet
operatoréve

Do té thoté manuali me t€ njejtin emér si¢c amendohet kohé
pas kohe nga Albtelecom dhe publikohet ne fagen web te tij,
bashkangjitur ketij dokumenti.

Pronésia Intelektuale

Cdo patent, e drejte kopjimi, project, emer tregtar, markg,
markeé shérbimi apo tjetér pronési intelektuale (e regjistruar
apo jo) pérfshir€ por pa u kufizuar né, idet€, konceptet,
njohurité, teknikat, dezinjimet, specifikimet, skicimet,
projektet, gjurmimet, diagramat, modelet dhe informacione
té tjera t€ lidhura me ciléndo pronési intelektuale te till€.

AKEP

Autoriteti 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare

Rrjet

Rrjeti 1 Albtelecom apo rrjeti 1 kérkuesit t€ aksesit sipas rastit

Qendra e menaxhimit te rrjetit

a) Ng rastin e Albtelecom
b) Kérkuesi i Aksesi

Palé

Cilado pal€ e késaj marrveshjeje

Shérbimi i bashkévendosjes fizike

Shérbimi i Aksesit i pérshkruar né Aneksin C, Skeda e
shérbimit 101 té késaj marrveshjeje

Pérshkrimi i Produktit

Pérshkrimi i shérbimit t€ skeduar qé ofrohet nga Albtelecom
palés kérkuese
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Data Gati pér Shérbim (Ready for
service date)

Data né té cilén nj€ shérbim aksesi i porositur apo njé
veprimtari tjetér e kérkuar nga njéra palé tjetrés, Eshté
kérkuar t€ jet€ 1 disponueshém (efektiv).

Pala Marrése

Pala e cila merr ¢farédo informacioni nga pala tjetér lidhur
me shérbimin e aksesit

Pala e Kérkuar

Pala t€ cil€s 1 éshté kérkuar nga pala tjetér t€ kryejé njé
veprimtari lidhur me shérbimin e aksesit

Pala Kérkuese

Pala e cila kérkon palés tjetér té kryejé njé veprimtari lidhur
me shérbimet e aksesit

Shérbimet e Skeduara

Skedat t€ cilat bashkélidhen né Aneksin C t& késaj Oferte
Referencé t& Aksesit, t€ cilat pérshkruajn€ shérbimet e
Aksesit, dhe bazat mbi t€ cilat ato ofrohen.

Gjurma e Centralit t€ Shérbyer
(Serviced Exchange Footprint)

Njé€ hapésiré 400mm e thellé, x 600mm e gjéré x 2200 mm e
larté€ brenda njé fasiliteti ekzistues centrali t€ Albtelecom pér
tu pérdorur nga kérkuesi i Aksesit sipas Skedes s¢ Shérbimit
101..

Oferta e Vendit

Do té thoté njé oferté e cila béhet nga Albtelecom pér
kérkuesin e aksesit lidhur me bérjen té disponueshém pér
kérkuesin e aksesit t&€ shérbimeve té aksesit n€ até Vend.
Termat dhe kushtet e késaj oferte t€ Vendit, pérfshiré tarifat
mund t€ ndryshojné nése kérkuesi i aksesit siguron
informacin té€ cilin mé par€ kerkuesi i aksesit duhej té
siguronte, ndryshon apo plotéson informacionin gé ka
siguruar mé par€, ose nése kérkuesi i aksesit bén njé kérkese
pér t€ ndryshuar ndonjé specifikim. Cdo kerkese e till€ pér t&
modifikuar Oferten e Vendit €shté subject i dakortésis€ s&
Albtelecom.
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Punimet pér Pergatitjen e Vendit

Do té€ thoté punimet té cilat pércaktohen né Marréveshjen e
aksesit midis paleve pér t€ mundesuar kérkesén e Kerkuesit
te Aksesit pér bashkévendosjen fizike.

Vendi Do te thot€ nj¢ vendndodhje lidhur me t€ cilén éshté kryer
njé Kqyrje Vendi dhe per te cilén Albtelecom ka I€shuar njé
Oferté Vendi pér Kérkuesin e Aksesit lidhur me Shérbimet e
Aksesit.

Manuali Teknik Do té thoté dokumentacioni teknik qe disponohet nga

Albtelecom.

Palé e treté

Cilado pal€ e cila nuk éshté palé e késaj marréveshjeje.

Operator palé e treté

Cilido operator i cili nuk &shté€ palé e késaj marréveshjeje

Linjé€ e bakrit pér pérdorim té
pérbashkét (ULMP Aksesi I ploté
né rrjetin local)

Njé lidhje e linjés metalike dypércjelléshe midis bllokut t&
kérkuesit t&€ Aksesit n€ pérmutator dhe njésis€ terminale té
rrjetit (NTU), ose nj€ piké terminale e rrjetit ku nuk ekziston
njé NTU, né premisat e pajtimtarit.

Shérbimet e linjés sé& bakrit pér
pérdorim t€ pérbashkét

Shérbimet e Aksesit t€ pérshkruara né Aneksin C, Skeda e
Shérbimit 102, Shtojca 1 e késaj Marréveshjeje.
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ANEKS B
FATURIMI DHE PAGESAT

Pérfituesi i aksesit do té jeté pérgjegjés ndaj Albtelecom pér pagesat e pércaktuara né
Listén e cmimeve t&€ RUO té Albtelecom (“Pagesat”) t€ késaj Marréveshjeje dhe né
Marréveshjen e Aksesit pér cdo vénd.

Me dhénien e Ofertés pér véndin, Albtelcom i jepet e drejta t€ 1€shojé njé€ faturé né
lidhje me detyrimin e pagesave dhe pérfituesi i aksesit do té jeté pérgjegjés pér t’i
paguar Albtelecom shumén e ploté t€ pagesave té shogéruar me pérgatitjet e Ofertés
pér véndin pérfshiré por pa u limituar n€ Shqyrtimin e Véndit dhe pagesén pér
Ofertén e Véndit ashtu sic pércaktohet mé n€ detaje n€ Listén e Cmimeve t€ RUO té
Albtelecom.

Me zbatimin e Marréveshjes s¢ Aksesit, Albtelecom i lind e drejta t€ pagohet pér
pagesén pér pérgatitjen e véndit pércakuar n€ Skedarin 3 t€ Marréveshjes sé Aksesit.
Pérfituesit t&€ aksesit do ti kérkohet t€ paguajé pjesén e kérkuar té pagesés pér
pérgatitjen e véndit jo mé voné se 30 dit€ nga data e faturés, megjithaté né ményré qé
té rritet mundésia e Albtlecom pér tu marré me proceset e pérgatitjes s€ véndit,
pérfituesi i1 aksesit mund ta béj€ pagesén mé shpejt.

Cdo tarifé apo pagesé e aplikueshme sipas Marréveshjes s€¢ Aksesit do t&€ jeté e
pagueshme né pérputhje me parashikimet e késaj Marréveshje Aksesi.

Pérfituesi i aksesit do té paguajé tatimin me vleré t&€ shtuar TVSH e aplikueshme mbi
cdo pagesé qé rrjedh n€ pérputhje me termat e késaj ARO dhe Marréveshje Aksesi.

Pérvecse kur €shté shprehur ndryshe né két€ Marréveshje, Albtelecom do t& 1&shojé
fatura mujore pér pagesat e shoqéruara me shérbimet e aksesit. Pérvecse kur éshté
shprehur ndryshe né kété marréveshje faturat léshohen dhe jané té€ pagueshme né
Lek. Faturat paguhen brénda 30 ditéve kalendarike nga data e 1€shimit té faturés, pér
sa koh€ nuk éshté shprehur ndryshe né€ kété Marréveshje.

. Albtelecom do t€ véré né dispozicion informacion faturues né lidhje me cdo fatur€.
Cdo mosmarréveshje qé rrjedh n€ lidhje me parimet(ményrat) e pagesave té késaj

marréveshjeje apo faturave né€ lidhje me pagesat, do té jeté subjekt i parashikimeve té
nenit 12 t& késaj marréveshjeje.
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ANEKS C
INDEKSI I SKEDAREVE TE SHERBIMEVE

BASHKEVENDOSJA FIZIKE

AKSESI I PLOTE NE RRJETIN LOKAL ((Full Unbundled Access LLU)
AKSESI I PERBASHKET NE RRJETIN LOKAL ((Shared Access LLU))
AKSESI NE NEN RRJETIN LOKAL (SUB LOOP UNBUNDLING)
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ANEKS C
SKEDA E SHERBIMIT 101
BASHKEVENDOSJA

Kjo skedé shérbimi éshté efektive nga data e nénshkrimit té késaj marréveshjeje dhe do t&
mbetet n€ fuqi deri ne amendimin e saj ose si rrjedhim i njé vendimi nga -AKEP.

1. PERKUFIZIME

1.1. N€ kété€ Aneks, referenca pér njé dispozit€ ose Shtojce pérvecrastit kur€shté
shprehur ndryshe, €shté dispozit€ apo Shtojce e kétij Aneksi. Fjalét dhe shprehjet
kané kuptimin e dhéné né Aneks A.

1.2. Per gellimin e ketij produkti, bashkevendosje fizike eshte e disponueshme né
fasilitetet ekzistuese te Centralit. Ky perkufizim nuk perjashton zgjerimin e
ardhshém te fasiliteteve te Centralit

2. Pershkrimi i Sherbimit
2.1. Pershkrimi i produktit eshte dhéné ne Shtojcén 1

Ofrimi i bashkevendosjes fizike nga Albtelecom do te kryhet ne perputhje me dokumentet e
meposhteme:

a). Manual i Proceseve pér bashkvendosjen fizike ne Albtelecom

b) Marreveshja e Nivelit te Shérbimit (SLA per bashkevendosjen fizike)

3. Termat dhe Kushtet
3.1. Bashkevendosje fizike do te ofrohet nga Albtelecom sipas kushteve te meposhtme:

3.1.1. Bashkevendosje fizike do ti ofrohet kerkuesit te aksesit ne pérputhje me
dispozitat urdhéruese té pérshtatshme pér bashkevendosjen  fizike té
specifikuar né Manualin e proceseve ndérmjet operatoréve pér
Bashkévendosjen  fizike( kétu e mé posht€ Manuali i Proceseve pér
bashkévendosjen fizike)

3.1.2. Bashkévendosja do ti ofrohet kérkuesit t€ aksesit vet€ém me depozitimin né
Albtelecom t€ Formularit t€ Porosis€ pér Bashkevendosjen fizike sic
pércaktohet né Manualin e proceseve pér bashkévendosjen fizike..

3.1.3. Cdo formular porosie i depozituar nga kerkuesi i aksesit pér bashkévendosjen
fizike do ti referohet nje centrali t€ vecanté t€ Albtelecom.

3.1.4. Albtelecom do t€ mbajé, nj€ list€ me pajisje (kétu e mé poshté i njohur si
Regjistri i1 pajisjeve té bashkévendosura), t& cilat mund t€ bashkévendosen dhe
ku kérkuesi i aksesit mund t&€ pershije pajisjet e tij. Albtelecom ose cdo kérkues
tjetér aksesi mund té kundérshtojé pérfshirjen e ndonjé pajisje né kété list€ dhe
ky kundé€rshtim do té shikohet nése zgjidhet ne nivel industrie fillimisht dhe
nése nuk zgjidhet do ti referohet AKEP pér zgjidhje.
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3.1.4.1. Kérkuesi i aksesit do t€ bashkévendosé fizikisht vetém pajisje dhe
pajisje shogéruese “backhaul” té listuara né Regjistrin e bashkévendosjes
sic €shté pérshkruar n€ Manualin e Proceseve pér bashkévendosjen fizike.

3.1.4.2. Nése njé€ pajisje e vecanté &sht€ bashkéngjitur listés, kérkuesi 1 aksesit
do t€ jeté i liré€ ta vendos€ né hapésirat pér bashékvendosje pa nevojén pér
aprovime t€ métejshme nga Albtelecom. Megjjithaté, Albtelecom do té
kérkojé informacion g€ do t& mund€sohet pérpara instalimit t& pajisjes, me
géllim mbrojtjen e shéndetit, siguris€ dhe mirémbajtjen e integritetit té
rrjetit.

3.1.5. Kérkuesi i aksesit do té jet€ pérgjegjés pér instalimin, operimin dhe
mirémbajtjen e pajisjeve t€ tij brénda gjurmeés sé tij t€ ofruar.

3.1.6. Bashkévendosja fizike do t€ jeté brénda faciliteteve ekzistuese té€ centralit,
Albtelecom nuk do t€ ndértojé apo té€ ndryshojé strukturalisht ndonjé facilitet té
ri t& centralit apo té ofrojé hapésira né ambjentet e Albtelecom pér strukturat e
kérkuesit t&€ aksesit. Megjithaté, zhvillimet e ardhshme té faciliteteve té
centraleve brénda Albtelecom do t€ informohen népérmjet porositjeve
paraprake t€ marra né pérputhje me Manualin e Proceseve midis operatoréve
dhe gjithashtu mund t&é ndodhé né vijim t€ konsultimit rast pas rasti pér kérkesa
individuale pér zoné (hapérsiré). Pércaktimi i hapérsirés né facilitetet e centralit
té Albtelecom do t€ jet€ né€ pérputhje me Planet ekzistuese t& rrjetit té
Albtelecom.

3.1.7. Gjurma e centralit t€ shérbyer do ti caktohet sipas parimit, atij q€ vjen i pari
sherbehet 1 pari (Procesi i perzgjedhjes pershkruhet né Manualin e Proceseve
pér bashkévendosjen fizike).

3.1.8. Nése shérbimi nuk mund té ofrohet mbi baza té plotesueshmerise apo nevojés
pér mirémbajtjen e integritetit té rrjetit apo mungesés sé kapacitetit pér shkak té
mosdisponueshmerisé apo papérshtatshméris€ s€ njé hapésiré t€ dyshemesé sé
cetralit, produkti nuk do té ofrohet. Cdo refuzim i till€ do t€ shogérohet nga njé
arésyetim dhe mundet qé me kérkesén e pérfituesit t€ mundshém t'I vihet né
dispozicion edhe Rregullatorit Kombétar (AKEP).

3.1.9. Kushtet pér kérkuesin e aksesit pér t€ inspektuar véndet né€ t& cilat
bashkévendoja fizike &shté e disponueshme, apo véndet ku bashkévendosja
&shté refuzuar pér shkaqe t€ mungesés sé kapacitetit jané t€ specifikuara né
Manualin e Proceseve pér bashkévendosjen fizike.

3.1.10. . Cdo kérkues aksesi qé ndan cdo gjurmé centrali t€ shérbyer té till€ do té
kérkohet té zbatojé njé rregullat n€ varési t€ pjes€s s€ gjurmés sé€ centralit té
shérbyer qé do t€ zihet nga njé kérkues aksesi [ vencanté.

3.1.11. Ofrimi I bashkévendosjes fizike nga Albtelecom é&sht€ subjekt i SLA pér
bashkévendosjen fizike.

3.1.12. 1 gjithé stafi i kérkuesi té aksesit, pérpara se t€ lejohen t€ hyjné né ndonjé
ambjent t& Albtelecom me qéllimin e ofrimit té shérbimeve t€ aksesit do t’u
kérkohen t€ regjistrohen né pérputhje me parashikimet ¢ Marréveshjes sé
Aksesit.
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3.1.13. Kérkuesi i aksesit do té veprojé né pérputhje dhe do t€ sigurojé qé i gjithé
stafi i tij do t€ veprojé né pérputhje me t€ gjitha kérkesat on-site t& siguris€ sic
kérkohet n€é ményré t€ arsyeshme nga menaxherét e centraleve t€ Albtelecom
dhe specifikuar né Procedurat e Siguris€ dhe Aksesit t€ Albtelecom
bashkéngjitur si Shtojca 3.

3.1.14. Kérkuesi 1 aksesit do t€ veprojé né€ pérputhje dhe do té sigurojé g€ i gjithé
stafi I tij do t€ veprojé né pérputhje me t€ gjitha rregulloret pér siguriné dhe
shéndetin sic do t€ kérkohet né ményré t€ arsyeshme nga menaxherét e
centraleve té Albtelecom.

3.1.14.1. Déshtimi nga stafi i kérkuesit t& aksesit pér t€ vepruar né€ pérputhje
me t€ gjitha rregulloret pér sigurin€ dhe shéndetin e percaktuar nga
Albtelecom si dhe specifikuar né procedurat e shéndetit dhe siguris€ sé
Albtelecom sic &shté pércaktuar dhe n€ Manualin e proceseve pér
bashkévendosjen fizike do t€ jeté subjekt i Marréveshjes sé Aksesit .

3.1.15. Té gjitha hyrjet n€ ambjentet e centraleve t€ Albtelecom do t€ jené hyrje té
shogéruara dhe né€ pérputhje me termat e Marréveshjes s¢ Aksesit.

3.1.16. Albtelecom do t€ ofrojé shérbimin e bashkévendosjes fizike né€ pérputhje me
termat e Marréveshjes s¢ Aksesit.

4. Koha e Lévrimit

4.1. Koha e l€vrimit do t& jeté sic parashikohet n€ Manualin e Proceseve dhe do té jeté
subjekt i SLA pér bashké&vendosjen fizike.

5. Struktura e pagesave

Pér té qené t€ gart€ , cmimet e listuara né Listén e Cmimeve t€ RUO té€ Albtelecom
aplikohen vetém pér produktin e LLU njohur si “bashkévendosja fizike”, sic pérshkruhet
né€ Aneks C, skeda e shérbimit 101 e Ofertés Referencé t€ Aksesit dhe jo ndonjé produkti
tjetér q€ ka lidhje me bashké&vendosjen. Cmimet e pércaktuara né Listén e cmimeve té
RUO té Albtelecom jané gjithashtu t& aplikueshme vetém kur shpenzimet kapitale té
kérkuara pér pérgatitjen e véndit t€ centralit jan€ relativisht t& ulta. Késhtu q€ éshté e
pérshtatshme qé&, kur shpezimi kapital aktual tejkalon cmimin e kontrubutit pér kapitalin
upfront prodhuar nga parimet (ményrat) e pagesave pér cdo central me mé shumé se
2.000 Euro, Albtelecom do té lejohet té rikuperojé koston aktuale té pérgatitjes s€ véndit.

Nuk éshté g€llim g€ cmimet pér bashkévendosjen apo inputet t€ aplikohen né rrethana
jashté skedés sé shérbimit 101, psh kur Albtelecom kérkohet qé t€ shndérrojé
strukturalisht apo t€ ndértojé njé€ facilitet t€ ri centrali apo té ofroj€ hapésiré né ambjentet
e Albtelecom pér strukturat e kérkuesit t€ aksesit. Né rrethanat q€ kérkesa e kérkuesit té
aksesit do t& kérkonte qé Albtelecom strukturalisht té shndérrojé apo ndértojé njé
facilitet t€ ri centrali apo ti ofrojé hapésir€ né ambjentet e Albtelecom pér strukturat e
kérkuesit t€ aksesit, kostoja e kétyre punimeve do té rikuperohet nga kérkuesi I aksesit si
nj€ pagesé fillestare.
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LLOJET DHE ALOKIMI I BASHKVEDOSJES

1 Albtelecom ofron ne centralet locale te Albtelecom nje nga format e meposhteme te
bashkvendosjes:

a) bashkvendosje fizike;

b) bashkvendosje ne distance;

c) bashkvendosje virtuale
Albtelecom ofron te pakten nje nga format e mesiperme te bashkvedosjes.

2. Albtelecom alokon hapésirén e bashkévendosjes fizike né t€ njejtat ambiente t& tij ku
ndodhet i instaluar elementi i rrjetit tek i cili sigurohet aksesi sipas prioritetit n€ vijim:

a) Pa instalime t& ndarjeve apo t€ strukturave te tjera mbrojtése;

b) Me instalime te nj€ ndarje apo nj€ tjetér struktur€ mbrojt€se, e cila kryhet nga Albtelecom
né€ emér t€ operatorit pérfitues dhe kundrejt njé€ pagese.

3. Albtelecom alokon hapésirén e bashkévendosjes né distancé né ambientet e tij sipas
prioritetit n€ vijim:

a) Né njé dhomé té veganté, t€ ndryshme nga ajo né€ té cilén €shté instaluar permutatori
kryesor apo i ndérmjetém, ose;

b) Né dhoma t€ pa-pajisura t€ Albtelecom, instalimi kryhet nga Albtelecom me pages€ nga
operatori pérfitues, apo nga veté operatori pérfitues me shpenzimet e tij pér t€ pajisur apo
pérshtatur kéto dhoma. Kur Albtelecom refuzon té kryejé punét e sipérpérmendura, ai lejon
operatorin pérfitues t’i kryejé ato.

4. Kur operatori pérfitues pajis njé hapésiré t€ bashkévendosjes né ambientet e tij,
Albtelecom:

a) Ofron njé kabéll lidhés t€ jasht€ém. Né rastin kur operatori pérfitues vendos ta blejé
shérbimin prej njé operatori tjetér apo ta vendosé€ kabllin vet€, Albtelecom e informon
operatorin pérfitues pér mundésiné e pérdorimit t& tubacioneve té tij apo fasiliteteve té tjera
shogéruese, ose;

b) Ofron njé mundési pér t€ instaluar njé sistem antené pér lidhjen e pikés s€¢ aksesit me
rrjetin, i cili vihet né puné nga operatori pérfitues pérmes radiokomunikimit.

5. Né rast se bashkévendosja né€ pikén e aksesit, ¢ zgjedhur nga operatori pérfitues,
instalohet n€ ményrat e pérmendura né€ pikén 2.b apo 3.b t€ kétij neni, Albtelecom:

a) Brenda 15 dité€ve nga data e marrjes s€ kérkesés, né rastet e pérmendura né pikén 2.b apo
3.b té kétij neni pérgatit dhe i paraqget operatorit pérfitues vleré€simin e kostove t€ punimeve
(preventivin), t€ nevojshme pér instalimin e bashkévendosjes;

b) Brenda njé€ afati 36 ditor, né€ rastin e pérmendur né paragrafin 2.b t€ kétij neni ose brenda
njé€ afati 60 ditor né rastin e pérmendur n€ pikén 3.b kétij neni qé€ prej momentit t€ marrjes sé
miratimit prej operatorit pérfitues pér vlerésimin e kostove t€ punimeve, Albtelecom e pajis
plotésisht hapésirén e bashkévendosjes.

6. Albtelecom ofron baskévendosje virtuale né rast se ai nuk ka mundési teknike pér té
alokuar bashkévendosjen fizike pér té cilén operatori pérfitues ka paraqitur njé kérkesé. Né
rastin e bashkévendosjes virtuale, stafi i Albtelecom do té ekzekutojé instalimin dhe
mbikqyrjen e t€ gjitha pajisjeve t€ operatorit pérfitues.

7. Format e mesiperme te bashkvendosjes ofrohen per linjat e bakrit te pajtimtarve te lidhur
me MDF ose RSU.
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Aksesi per LLU ne MSAN

Albtelecom eshte ne process te migrimit te rrjetit ne NGN/NGA duke implementuar FttC
(Fiber to the Curb/Cabinet), ku rrjeti i aksesit eshte me fibra optike deri ne kabinetet e rruges
(MSAN) dhe me pas me linje bakri.

Skeme e thjeshtezuar e FttC

e e e mm mm mm m—m——

b
| copper subloop ‘M' fibre backhaul

MNote®: DSLAM or MSAN.

Per keto linja bakri te lidhura me MSAN, pika e aksesit ne rrjetin e Albtelcom per sherbimet
e LLU do te jete ne kabinetet e MSAN dhe bashkvendosja ofrohet:

- brenda ne kabinetin MSAN ku jane pajisjet e Albtelecom, nese ka hapesire, duke aplikuar
parimin kush vjen i pari sherbehet i pari;

Ne rast se bashkvenodsja brenda ne kabinet nuk eshte e mundur, operatori perfitues, nese
eshte i interesuar, mund te ndertoje vete nje cabinet ne afersi (parallel ose mbi) kabinetin e
Albtelecom, pa penguar aksesin dhe funksionimin e kabinetit te Albtelecom. Operatori
perfitues eshte pergjegjes per sigurimin e lejeve perkatese nga organet kopetente per
instalimin e kabinetit te tij prane kabinetit te Albtelecom.

Per keto raste Albtelcom ofron lidhjen me kabllo te jashtem te kabinetit te tij me kabinetin e
Operatori perfitues, kundrejt pagesave ose lejon operatorin perfitues te ofroje kabllot e
jashtem.

Tarifat e aplikuar per LLU ne kete raste jane per aksesin ne nen-qarkun local.
Akses ne elemente pasive te rrjetit per te arritur pikat e aksesit ne MSAN

Nese operatori perfitues eshte i intersuar per akses ne kanalet/tubacionet/dark fiber ne
menyre qe te arrije pikat e aksesit ne MSAN-et e Albtelecom. Operatori perfitues duhet te
beje nje kerkese per proudukt te tille. Kerkesa duhet te jete specifike dhe duhet te permbaje
informacion per dy pikat e lidhjes: piken ku do lidhet me Albtelcom dhe MSAN/MSAN-et
qe kerkon te arrije. Me marrjen e kerkeses Albtelecom do te vleresoje mundesite teknike dhe
do ti jape pergjigje operatorit perfitues, brenda 30 diteve, ne lidhje me:

- Mundesine teknike te realizimit, dhe nese eshte mundshme

- Pagesat perkatese per ofrimin e sherbimit/produktit dhe afatet e realzimit.
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SHTOJCA 1
I SKEDES SE SHERBIMIT 101
PERSHKRIMI I PRODUKTIT TE BASHKEVENDOSJES FIZIKE

Pérmbajtja:

1. Hyrje

2. Pérshkrimi I shérbimit

2.1. Elementét e produktit

2.1.1. Aksesi né€ rrjetin e kérkuesit té aksesit

2.1.2. Dhoma e MDF

2.1.3. Rrugét e kalimit (runéays) t€ dyshemesé teknologjike t€ centralit
2.1.4. Pajisjet e gjurmés

2.1.5. Korridor i hapésirés

2.1.6. Energjia DC

2.1.7. Energjia AC

2.1.8. Ndricimi

2.1.9. Sistemimi I Rack-ut

2.1.10. Instalimi I pajisjeve t€ krkuesit té aksesit dhe kabllot shoqéruese
2.1.11. Fasilitetet ndihmése

2.1.12. Ajri ikondicionuar

2.1.13. Siguria

2.1.14. Shéndeti dhe siguria

2.1.15. Togézimi

2.1.16. Ngarkimi I dyshemesé

2.1.17. Kushtet e ambjentit

2.1.18. Shérbimi telefonik

2.1.19. Sistemet e detektimit t€ zjarrit dhe tymit

2.1.20. Shpérndarja e nxehtésisé

3. Disponueshméria e produktit

4. Pérgjegjésité pér shérbimin

5. Menaxhimi I shérbimit

1.

5.1. Porosia

5.2. Lévrimi I shérbimit

5.3. Operimi dhe mirémbajtja e rrjetit
5.4. Riparimi I defekteve

5.5. Nivelet e shérbimit

Hyrje

1.1. Ky dokument pércakton pérshkrimin e produktit t& réné dakort n€ nivel industrie pér
té mbéshtetur bashkévendosjen fizike.
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1.2. Procesi dhe detajet teknike ge mbéshtesin implementimin e shérbimit jané t&
specifikuara né Manualin e Proceseve ndérmjet operatoréve pér bashkévendosjen
fizike.

1.3. T€ gjitha pajisjet dhe impiantet té vendosura si pjesé e implementimit té shérbimit
do t€ jené n€ pérputhje me standartet pérkatése kombétare dhe ndérkombétare, ashtu
sic do t€ jeté e pershtatshme. T€ gjitha procedurat e instalimit duhet t€ jené konform
praktikés standarte t€ industrisé.

1.4. Elementét e ndryshme t€ produktit dhe lidhjet mes tyre jané diagramatikisht té
dhéna n€ Manualin e Proceseve pér bashkévendosjen fizike.

2. Pérshkrimi I produktit

Pér bashkévendsojen fizike, Albtelecom do t€ mundésojé nj€ gjurmé t& centralit t€ shérbyer
kur &shté e pérshtatshme.

Gjurmét e centralit do t€ ofrohen né ambjente t€ vecanta t€ bashévendosjes né preferencé me
ambjentet mikse (t€ pérziera) kur €shté e mundshme.

Kérkuesi I aksesit do t€ zgjedhé pajisjen, furnizimin me energji, instalimin, do ta operojé
dhe mirémbajé até népérmjet dhomés s€¢ MDF-s¢ sé Albtelecom dhe kabllove lidhés té
kérkuesit t€ aksesit.

Kérkuesi I aksesit do t€ lidhé pajisjet e tij, t€ instaluara né gjurmét e centralit t€ shérbyer té
Albtelecom tek ODF e kérkuesit t€ aksesit q€ gjendet gjithashtu brénda gjurmés sé centralit
té shérbyer brénda ambjenteve t&€ Albtelecom. Detajet dhe metoda e lidhjes do té pércaktohet
né€ Manualin e Proceseve pér bashkévendosjen fizike.

2.1. Elementét e produktit

2.1.1. Aksesi né rrjetin e kérkuesit té aksesit.
2.1.1.1.  Né& ményré qé té sigurohet qé pajisja e kérkuesit t€ aksesit, e ndodhur
ne gjurmén e centralit t€ shérbyer t€ Albtelecom, mund té lidhet me rrjetin
e kérkuesit t€ aksesit, propozohet si mé poshté:
2.1.1.1.1. Albtelecom do t€ caktoj€ dhe t& bjeré dakort pér njé puseté me
kérkuesin e aksesit prané centralit t& Albtelecom dhe aty ku éshté e
mundur Albtelecom do té caktojé dhe t€ bjeré dakort pér dy puseta
né secilin ané t€ centralit pér t€ mbéshtetur aksesin e kérkuesit t&
aksesit. Pusetat e réna dakort do té jené aty ku €shté e mundshme dhe
e zakonshme pér ato q€ jané caktuar pér ofrimin e shérbimit t&
interkoneksionit t&€ ndérmjetém.
2.1.1.1.2. Kérkuesi i aksesit do t€ ndértojé apo do bjeré dakort t& pérdoré
njé puseté ekzistuese t€ ndértuar nga kérkuesi i aksesit brénda njé
distance té arsyeshme nga puseta e rén€ dakort me Albtelecom.
Kérkuesi i aksesit do t€ ndértojé njé tubacion mes dy pusetave dhe
Albtelecom do t€ mundé€sojé njé piké hyrjeje pér tubacionin e
kérkuesit t& aksesit pér né pusetén e Albtelecom. Albtelecom do t&
pérshkojé fibrén optike t€ kérkuesit t€ aksesit nga puseta e kérkuesit
té aksesit dhe puseta e Albtelecom pér né ODF e kérkuesit t€ aksesit
né centralin e Albtelecom.
2.1.1.1.3. Kérkuesi I aksesit do té jeté plotésisht pérgjegjés pér lejet dhe
autorizimet nga organet ¢ qeverisjes vendore pér ndértimin e
pusetave dhe tubacioneve dhe do t'a informojé€ paraprakisht edhe
Albtelecom né lidhje me kéto leje dhe/apo autorizime.
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2.1.1.1.4. Kérkuesi i aksesit do t€ mundé€soj€é mé pas dhe instalojé
kabllin e fibrés optike nga puseta e ndértuar e kérkuesit t€ aksesit,
duke pérdorur tubacionet e tyre né drejtim t€ rrjetit té tyre.

2.1.2. Dhoma e MDF

2.1.2.1.  Pajisja e kérkuesit t€ aksesit do té jeté e lidhur tek linja e bakrit
dypércjellése e pajtimtarit népérmjet MDF s€ Albtelecom né ményré qé té
pérdoré produktet e tjera t€ Albtelecom, psh, akesin e ploté né linjén e
bakrit (full access) apo aksesin e perbashket ne linjen e bakrit (shared
access). Cdo kérkesé e specifikuar né pérshkrimin e produktit respektiv do
té aplikohet gjithashtu.

2.1.3. Rrugét e kalimit té kabllove té dyshemesé sé centralit

2.1.3.1.  N& marréveshje me Albtelecom, kérkuesi i aksesit do t&€ pérdoré
shtratet (trays) ekzistuese t€ kabllove, ku €shté ¢ mundshme, mbi apo nén
dysheme, té cilat do t&€ vecohen (izolohen) nga kabllot e telecomit, té
sinjalizimit apo té energjisé€ elektrike

2.1.3.2. Nése rrugét e kalimit t& kabllove nuk jané t€ disponueshme, do té
diznjohen dhe mundésohen shtrate (tray) t€ tjera kabllosh me pagesén e
pérgatitjes s€ véndit. T€ gjitha procedurat e instalimit do t€ jené konform
praktikés mé t&€ miré t€ industrisé.

2.1.4. Gjurma e pajisjes

2.1.4.1.  Standarti I Gjurmes €shté 400mm thell€si, 600mm gjérési dhe 2.2m e
lart€. Gjurmét dyshe do t€ lejohen né instalime shpin€ mé shpin€ me
800mm thell€si, 600mm gjérési dhe 2.2m lartési.

2.1.5. Korridori I hapésirés (ailse space)

2.1.5.1.  Kérkesat pér distancén jané si mé poshté:
2.1.5.1.1. Rack-et g€ géndrojné t€ vetém do t€ pozicionohen minimalisht
1 metér nga cdo mur.
2.1.5.1.2. Distanca midis ambjenteve (suites) duhet t€ jet€ minimalisht
900mm .

2.1.6. Energjia D.C
2.1.6.1.  Cdo kérkues aksesi do t€ ofrohet me akses né njé piké shpérndarjeje
me ushqgim dy drejtimésh minus 48 vold DC. Secila do té keté aftésiné pér
té mundésuar 60 amps né total. Cdo (pint) shpérndarjeje do té pérbéjé njé
shtres€ né njé rack shpérndarés. Albtelcom do té€ furnizoj€, instalojé dhe
do véré né puné cdo piké shpérndarjeje subjekt i gjithé informacionit t&
kérkuar né formén e duhur ofruar nga kérkuesi I aksesit, pérfshiré
parametrat (kapaciteti dhe lloji) e siguresés (circuit breakers) t€ kérkuar,
kur do duhet t€ ofrohen fasilitete t€ reja. Albtelecom do t€ jeté pérgjegjés
pér monitorimin dhe mirémbajtjen e furnizimit me energji DC por pa
pérfshiré€ siguresén (circuit breaker) e kérkuesit t€ aksesit (mundésuar dhe
instaluar nga Albtelecom) brénda pikés s€ shpérndarjes. Kérkuesi i aksesit
do t€ jeté pérgjegjés pér mundésimin, instalimin dhe mirémbajtjen e t&
gjithé energjis€ dhe kabllit t€ togézimit dhe pajisjeve shtesé, duke
pérjashtuar instalimin e shtarteve té kabllove (cable tray) —nga pika e
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shpérndarjes tek pajisja. Kjo energji DC nuk prezumon disponueshmériné
e energjis€ AC nga kompania furnizuese. Ofrimi I energjis€¢ DC &shté
subjekt 1 kushteve t€ véndit, e cila mund t€ ndryshojé. Shénim: pika e
shpérndarjes i referohet “best fit” (pé€rshtashméris€ mé t€ mir¢) MCCB
(miniature Current Circuit Breaker) ose pozicioni i sigures€s (fuse) né
vénd né diskrecion t€ Albtelecom.

2.1.6.2. Do mundésohet njé celés izolues né€ kabinen shpérndarése té energjisé
DC t€ kerkuesit t€ aksesit, e cila do t&€ mund€soj€ izolimin elektrikisht t&
shpérndarjes né rastet e njé emergjence apo aksidenti.

2.1.7. Energjia AC

2.1.7.1.  Energjia ekzistuese AC do té jeté e disponueshme pér pérdorim
brénda zonés sé centralit vetém pér pajisjet test.

2.1.7.2.  Albtelecom do t€ caktoje njé prizé ekzistuese 13AMP pér cdo
ambjent pér pérdorim t€ kérkuesit t€ aksesit.

2.1.8. Ndricimi

2.1.8.1. I gjithé ndricimi do t€ pérputhet me njé minimum prej 500 lux kur
matet né nivel pune.

2.1.9. Sistemimi I Rack-ut

2.1.9.1.  Sitemimet e rack-ut duhet t€ pérputhen me standartet ekzistuese
brénda ndértesé sé centralit.

2.1.10. Instalimi I pjaisjeve té kérkuesit té aksesit dhe kabllot shoqéruese

2.1.10.1. Pajisja do té€ jeté n€ pérputhje me standartet dhe specifikimet e duhura
pérkatése t€ ITU/ETSI dhe instalimi dhe mirémbajtja né€ pérputhje me
praktikén mé t€ miré té industrisé.

2.1.11. Fasilitetet ndihmése

2.1.11.1. Kérkuesi I aksesit do té 1&johet t& p&rdoré té gjitha falsilitet ekzistuese
té tualeteve.

2.1.12. Ajri I kondicionuar

2.1.12.1.  Ajri I kondicionuar I pérshtatshém &éshté zakonisht I mundésuar nga
Albtelecom né cdo mjedis t€ madh centrali, megjithaté ofrimi I ajrit té
kondicionuar pér njé kérkues t€ vecanté aksesi né cdo central do té varet
nga detajet q& jep kérkuesi I aksesit pér parametrat e shpérndarjes sé
nxehtésisesé sé€ pajisjes, ndérkoh€ g€ mund té mundésohen edhe pajisje t&
tjera.

2.1.13. Siguria
2.1.13.1. Kérkuesi I aksesit do t€ veprojé né pérputhje me té gjitha kérkesat e

sigurisé né vénd, sic kérkohet brénda arsyes nga menaxherét e centraleve
té Albtelecom dhe specifikuar né Marréveshjen e Aksesit t€ Albtelecom.
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2.1.13.2.  Aksesi €sht€ [ shog€ruar

2.1.14. Shéndeti dhe siguria

2.1.14.1. Kérkuesi I aksesit do té jeté né pérputhje me t€ gjitha aspektet e
shéndetit dhe sigurisé€ sic drejtohet nga oficerét e shéndetit dhe sigurisé s€
Albtelecom dhe kérkesave t€ pérgjithshme pér shéndetin dhe siguriné e
specifikuara né Marréveshjen e Aksesit.

2.1.15. Togézimi

2.1.15.1. Togézimi I zakonshém &shté I mund€suar né€ t€ gjitha ndértesat e
centraleve t€ Albtelecom pér pajisjet e telekomunikacioneve. Do té jeté
pérgjegjési e kérkuesit t& aksesit q€ t€ sigurojé q¢€ té gjitha pajisjet e tyre t&
jené t& togé€zuara brénda dyshemesé sé centralit dhe né pérputhje me
praktikén brénda nj€ centrali t€ vecanté.

2.1.15.2. Nése éshté e nevojshme ndérmarrja e ndryshimeve né togé€zimin e
centralit pér shkak t€ instalimit t€ pajisjes s€ kérkuesit t€ aksesit, kérkuest
té aksesit do ti késhillohet g€ kabllot shogérues dhe cdo rrugé kalimi tjetér
I kabllove, t€ kryhet pas njé shqyrtimi t€ centralit dhe kryesisht t&
ndérmerret nga Albtelecom.

2.1.16. Ngarkesa e dyshemesé

2.1.16.1. Kur mundésohen dysheme fallso, ato jané té afta t& ngarkohen deri né
20 kn./m katro max

2.1.16.2. Pércatkimi I ngarkesés s€¢ dyshemesé do t€ jeté subjekt 1 kushteve t&
véndit.

2.1.17. Kushtet e ambjentit

2.1.17.1. Temperatura e centraleve t€ Albtelecom mbahet normalisht mes 18
dhe 22 gradeve.

2.1.17.2. Alarmi I temperaturés né centralet e Albtelecom monitorohet nga
gendra e menxhimit t& rrjetit (NMC).

2.1.17.3. Nivelet e lagéshtirés varjojné mes 20% dhe 80% dhe tharja ofrohet si
pjesé e procesit t€ ftohjes. Lag€shtira nuk ofrohet pér shkak t€ rrezikut té
rrjedhjeve t€ ujit.

2.1.18. Shérbimi telefonik

2.1.18.1. Albtelecom do té€ ofrojé, me kérkesé, njé linjé telefonike pér
komunikimin zanor si pjes€é e kétij produkti, megjithaté, ofrimi i njé
telefoni dhe cdo shérbim telefonik kufizues do t€ jeté sipas ofertave té
pakicés sé& Albtelecom. Procedurat pér porosiné jan€ sipas Manualit té
Proceseve ndérmjet operatoréve pér bashkévendosjen fizike.

2.1.19. Sistemet e detektimit té zjarrit dhe tymit

2.1.19.1. Sistemet ¢ detektimit pér zjarr dhe tym do t€ varjojn€ né varési t&
pérmasave t€ centraleve.

2.1.19.2. Centralet e médha kané sisteme automatike t€ detektimit t€ zjarrit qé
mbulojné zonén e dyshemesé sé centralit.
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2.1.19.3. NEg€ centralet mé té vogla, jané t€ disponueshme vetém alarmet
manuale t€ zjarrit, psh pikat e njoftimit manual.

2.1.20. Shpérndarja e nxehtésisé

2.1.20.1. Shpérndarja individuale e nxehtésisé pér cdo gjurmé nuk duhet té
kalojé 2ké. Shpérndarja e nxehtésisé né tejkalim té késaj mund t€ ndikojé
operimin ¢ pajisjes tjetér t& centralit dhe té zvogéloj€ efektin e sistemit té
ajrit t€ kondicionuar.

2.1.20.2. Rack-et e pjisjeve t€ kérkuesit t& aksesit duhet t&€ kené freksueset e
tyre pér t€ 1€shuar ajér t€ ftohté kur shpérndarja e nxehtésisé kalon 1ké& pér
gjurmé.

2.1.20.3. Bashkévendosja fizike mund t€ refuzohet né€se shpérndarja e
nxehtésisé pér gjurmé konsiderohet e tepért (psh mé shumé se 2ké pér
gjurmé) nga Albtelecom duke sjellé potencilaisht mundésiné pér t€
ndikuar tek pajisjet e Albtelecom apo té kérkuesve té tjeré té aksesit.

3. Disponueshméria produktit

3.1.1.1.  Neése shérbimi nuk do mund té ofrohet mbi baza t& fizibilitetit apo
nevojés pér t€ mirémbajtur integritetin e rrjetit apo mungesés sé€ kapacitetit
pér shkak t€ mosdipsonueshmérisé apo papérshtashmérisé té hapésirés sé
dyshemesé sé€ centralit, produkti nuk do t€ jeté i disponueshém.

3.1.1.2.  Ng& asnjé rast ky produkt nuk do t& konsiderohet si i disponueshém né
té gjitha centralet e Albtelecom, pasi kjo do t€ jet€ né varési té
karakteristikave individuale t& centralit.

3.1.1.3.  Albtelecom ne fagen e internetit ne seksionin e dedikuar LLU do te
jape informacion per ambjentete ku ofrohet bashkevendosje fizike dhe do
te nominoje ambientete (centrali apo RSU)ge jane planifikuar pér t’u
hequr brénda 3 vjetéve. Sherbimi nuk do te ofrohet ne ato ambintne te
cilat parashikohen te higen brenda vitit 2012.

4. Pérgjegjésité e shérbimit

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Pérgjegjésité e pérshtatshme t€ secilés palé jané sipas nénvizimeve né¢ Marréveshjen
specifike t€ Aksesit pér véndin.

N¢é cdo kohé Albtelecom do t€ jet€ pérgjegjés per ndértesat e centraleve dhe stafin e
Albtelecom qé ndodhet brénda tyre.

Kérkuesi i aksesit do t€ specifikojé pajisjet pérkatése pér t’u instaluar né pérputhje
me Manualin e Proceseve ndérmjet operatoréve.

Kérkuesi i aksesit do t€ jeté pérgjegjés pér identifikimin e ndonjé defekti qe mund té
ndodhé né pajisjet e tij apo shérbimin dhe t€ lokalizojé ndonjé defect né rrjetin e
Albtelecom né linjé me procesin e riparimit t€¢ defekteve sic &sht€ e nénvizuar né
Manualin e Procesece ndérmjet operatoréve.

Nése kérkuesi i aksesit blen pajisje té cilat nuk mund té instalohen duke pérdorur
fasilitet e ofruara nga Albtelecom, pérgjegjésia pér blerjen €shté e kérkuesit té
aksesit.

5. Menaxhimi i shérbimit

5.1.

Porosia
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5.1.1. Ndérfagja midis kérkuesit t€ aksesit dhe Albtelecom pér depozitimin e
porosive éshté sipas Manualit t€ Proceseve pér bashkévendosjen fizike.

5.2. Ofrimi i shérbimit

5.2.1. Ofrimi i shérbimit do t&€ jet€ sipas Manualit t€ Proceseve pér
bashkévendosjen fizike.

5.3. Operimi dhe mirémbajtja e rrjetit

5.3.1. Proceset pér operimin dhe mirémbajtjen e rrjetit do t€ jeté sipas Manualit té
Proceseve pér bashkévendosjen fizike.

5.4. Riparimi i defekteve
5.4.1. Proceset pér riparimin e defekteve do t€ jeté sipas Manualit t€ Proceseve pér
bashkévendosjen fizike.

5.5. Nivelet e shérbimit

5.5.1. Nivelet specifike t€ shérbimit jané t€ nénvizuara né€ seksionin e niveleve té
shérbimit né Aneks 1, Seksioni A 1 Marréveshjes s€ aksesit.
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SHTOJCA 2
E SKEDES Si SHERBIMIT 101

PROCEDURAT E AKSESIT DHE SIGURISE PER BASHKEVENDOSJEN FIZIKE

1. Parathénie

1.1. Ky dokument do té menaxhohet né pérputhje me procedurat pér kontrollin e
ndryshimeve formale t€ Ofertés Referencé té Aksesit.

1.2. Pérkufizime

1. Fjalét dhe shprehjet kané kuptimin e dhéné né€ Aneks A, prvecse sic tregohet mé

poshtg:

Akses i pashoqéruar:

Do té thoté autorizimi i njé individi té
regjistruar ~ dhe  akredituar  dhe/ose
kontraktori té regjistruar té njé kérkuesi té
aksesit pér tu marré me njé ndryshim jo
material  dhe /ose té riparojé né emér té
kérkuesit té aksesit né centralet ku kérkuesi i
aksesit ka marre bashkevendosje

Periudha e provés

Do té thoté vetém né diskrecion té
Albtelecom, njé periudhé prej 12 muajsh gé
duhet té aplikohet nga data e nénshkrimit te
Marréveshjes sé Aksesit pér njé vénd nga
kérkuesi i aksesit.

1.3. Hyrje

Ky dokument nénvizon procedurat pér aksesin dhe siguriné pér kérkuesin e aksesit t€ cilét
punojné né centralet e Albtelecom si pjesé e shérbimit t&€ aksesit t€ bashkévendosjes fizike.
Brénda rrjetit t&€ Albtelecom, ka njé njé numér t€ madh centralesh qé€ jané centralet locale,
RSU-t€ e vogla dhe MSA-net. Kéto jané€ t€ hostuara né njé varietet ndértesash nga ndértesa
shumekatéshe t€ médha, ndértesa né qendér t€ qytetit deri tek ndértesa me njé dhomé mé té

vogal se 20 m katror.

2. Procedurat

Aty ku Albtelecom ofrom bashké&vendosje fizike pér nj€ kérkues aksesi, do t& aplikohen
procedurat e akreditimit t€ kérkuesit t€ aksesit si mé poshté:

2.1. Kérkuesi I aksesit, si parakusht pér t'ju ofruar bashkévendosja fizike né€ centralet e
Albtelecom, do ti nénshtrohet dhe do sigurojé akreditimin. Qellimi i procesit te
Akreditimit eshte qe Kerkuesi I Aksesit dhe stafi I tij te kuptojne kerkesat e
Albtelecom ne lidhje me Sigurine dhe Shendetin ne ambientet e Albtelecom.
Akredimi do te behet ne baze kompanie (operatori). Persona individuale te stafit te

37




kerkuesit te aksesit nuk do te akreditohen por do te rregjistrohen sipas procesit te
meposhtem.

2.1.1. Faza e Njoftimit:

2.1.1.1.  Ne menyre ge nje anetar i stafit te Kerkuesit te aksesit te rregjistrohet
per te aksesuar nje ambient te Albtelecom, kerkuesi i aksesit duhet ti
dergoje Albtelecom informacionin e meposhtem per kete person’:

0 Emri/Mbiemri

0 Kopje te mjetit te identifikimit (ID)

0 Adresa e punes dhe numri i telefonit per tu kontaktuar

2.1.1.2.  Albtelecom ben konfirminin e marrjes se informacionit nepermjet nje
emaili derguar pikes se kontaktit te kerkuesit te aksesit, brenda dy diteve
pune nga marrja e informacionit. Ne rast se informacioni i derguar eshte i
plote, Albtelcom ben rregjistrimin e anetarit te stafit te kerkuesit te aksesit
brenda 5 diteve pune nga marrja e informacionit. Ne rast se informacioni i
derguar nga kerkuesi i aksesit nuk eshte i plote, Albtelecom refuzon
rregjsitrimin duke njoftuar kerkuesin e aksesit brenda dy diteve nga
marrja e informacionit. Ké€rkuesi i aksesit duhet te ridergoje informacionin
e plote..

2.1.2. Trajnimi

2.1.2.1.  Albtelecom do ti dergoje kerkuesit te aksesit dokumentin “Kérkesat e
Albtelecom pér shéndetin dhe siguriné pér bashkévendosjen e pajisjeve té
kérkuesit t€ aksesit né centralet e Albtelecom” qe permban parimet
kryesore dhe rregullat e ruajtjes se shendetit dhe sigurisé dhe aksesit per tu
ndjekur nga anetaret e stafit te kerkuesit te aksesit te rregjistruar si me lart,
gjjate vizitave te tyre ne ambientete e Albtelecom. .

2.1.2.2.  Kérkuesi e aksesit do t& vézhgojé dhe do té sigurojé mé tej qé stafi I
kérkuesit t€ aksesit dhe kontrakorét po ashtu do t€ pérputhen mé kéto
kérkesa.

2.1.2.3.  Stafi I kérkuesit t&€ aksesit do té plotésojé kérkesat e Albtelecom pér
akreditimin sipas kérkesave t€ pérgjithshme pér shéndetin dhe siguriné té
cilat mund té pérfshijné kontrolle rutiné kohé pas kohe né linjé me
praktikat standarte t€ Albtelecom.

2.1.2.4.  Albtelecom do té€ njoftoje me shkrim kerkuesin e aksesit per cdo
amendament ndaj kétyre kérkesave/rregullave per tu zbatuar gjate vizites
punes ne ambinetet e Albtelecom. .

2.2. Zona e centralit

2.2.1. Albtelecom kérkon qé hyrja e kérkuesit t€ aksesit né centralet e tij t€ jet€ e
shogéruar nga njé punonjés i Albtelecom pérvecse rastit t€ pikés 2.2.2. Kjo
éshté né€ interes t&€ kérkuesit t& aksesit dhe Albtelecom né ményré qé t&
sigurojné asetet e tyre respektive nga démtimi. Albtelecom nga ana e tij do té
punésojé vet€m personel té kualifikuar pér té ofruar kété shérbim.

2.2.2. Ng rastet kur kérkuesi i aksesit ka plotésuar periudhén e provés, Albtelecom
do t€ lejojé aksesin e pashoqéruar.

2.3. Disponueshméria e shoqérimit
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2.4. Aksesi (hyrja) e planifikuar

2.4.1. NMC e Albtelecom do t€ marré né dorézim t€ gjitha kérkesat pér aksesin e
kérkuesit t€ aksesit.

2.4.2. Kérkesat pér akses (hyrje) mund t€ béhen tek NMC gjaté oréve normale té
punés, nga e héna né té premte, t€ cilét do tja komunikojné kérkesén personit t&
pérshtatshém t€ kualifikuar teknik.

2.4.3. Periudhat e njoftimit pér aksesin e paplanifikuar jané t€ specifikuara né
Marréveshjen e Nivelit t€ Shérbimit (SLA) pér bashkévendosjen fizike né
Aneks E, Seksioni A I késaj Marréveshjeje.

2.4.4. Aksesi (hyrja) I paplanifikuar

2.4.4.1. NMC e Albtelecom do té administojé t& gjitha kérkesat pér hyrjen e
kérkuesit t€ aksesit.

2.4.4.2. Kérkesat pér akses (hyrje) mund t€ béhen mbi baza 24/7 pé&r NMC e
cila mé pas do tja komunikojé kérkesén njé pérsoni t€ pérshtatshém té
kualifikuar teknik.

2.4.43. Koha e pérgjigjes pér aksesin e paplanifikuar €shté e pércaktuar né
Marréveshjen e Nivelit t&€ Shérbimit (SLA) pér bashkévendosjen fizike né
Aneks E, Seksioni A I késaj Marréveshjeje

2.4.5. Aksesi (Hyrja) e pashoqéruar

2.4.5.1.  Tg gjitha kérkesat pér hyrje t€ pashoqgéruar mund t€ dorézohen sipas
Manualit t€ proceseve t€ industris€ pér shérbimin e bashkévendosjes fizike
té Albtelecom.

2.452. Kérkesat pér aksesin e pashogéruar mund t€ bé&hen gjaté oréve
normale té punés.

2.45.3. Koha e pérgjigjes pér aksesin e pashoqéruar éshté e specifikuar né
Manualin e Proceseve t€ industrisé€ pér shérbimin e bashkévendosjes fizike
té Albtelecom.
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ANEKS C

SKEDA E SHERBIMIT 102

SHERBIMI I AKSESIT TE PLOTE NE RRJETIN LOKAL ((full unbundled access LLU Linjat
e bakrit)

Kjo sked€ shérbimi €shté efektive nga data e nénshkrimit t& késaj marréveshjeje dhe do t&
mbetet n€ fuqi deri ne amendimin e saj ose si rrjedhim i njé€ vendimi nga -AKEP.

1. Pérkufizime

Né két€ Aneks, referenca pér njé dispozit€ ose Shtojcé€ pérvec rastit kur éshté shprehur
ndryshe, €shté dispozit€ apo Shtojc€ i kétij Aneksi. Fjalét dhe shprehjet kané kuptimin e
dhéné né Aneks A.

2. Pérshkrimi i shérbimeve
Pérshkrimi i shérbimeve jepet né Shtojca 1.
3. Kushtet dhe Termat

3.1. Linja e bakrit pér akses té ploté né rrjetin lokal (ULMP) do t€ ofrohet nga
Albtelecom nén kushtet e méposhtme:

3.1.1. Albtelecom dhe kérkuesi i Aksesit do t'i pérmbahen Planit t€ Menaxhimi té
Frekuencave té€ linjés dypércjellése té bakrit.

3.1.2. Linja e bakrit pér akses t€ ploté né€ rrjetin lokal e Albtelecom do t'i ofrohet
kérkuesit t€ aksesit n€ pérputhje mé parashikimet e pérshtatshme pér Linjén e
bakrit pér akses t€ ploté né€ rrjetin lokal t& nénvizuar né Manualin e Proceseve
ndérmjet operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP (linja e bakrit pér
akses t€ ploté né rrjetin lokal) dhe Line Sharing (aksesi i pérbashkét né rrjetin
lokal)

3.1.3. Linja e bakrit pér akses t€ ploté n€ rrjetin lokal e Albtelecom do t'i ofrohet
kérkuesit t€ aksesit vetém me marrjen ¢ Formularit t&€ Porosis€ t€ plotésuar né
ményré korrekte sic €sht€ nénvizuar né Manualin e Proceseve pér Linjén e
bakrit pér akses t€ ploté né€ rrjetin lokal.

3.1.4. Linja e bakrit pér akses té ploté né rrjetin lokal e pérdorur né kété produkt do
té mbetet pronési e Albtelecom.

3.1.5. Linja e bakrit pér akses té ploté né rrjetin lokal do t€ jeté subjekt i kérkuesit té
aksesit i cili merr t€ firmosur nga pajtimtari njé Formular Autorizimi qé
pérmban t€ gjitha detajet pérkatése pér ofrimin e linjés s€ bakrit pér akses t&
ploté né rrjetin lokal né emér té pajtimtarit. Formulari i Autorizimit té
Pajtimtarit i pérmendur mé sipér do t€ ruhet né€ njé dosje t& sigurté nga kérkuesi
i aksesit pér periudhén e kontratés. Albtelecom ka t& drejt€, né ményré té
arsyeshme, t€ kérkoj€ njé kopje té€ kétij Formulari Autorizimi t€ Pajtimtarit heré
pas here.

3.1.6. Kérkuesi i aksesit nuk do t€ caktojé ose té ndaj€ interesat e tij apo té drejtat
né lidhje mé€ linjén e bakrit pér akses t€ ploté né€ rrjetin lokal. Pér evitimin e
dyshimit, kjo nuk pérjashton kérkuesin e aksesit t€ ofrojé shérbime duke
pérdorur linjén e bakrit pér akses t€ ploté né€ rrjetin lokal si bart€s pér produktet
dhe shérbimet pér rishitje ndaj paléve té treta.
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3.1.7. Ofrimi i shérbimit t& linjés sé bakrit pér akses t&€ ploté né rrjetin lokal nga
Albtelecom éshte subjekt i termave t€ SLA né Aneks E i késaj Marréveshje
Aksesi.

3.1.8. Kategorizimi i linjés pér linjén e bakrit pér akses té ploté né rrjetin lokal do t&
ofrohet né pérputhje me Manualin e Proceseve ndérmjet operatoréve pér
shérbimet e Albtelecom ULMP dhe Line Sharing.

4. Koha e Lévrimit
4.1.1. Kohét e l€vrimit do t€ jené sic parashikohen né Manualin e Proceseve
ndérmjet operatoréve pér shérbimet e Albtelecom te aksesit te plote dhe dhe
aksesit te perbashket ne rrjetin lokal(LLU).
5. Struktura e chargimit ( pagesave)
5.1. Pagesat dhe/ose parimet (ményrat) e faturimit (pagesave) pér linjén e bakrit pér

akses t€ ploté né rrjetin lokal do t€ jeté sipas pércaktimeve né Listén e cmimeve t&
RUO t€ Albtelecom, duke pérfshiré pagesat pér Kategorizimin e Linjés.
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SHTOJCA 1 E SKEDARIT TE SHERBIMIT 102
PERSHKRIMI I PRODUKTIT PER LINJEN E BAKRIT PER AKSES TE PLOTE NE
RRJETIN LOKAL

PERMBAJTJA:
1. Hyrje
2. Pérshkrimi i Produktit

2.1. Komponentét (pérbérésit ) e Produktit
2.1.1. MDF
2.1.2. Linja e bakrit
2.1.3. Ambjentet e pajtimtarit

3. Informacioni teknik i produktit
3.1. Menaxhimi i spektrit

4. Disponueshméria e Produktit

5. Pérgjegjésité pér shérbimin

6. Menaxhimi i shérbimit

6.1. Porosia

6.2. Ofrimi i1 shérbimit

6.3. Operimi dhe mirémbajtja e rrjetit
6.4. Riparimi i defekteve

6.5. Nivelet e shérbimit

Shtojca 1: Parametrat e MDF
Shtojca 1: Parametrat e linjés fizike té bakrit

Pérmbledhje e standarteve té transmetimit dhe sinjalizimit
Limiti i transmetimit

Limiti i sinjalizimit

Standartet e rrjetit lokal

Limitet e sinjalizimit dhe ushqimit

Parametra Fizike:

Izolimi i linjés

Rezistenca maksimale e linjés

Rezistenca e prizés telefonike (Modularit Jack)
Zbutja e shtrembérimeve (distortion)
Shpejtésia e t€ dhénave

Zhurma e zakonshme

Zhurma e impulsit

Niveli maksimal i transmetimit

1. Hyrje

1.1. Ky dokument pércakton pérshkrimin e produktit t€ réné€ dakord nga industria pér
linjén e bakrit pér akses té ploté né rrjetin lokal.
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1.2. Proceset qé mbéshtesin implementimin e shérbimeve jané€ t€ nénvizuara né
Manualin e Proceseve ndérmjet operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP dhe
Line Sharing.

. Pérshkrimi i Produktit

2.1. Linja e bakrit pér akses t€ ploté né€ rrjetin lokal (ULMP) éshté nj€ lidhje e linjés
metalike dypércjell€se midis bllokut t€ kérkuesit té aksesit n€ permutatorin ¢ MDF
dhe pikés terminale t€ rrjetit (NTU), ose pika terminale e rrjetit kur nuk ka NTU, né
ambjentet e pajtimtarit.

2.2. Njé linj€ metalike i referohet :

2.2.1. Linjave ku ofrohet shérbimi ekzistues i PSTN/ISDN BRA

2.2.2. Linja me sinjal t€ buté ( dial tone)

2.2.3. Linjave rezervé q€ ekzistojné midis MDF dhe NTU/NTP né ambjentet e
pajtimtarit kur €sht€ e mundshme, dhe té cilat n€ vijim t€ shqyrtimit t€ véndit,
mund t€ plot€sohen me ura pércjellé€se (jumpers), nga njé tel (drop €ire) ose
duke lidhur (jumpering) né€ nivelin e kabinetit n€ rrugg.

2.3. Pikat e demarkacionit jané blloku i kérkuesit t€ aksesit n€ permutatorin e MDF dhe
ndérfaqges sé€ pajtimarit t€ NTU/NTP.

oLO -
Block | |  L¥7

Exchange
side of D L

MDF

. Komponentét e Produktit
3.1. MDF

3.1.1. Kérkuesi i aksesit do té keté akses né€ facilitetin e linjés s€ bakrit pér pérdorim
té pérbashkét né blloget e tyre t& dedikuara n€ pérmutatorin e MDF. Ky bllok 1
MDF do té€ mundésohet nga kérkuesi i aksesit n€ pérputhje me specifikimet e
Albtelecom, dhe do té instalohet né MDF nga Albtelecom. Kérkuesi i aksesit do
té identifikojé né kété bllok, permutatorin, linjén dhe kopjet e numrave.
Mundesimi i urés lidhése (jumperi) midis krahut t&€ linjés s€ MDF-s¢ dhe
bllokut t€ kérkuesit t€ aksesit né pérmutatorin e MDF-s€ do té mundésohet nga
Albtelecom. Mundésimi i kabllit lidhés midis bllokut t&€ kérkuesit t€ aksesit né
pérmutatorin e MDF dhe hapérsirés s€ bashkévendosjes fizike té tyre éshté e
detajuar né Manualin Teknik pér bashkévendosjen fizike.
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3.2. Linja e bakrit (metalike)

3.2.1. Linja lokale metalike €shté njé cift kopjesh bakri dypércjellése qé¢ mundéson
lidhjen nga MDF deri né€ njésin€ terminale t&€ rrjetit (NTU) né€ ambjentet e
pajtimtarit, ose pikés terminale t&€ rrjetit (NTP) kur nuk ekziston NTU né&
ambjentet e pajtimtarit.

3.3. Ambjentet e pajtimtarit

3.3.1. Véndi i pajtimtarit i njésise terminale t& rrjetit (NTU) ose pika terminale e
rrjetit (NTP) €shté pika finale e pérgjegjésisé sé Albtelecom pér linjén e bakrit
pér akses t€ ploté né rrjetin lokal.

3.3.2. Né& ambjentet e pajtimtarit kérkuesi i aksesit do t€ aksesojé linjén e bakrit
népérmjet njésise terminale té rrjetit NTU-se standarte t& Albtelecom (ose pikés
terminale t€ rrjetit NTP) (kur nuk ka NTU). Kur duhet té instalohet njé pajisje
NTU aty ku nuk ekzsiton demarkacion i identifikueshém, Albtelecom do t'i
ofrojé kérkuesit t€ aksesit njé njési terminale té rrjetit (NTU) t€ standartizuar
me marréveshjen pér tu instaluar dhe testuar nga kérkuesi i aksesit, subjekt i
standarteve pér instalimin t€ réna dakort. Specifikimet ¢ NTU/NTP jané
bashkéngjitur né Shtojcén 3.

3.3.3. Mundésimi, instalimi, z&€vénd€simi dhe mirémbajtja e cdo pajisje/lidhje
shtes€ né€ anén e pajtimtarit t€ NTU/NTP e kérkuar pér t€ ofruar shérbimet e
kérkuesit t€ aksesit, pérdoruesi fundoré do té jeté pérgjegjési e kérkuesit té
aksesit.

4. Informacioni Teknik i Produktit

e Parametrat e ndérfages s€ MDF jané t€ detajuara né Shtojcén 1
e Parametrat e linjés s€ bakrit jané€ t& detajuara n€ Shtojcén 2
e Parametrat e ndérfages s€ NTU jané t€ detajuara né Shtojca 3

4.1. Menaxhimi i spektrit

4.1.1. Ofrimi i linjés s€ bakrit pér akses té plot€ né€ rrjetin lokal pér kérkuesin e
aksesit do t€ jet€¢ n€ varési t€ pérputhshméris€ me Planin e Menaxhimit té
Frekuencavet té linjave dypércjellése té bakrit.

5. Disponueshméria e produktit

5.1. Linjat e bakrit t€ dipsonueshme pér akses jané€ t€ pércaktuara né pérshkrimin e
produktit né seksionin 2.

5.2. Pérshtatshméria e linjés s€ bakrit t€ dipsonueshme do t€ varet nga shqyrtimet
individuale. Arsyet pér nje shqyrtim “ t€ d€shtuar” do t'i jepen kérkuesit té aksesit
repsektiv.

5.3. Linja e bakrit nuk do té ofrohet nésé€ kjo linjé fizike €shté planifikuar pér tu hequr
brénda 3 vjetéve.

5.4. Linja fizike e bakrit nuk do t€ jet€¢ e disponueshme nése ka arritur kapacitetin
praktik maksimal.

5.5. Linja fizike e bakrit nuk do té jeté e disponueshme kur pérdoruesi fundor nuk
shérbehet me linjé bakri por me PCM (MUX) dhe nuk ekziston njé linjé bakri
rezervé ndérmjet pikés sé Lidhjes pérkatése dhe pérdoruesit fundoré.

6. Pérgjegjésité e shérbimit
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6.1. Pika e par€ e kontaktit pér njé pérdorues fundoré t&€ njé linje bakri pér pérdorim té
pérbashkét do t€ jeté kérkuesi i aksesit qé ofron shérbimet. Kérkuesi i aksesit duhet
té keté afté€siné té lokalizojé defektet dhe t'ja kalojé Albtelecom-it pér riparim,
defekte t€ lokalizuara tek linja e bakrit pér akses t€ plot€ né€ rrjetin lokal.

6.2. Albtelecom do té ket€ pérgjegjésiné pér mundésimin, riparimin dhe mirémbajtjen e
linjés s€ bakrit pér pérdorim té€ pérbashkét. Marréveshja e Nivelit t€ Shérbimit
(SLA) brénda termave té kontatés mes Albtelecom dhe kérkuesit t€ aksesit q€ ofron
shé€rbimin né€ lidhje me procesin ¢ mundésimit, riparimit dhe mir€émbajtjes éshté
bashkéngjitur né Aneks E, seksioni B i késaj Marréveshje Aksesi.

7. Menaxhimi i Shérbimit
Parametrat e menaxhimi t€ shérbimit, objektivat, procedurat dhe proceset pér linjén e bakrit

pér pérdorim t€ pérbashkét jané t€ detajuara n€ Manualin e Proceseve ndérmjet operatoréve
pér shérbimet e Albtelecom ULMP dhe Line Sharing.

7.1. Porosia
7.1.1. Ndérfaqja midis kérkuesit t€ aksesit dhe Albtelecom pér depozitimin e
porosive do té jeté sipas pércatkimeve n€ Manualin e Proceseve ndérmjet
operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP dhe Line Sharing.
7.2. Dhénia e shérbimit
7.2.1. Porceset pér dhénien e shérbimit do t€ jené sipas pércaktimeve né Manualin e
Proceseve ndérmjet operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP dhe Line
Sharing.
7.3. Operimi dhe mirémbajtja e rrjetit
7.3.1. Proceset pér operimin dhe mirémbajtjen e rrjetit do t€ jené sipas
pércaktimeve né Manualin e Proceseve ndérmjet operatoréve pér shérbimet e
Albtelecom ULMP dhe Line Sharing.
7.4. Riparimi i defekteve
7.4.1. Proceset pér riparimin e defekteve do t€ jené sipas pércaktimeve né Manualin
e Proceseve ndérmjet operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP dhe Line
Sharing.
7.5. Nivelet e shérbimit
7.5.1. Nivelet specifike t€ shérbimit do t€ jené sipas pércaktimeve né Manualin e

Proceseve ndérmjet operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP dhe Line
Sharing.
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Shtojca 1: Parametrat e MDF dhe
Shtojca 3: Parametrat e ndérfaqes sé NTU

Blloget e méposhtme aktualish pérdoren né terminimin e kabllove né€ MDF. Specifikimet e
bllokut t€ MDF pér njé€ central t€ vecanté do té jepen si pjes€ e Ofertés pér véndin.

Parametrat e MDF

Blloget e terminimit te rrjetit (NTU)

1. Ndertimi

1.1 Blloget e terminimit te rrjetit duhet te jene te perbera nga nje strukture prej metali te
lehte dhe te forte ne te cilen duhet te montohen blloget fundore ku terminohet rrjeti [ aksesit
te Albtelecom si dhe rrjeti i kerkuesit te aksesit.

1.2 Blloget e terminimit te rrjetit duhet te jene module me kapacitet minimal 10 kopje. Ne
keto blloge duhet te sigurohet lehtesisht ndarja fizike qe dallon sakte per efekt matje pjesen
e linjes se rrjetit te Albtelecom nga rrjeti 1 kerkuesit te aksesit.

1.3 Terminalet individuale te kopjeve (pikat e lidhjeve te kopjeve ne modul) ne cdo modul
duhet te kene numrat perkates identifikues qe fillojne nga 1 deri ne 10. Terminali i cdo
percjellesi (pikat e lidhjes se percjellesit ne modul) duhet te jete i pershtatshem per te lidhur
percjellesa me diameter 0.4-0.6 mm.

1.4 Ne te dy anet e cdo moduli duhet te kete unaza udhezuese qe mbeshtesin sistemimin e
fijeve ge lidhen ne modul.

1.5 Korniza e pasme e modulit duhet te jete e pershtatshme per tu fiksuar me vida mbi nje
strukture te sigurt dhe te stabilizuar. Nje vide / morseteri tokezimi duhet te jete e pranishme
ne afersi te vendit te montimit te NTU.

1.6 Cdo modul NTU 10 kopjesh duhet te jete i pajisur me nje kapak plastik transparent qe
pengon grumbullimin e pluhurave brenda modulit (hapesirave ndermjet fijeve te lidhura).

1.7 Cdo kapak duhet te kete mbajtese estetike te ndryshueshme / levizshme ne te cilen
shkruhet numeracioni perkates.

2. Parametrat elektrike

2.1 Fortesia e dielektrikut duhet te jete minimalisht 20,000 VAC per nje interval kohor prej
60 sekondash, pa pesuar cpim te dielektrikut.

2.2 Kapaciteti ndermjet nje cifti terminimi nuk duhet t’i kaloje 5 pf.

2.3 Rezistenca e izolimit ndermjet dy cifteve terminuese fqinje duhet te jete > 100 MQ e
matur nen tensionin 500 VDC dhe pas 60 sekondash.

2.4 Kushtet normale te punes jane te garantuara ne temperaturat nga -40 °C deri ne +80 °C.
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Shtojca 2:

Parametrat e linjés sé bakrit

Aksesi ne rrjetin kabllor te Albtelecom sigurohet nepermjet linjave fizike me te dhenat si me

poshte:

Materiali i percjellesave te linjes: Baker

Diametri i percjellesit: 0.4 mm; 0.5 mm; 0.6 mm; (jo gjithmoné keta diametra)
Karakteristikat elektrike te rrjetit te aksesit jane:

1. Rezistenca e percjellesave:

1.1.  Vlera maksimale e rezistences se percjellesave e matur ne 20° C

Diametri I percjellesit Rezistenca ( 2/ km )
(mm) Mesatare Individuale
0.4 144 150
0.5 90 92
0.6 64 67

1.2.

Kufijte e cballancimit te rezistences jane:

Diametri i percjellesit
(mm )

Maksimumi i cballancimit te rezistences ( % )

Mesatar

Maksimal

0.4

1.0

2.5

0.5

0.85

2.2

0.6

0.75

2.0

Rezistenca e izolimit te linjes se aksesit ploteson kushtet si vijon:

2.1. Rezistenca e izolimit ndermjet fijeve per cdo kopje eshte >500MQ
2.2. Rezistenca e izolimit per cdo fije te kopjes me token eshte >500MQ

Shuarjet e punes ne linjen e akses rrjetit te ALBtelecom eshte < 7db.

3.1. Shuarjet e punes do te maten ne frekuencat 1Khz dhe 1Mhz. Vlerat e
matura, nese korrektohen per temperature 45° C nuk duhet t’i kalojne vlerat e
treguara ne tabelen e me poshte:

Diametri i percjellesit

Shuarja (dB/km)

(mm) 1 KHz 1 MHz
0.4 1.81 27.5
0.5 1.45 22.7
0.6 1.15 17.0

Toleranca maksimale per vlerat individuale lejohet deri ne + /- 10 %.
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ANEKS C

SKEDA E SHERBIMIT 103

AKSESI I PERBASHKET NE RRJETIN LOKAL TE LINJAVE TE BAKRIT ((SHARED
ACCESS LLU)

Kjo sked€ shérbimi &shté efektive nga data e nénshkrimit t€ késaj marréveshjeje dhe do té
mbetet n€ fuqi deri ne amendimin e saj ose si rrjedhim i njé vendimi nga -AKEP.

1. Pérkufizime

1.1. N€ két€ Aneks, referenca pér njé dispozité ose Shtojcé pérvec rastit kur &shté
shprehur ndryshe, éshté dispozité apo Shtojcé i kétij Aneksi. Fjalét dhe shprehjet
kané kuptimin e dhéné né Aneks A.

2. Pérshkrimi i shérbimeve

2.1. Pérshkrimi i shérbimeve jepet né€ Shtojca 1

3. Kushtet dhe Termat

3.1. Linja e bakrit pér pérdorim té pérbashkét do té ofrohet nga Albtelecom nén kushtet

e méposhtme:

3.1.1. Albtelecom dhe kérkuesi i Aksesit do t'i pérmbahen Planit t&¢ Menaxhimi t&
Frekuncave t€ linjés dypércjellése t& bakrit .

3.1.2. Aksesi i pérbashkét né€ rrjetin lokal t€ Albtelecom do t'i ofrohet kérkuesit té
aksesit né linjé mé parashikimet e pérshtatshme pér Linjén e bakrit pér
pérdorim t& pérbashkét t€ nénvizuar n€ Manulain e Proceseve ndérmjet
operatoréve pér shérbimet e Albtelecom te aksesit te plote dhe aksesit te
perbashket ne rrjetin lokal (referuar si Manuali i Proceseve pér LLU).

3.1.3. Aksesi i pérbashkét né rrjetin lokal t& Albtelecom do t'i ofrohet kérkuesi té
aksesit vetém me marrjen e Formularit t&€ Porosisé té plotésuar né ményré
korrekte sic €shté nénvizuar né Manualin e Proceseve pér LLUI.

3.1.4. Kérkuesi i aksesit nuk do té caktojé ose t&€ ndajé interesat e tyre apo t& drejtat
né lidhje mé linjén e bakrit pér pérdorim té pérbashkét. Pér evitimin e dyshimit,
kjo nuk pérjashton kérkuesin e aksesit t&€ ofrojé shérbime duke pé&rdorur aksesin
e pérbashkét né rrjetin lokal si bart€s pér produktet dhe shérbimet pér rishitje
ndaj paléve t€ treta.

3.1.5. Linja e bakrit e pérdorur pér shérbimin e aksesit t€ pérbashkét né rrjetin lokal
té Albtelecom do té mbetet pronési e Albtelecom.

3.1.6. Shérbimi i aksesit t€ pérbashkét né rrjetin lokal do t€ jet€ subjekt i kérkuesit
té aksesit i cili merr t€ formosur nga pajtimtari njé Formular Autorizimi té
Pajtimtarit qé pérmban t€ gjitha detajet pérkatése pér ofrimin e linjés s€ bakrit
pér pérdorim t& pérbashkét né emér té pajtimtarit.

3.1.7. Formulari i Autorizimit té Pajtimtarit i pérmendur mé sipér do té ruhet né njé
dosje t€ sigurt€ nga kérkuesi i aksesit pér periudhén e kontratés. Albtelecom ka
té drejté, brénda arsyes, t€ kérkojé njé kopje t€ kétij Formulari Autorizimi té
Pajtimtarit nga koha né kohé. Kjo mund t€ mundésohet me fax ose me posté.
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3.1.8. Mundésimi 1 shérbimit té aksesit t€ pérbashkét né€ rrjetin lokal nga
Albtelecom &shté subjekt i termave t€ SLA né Aneks E t€ késaj Marréveshje
Aksesi.

3.1.9. Albtelecom do t'i mund€sojé kérkuesit té€ aksesit, me nénshkrimin e
marréveshjes sé konfidencialitetit né Aneks D, informacionin e nénvizuar né
Aneks G né lidhje me rrjetin e Albtelecom

3.1.10. Kategorizimi i linjés pér aksesin e pérbashkét né€ rrjetin lokal do t€ ofrohet né
pérputhje me Manualin e Proceseve pér LLU .

4. Koha e Lévrimit

4.1.1. Kohét e lévrimit do t€ jené sic parashikohen né Manualin e Proceseve per
LLU.

5. Struktura e chargimit ( pagesave)
5.1. Pagesat dhe/ose parimet (ményrat) e faturimit (pagesave) pér linjén e bakrit pér
pérdorim t€ pérbashkét do t€ jeté sipas pércaktimeve né€ Listén e cmimeve t€ RUO
t€ Albtelecom, duke pérfshiré pagesat pér Kategorizimin e Linjés.
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SHTOJCA 1
I SKEDES SE SHERBIMIT 103

PERSHKRIMI I SHERBIMIT PER AKSESIN E PERBASHKET NE RRJETIN LOKAL

1. Hyrje
2. Pérshkrimi i Produktit

2.1. Komponentét (pérbérésit ) e Porduktit
2.1.1. Pajisja ADSL
2.1.2. ODF
2.1.3. MDF
2.1.4. Linja lokale
2.1.5. Ambjentet e pajtimtarit

3. Informacioni teknik i produktit
3.1. Menaxhimi i spektrit

4. Disponueshméria e Produktit

5. Pérgjegjésité pér shérbimin

6. Menaxhimi i shérbimit

6.6. Porosia

6.7. Ofrimi i shérbimit

6.8. Operimi dhe mirémbajtja e rrjetit
6.9. Riparimi i defekteve

6.10. Nivelet e shérbimit

Shtojca 1: Parametrat e MDF (blloku né MDF i kérkuesit té aksesit)
Shtojca 1: Parametrat e linjé fizike té bakrit

Pérmbledhje e standarteve té transmetimit dhe sinjalizimit
Limiti i transmetimit:

Limiti i sinjalizimit

Limitet e sinjalizimit dhe ushqimit

Parametra Fizike:

Izolimi i linjés

Rezistenca maksimele e linjés

Rezistenca e prizés telefonike (Modularit Jack)
Zbutja e shtrembérimeve (distortion)
Shpejtésia e t€ dhénave

Zhurma e zakonshme

Zhurma e impulsit

Niveli maksimal i transmetimit

1. Hyrje
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1.1. Ky dokument pércakton pérshkrimin e produktit t€ réné dakort nga industria pér
aksesin e pérbashkét né rrjetin lokal.

1.2. Proceset qé mbéshtesin implementimin e shérbimeve jané t€ nénvizuara né
Manualin e Proceseve ndérmjet operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP dhe
Line Sharing.

1.3. Ky pérshkrim i produktit do t&€ adaptohet si informacion i ri, ashtu sic kérkesat e reja
apo ndryshimet teknologjike kérkojn€ amendime pérkatése.

2. Pérshkrimi i Produktit

Produkti i aksesit t€ pérbashkét né€ rrjetin lokal lejon njé shérbim DLS ofruar nga njé
kérkues aksesi, té integrohet mbi t€ njéjtén linjé dypércjellése si shérbimi me pakicé i
Albtelecom PSTN ose SB-ELR.

Pika e demarkacionit pér Albtelecom do té jeté njésia terminale e rrjetit (NTU) né ambjentet
e pajtimtarit dhe blloget e lidhjes sé€ kérkuesit té aksesit né MDF.

Kérkuesi i aksesit do t€ marré me gera facilitetin e aksesit t€ pérbashkét né rrjetin lokal nga
Albtelecom.

Nése pérdoruesi fundoré ndérpret shérimin zanor PSTN t€ Albtelecom, Albtelecom do té
ndérmaré veprime pér t€ shképutur shérbimin zanor PSTN dhe do t€ njoftojé kérkuesin e
aksesit pér njé shképutje té tille. N& kéto rrethana nése kérkuesi 1 aksesit déshiron t& mbajé
shérbimin ADSL, Albtelecom do ta rikonfigurojé€ linjén né akses i pérbashkét né rrjetin lokal
“stand-alone” pér kérkuesin e aksesit. N€ t€ kundért, t€ gjitha shérbimet ne até linjé do té
shképuten ( sipas Manualit t€ Proceseve ndérmjet operatoréve pér shérbimet e Albtelecom
ULMP dhe Line Sharing).

Daigrama 1:
2.1. Komponentét e Produktit
2.1.1. Pajisja DSL

2.1.1.1.  Mundésia pér t€ integruar z€rin dhe shérbimin DLS do t€ mundésohet
nga rack-u DSL i kérkuesit té aksesit. Pajisja e kérkuesit té€ aksesit do té
instalohet né ambjentet e Albtelecom sipas pérshkrimit t& produktit t&
bashkévendosjes fizike.

2.1.1.2.  Metodat aktuale pér ofrimin jané sipas detajimeve né Manualin e
Proceseve ndérmjet operatoréve pér shérbimet ¢ Albtelecom ULMP dhe
Line Sharing. Shérbimi i zérit nga Albtelecom do t€ lidhet nga blloku né
MDF né anén e komutimit (centralit) t&€ Albtelecom me bllokun e
kérkuesit t€ aksesit. Njé kabéll lidhés nga ky bllok tek pajisja DLS do té
mundésojé shérbimin e zérit t&€ integrohet me shérbimin DSL. Blloku i
kérkuesit t€ aksesit do té lidhet (jumpered) né€ anén e linjave t€ MDF pér té
aksesuar linjén e bakrit deri n€ premisat e pajtimtarit.

2.1.1.3.  Kérkuesi i aksesit do témundé€sojé kabllot lidhés nga pajisja DLS tek
blloget ¢ tyre né MDF si pérshkruhet n€ pérshkrimin e produktit té
bashkévendosjes fizike. Kjo vazhdimési duhet t€ jeté n€ vénd pérpara se té
béhet njé porosi nga kérkuesi i aksesit pér aksesin e pérbashkét n€ linjén e
bakrit.
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2.1.1.4.  Aksesi i pérbashkét né linjén e bakrit do t€ lejohet vetém aty ku
shérbimet e zérit t€ Albtelecom i géndrojné€ rezidencés sé& centralit
telefonik t€ Albtelecom.

2.1.1.5.  Kriteret e shogéruara me instalimin e pajisjes DLS do t€ pércaktohen
si pjesé e pershkrimit t€ produktit t& bashkévendosjes fizike.

2.1.2. ODF

2.1.2.1.  Pajisja DLS e kérkuesit t€ aksesit do t&€ lidhet me njé ODF (optical
distribution frame) sic éshté e detajuar né Manulain Teknik pér
bashkévendosjen fizike.

2.1.3. MDF
2.1.3.1.  Albtelecom do té mund€sojé hapérsiréen né MDF pér bloget e

kérkuesit t€ aksesit.
2.1.3.2.  Albtelecom do t€ mundésojé “jumpers” lidhésat né MDF nga:

2.1.3.2.1. Blloku i zérit t&€ Albtelecom n€ anén e komutimit (centralit) té
MDF tek blloku i kérkuesit t€ aksesit dhe nga
2.1.3.2.2. Blloku i kérkuesi té aksesit né anén ¢ komutimit (centralit) té

MDF-s& né€ bllokun né anén e linjés késhtu qé kérkuesi i aksesit
mund té aksesojé€ linjén metalike dypércjellése.
2.1.3.3.  NE rastet e disponueshmérisé s¢ kufizuar tek MDF pér mundé€simin e
bllogeve té kérkuara nga kérkuesi i aksesit, hapésira do t'i caktohet sipas
parimit kush vjen i pari, shérbehet i pari.

2.1.4. Linja lokale (Local loop))

2.1.4.1.  Linja lokale &shté njé linj€ fizike metalike dypércjellése qé¢ mundéson
nj€ lidhje nga MDF tek nj€sia terminale e rrjetit né ambjentet e pajtimtari.

2.1.5. Ambjentet e pajtimtarit

2.1.5.1.  Ana e pajtimtarit e njésise terminale t€ rrjetit t€ Albtelecom &shté pika
finale e pérgjegjésisé s¢ Albtelecom pér produktin e aksesit t€ pérbashkét
né linjén e bakrit

2.1.5.2. Né& ambjentet ¢ pajtimtarit, ké€rkuesi i aksesit do t& aksesoj€ linjén e
pérbashkét népérmjet njésise terminale té rrjetit (NTU) té Albtelecom. Aty
ku nuk éshté e nevojshme té insalohet NTU, procedura pér mundésimin
dhe instalimin do t€ jeté e detajuar n€ Manualin e Proceseve ndérmjet
operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP dhe Line Sharing.

2.1.5.3.  Ofrimi dhe mirémbajtja e klienté€ve t&€ lidhur me shérbimin ADSL si
dhe ofrimi dhe instalimi i cdo pajisje pér t'i ofruar pajtimtarit shérbimin
ADSL do té jeté pérgjegjési e kérkuesit t€ aksesit. Z&événdésimi apo
ndryshimet né linjén ekzistuese t€ pajtimtarit pér t€ instaluar pajisjen e
pérshtatshme do t€ jeté gjithashtu pérgjegjési e kérkuesit t& aksesit.
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3. Informacioni teknik i produktit

3.1. Parametrat pér ndérfagen e MDF jané t€ detajuara né Shtojcén 1
3.2. Parametrat e linjés fizike metalike dypércjellése jané t€ detajuara né Shtojcén 2
3.3. Parametrat pér ndérfagen e NTU jané t€ detajuara n€ Shtojcén 3

3.4. Menaxhimi i spektrit

3.4.1. Ashtu si Albtelecom edhe kérkuesi i aksesit do t€ pajtohen me Planin e
Menaxhimit té€ Frekuencavet t€ linjave dypércjellése té bakrit.

4. Dipsonueshméria e Produktit

4.1. Linjat e disponueshme pér aksesin e pérbashkét jané linjat e PSTN dhe ISDN qé
jan€ aktualisht né shérbim. Parametrat e¢ linjé€s metalike dypércjellése jané té
specifikuara né Shtojcén 2.

4.2. Pérshtatshémria e linjés metalike do t€ jet€ né varési t€ shqyrtimeve individuale.

4.3. Linja e bakrit nuk do t€ ofrohet nésé kjo linj€ fizike €shté planifikuar pér tu hequr
brénda 3 vjetéve.

4.4. Linja fizike e bakrit nuk do t€ jeté€ e disponueshme nése ka arritur kapacitetin teknik
maksimal.

4.5. Linja fizike e bakrit nuk do té jet€ e disponueshme kur pérdoruesi fundor nuk
shérbehet me linjé bakri por me PCM (MUX) dhe nuk ekziston njé linjé bakri
rezervé ndérmjet pik€s sé Lidhjes pérkatése dhe pérdoruesit fundoré.

5. Pérgjegjésité e shérbimit

5.1. Albtelecom do t€ keté pérgjegjési pér shérbimet e Albtelecom pér produktin e
aksesit t& pérbashkét né linjén e bakrit shérbyer kérkuesit t€ aksesit, dhe pér ofrimin,
riparimin dhe mirémbajtjen e linjés metalike dypércjellése.

5.2. Kérkuesi i aksesit duhet t& sigurojé integritetin e vazhdueshém t&€ shérbimit t&
Albtelecom né produktin e aksesit t& pérbashkét né linjén e bakrit gjaté€ dhe né vijim
té instalimit s€ pajisjeve/shérbimeve sipas marréveshjes s¢ aksesit. Nése pajtimtari
nuk &shté i kénaqur me shérbimet e Albtelecom, ge ndodhin pas instalimit té
pajisjeve/shérbimeve , kérkuesi i aksesit duhet t€ korrigjojé problemet ¢ shérbimit
brénda njé kohe t&€ réné dakord ose Albtelecom rezervon t€ drejtén té rivendosé
instalimin né€ statusin origjinal.

5.3. N€ lidhje me ofrimin e shérbimeve DSL, kjo do t€ jet€ pérgjegjési e kérkuesit t&
aksesit.

5.4. N¢ rast té€ defekteve pas instalimit raportuar tek kérkuesi i aksesit, kérkuesi i aksesit
duhet mé paré t€ ndreqé defektin né€se defekti ndodh brénda pajisjes sé tyre. Nése
defekti nuk ndodh brénda pajisjes s€ tyre, kérkuesi i aksesit duhet ta lokalizoj&
defektin né linjén e bakrit t&¢ Albtelecom pérpara se ta raportojé defektin tek
Albtelcom pér riparim.

5.5. Ndérprerjet e planifikuara dhe t€ réna dakort pér shérbimet/pajisjet e kérkuesit t&
aksesit té cilat ndikojné né shérbimet e Albtelecom né produktin e aksesit té
pérbashkét né linjén e bakrit nuk duhet té ndodhin gjaté orarit normal té aktivitetit.
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5.6. Kur shérbimet/pajisjet e kérkuesit t€ aksesit ndikojné né shérbimet e Albtelcom pér
njé pajtimtar, Albtelecom rezervon té€ drejtén pér t€ hequr produktin e aksesit té
pérbashkét né linjén e bakrit pér kérkuesin e aksesit dhe késhtu té rivendosé
shérbimet e Albtelecom pajtimtarit t& tij. Kérkuesi i aksesit €ésht€ pérgjegjés pér
koston e punés s€ shkaktuar n€ kété rast.

5.7. Kur kérkuesi i aksesit konfirmon se pajisjet/shérbimet jan€ pa defekt, at€heré
kérkuesi 1 aksesit mund té aplikojé tek Albtelecom pér t€ rivendosur produktin e
aksesit t€ pérbashkét né linjén e bakrit. Albtelecom do t€ rivendosé produktin e
aksesit t€ pérbashkét né linjén e bakrit me njé pagesé q€ do t€ paguhet nga kérkuesi
i aksesit.

5.8. Kérkuesi i aksesit duhet té sigurojé dhe garantojé privatésiné dhe konfidencialitetin
e shérbimeve t€ Albtelecom pér produktin e aksesit t&€ pérbashkét né linjén e bakrit
mbi pajisjet e tyre.

5.9. Marréveshja e nivelit t€ shérbimit (SLA) brénda termave t& kontrat€s midis
Albtelecom dhe kérkuesi t€ aksesit pér ofrimin (mundésimin), riparimin dhe
mirémbajtjen e produktit té aksesit t€ pérbashkét né linjén e bakrit éshté
bashkéngjitur né Aneks E, seksioni B e Marréveshjes s¢ Aksesit.

6. Menaxhimi i shérbimit
Parametrat e menaxhimit té shérbimit, procedurat e planifikuara dhe proceset pér aksesin e

pé€rbashkét né linjén e bakrit jané t€ detajuara n€ Manualin e Proceseve ndérmjet
operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP dhe Line Sharing.

6.1. Porosia
6.1.1. Ndérfagja midis kérkuesi t€ aksesit dhe Albtelecom pér depozitimin e
porosive do té jeté sipas detajimeve né Manualin e Proceseve ndérmjet
operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP dhe Line Sharing.

6.2. Ofrimi i shérbimit

6.2.1. Proceset pér ofrimin (mund€simin ) e shérbimit do t& jeté€ sipas detajimeve né
Manualin e Proceseve ndérmjet operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP
dhe Line Sharing.

6.3. Operimi dhe mirémbajtja e rrjetit
6.3.1. Proceset pér operimin dhe mirémbajten e rrjetit do té jeté sipas detajimeve né
Manualin e Proceseve ndérmjet operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP
dhe Line Sharing.
6.4. Riparimi i defekteve
6.4.1. Pér riparimin e defekteve do t€ veprohet sipas detajimeve né€ Manualin e
Proceseve ndérmjet operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP dhe Line
Sharing.
6.5. Nivelet e shérbimit
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6.5.1. Nivele shérbimi specifike dhe proceset do té jené sipas detajimeve né
Manualin e Proceseve ndérmjet operatoréve pér shérbimet e Albtelecom ULMP
dhe Line Sharing.
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SHTOJCA 1
Parametrat e MDF (e njejte me shtojcat 1 dhe 3 ne sherbimin 102)

Blloku i aksesit né MDF (e njejte me shtojcat 1 dhe 3 ne sherbimin 102)
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SHTOJCA 2
Parametrat e linjés metalike (bakrit )

Aksesi ne rrjetin kabllor te Albtelecom sigurohet nepermjet linjave fizike me te dhenat si me

poshte:

Materiali i percjellesave te linjes: Baker

Diametri i percjellesit: 0.4 mm; 0.5 mm; 0.6 mm; (jo gjithmoné jan€ keta diametra)
Karakteristikat elektrike te rrjetit te aksesit jane:

1. Rezistenca e percjellesave:

1.1.  Vlera maksimale e rezistences se percjellesave e matur ne 20° C

Diametri I percjellesit Rezistenca ( Q / km )
(mm) Mesatare Individuale
0.4 144 150
0.5 90 92
0.6 64 67

1.2.

Kufijte e cballancimit te rezistences jane:

Diametri i percjellesit
(mm )

Maksimumi i cballancimit te rezistences ( % )

Mesatar

Maksimal

0.4

1.0

2.5

0.5

0.85

2.2

0.6

0.75

2.0

Rezistenca e izolimit te linjes se aksesit ploteson kushtet si vijon:

2.1. Rezistenca e izolimit ndermjet fijeve per cdo kopje eshte >500MQ
2.2. Rezistenca e izolimit per cdo fije te kopjes me token eshte >500MQ

Shuarjet e punes ne linjen e akses rrjetit te ALBtelecom eshte < 7db.

3.1. Shuarjet e punes do te maten ne frekuencat 1Khz dhe 1Mhz. Vlerat e
matura, nese korrektohen per temperature 45° C nuk duhet t’i kalojne vlerat e
treguara ne tabelen me poshte.

Diametri i percjellesit

Shuarja (dB/km)

(mm) 1 KHz 1 MHz
0.4 1.81 27.5
0.5 1.45 22.7
0.6 1.15 17.0

Toleranca maksimale per vlerat individuale lejohet deri ne + /- 10 %.
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ANEKS C

SKEDA E SHERBIMIT 104
AKSESI NE NEN RRJETIN LOKAL

Kjo sked€ shérbimi €shté efektive nga data e nénshkrimit t€ késaj marréveshjeje dhe do t&€
mbetet n€ fuqi deri ne amendimin e saj ose si rrjedhim i njé vendimi nga -AKEP.

1. Pérkufizime

1.1. N€ két€ Aneks, referenca pér njé dispozit€ ose Shtojc€ pérvecrastit kur €shté
shprehur ndryshe, &sht€ dispozité apo Shtojcé i kétij Aneksi. Fjalét dhe shprehjet
kané kuptimin e dhéné né Aneks A.

2. Pérshkrimi i shérbimeve
2.1. Pérshkrimi i shérbimeve jepet n€ Shtojca 1.
3. Kushtet dhe Termat

3.1. Aksesi né nén rrjetin lokal do té ofrohet nga Albtelecom nén termat e méposhtém:

3.1.1. Aksesi né nén rrjetin lokal do t’i ofrohet kérkuesit t€ aksesit n€ nj€ linjé me
dipsozitat urdhéruese t& pérshtatshme pér aksesin né nén rrjetin lokal té
nénvizuara né Manualin e Proceseve ndérmjet operatoréve pér aksesin né nén
rrjetin lokal e zhvilluar nga Industria. (kétu e mé poshte referuar si Manuali i
proceseve pér aksesin né nén rrjetin lokal)

3.1.2. Aksesi né€ nén rrjetin lokal do ti ofrohet kérkuesit t€ aksesit vetém me marrjen
e Formalarit t€ Porosisé pér aksesin né nén rrjetin lokal t€ plotésuar né ményré
korrekte sic paraqitet né Manulain e proceseve pér aksesin né nén rrjetin lokal.

3.1.3. Cdo Formular Porosie e depozituar nga kérkuesi i aksesit pér aksesin né nén
rrjetin lokal do t'i referohet njé€ kabineti/ndértese t€ vecanté t& Albtelecom.

3.1.4. Kérkuesi i aksesit do t€ jeté pérgjegjé€s pér instalimin, operimin dhe
mirémbajtjen e pajisjeve t€ tij brénda kabinetit/ndértesés.

3.1.5. Aksesi né nén rrjetin lokal do té jeté brénda njé kabineti/ndertese ekzistuese
té Albtelecom. Albtelecom nuk do té ndértojé strukturalisht ndonjé
kabinet/ndértesé tjetér. Pércaktimi i1 hapésirés né kabinetet/ndértesat e
Albtelecom do té€ jené né pérputhje me planet e rrjetit t€ Albtelecom.

3.1.6. Hapésira brénda kabineteve/ndértesave té Albtelecom do té pércaktohet sipas
parimit kush vjen i pari shérbehet i pari, véné n€ dispozicion sic pérshkruhet né
Procesin e manualeve pér aksesin né nén rrjetin lokal.

3.1.7. Nése shérbimi nuk mund té ofrohet pér arsye té fizibilitetit/realizueshmérisé
ose nevojés pér té ruajtur integritetin e rrjetit ose mungesé€s s€ kapaciteteve, pér
shkak t€ mosdipsonueshmérisé apo papérshtatshmérisé té hapésirés s€ kabinetit,
produkti nuk do t€ mund t€ vihet né dispozicion. Cdo refuzim i till¢ do té
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shogérohet me njé arsyetim pér refuzimin dhe me kérkesé¢ t€ pérfituesit t&
mundshém t'i mundésohet edhe organit rregullator AKEP.

3.1.8. Kushtet pér kérkuesin e aksesit pér t€ inspektuar véndet né t€ cilat ofrohet
aksesi n€ nén rrjetin lokal ose véndet e aksesit n€ nén rrjetin lokal jané refuzuar
me arsyetimin ¢ munges€s sé kapacitetit té cilat né€nvizohen n€ Manualin e
Proceseve pér aksesin n€ nén rrjetin lokal.

3.1.9. I gjithé stafi i kérkuesit t& aksesit, pérpara se t€ lejohet t&é keté akses né
ndonjé€ kabinet t€ Albtelecom me géllimin e ofrimit t€ shérbimeve t€ aksesit do
té kérkohet t€ regjistrohet né pérputhje me parashikimet e Manualit té
Proceseve pér aksesin n€ nén rrjetin lokal.

3.1.10. Kérkuesi i aksesit do t€ sigurojé q€ i gjithé stafi i tij t€ jet€ né€ pérputhje me
kérkesat t€ sigurisé sic kérkohet nga Albtelecom.

3.1.11. Kérkuesi i aksesit do té pajtohet dhe do té sigurojé q€ i gjithé stafi i aksesit do
té pérputhet me rregulloret pér shéndetin dhe siguriné sic kérkohet nga
Albtelecom dhe specifikuar né€ Procedurat pér Siguriné dhe shéndetin
bashkéngjitur n€ Shtojca 2. Aty ku ky dokument referon hapésirat e Albtelecom
duhet té lexohet si referuar kabineteve.

3.1.11.1. Dé&shtimi nga stafi i kérkuesit té aksesit pér t€ qené né pérputhje me
Procedurat e Siguris€ dhe Shéndetit sic jané nénvizuar né Manualin e
Proceseve pér aksesin né nén rrjetin lokal do t€ jeté subjekt i Marréveshjes
s€ Aksesit.

3.1.12. T€ gjitha akseset n€ kabinetet e Albtelecom do té jené t€ shogéruar dhe né
pérputhje me termat e Manualit t€ proceseve pér aksesin né nén rrjetin lokal.

3.1.13. Albtelecom do t€ ofrojé shérbimin e aksesit n€ nén rrjetin lokal né pérputhje
me termat e Marréveshjes s€ Aksesit.

. Koha e Lévrimit

4.1. Kohét e 1évrimit do té jené sipas pércatkimeve né Manualin e Proceseve pér aksesin
né nén rrjetin lokal.

Struktura e pagesave
5.1. Pagesat apo ményrat e pagesave (faturimit) pér aksesi n€ nén rrjetin lokal do té jené

sipas pércaktimeve né€ Listén e Cmimeve t&€ RUO té Albtelecom, pérfshiré pagesat
pér Kategorizimin e Linjés.
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SHTOJCA 1

I SKEDES SE SHERBIMIT 104
PERSHKRIMI I PRODUKTIT PER AKSES NE NEN RRJETIN LOKAL
Pérmbajtja:

1. Hyrje
. Pérshkrimi i shérbimit

3. Elementét e produktit
3.1. Fasilitetet e lidhjes n€ kabinet
3.2. ULMP (aksesi i ploté) me aksesin né€ nén rrjetin lokal
3.3. Line sharing (aksesi i pérbashkét) me aksesin né nén rrjetin lokal
3.4. Ambejentet e klientit

4. Mos dipsonueshméria e shérbimit

5. Menaxhimi i shérbimit
5.1. Porosia
5.2. Riparimi defekteve

1. Hyrje

N¢é kété pjesé pércaktohet pérshkrimi i shérbimit teknik pér t€ mbéshtetur aksesin né€ nén
rrjetin lokal.

Procesi dhe detajet teknike q€ mbéshtesin implementimin e shérbimit do t&€ nénvizohet né
Manualin e Proceseve ndérmjet operatoréve dhe Manualin Teknik per aksesin n€ nén rrjetin
lokal g€ do t& zhvillohet nga industria.

Té¢ gjitha pajisjet dhe impiantet t€ instaluara si pjesé e implementimit t€ shérbimit do t€ jeté
né pérputhje me standartet pérkatése kombétare dhe ndérkombétare. T€ gjitha procedurat e
instalimit duhet t€ jené né pérputhje me praktikat mé t€ mira t€ industrisé.

2. Pérshkrimi i shérbimit

Njé qark aksesi n€ nén rrjetin lokal konsiston né€ njé qark q€ ofron njé rrugé transmetimi t&
nj€ linje metalike dypercjellése mes ambjenteve t€ pajtimtarit t€ shérbyer dhe njé xhunto
néntokésore e lidhur me njé piké lidhjeje aksesi né nén rrjetin lokal brénda rrjetit t&
Albtelecom. Xhuntoja ofron njé piké ndérfageje mes rrjetit t€ Albtelecom dhe rrjetit t€
kérkuesit t€ aksesit.

Pika e lidhjes se aksesit né€ nén rrjetin lokal (SLCP) pérkufizohet si street side distribution
copper cabinet (kabineti).

Linja e bakrit e ofruar do té lejojé kérkuesin e aksesit t€ vendosé pajisjet pérkatése né
ményré qé t'i ofrojé pajtimtarit shérbimet e komunikimve elektronike. T€ gjitha pajisjet e
vendosura nga kérkuesi i aksesit duhet t&€ jené né€ pérputhje me Planin e Menaxhimit t&
Frekuencave té Linjé s€ bakrit

Albtelecom do t€ jet€ pérgjegjés pér ofrimin, mirémbajtjen dhe riparimin e qarkut té aksesit
né nén rrjetin lokal

3. Elementet e produktit

3.1. Facilitetet e lidhjes né kabinet
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Pér té siguruar qé pajisjet e kérkuesit t€ aksesit, t€ vendosura aty ku &sht€ akomoduar
kérkuesi i aksesit t€ mund t€ lidhen né Pikén e Lidhjes t&€ aksesit n€ nén rrjetin lokal brénda
rrjetit t€ aksesit té€ Albtelecom, propozohet si mé poshté:

Albtelecom do té€ caktojé njé puseté pér shérbimin SLCP (pika e Lidhjes né nén rrjetin
lokal). Kérkuesi i aksesit do té nd€rtojé ose do t€ bie dakort t€ pérdoré njé pusete t&€ ndértuar
té kérkuesit t& aksesit brénda nj€ distance té arsyeshme me pusetén e Albtelecom, e cila nuk
do t€ cénojé shérbimin ekzistues PSTN pér produktin e aksesit t€ pérbashké (line sharing).
Kérkuesi i aksesit do t€ ndértoj€ njé tubacion (tubacioni A) mes dy pusetave dhe Albtelecom
do té ofroj€ njé piké hyrjeje pér tubacionin e kérkuesit té€ aksesit n€ pusetén e Albtelecom té
caktuar pér shérbimin SLCP.

Keérkuesi i aksesit éshté pérgjegj€s pér t€ gjitha lejet dhe servitutet né lidhje me pusetat dhe
tubacionet pérkatése.

Kérkuesi i aksesit do t€ mundésojé mé pas dhe Albtelecom do t€ instalojé dhe terminojé njé
kabéll lidhés pér aksesin né nén rrjetin lokal mes SLCP t€ Albtelecom dhe xhuntos
néntokésore brénda pusetés s€ kérkuesit t€ aksesit. Kablli lidhés pér aksesin né nén rrjetin
lokal do té€ terminohet né SLCP né stricén e kabllit t€ kérkuesit té aksesit.

TE gjitha kabllot lidhés pér aksesin né nén rrjetin lokal duhet té jené né€ pérputhje me
specifikimet e dhéna né Shtojca 1 n€ méyré qé t&€ ménjanohen interferencat. Kablli lidhés
duhet té ofrohet si kabéll 50 kopjesh, psh nése kérkohen 100 kopje, kérkuesi i aksesit do té
véré né dipsozicion 2 kabllo 50 kopjesh.

Do t€ jeté pérgjegjésia e kérkuesit t& aksesit pér t€ véné né€ dispozicion njé kabéll t€ dyte
lidhés nga xhuntoja e dyté néntokésore brénda pusetés sé kérkuesit t&€ aksesit pér t'i lidhur
tek pajisjet e tyre. Diagrama e méposhtme ilustron njé shembull té saj brénda rrjetit.
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3.2. ULMP me aksesin né nén rrjetin lokal

Linja lokale e bakrit éshté njé cift linje dypércjellése bakri g€ mundéson njé lidhje nga Pika
e Lidhjes n€ nén rrjetin lokal dhe njésisé terminale t€ rrjetit (NTU) n€ ambjentet ¢ klientit,
ose né njé piké terminale té rrjetit (NTP) ku nuk ekziston njé NTU.
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Pikat e demarkacionit do t€ jeté strica e kérkuesit t&€ aksesit n€ Pikén e Lidhjes (SLCP) dhe
njésia terminale e rrjetit (NTU) n€ ambjentet e pajtimtarit, ose pika terminale e rrjetit (NTP)
ku NTU nuk ekziston. Njé PQO i Albtelecom do té ofrojé akses né SLCP pér kérkuesin e
aksesit.

Implementimi i ULMP me aksesin ne nén rrjetin lokal do t€ kérkoj€ njé cift brénda kabllit
lidhés t€ aksesit n€ nén rrjetin lokal mes pusetés se kérkuesit t€ aksesit dhe SLCP.
Mundésimi i1 “jumperit” telit lidhé€s né SLCP mes stricés sé kérkuesit t€ aksesit dhe panelit t&
shpérndarjes sé Albtelecom do t€ mund€sohet nga Albtelecom. Diagrama e méposhtme
ilustron kété shembull brénda rrjetit:

3.3. Ambjentet e pajtimtarit

Né anén e pajtimtarit t€ njésis€ terminale té rrjetit (NTU) ose pika e terminimit té rrjetit
(NTP) éshté pika finale e pérgjegjésisé s¢ Albtelecom pér ULMP me akses né sub loop.

Né premisat e pajtimtarit, kérkuesi i aksesit do té keté akses né linjén e pérbashkét népérmjet
njésis€ termniale t€ rrjetit standart t€ Albtelecom ose pikés terminale t€ rrjetit, kur nuk ka
NTU. Kur duhet t€ instalohet pajisja € NTU, procedura pér ofrimin dhe instalimin do t€ jeté
sipas detajeve té pércaktuara n€ Manualin e proceseve ndérmjet operatoréve g€ zhvillohet
nga industria pér shérbimet e Albtelecom ULMP dhe ofrimi i linjés s€ pérbashkét.

Ofrimi, instalimi, z&véndésimi dhe mirémbajtja e cdo pajisje/lidhje shtes€ né€ anén e
pajtimtarit ¢ NTU/NTP qé kérkohet pér t€ ofruar shérbimet e kérkuesit té aksesit pér
pérdoruesin fundor do t€ jeté pérgjegjési e kérkuesi té€ aksesit.

3.4. Linja e pérbashkét
Linja e pérbashkét me aksesin né€ nén rrjetin lokal.

Linja e pérbashkét me aksesin né nén rrjetin lokal lejon shérbimet e ofruara nga Albtelecom
dhe shérbimin e ADSL té ofruara nga njé kérkues aksesi, t€ integrohen né t&€ njéjtén linjé
dypércjellése.

Pikat e demarkacionit do té jeté strica (cable strip) e kérkuesit t& aksesit tek (SLCP ) Pika e
Lidhjes dhe njésisé terminale t& rrjetit (NTU) né ambjentet e pajtimtarit, ose NTP pika
terminale e rrjetit kur nuk ka NTU. Njé PQO e Albtelecom do t€ ofrojé aksesin tek Pika e
Lidhjes pér kérkuesin e aksesit.

Kérkuesi 1 aksesit do té jeté pérgjegj€s pér mundEsimin e splitterave t€ pérshtatshém né
secilin fund t€ garkut t€ nén rrjetit lokal. Kéto splittera do té vendosen brénda akomodimit té
kérkuesit t€ aksesit. Splitterat nuk duhet t€ pengojné Albtelecom né ofrimin e shérbimeve
analoge PSTN dhe duhet t€ pérputhen me kérkesat e Planit t€ Menaxhimit t€ Frekuencave té
linj€s dypércjellése té bakrit.

Shérbimi me frekuencé t€ ulét duhet ti ofrohet pajtimtarit nga Albtelecom dhe sinjali (zilja)
duhet t€ origjinohet nga pajisja n€ véndin e MDF té& cilés i pérket Pika e Lidhjes (SLCP).

Implementimi i linjés s€ pérbashkét do t€ kérkojé dy cifte brénda kabéllit lidhés té aksesit né
nén rrjetin lokal mes pusetés s¢€ kérkuesi t€ aksesit dhe Pikés sé Lidhjes (SLCP). Njé cift do
té mbajé sinjalin e pérzier mes kérkuesit t€ aksesit dhe pajtimtarit dhe cifti 1 dyte do t& mbajé
shérbimin me frekuncé€ t€ ulét nga kérkuesi i aksesit tek centrali lokal i Albtelecom
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népérmjet Pikés sé Lidhjes (SLCP). Diagrama mé poshté islutron njé shembull t€ késaj
brénda rrjetit.
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3.5. Ambjentet e pajtimtarit

Né anén e pajtimtarit njésia terminale e rrjetit (NTU) ose pika terminale e rrjetit (NTP)
&shté pika finale e pérgjegjésisé s¢ Albtelecom pér ULMP me akses né nén rrjetin lokal.

N¢ premisat e pajtimtarit kérkuesi i aksesit do t€ keté akses né€ linjén e pérbashkét népérmjet
njésis€ termniale t€ rrjetit standarte t€ Albtelecom ose pikés terminale t& rrjetit, kur nuk ka
NTU. Kur duhet té instalohet pajisja ¢ NTU, procedura pér ofrimin dhe instalimin do t& jeté
sipas detajeve t€ pércaktuara né Manualin e proceseve ndérmjet operatoréve qé zhvillohet
nga industria pér shérbimet e Albtelecom ULMP dhe ofrimi i linjés s€ pérbashkét.

Ofrimi, instalimi, z&véndésimi dhe mirémbajtja e cdo pajisje/lidhje shtes€ né anén e
pajtimtarit ¢ NTU/NTP qé kérkohet pér t€ ofruar shérbimet e kérkuesit t& aksesit pér
pérdoruesin fundor do t€ jeté pérgjegjési e kérkuesit t&€ aksesit.

4. Mosdipsonueshméria e shérbimit

Aksesi né nén rrjetin lokal do t€ jet¢ e disponueshme né cdo Piké Lidhje (SLCP) brénda
rrejtit t€ aksesit t€ Albtelecom me pérjashtimet e méposhtme:

e Aty ku Pika e Lidhjes (SLCP) éshté planifikuar pér tu hequr brenda vitit 2012.
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e Aty ku Pika e Lidhjes (SLCP) éshté tashmé zgjeruar né kapacitetin praktik maksimal
dhe ka hapésiré t€ pamjaftueshme pér terminimin e kabllit lidhés t€ aksesit n€ nén
rrjetin lokal.

e Kur pérdoruesi fundor nuk shérbehet me linjé fizike e bakrit por me PCM (MUX)
dhe nuk ekziston njé linjé bakri rezervé ndérmjet pikés sé Lidhjes pérkatése dhe
pérdoruesit fundor.

e Brénda njé marréveshjeje aksesi pér akses né€ nén rrjetin lokal kérkuesi i1 aksesit do t€
mund t€ aksesoj€ pérdoruesit fundoré g€ jané tashmé té lidhur né€ pikén e pércaktuar
té lidhjes me njé€ linjé bakri. Pérdoruesit fundoré nuk do té transferohen nga Pika té
tjera Lidhjeje (SLCP té tjera).

5. Menaxhimi i shérbimeve

5.1. Porosia
Ndérfagja e detajuar ndérmjet kérkuesit t€ aksesit dhe Albtelecom pér depozitimin e
porosive do t€ jeté n€ pérputhje me Manualin e Proceseve pér aksesin n€ nén rrjetin lokal qé
do té zhvillohet nga industria.

5.2. Riparimi i defekteve

Procesi i detajuar pér riparimin e defekteve do té jeté€ sipas manualit t&€ Procesece pér aksesin
né nén rrjetin lokal g€ zhvillohet nga industria.

64



Aneks E
Marreveshja e Nivelit te Sherbimeve (SLLA) Ndermjet Operatoreve

Aneksi E Pika A

Mareveshja e Nivelit te Sherbimeve per Bashkevendosjen Fizike

Force Madhore

Asnjera Pale e kesaj mareveshjeje nuk do te jete pergjegjese per mospembushjen e
detyrimeve te saja si pasoje e akteve jashte kontrollit te mundshem duke perfshire por jo
kufizuar ne fatkeqesite naturore, kryengritje ose trazira sociale, lufte ose veprime
ushtarake, emergjensa kombetare ose lokale, akte ose shkarkime qeveritare, agjensive
shteterore ose AKEP, autoritetit te rrugeve, zjarr, permbytje, shperthime, fundosje, mot i
nje veshtiresie te jashtezakonshme, ndikime ne konflikt industrial, akte ose shkarkime te
personave ose organizmave per te cilat pala e ndikuar nga ato nuk eshte pergjegjese ose
akte te pushtetit lokal dhe gendror, te agjensive shteterore ose AKEP ose autoriteteve
tjera kompetente (Force Madhore).

1. Termat

1.1. Te gjithe termat e percaktuar ne manualin aktual te titulluar Manual i
Proceseve per Sherbimin e Bashkevendosjes Fizike te Albtelecom.

1.2. Objektivat e Performances ne listen e kesaj SLA jane ne perputhje me
pozicionin perfundimtar te rekomandimeve te AKEP.

1.3. Objektivat e Performances ne listen e kesaj SLA jane detyruese per
Albtelecom vetem nese te gjitha proceset dhe procedurat e aplikueshme te
detajuara Manualin e Proceseve jane ne te pranuara nga Kerkuesi i Aksesit.

2. Dita e Punes

Dita e Punes eshte percaktuar nga e Hena ne te Premte 8.00 paradite deri ne 17:00 pasdite
duke perjashtuar Festat Zyrtare.

Permbajtja

Tabela 1 Ofrimi i sherbimit nga Albtelecom

Tabela 2 Aksesi i planifikuar

Tabela 3 Aksesi i paplanifikuar

Tabela 4 Menaxhimi i Defekteve ge ndikojne Sherbimin

Tabela4.1 Menaxhimi i Defekteve ge nuk ndikojne Sherbimin

Tabela 5 Procedurat e pershkallezimit te difektit ge ndikon sherbimin
Tabela 5.1  Procedurat e pershkallezimit te difektit qe nuk ndikon sherbimin
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Programi SLA

Programi SLA i paraqitur ne tabelat e meposhtme.

Tabelal  Ofrimi i sherbimit nga Albtelecom
Numri Aktivitetit | Pershkrimi i Objektivi i Pika e Fillimit dhe
AKktivitetit Performances Pika e Mbarimit te
Inspektimit
1. Ofrimi i Informacionit 4 dite pune nga marrja | Afishimi i kohes ne faks
te Pergjithshem & e kerkeses
kerkuesit te Aksesit ID Data ne vulen e
postimit
2. Njoftimi & Miratimi nga ora 17.00 ne | Afishimiikohes se
i Kerkeses per Diten e Punes ge pason | dergimit me email
Informacionin diten ne te cilen eshte
Specifik te Sajtit derguar formulari
Afishimi i kohes se
dergimit me e-mail
3. Ofrimi i Paketes 10 Dite Pune nga Afishimi i kohes se
Specifike te dergimi i formularit dergimit me email
Informacionit te
ambientet . Data ne vulen e
bashkvendosjes postimit
4. Njoftimi & Miratimi nga ora 17.00 te Dites | Afishimi i kohes se
i Formularit ISR se Punes ge pason dergimit me email
diten ne te cilen eshte
derguar formulari.
Afishimi i kohes se
dergimit me email
5. Ofrimi i Raportit 0 Dite Pune nga dergimi| Afishimi i kohes se
Fillestar te Inspektimit | i formularit ISR dergimit me email
Afishimi i kohes se
dergimit me email
6. Njoftimi & Miratimii | nga ora 17.00 e Dites | Afishimi i kohes se
Formularit per Kerkese | se Punes qe pason dergimit me email
per Inspektim te Plote diten ne te cilen eshte
(SFR) derguar formulari
Afishimi i kohes se
dergimit me email
7. Ofrimi i Raportit te 15 Dite Pune nga Afishimi i kohes se

Plote te Inspektimit

dita e dergimit te
formularit

dergimit me email

Afishimi i kohes se
dergimit me email
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Numri Rendor Pershkrimi i Objektivi i Pika e Fillimit dhe
Aktivitetit performances Pika ¢ Mbarimit te
Inspektimit
8. Njoftimi & Miratimii | nga ora 17.00 ¢ Dites | Afishimi i kohes se
Formularit te Kerkeses | se Punes qe pason | dergimit me email
per Ofrim Ambienti diten ne te cilen eshte
(Site) (SOR) derguar formulari
Afishimi i kohes se
dergimit me email
9. Paragqitja e Ofrimit se 30 Dite Pune per ofertat | Afishimi i kohes se
Ambienti (Site) ge kerkohen jashte dergimit me email
tenderit & 20 dite pune
per ofertat ge nuk
kerkohen jashte tenderit | Afishimi i kohes se
nga dita e dergimit te dergimit me email
formularit
10. Njoftimi & Miratimi nga oral7.00 ne Diten | Afishimi i kohes se
i Inspektimit te Plote e Punes ge pason diten | dergimit me email
& Ofrimit te ne te cilen eshte
Ambienti (Site) derguar formulari
Afishimi i kohes se
dergimit me email
11. Paraqitja e Inspektimit te| 40 Dite Pune per ofertat | Afishimi i kohes se
Plote & Ofrimit te e kerkuara jashte dergimit me email
Ambienti (Site). tenderit & 30 Dite Pune
per ofertat ge nuk
kerkohen jashte tenderit
nga dita e dergimit te Afishimi i kohes se
formularit dergimit me email
12. Furnizimi (venia ne Nga datae
dispozicion) planifikuar e
plotesimit

Te gjithe termat jane ne perputhje me te gjithe elementet e rene dakord per proceset e

punes sic eshte percaktuar ne Manualin e Proceseve te Bashkevendosjes.
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Tabela2  Aksesi i planifikuar
Numri i Aktivitetitl Pershkrimi i Objektivi i IPika e Fillimit dhe Pika
Aktivitetit Performances e Mbarimit te
Inspektimit
13. Pranimi i kerkeses se Njoftimi dhe Miratimi | Afishimi i kohes se
Aksesit te Planifikuar ose Refuzimi i NA dergimit me email
- Formulari NA nga ora 17.00 e Dites
se Punes ge pason o
diten ne te cilen eshte | Afishimi i kohes se
derguar formulari dergimit me email
14. Ofrimi i aksesit Takimi ofrohet duke Koha e aksesit e
pasuar nje periudhe percaktuar ne
minimale njoftimi prej | Formularin NA
10 Diteve Pune nga
marrja e kerkeses
Tabela3  Aksesi i paplanifikuar
Numri i Aktivitetit | Pershkrimi i Objektivi i Pika e Fillimit dhe
Aktivitetit Performances Pika e Mbarimit te
Inspektimit
15. Ofrimi i aksesit te Takimi ofrohet Koha e aksesit e ‘
Paplanifikuar brenda brenda 3 oreve percaktuar ne formularin
NA
Oreve Standart
Formulari i Plotesuar NA
16. Ofrimi i aksesit te Takimi ofrohet Koha e aksesit ¢

Paplanifikuar
Jashte Oreve
Standart

brenda 4 oreve

percaktuar ne formularin
NA

Formulari i Plotesuar NA

Te gjithe termat jane ne perputhje me te gjithe elementet e rene dakord per proceset e

punes sic eshte percaktuar ne Manualin e Proceseve te Bashkevendos;jes.
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Tabela4  Menaxhimi i Defekteve qe ndikojne Sherbimin
Numri i Aktivitetitf Pershkrimi i Objektivi i Pika e Fillimit dhe
AKtivitetit Performances Pika e Mbarimit te
Inspektimit
17. Pranimi ose refuzimi i | Pergjigja ofrohet
raportit te defekteve te | brenda 1 ore nga
Kerkuesit te Aksesit martja e njoftimit per
defekt
18. Objektivi i Kohes te Riparimi te plotesohet | Logimi i defektit ne
Riparimit brenda 6 oreve pune FHS.

Defekti paragqitet i
riparuar ne FHS.

Tabela 4.1 Menaxhimi i Defekteve qe nuk ndikojne Sherbimin

Numri i Aktivitetit| Pershkrimi i Objektivi i Pika e Fillimit dhe
Aktivitetit Performances Pika e Mbarimit te
Inspektimit
19. Pranimi ose refuzimi i | Pergjigja ofrohet
raportit te defekteve te | brenda 1 dite
Kerkuesit te Aksesit pune nga marrja e
njoftimit per
defekt
20. Objektivi i Kohes te Riparimi te behet Logimi i defektit ne
Riparimit brenda 3 Diteve Pune FHS.
Defekti paragqitet i
riparuar ne FHS.
Tabela 5 Procedurat e pershkallezimit te difektit qe ndikon sherbimin
Numri i Aktivitetit| Pershkrimi i Pershkallezimi i Pika e Fillimit dhe
Aktivitetit Kohes Pika e Mbarimit te
Inspektimit
21 Pergjigja ne nivelin Pasi objektivi i Pas 6 oresh
e l-rete kohes per riparim
pershkallezimit | nuk eshte
permbushur.
22. Pergjigjane niveline | 8 ore pasi eshte Pas 8 oresh
2-te te raportuar defekti
pershkallezimit | fillestar
23. Pergjigja ne nivelin e 10 ore pasi eshte Pas 10 oresh
3-te te njoftuar defekti
pershkallezimit | fillestar
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Tabela 5.1

Procedurat e pershkallezimit te difektit ge nuk ndikon sherbimin

Numri i Aktivitetit| Pershkrimi i Pershkallezimi i Pika e Fillimit dhe
Aktivitetit Kohes Pika e Mbarimit te
Inspektimit
24 Pergjigja ne nivelin Pasi objektivi i Pas 3 Diteve Pune
e l-re te kohes per riparim
pershkallezimit | nuk eshte
permbushur.
25 Pergjigja ne niveline | 4 Dite Pune pasi eshte Pas 4 Diteve Pune
2-te te njoftuar defekti
pershkallezimit | fillestar
26. Pergjigja ne niveline | 5 Dite Pune pasi eshte | Pas 5 Diteve Pune

3-te te
pershkallezimit

njoftuar defekti
fillestar
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Sanksione:

Procesi Rastet kur Perllogaritja e Shenime
aplikohet gjobe gjobes
Furnizimi (venia ne Kur sherbimi ofrohet Tarifa ditore e qerase Asnje

dispozicion)

me vone se Afati i
Parashikuar 1
Plotesimit

per hapesiren e
porositur per
bashkevendosje

Gjobat e pagueshme per mosperputhje me objektivin e ofrimit te sherbimit do te

aplikohen duke filluar nga data e hyrjes ne fuqi te marreveshjes.

71



Aneks E / Seksioni B

Marreveshja e Nivelit te Sherbimeve (SLA) per Akses te Plote dhe te Perbashket

Force Madhore

Asnjera Pale e kesaj mareveshjeje nuk do te jete pergjegjese per mospembushjen e
detyrimeve te saja si pasoje e akteve jashte kontrollit te mundshem duke perfshire por jo
kufizuar ne fatkeqesite naturore, kryengritje ose trazira sociale, lufte ose veprime
ushtarake, emergjensa kombetare ose lokale, akte ose shkarkime qeveritare, agjensive
shteterore ose AKEP, autoritetit te rrugeve, zjarr, permbytje, shperthime, fundosje, mot i
nje veshtiresie te jashtezakonshme, ndikime ne konflikt industrial, akte ose shkarkime te
personave ose organizmave per te cilat pala e ndikuar nga ato nuk eshte pergjegjese ose
akte te pushtetit lokal dhe gendror, te agjensive shteterore ose AKEP ose autoriteteve
tjera kompetente (Force Madhore).

1. Termat

1.1. Te gjithe termat e percaktuar ne manualin aktual te titulluar Manual i Proceseve
per Sherbimin e Bashkevendosjes Fizike te Albtelecom.

1.2. Objektivat e Performances ne listen e kesaj SLA jane ne perputhje me pozicionin
perfundimtar te rekomandimeve te AKEP.

1.3. Objektivat e Performances ne listen e kesaj SLA jane detyruese per Albtelecom
vetem nese te gjitha proceset dhe procedurat e aplikueshme te detajuara
Manualin e Proceseve jane ne te pranuara nga Kerkuesi i Aksesit.

2. Dita e Punes

Dita e Punes eshte percaktuar nga e Hena ne te Premte 8.00 paradite deri ne 17:00 pasdite
duke perjashtuar Festat Zyrtare.

Permbajtja
Tabela 1 Oftrimi i Sherbimeve
Tabela 2 Anullimi 1 Porosise, ) _ _
Tabela 3 Konvertimi 1 Porosise (Nga Akses 1 Perbashket tek Akses i Plote) — Detyrimet
e Kerkesit te Aksesit
Tabela 4 Menaxhimi i Defekteve

Tabela 5 Pershkallezimi 1 Defekteve
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Planifikimi SLA

Planifikimi SLA eshte percaktuar ne tabelat e meposhtme.

Tabela 1 Ofrimi i Sherbimeve
Numri i Pershkrimi i Objektivat e Pika e Fillimit dhe
Aktivitetit Aktivitetit Performances Pika e Mbarimit te
Inspektimit
1. Njoftimi i Porosise se | Pranimi i njoftimit per Afishimi i kohes se
Ofrimit cdo porosi te ofrohet nga dergimit me email
ora 17.00 te Dites se
Punes qge pason Diten e
Punes ne te cilen porosia Afishimi i kohes se
eshte derguar dergimit me email
2. Pranimi ose Inform. mbi pranimin ose Afishimi i kohes se
Refuzimi i Porosise refuzimin e cdo porosie dergimit me email
se Ofrimit te ofrohet nga brenda
ores 17.00 pas 4 Diteve Afishimi i kohes se
Pune ge pasojne Diten e dergimit me email
Punes ne te cilen porosia
eshte derguar
3. Realizimi i Porosise se | Porosia e Ofrimit e | Afishimiikohes se
Ofrimit plotesuar  brenda 19 dergimit me email
Diteve Pune qe pason
Diten e Punes ne te cilen | Afishimi i kohes se
eshte derguar porosia. dergimit me email,
sipas rastit: Realizim,
Mosrealizim ose
Realizim i Pjesshem
Tabela 2 Anullimi i Porosise
Numri i Aktivitetit| Pershkrimi i Objektivat e Pika e Fillimit dhe
Aktivitetit Performances Pika e Mbarimit te
Inspektimit
4. Njoftimi i Urdhrit te Pranimi i njoftimit per | Afishimi i kohes se
Anullimit cdo porosi nderprerje te | dergimit me email
ofrohet deri ne oren
17.00 e Dites se Punes | Afishimi i kohes se
qe pason Diten ¢ Punes | dergimit me email
ne te cilen porosia
eshte derguar
S. Pranimi ose Refuzimii | Marrja e njoftimit & Afishimi i kohes se

Porosise se Ofrimit

Miratimi per cdo
urdher nderprerje te
ofrohet deri ne oren
17.00 te Dites se Punes
ge pason Diten e Punes
ne te cilen eshte
derguar porosia

dergimit me email

Afishimi i kohes se
dergimit me email
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Numri i Aktivitetit Pershkrimi i Objektivat e Pika e Fillimit dhe
Aktivitetit Performances Pika e Mbarimit te
Inspektimit
6. Urdhri i Nderprerjes i Urdhri i Nderprerjes i Afishimi i kohes se
Plotesuar plotesuar brenda 19 dergimit me email

Diteve Pune nga Dita e
Punes ne te cilen eshte
derguar urdhri

Afishimi i kohes se
dergimit me email
me statusin e urdherit te
PLOTESIMIT

Tabela 3

Konvertimi i Porosise (N
Detyrimet e Kerkesit te A

&

Urdhri i Konvertimit (Shperndarja e Linje tek ULMP)

Akses i Perbashket tek Akses i Plote) —
sesit

Numri i Aktivitetit| Pershkrimi i Objektivat e Pika e Fillimit dhe
Aktivitetit Performances Pika e Mbarimit te
Inspektimit
7. Njoftimi i Porosise se Marrja e njoftimit per | Afishimi i kohes se
Konvertimit cdo urdher konvertimi | dergimit me email
te ofrohet deri ne oren
17.00 te Dites se Punes | Afishimi i kohes se email te
qe pason Diten e Punes | dersuar nga Kerkuesi i
te cilen porosia Aksesit me statusin e
neh d p formularit te shenuar
eshte derguar NJOFTUAR
8. Pranimi ose Marrja e pranimit ose Afishimi i kohes se

Refuzimi i Porosise
se Konvertimit

refuzimit te cdo
porosie konvertimi te
ofrohet deri ne oren
17.00 te dites se 20-
te Puns qe pason
Diten ¢ Punes ne te

dergimit me email

Koha e afishuar ne email te
derguar nga Kerkuesi i
Aksesit me statusin e

formularit te shenuar

Riparimit

brenda 5 Diteve Pune

q hte d PERGJIGJA E
ctlen eshte derguar KONVERTIMIT
porosia
Tabela 4 Menaxhimi i Defekteve
Numri i Aktivitetit Pershkrimi i Objektivat e Pfka e Fillimjt (jlhe
Aktivitetit Performances Pika e Mbarimit te
Inspektimit
9. Objektivi i Kohes se Riparimet qe kryhen - Defekti eshte

loguar ne FHS &
jepet nje Numer i
References se
Defektit

- Defekti eshte
shenuar
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Tabela 5 Pershkallezimi i Defekteve
Numri i Aktivitetitf Pershkrimi i Pershkallezimi i Pika e Fillimit dhe
Aktivitetit Kohes Pika e Mbarimit te
Inspektimit
10 Pergjigje ne nivelin Pasi objektivi i Pas 5 Diteve Pune
e l-re te kohes per riparim
pershkallezimit | nuk eshte
permbushur (5 Dite
Pune)
11 Pergjigje ne nivelin e | 6 Dite Punes pas Pas 6 Diteve Pune
2-te te raportimit te defektit
pershkallezimit | fillestar
12 Pergjigje ne nivelin e | 7 Dite Pune pas Pas 7 Diteve Pune
3-te te raportimit te defektit
pershkallezimit | fillestar
Gjobat:
Procesi Rastet kur Perllogaritja e Gjobes Shenime
aplikohet gjobe
Ofrimi Dorezimi eshte me vone | 1 dite vonese —20% te tarifes Ripagimi i tarifes
se afati I percaktuar ne se porosise se lidhjes se plote te
2 dite vonese — edhe 5% shtese . C e
SLA 3 dite vonese — edhe 5% shtese porosise se lidhjes
4 dite vonese — edhe 5% shtese
Riparimi i Riparimi eshte arritur per | 1 dite vonese —20% te Ripagimi i tarifes se plote
Defektit nje periudhe me te gjate Tarifes se Riparimit te te riparimi te defektit

se sa eshte parashikuar
ne SLA.

Defektit (ne rast se eshte e
pershtatshme).

2 dite vonese — edhe 5% shtese
3 dite vonese — edhe 5% te tjera| Liyiein e trote.
shtese

(dhe Tarifa e Testimit te
Linjes nese eshte e
pershtatshme). Nga koha
qe kjo tarife eshte paguar,
vonesa do te
pershkallezohet ne

Gjobat lidhur me riparimin e defektit do te aplikohen vetem per defektet ge jane provuar se i
takojne rrjetit ¢ Albtelecom.

Gjobat e pagueshme per mosperputhje me objektivin e ofrimit te sherbimit do te

aplikohen duke filluar nga data e hyrjes ne fuqi te marreveshjes.
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ANEKS F Lista e pikave te aksesit ne rrjetin Albtelcom per bashkvendosje fizike per LLU

Emertimi i Qendres

Adresa

Shkoder

V.Dejes

Puke

F. Arrez

Koplik

Kukes

Has

B. Curri

Peshkopi

Burrel

Bulgize

Lezhe

Shengjin

Rreshen

Rubik

Lag

Mamurras

Milot

Durres

Plazh

Shkozet

Shijak

Kavaje

Rrogozhine

TIRANA 1

TIRANA 2

DTA, Tr

Kruje

F.Kruje

RSU Komb.

Laprake
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Ali Demi

Kamez +K K.

Vore

Sauk

Selite

Shkoze

Elbasan

Cerrik

Belsh

Peqin

Gramsh

Librazhd

Prrenjas

Fier

Patos

Roskovec

Cakran

Ballsh

Lushnje

Divjake

Berat

Kucove

U V/gurore

Corovode

Polican

Vlore

Skele

Himare

Selenice

Orikum

Korge

Maliq

Pogradec

Erseke

Leskovik

Bilisht

Gjirokaster

Libohove

Tepelene

Memaliaj
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Permet

Kelcyre

Konispol

Sarande

Delvine

Ksamil
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