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1 Hyrje

Ky dokument pérmban njé séré procesesh operacionale gé ndihmojné ndérveprimin
ndérmjet Albtelecom dhe operatoréve té tjeré té telekomunikacionit pér shpérndarjen dhe
operimin e dy shérbimeve té ofruara nga Albtelecom pér té lejuar operatorét e tjeré té
telekomunikacionit gé té pérdorin rrjetin e saj té bakrit té aksesit lokal.

1.1  Objekti

Kéto procese aplikohen né shérbimin Akses i Pérbashkét né Rrjetin Lokal (ULMP) dhe Linjé
me Akses té Pérbashkét (LS) si¢c éshté pércaktuar nga Albtelecom né Ofertén Referencé té
Aksesit.
Objekti i kétij dokumenti éshté i kufizuar né proceset operacionale dhe né ményré specifike
pérjashton fushat si:

1. Standartet teknike gé kané té béjné me Rrjetin Lokal me Bashkévendosje

2. Cmimin e shérbimeve té ofruara nga Albtelecom

3. Performancén e progesit dhe cilésia e shérbimit.
Né rast se Oferta Referencé e Aksesit t& Albtelecom do te ndryshohet, kéto procese do té
rishikohen dhe azhornohen nése éshté e nevojshme.



1.2 Shkurtimet

Né kété dokument do té pérdoren shkurtimet e méposhtme :

AP Ofruesi Aksesit

ARO Oferta Referencé e Aksesit té Albtelecom
ORA aktuale éshté publikuar né
Albtelecom

AS Kérkues Aksesi

CAF Formulari i Autorizimit té Klientit

CLFMP Plani i Menaxhimit té Frekuencave Linjés|
Dypércjellése té Bakrit

CPE Paisja né Ambjentet e Pajtimtarit

CPS Parazgjedhja e Bartésit

CRN Numri Referencé i Qarkut ose Numri
Telefonit t& Albtelecom

DRL Linja e Kérkimit t&¢ Dhénave

DSLAM Moduli i Aksesit té Linjés Dixhitale té

Abonentit

FTP Protokolli i Transferimit té té Dhénave

IPM Manuali i Proceseve té Industrisé

ISDN Rrjeti Dixhital i Shérbimeve té Integruara

LLU Services Shérbimet LLU

LS Akses i pérbashkét né rrjetin lokal

LTS Sistemi i Testimit téLinjés

MDF Permutatori

NDA Marréveshja e Konfidencialitetit

NTP Pika e Terminimit té Rrjetit

NTU Njésia e Terminimit té Rrjetit

OAO Operatoret e Tjeré té& Autorizuar

OSS Sistemet e Suportit t& Operimeve

PSTN Rrjeti Telefonik Publik

SLA Marréveshja e Nivelit té Shérbimeve)

UAN Numri i Llogarisé Universale

UG Porté Aksesi e Unifikuar

ULMP Akses i Ploté né Rrjetin Lokal

WTM Menaxhimi i Problemeve té Shitjeve me
shumicé

1.3 Pérshkrimi i Shérbimeve

Ky seksion paraqget njé pérshkrim té shkurtér t& Shérbimeve. P&r njé pérshkrim mé té
detajuar, jeni té lutur gé ti referoheni Ofertés Referencé té Aksesit té Albtelecom (ARO).
Shérbimet LLU i ofrohen Kérkuesit té Aksesit (AS) pér ofrimin e shérbimeve té aksesit né
rrietin lokal té bakrit né Albtelecom.
Albtelecom ka specifikuar tre shérbime né ARO; ky IPM lidhet me dy shérbimet e para:
1. Shérbimi i Aksesit té Ploté né Rrjetin Lokal ULMP, gé i ofrohet Kérkuesit té
Aksesit AS pér pérdorim eksluziv té njé linje metalike ndérmjet centralit té
Albtelecom dhe ambjenteve té pajtimtarit.



2. Aksesi i pérbashkét né rrjetin lokal i ofrohet kérkuesit pér pérdorimin e pérbashkét
té linjes metalike ndérmjet Centralit Albtelecom dhe Ambjenteve té Pajtimtarit.
Albtelecom ruan spektrin e frekuencave té bandés sé zérit té qarkut dhe vazhdon té
ofrojé shérbimin PSTN dhe Kérkuesit t& Aksesit i mundésohet pérdorimi i pjesés tjeter
té spektrit té& frekuencés.
3. Aksesi né Nén Rrjetin Lokal: Manuali i Progeseve do té zhvillohet dhe pranohet
né nivel industrie.
Kérkuesi i Aksesit mundet té ofroje vetem shérbime gé jané né pérputhje me Planin e
Menaxhimit t& Frekuencave.
Kéto shérbime ofrohen né ndérthurrje me facilitetet e bashkevendosjes fizike pér aksesin e
kérkuesit t& aksesit (AS) dhe paisjen e rrjetit kryesor si¢ éshté pércaktuar né ARO*

1.4 Progesii Ndryshimit té Menaxhimit

Ky dokument éshté pjese e dokumentave té bashkéngjitura, t& quajtura:
1. Dokumentet e pérshkrimit té produktit (shérbimet e skeduara)
2. Manuali i Progeseve té Bashkévendosjes
3. Manuali i Progeseve té shérbimeve LLU
4. Marréveshja e Nivelit t&¢ Shérbimeve

Zhvillimi i kétij dokumenti mund té kerkojé né ményré té nevojshme ndryshime né
dokumentat e tjera lidhur me té.

Seti i dokumentave do té rishikohet kur dhe si té konsiderohet e pérshtatshme nga industria
né ményré gé problemet gé evidentohen nga implementimi praktik i produkteve dhe
proceseve té mund té pérdoren sa me shpejt te jete e mundur pér t&€ modeluar pérshkrimet
e produktit dhe marrédheniet e bashképunimit ndérmjet paléve.

1.5 Pérkufizimet

Fjalét dhe shprehjet né kété dokument jané sipas pércaktimeve né Ofertén Referencé té
Aksesit (ARO).

1.6 Porta e Aksesit e Unifikuar (UG)

UG éshté njé sistem i menaxhimit t& porosive dhe defekteve i dizenjuar pér t& gené
ndérfagja primare mes Albtelecom dhe operatorit tjeter kérkues i aksesit. Ky sistem pranon
dhe vleréson porosité e kérkuesve té aksesit dhe kérkesa té tjera dhe mundéson pérgjigjen
e njoftimeve té duhura. Sistemi UG lejon ndérveprimin e paléve té treta mbi njé séré
kanalesh aksesi. Pér kété géllim mundésohen aksesi népérmjet FTP dhe aksesi online né
web, ndérkohé gé mund té shtohen edhe kanale te tjere kohé pas kohe né linjé me kérkesat
e biznesit.

1.7 Numér i Llogarise Universale dhe Numri Referenc i Qarkut

Shérbimi ULMP kérkon pérdorimin e nj¢ Numri Llogarie Universale (UAN) dhe njé Numri
Referencé Qarku (CRN). CRN éshté pércaktuar si Numér Llogarie Universale ose numri i
telefonit té Albtelecom. CRN alokohet né gark gjaté procesit té bérjes se porosisé. UAN
éshté pércaktuar si Numér Llogarie Universale ose Numri i Llogarise se Albtelecom.

Kur kérkuesi i aksesit (AS) kontrakton klientin pér njé linjé té re népérmjet nj¢ PUI ose
PUS, atéheré nuk ka nevoje gé téofrohet UAN ose CRN kur dorézohet porosia pasi ato nuk




ekzistojné. Megjithaté, si pjesé e procesit t& porosisé t& OAO ULMP Albtelecom, do té japé
UAN dhe CRN si pjesé e plotésimit té njoftimit.
Né ményré tipike kerkohet :
- Numri i Llogarise se Albtelecom kur njé klient shpérngulet nga Albtelecom tek
LLU.
- Numri i Referencés sé Qarkut kérkohet kur shpérngulja e njé klienti nga LLU tek
LLU.
Kérkuesi i aksesit (AS) duhet té sigurojé qé njé formular i UAN dhe njé formular i CRN té
pérfshihen né faturat e té gjithé operatoréve té tjeré OAO té |éshuara pér pajtimtarin. Me
kérkesén e klientit fundor, UAN dhe CRN do ti komunikohen klientit brenda 2 ditéve puné.
Klienti do té kérkojé UAN dhe CRN me géllim gé té zhvendoset ndérmjet operatoréve.

2 Pérshkrim i Procgesit

Shérbimet LLU kerkojné disa procese kryesore operacionale:

1. Ofrimi i Shérbimit

2. Riparimi i Defektit

3. Faturimi

4. Njoftimi Humbjeve
Secila nga Kéto éshté pérshkruar shkurtimisht me poshté dhe né detaje né seksionet
vijuese té kétij dokumenti.

2.1 Ofrimii Shérbimit

Ky proces pérshkruan rregullat pér porositien dhe ofrimin e njé shérbimi LLU, pérfshiré kétu
edhe rregullat pér té lidhur shérbimin e aksesit né rrjetin lokal t& Albtelecom me paisjen e
kérkuesit té aksesit (AS)

2.2 Riparimi i Defektit

Ky proges pérshkruan procedurat ge duhet té ndigen nga kérkuesi i aksesit (AS) kur
raporton defekté pér njé shérbim LLU

2.3 Faturimi

Ky proges pérshkruan rregullat pér faturimin e kérkuesit t& aksesit (AS) pér shérbimet LLU
dhe pér zgjidhjen e ¢éshtjeve té faturimit.

2.4 Njoftimi Humbjevel/letra e mostransferimit

Ky proges pérshkruan rregullat pér njoftimin e ofruesit t& shérbimit gé njé shérbim ekzistues
éshté transferuar tek njé ofrues tjetér shérbimi. Ajo gjithashtu lejon operatorin Humbés qé
té dérgojé njé letér mostranferimi..

3  Ofrimi i Shérbimit

3.1 Komunikimi ndérmjet Shitjeve me Shumicé té Albtelecom dhe Kérkuesit té
aksesit (AS)

Shitja me shumicé e Albtelecom do ta pajisé kérkuesin e aksesit ( AS ) me njé piké té vetme
kontakti pér Ofrimin e Shérbimit.

Né tekstin e méposhtém, kjo i referohet Qendrés sé Porosive té LLU. Né té njéjtén ményré
¢cdo kérkues aksesi (AS) do té pajisé Albtelecom me njé piké té vetme kontakti pér Ofrimin e
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Shérbimit. Qendra e Porosisé LLU do té jeté e hapur gjaté orarit normal zyrtar. Qendra e
Porosisé LLU mund té kontaktohet népérmijet:

2. e-mail: @albtelecom.al

3. Telephone:
Né rast problemesh, Albtelecom dhe AS do té kérkojné njé proces pérshkallézimi si¢ éshté
pérshkruar né seksionin 3.8

3.1.1 RoliiQendrés sé Porosisé LLU

Shitja me shumicé e Albtelecom do té operojé Qendrén e Porosisé LLU né emér té kérkuesit
té aksesit (AS) dhe Shitjes me Pakicé té Albtelecom. Ajo do té funksionojé si “hub" pér
procesin e ofrimit té shérbimit si¢ éshté paragitur né Figurén 3. Té gjitha komunikimet do té
rrugézohen népérmjet Qendrés sé Porosisé LLU dhe nuk do té keté komunikim direkt
ndérmjet kérkuesit té aksesit (AS), pérfshiré kétu edhe shiten me Pakicé té
Albtelecom.Qendra e Porosisé LLU do té:

1. marré porosi nga shitja me Pakicé e Albtelecom si dhe nga kérkuesi i aksesit (AS)

2. té léshojé instruksionet e punés pér funksionet inxhinierike té Albtelecom

3. té léshojé njoftimet e humbjes pér ofruesit e shérbimit kur njé konkurrent fiton
biznes nga ata.

Figure 3.1: Hub Function of LLU Ordering Centre

LLU
Ordering
Centre

{eircom
VWholesale)

eircom
Retail

eircom

operations
{(Engineering functions)

Komunikimi ndérmjet Qendrés se Porosisé LLU dhe shitjes me pakicé té Albtelecom do té
jeté i njéjté si ndérmjet Qendrés se Porosisé LLU dhe njé kérkuesi aksesi (AS) (p.sh..
Njoftimi | Humbjeve tek operatori humbés, etj)

3.1.2 Ndérveprimi me Qendrén e Porosisé LLU

Metoda e ndérveprimit me Qendrén e Porosisé LLU varet nga lloji i porosisé. Porta e
Unifikuar (UG) do té pérdoret pér té porositur pjesén mé té madhe té shérbimeve LLU. Kur
njé shérbim nuk éshté i mundshém pér tu porositur népérmjet UG, ky pérjashtim do té
theksohet né seksionin pérkatés té kétij Manuali.

Llojet e Porosive UG jané si mé poshté vijon:
1 Porosia PU dhe PWU - Ofrimi i ULMP né Linjén(at) né Puné
- Konvertimii LS né ULMP — seksioni 7
- Transferimi (PU) & PSTN win-back (PWU) — seksioni 9

2 Porosia PUI - Ofrimi i ULMP né Linjén(at) Insitu
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Porosia PUS — Ofrimi i ULMP né Linjén(at) Rezerve
Porosia PLS - Ofrimi i aksesit té Pérbashkét (LS)
Porosia CU - Ndérprerja ULMP

Porosia CLS - Ndérprerja e aksesit té Pérbashkét (LS)
Porosia DRL — Linja pér kérkesé té dhénash

Porosia CO - Anullo Porosiné

10 Porosia CHP — Porosi pér Ndryshimin e Portés

11 Porosia ULE - Inspektimi i Linjés LLU

12 Porosia XLS - Transferimi i aksesit t& Pérbashkét (LS)

oO~NO O~ W

Llojet e Porosive Manuale jané:
1 Porosi pér anullim - Seksioni 6

3.2 Identifikimi i Qarkut

3.2.1 PorosiaPU

Pér Porosité pér shérbimet LLU lidhur me linjat ekzistuese PSTN té Albtelecom, Albtelecom
do té perdoré numrin ekzistues PSTN, si identifikues garku, CRN — Numri Referencéi
Qarkut, pér rrjetin lokal té pérbashkét. Pér porosi transferimi, Albtelecom do té pérdoré CRN
aktuale pér té identifikuar garkun.

3.2.2 Porosia PUI

Nése porosia ka té béjé me njé rriet me “soft dial tone” ose garku éshté plotésisht i
stabilizuar, Albtelecom do té caktojé njé numér té ri PSTN ose adrese te re teknike te linjes
si CRN, ndonése nuk do té ofrohet asnjé shérbim PSTN.

3.2.3 Porosia PUS

Né rast se kérkohet njé linjé e re LLU, Albtelecom do té caktojé njé numér té ri PSTN si
CRN, ndonése nuk do té ofrohet asnjé shérbim PSTN.

Albtelecom do té caktojé njé numér té ri PSTN, pér té shérbyer si Numér Referencé i
Qarkut (CRN), tek nje rriet rezervé né varési se kur béhet e garté gé njé rrjet rezervé éshté i
disponueshém dhe komunikon me kérkuesin e aksesit (AS) népérmjet Njoftimit pér
Pérmbushjen e Porosisé.

3.3 Ofrimi i té Dhénave té Linjés

Albtelecom do ti sigurojé informacion kérkuesit t& aksesit (AS) duke kérkuar t& Dhéna pér
Linjén népérmjet DRL (Linja e Kérkimit t¢ Dhénave). Perpara se té dergohet njé porosi
DRL, AS duhet té mare njé CAF (Formular Autorizimi té Klientit) nga klienti fundor, ju lutem
shikoni paragrafin 8 pér detaje té plota té llojit té porosisé DRL.

3.4 Kushtet paraprake

3.4.1 Autorizimi i Klientit

Kur njé ofrues shérbimi merr njé porosi pér té transferuar njé shérbim ekzistues LLU tek ai
nga njé ofrues tjetér shérbimi, kontrata ekzistuese me ofruesin humbés té shérbimit
modifikohet.

Pérderisa ofruesi pérfitues i shérbimit nuk éshté njé palé e kontratés origjinale ai duhet té
marré konfirmim me shkrim té pélgimit té klientit pér t& modifikuar kontratén ekzistuese.

Pér kété géllim do té pérdoret nj¢ Formular i Autorizimit té Klientit (CAF) . CAF do té thoté
formulari i plotésuar dhe i nénshkruar nga klienti, ose regjistrimi i Verifikimit té Palés sé
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Treté.
Porosité pér linjat rezervé dhe garget me “soft dial tone” nuk do té kérkojné CAF pérderisa
nuk ekziston njé marrédhénie me klientin.

Procesi CAF éshté paraqitur né dokumentat e méposhtme:
1. Kérkesat pér Formular CAF;

2. Kérkesat pér Verifikimin e Palés sé Treté;

3.5 Shérbimet Konkuruese & Perjashtimet

Kur njé porosi LLU éshté marré nga Kérkuesi i Aksesit pér ofrimin e shérbimit LLU né njé
linjé, e cila ka aktualisht nj¢ Shérbim Bitstream te vendosur ose né pritje, porosia LLU do té
refuzohet duke pritur hegjen e shérbimit. Né ményré té ngjashme kur porosia e njé
Bitstream éshté maré nga njé Kérkues i Aksesit pér ofrimin e shérbimit né njé linjé e cila
ka porosiné e shérbimit LLU apo éshté né pritje, porosia do té refuzohet duke pritur hegjen
e shérbimit LLU. Ky parim udhézues do té lejojé Shitien me Shumicé té Albtelecom gé té
menaxhojé ofrimin dhe Ndérprerjen e shérbimeve konkurruese. Sapo té jeté hequr shérbimi
konkurrues, Kérkuesi i Aksesit mund té dérgojé njé kérkesé té re porosie duke kérkuar
ofrimin e shérbimit.

Pér njé listé té ploté té pérjashtimeve dhe shérbimeve konkurruese, ju lutem shikoni
Shtojcén J.

Ka njé numér skenarésh jashté kontrollit té Kérkuesit té Aksesit qé rezultojné né shérbime
konkurruese:

3.6 Fazat e Progesit

Afatet e procesit jané pér SLA e LLU, SLA pér Ofrimin & Riparimin e Aksesit te plote (ULMP)
dhe Aksesit té Pérbashkét (LS). Do te aplikohen fazat e méposhtme:

Emri i Intervalit té€ Progesit | Pérshkrimi

Autorizimi Klientit Kérkesa nga njé klient gé ti ofrohet shérbimi nga Kérkuesi i
Aksesit

Dérgimi i porosisé Dérgimi i porosisé LLU nga njé Kérkues Aksesi

Miratimi Gjaté progesit té miratimit, Albtelecom aprovon porosité e

dérgugra nga Kérkuesi Aksesit pér té siguruar gé:

Porosia ka informacionin e mjaftueshém pér té mundésuar
progegjmin e saj

Jané dhéné detajet korrekte

porosia pasqyron né ményré korrekte nevojat e Kérkuesit té
Aksesit

Gjaté kétij procesi Albtelecom do té :

Kryejé miratimin e porosisé

Kryejé*ategorizimin e linjés

Plotéstmi i Progesit té Miratimit con né Pranimin ose
Refuzimin e Porosisé

Pranimi porosisé Kérkuesi i Aksesit do té maré njé njoftim Pranimi Porosie
duke konfirmuar gé porosia éshté pranuar dhe po progesohet

Refuzimi Porosisé Kur njé porosi nuk merr Miratimin, Kérkuesi i Aksesit do té
marré njé njoftim refuzimi

Porosia Dorézuar me| Njé Njoftim Finalizimi dérgohet tek Kérkuesi i Aksesit né
Sukses— Njoftimi i | pikén e kontaktit pér p&rmbushjen me sukses té porosisé
Plotésimit

Porosi e Pasukseshme Njé Njoftim Mosdorézimi i dérgohet Kérkuesit té Aksesit né 12
- Nlinftimi i Padnréziiar nikén & knntaktit nér naciikerechmerine 2 Nnrncicd nee né




3.7 Afati i implementimit

Ky proges parashikon se Albtelecom do te perfundoje punen e planifikuar ne afatin e
parashikuar te implementimit ose perpara tij. Aktualisht Kérkuesit e Aksesit nuk lejohen té
specifikojné daten e afatit te implementimit.

3.8 Pika e Terminimit e Rrjetit Lokal

Linja pér shérbimin ULMP do té terminohet né nje Piké Terminimi té Rrjetit standarte té
Albtelecom (NTP) ose Njésiné e Terminimit té Rrjetit (NTU).

Pér sherbimin e aksesit te perbashket, Rrjeti lokal do té terminohet né nj¢ NTU té
pércaktuar né ményré specifike pér shérbimin. Kjo do té ofrojé terminimet standarté té
kabllimit PSTN si dhe terminime shtesé gé jané lidhur me rrjetin lokal népérmjet njé ndarési
(filter i frekuencave té larta).

3.9 Pérgjegjésia pér Instalimet Kabllore né Ambjentet e Klientit

Kérkuesi i Aksesit do té jeté pérgjegjés pér instalimin e ¢do rrjeti kabllor té& brendshém qgé
nevoijitet né ambjentet e klientit pértej Albtelecom NTU/NTP.

3.10 Porosité

3.10.1 Llojet e Porosive

Bazuar né paragrafin 3.1.2 t& mésiperm, llojet e porosive jané :
1 Porosia PU dhe PWU - Ofron ULMP né Linjén(at) e Punés

- Konvertimi i LS né ULMP

- Transferimi & dhe rifitimi i shitjes me pakicé té Albtelecom
Porosia PUI - Ofrimi i ULMP né Linjén(at) Insitu
Porosia PUS — Ofron ULMP né njé Linjé té re ose Rezervé
Porosia PLS — Ofron Aksesin e Pérbashkét té Linjés
PorosiaCU - Ndérprerja ULMP
Porosia CLS - Nderprerja e Aksesit t& Pérbashkét té Linjés
Porosia DRL - Kérkimi i t&¢ Dhé&nave pér Linjé
Porosia CO - Anullimi i Porosisé
8 Porosia CHP — Ndryshimi i Portés sé porosisé
9 Porosia ULE - Inspektimi i Linjés LLU
10 XLS — Transferimi | Aksesit te perbashket
11- Anullo Porosiné

~NOoO oo h~WN

3.11 Lloji i Porosise se Ofruar

Porosia e ofrimit éshté njé porosi pér ofrimin e njé ose mé shumé rasteve té€ Shérbimit LLU.
Njé porosi Ofrimi mund té pérfshijé:
1 ofrimin e nje shérbimi ekzistues té& Albtelecom pér té ofruar aksesin e plote ULMP
ose aksesin e perbashket (PU, PLS)
2 ofrimin e aksesit te plote ULMP duke pérdorura nje linje plotésisht te stabilizuar
(duke pérfshiré linjat né on soft dial toné (PUI)
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3 ofrimin e shérbimit ULMP duke pérdorurnjé linjé té re ose rezervé (PUS)
Porosité e llojit té ofrimiiniciohen nga Kérkuesi | Aksesit.

Porosité e Ofrimit dhe Ndérprerjes do té nevojiten gjithashtu kur njé Kérkues Aksesi klient
fundor ka ndérruar adresé dhe kérkon qé ti ofrohet shérbimi LLU né adresén e re. Né rastin
e Aksesit té Pérbashkét té Linjés klienti duhet té kété linjén e tij té re té instaluar pérpara se
té dergohet kérkesa pér aksesin e pérbashkét té linjés.

3.12 Porosia pér ndérprerje

Porosia pér Ndérprerje éshté njé porosi pér Ndérprerjen e njé ose me shume rasteve té
Shérbimit LLU. Njé porosi Ndérprerje mund té pérfshijé:
1 Ndérprerjen e njé shérbimi te aksesit te plote ULMP (CU)
2 Ndérprerjen e shérbimit Akses i Pérbashkét né Linjé (CLS)
3 Cdo kombinim i mésipérm.
Llojet e porosive té Ndérprerjes jané té iniciuara nga Kérkuesi i Aksesit gé aktualisht
ka marré me gera rrjetin lokal nga Albtelecom.

3.13 Lloji i Porosisé “Transferim”

1 transferimi i shérbimit ekzistues nga njé ofrues shérbimi tek tjetri, duke pérfshiré
Shitjen me Pakicé té Albtelecom (PU dhe PWU).

2 transferimi i shérbimit Akses i Pé&rbashkét Linjé nga njé ofrues shérbimi tek tjetri né

té njéjtén kohé duke e konvertuar até né ULMP (PU).

3 transferimi i nj¢ shérbimi Akses i Pérbashkét Linjé nga njé ofrues shérbimi tek njé

ofrues tjeter shérbimi Aksesi té Pérbashkét Linjé.

3.14 Lloji i Porosisé “Konvertim i askesit te perbashket LS né akses te plote ULMP”

Njé porosi e llojit konvertim, pérdoret nga Kérkuesi i Aksesit pér té informuar Shitjen me
Shumicé té Albtelecom pér té konvertuar Shérbimin e Aksesit té Pérbashkét té Linjés tek
ULMP (PU).

3.15 Lloji i Porosisé “Anullim”

Njé Porosi Anullimi éshté kérkesa nga Kérkuesi i Aksesit tek Albtelecom gé té anullojé
porosiné aktuale. Porosia e anullimit duhet t& dérgohet pérpara porosisé gqé kérkon
pranimin e kérkesés sé anullimit.

3.16 Lloji i Porosisé “Linja per kerkim te dhenash DRL"

Porosia e Kérkesés DRL éshté njé kérkesé nga Kérkuesi i Aksesit pér Kategorizimin e
Linjés né njé linjé individuale(DRL).

3.17 Lloji i Porosisé “Ndryshim Porte”

Porosia e Ndryshimit t& Portés éshté njé kérkesé pér lévizjen e klientit te tij ne ULMP ose
LS tek MDF e tij prane ambjenteve te Albtelecom

3.18 Lloji i Porosisé sé “Inspektimit té Linjés LLU”
Porosia ULE éshté njé kérkesé pér informacion te linjés.
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4  Llojit i Porosisé Ofrim Shérbimi

Lloji i porosisé sé ofrimit do té ndjeké rrjedhén e procgesit t& paragitur né Shtojcen A e
pérshkruar me detaje si mé poshté.

4.1 Parashikimii njé porosie ULMP (PU)

Lloji i porosisé PU pérfshin ofrimin e njé linjé ge aktualisht i ofron shé&rbim pérdoruesit
fundor. Porosité PU kérkojné vetém qé té kryhet puna e permutimit né MDF si dhe nuk
pérfshin vizitén né terren nga tekniku AP. Pér ¢do porosi PU mund té ofrohen deri né 5 linja
nése jané né té njéjten vendodhje. Kur zbulohet njé paisje shuméfishuese né linjé dhe AS
ka shénuar kutiné pér kéqyrje, Albtelecom do té kryejé njé kéqyrje pér t& pércaktuar nése
porosia mundet té dorezohet apo jo népérmjet shkémbimit me njé kopje rezervé p.sh.
hegja e MUX-it.

Kur zbulohet se abonenti éshté i lidhur né MUX né linje dhe Kérkuesi i Aksesit nuk ka
shénuar kutiné e kérkesés pér inspektim, porosia do té refuzohet, arsyeja: "Nuk éshté
kérkuar Linja pér Bartje dhe kéqyrja".

4.2 Ofrimi njé Porosie Rrjeti né Vend (PUI)

Lloji i porosisé PUI pérfshin ofrimin e njé linjé linjé ge éshté né vend né ambjentet e klientit
fundor. Njé linjé konsiderohet né vend né rast se éshté polotésisht e stabilizuar(duke
pérfshiré linjat né soft dial tone) né adresén e klientit. Porosia PUI kérkon vetem kryerjen e
punés sé permutimit né MDF dhe nuk pérfshin vizitén né stacion nga tekniku AP. Deri né
5 linja pér porosiné PUlI mund té ofrohen nése ato jané né té njéjtén vendodhje.Pér té
lehtesuar Kérkuesin e Aksesit né vendosjen e llojit t& porosisé PUI, Shitja me Shumicé e
Albtelecom i ka siguruar OAO akses pér Kérkimin e Adreses. Né terma té thjeshté té
dhénat pér kété kérkim do té jené njé adresé e ploté/e pjesshme ose njé numér telefoni i
méparshem dhe rezultati do té jeté njé identifikues unik (ARD ID) pér adresén specifike.

4.3 Ofrimii Linjés sé& Re ose porosialinjé Rezerve (PUS)
Lloji i porosisé PUS pérfshin vecimin e njé linjé t& re ose linjés rezervé gé nuk i ofron
shérbim klientit fundor. Porosité PUS kérkojné kryrjen e punés sé permutimit né MDF dhe
pérfshin gjithashtu punime né kabinetet e jashtme nga tekniku AP. Mund té ofrohen deri né
5 linja pér porosi PUS nése jané né té njéjten adresé.
Albtelecom do té kryejé njé studim pér té pércaktuar nese njé cift rezervé éshté i
disponueshém. Kjo do té kryhet né lidhje me ofrimin e porosisé dhe mund té pérfshijé:

1. bérjen e lidhjeve né pikat e lidhjeve té krygezimit dhe pikat e shperndarjes

sipas kérkesés
2. plotésimi i njé linjé fizike té vecanté single
3. shképutja e ciftit brenda adresés sé klientit né NTU ose NTP sipas rastit

Né rast se Albtelecom nuk ka mundesi ge té sigurojé njé cift rezervé ose té ofrojé njé linjé
té re, Kérkuesi Aksesit do té njoftohet népérmjet njé “Njoftim pér Mosofrim ”, me arsyen e
duhur.

4.4 Ofrimii porosisé se Aksesit té Pérbashket (PLS)

Porosia PLS pérfshin aksesin e pérbashkét né linjé e cila i ofron aktualisht shérbim klientit
fundor. Shérbimi i Linjés sé Pérbashkét éshté i integruar mbi té njéjtén kopje linje metalike
si shérbimi voice i shitjies me pakicé PSTN té Albtelecom,. CPS nuk ndikohet nga shérbimi i
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linjés té pérbashkét. Porosité PLS kérkojné vetem gé té kryhet puna permutimit né MDF
dhe nuk pérfshin vizitén né terren nga tekniku AP. Pér porosiné PLS mund té sigurohen
deri né 4 linja nése ato jané pér té njéjten llogari.

4.5 Deérgimii Porosisé
Kérkuesit e Aksesit do ti dérgojné Porosité népérmjet e-mailit:

Pér té dérguar porosing, AS do té :
a. plotésoje porosiné tip me informacionin e nevojshem
b. sigurojé té paktén 2 numra kontakti pér klientin sipas nevojés (té& pakten njé
numér kontakti éshté i detyrueshem pér Porosité PUS.

4.6 Aprovimii Porosisé

4.6.1 Pérkufizimi

Pér Porosité PU,PLS, PUS kérkohet miratimi manual.

4.6.1.1 Ofrimii ULMP (PU), Ofrimin i Aksesit né Linjé (PLS)dhe Transferimi i Aksesit
né Linjé (XLS)

Me marrjen e porosisé LLU, AP do té kryejé njé séré hapash vlerésimi pér té pércaktuar

nése mund té ofohet shérbimi i kérkuar. Kéto hapa jané pérshkruar né seksionet e

méposhtme. Rezultati i kétij procesi do té jeté refuzim i porosisé (p.sh. “Njoftim Refuzim

Porosie) ose pranim formal i porosisé (p.sh. “Njoftim Pranim Porosie”).

4.6.1.2 Ofrimii ULMP né njé Linjé Insitu (PUI)

Me marrjen e porosisé LLU, AP do té kryejé njé numér kontrollesh vlerésimi pér té
pércaktuar nése shérbimi i kérkuar mund té ofrohet ose porosia PUI do té vendoset né
manualin e rrjedhés sé punés pér vlerésim. Kéto hapa jané pérshkruar né paragrafet e
méposhtme. Rezultati i progesit do té jeté ose refuzimi i porosisé (p.sh. “Njoftim Refuzimi
Porosie” ose pranim formal i porosisé (p.sh. "Njoftim Pranimi Porosie”.

4.6.1.3 Ofrimi i ULMP né njé Linjé té Re apo Rezervé (PUS)

Me marrjen e porosisé LLU, AP do té vendosé porosiné PUS né manualin e rrjedhés sé
punés pér vlerésim. Albtelecom do té kryese njé sere kontrollesh pér té té pércaktuar
nese mund té ofrhet shérbimi. Kéto hapa jané pérshkruar né paragarfet e meposhtme.
Rezultati i progesit do té jeté ose refuzimi i porosisé (p.sh. “Njoftim Refuzimi Porosie” ose
pranim formal i porosisé (p.sh. “Njoftim Pranimi Porosie)

4.6.2 Kontrollet e Vlerésimit té Porosisé

4.6.2.1 Kontrolli i Shérbimit Aktual PU, PLS & XLS

AP do té kryejé disa hapa vlerésimi pér té pércaktuar nése do té pranojé apo refuzojé
porosing. Mé poshté éshté dhéné njé shembull i kétyre kontrolleve. Njé listé e ploté jepet
né Kontratén e Té Dhénave.

1. AP do té kontrollojé nése porosia éshté plotésuar né ményré korrekte

2. nése pérputhet numri i telefonit dhe llogarisé

3. nuk ka asnjé porosi ofrimi té papérfunduar (né pritje) pér linjé(a)
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4. llogaria e klientit éshté aktive

5. Llogaria kryesore éshté e vlefshme

6. llojet e linjés/ave perputhen me té dhénat (PSTN/ISDN)

7. linja(t) ne verifikim

8. asnjé nga shérbimet e pérjashtuara nuk éshté aktualisht né pérdorim né rrjetin

lokal .
Shénim: Pér porosité shumé linjéshe nése njé linjé nuk aprovohet, atéhere e téré porosia
do té refuzohet.

4.6.2.2 Kontrolli i Shérbimit Aktual PUI

AP do té kryejé vlierésimin né PUI dhe dérgon njoftimin pranim / refuzim tek AS.

AP do té kontrollojé:

1. Llogaria Kryesore éshté e vlefshme
2. Shkémbimi éshté korrekt

4.6.2.3 Kontrolli i Shérbimit Aktual PUS

AP kryen vlerésimin né PUS dhe dérgon njoftimin pranim / refuzim tek AS. Ky njoftim do té
pérfshijé arsyen e refuzimit. Né rast se porosia refuzohet, AS fitues duhet té ridérgojé
porosing, ora rifillon né Ditén O (refuzim = pérfundim procesi).
AP do té kontrollojé nése:

1. Llogaria Kryesore éshté e vlefshme

2. Shkémbimi éshté korrekt

AP kontrollon manualisht nese adresa e dérguar né porosi perputhet me adresen e
bashkangjitur né OSS-né e AP. Né rast se adresa nuk pérputhet, porosia refuzohet,
arsyetimi:"mospérputhje adrese".

4.6.3 TestimiiLinjés dhe Kategorizimi i Linjés

Si pjesé e progesit té& Vlerésimit, AP do té kryejé njé test té linjés standarté qge rrjeti lokal
pershtatet me parametrat elektrik pér ULMP dhe shérbimet e Aksesit té Rrjetit si¢c éshté
pércaktuar né Planin e Shérbimit 102 dhe 103 té ARO té Albtelecom.

Albtelecom do té perdore testin e linjés, kabllin e saj dhe té Dhénat e klientit Pér té
kontrolluar nese paisjet shuméfishuese ose matési privat i pajtimtarit éshté né pérdorim.
Né rast se porosia ka té beje me linjén ekzistuese PSTN té Albtelecom, atéheré AP do té
kété mundesi té kryejé testimin e linjés me paisjen e tij té testimit té linjés pérdersia linja
éshté permutuar né paisjen e Albtelecom.

Né rast se ofrohet njé kopje rezervé ose pérdoret njé kopje me “soft dial tone”, teknikét e
Albtelecom do té kryejné testimin manual té linjés gjaté pregatitjes se linjés.

Testimi i Linjés do té pérllogarisé gjithashtu Kategorizimin e Linjés (bazuar né kapacitetet e
matjes se tokes) dhe distancén. Shiko Paragrafin 8.

4.6.4 Nevoja e Inspektimit

Né rast se kontrollet e vlerésimit tregojné ge paisja multiplex éshté né pérdorim, do té
kérkohet nje inspektim per te percaktuar ne se ka nje kopje te disponueshme per te
plotesuar prorsine. Ne se origjinuesi nuk e ka plotesuar fushen e kerkeses per inspektim
mbi UG atehere Albtelecom do té refuzojé porosiné.
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4.6.5 Linjame CPS

Albtelekom do te kontrolloje rrjetin per CPS. Njé porosi pér ULMP per njé linjé me CPS do
te refuzohet. Njé porosi pér Aksesin e Pérbashkét nuk ka efekt né CPS.

4.6.6 Pérgjigja e Vlerésimit

Pas pérfundimit té kontrolleve, AP ose do té refuzojé porosiné ose do ta pranojé até tek AS
duke treguar nése shérbimi mund/nuk mund té ofrohet

4.6.7 Porosiae Pranuar

Né rast se éshté pranuar porosia ose éshté pranuar porosia pér té inspektuar pér linje
rezervé, Albtelecom do té njoftoje Kérkuesin e Aksesit ge porosia éshté pranuar.

4.6.8 Porosia e Refuzuar

Né rast se porosia éshté refuzuar, AP do ti Iéshojé Kérkuesit te Aksesit njé Njoftim
Refuzimi Porosie ge do té pérfshijé arsyen pér refuzim.

4.7 Pérgatitjae Linjés
Pas vlerésimit té porosisé, Albtelecom do té planifikoj¢ dhe ekzekutojé ¢do puné gé
kérkohet pér té pérgatitur linjen lokale pér shérbimin e porositur.

Aktivitetet e meposhtme do té ndérmerren sipas nevojés.

4.7.1 Riparimii Kabllit

Né rast se rrjeti lokal nuk e kalon Testin e Linjés atéheré Albtelecom do té beje perpjekjet
e mundshme pér té rregulluar problemin si dhe ta sjelle rrjetin né standartet sipas
percaktimit né ARO.
Né rast se rrjeti lokal nuk mund té riparohet, Albtelecom do té perdoré Njoftimin e
Mosofrimit pér té njoftuar Kérkuesin e Aksesit ge shérbimi i kérkuar nuk mund té ofrohet
si dhe arsyet pér deshtimin.

4.7.2 Instalimi i NTUs

4.7.3 Aksesiipérbashkét né Linjé (PLS)

Ana e Klientit e Njésisé sé terminimit né Rrjetin e Albtelecom (NTU) éshté pika e finale e
pergjegjésisé sé Albtelecom pér produktin e Aksesit t& Klientit. Né ambjentet e klienteve,
Kérkuesi i Aksesit do té aksesojé né Linjén e Pérbashkét, népérmjet Njésisé sé Terminimit
té Rrjetit té Albtelecom (NTU). Nése NTU ose paisja spliter duhet té pershtatet, Albtelecom
do té pajise AS me NTU e nevojshme dhe/ose splitterin pérkatés. AS do té jeté pérgjegjése
pér instalimin dhe testimin e NTU sipas parametrave té instalimit té réna dakord.
Ofrimi dhe mirembajtja e rrjetit kabllor té klientit pértej NTU pér shérbimin ADSL si dhe
ofrimi dhe instalimi i ¢do paisje pér ti ofruar klientit shérbimet pike me pike té sherbimit
ADSL do té jeté pérgjegjési e AS. Zévendésimi ose ndryshimet tek sistemi kabllor
ekzistues i klientit pér té instaluar paisjen e duhur do té jené gjithashtu pérgjegjési e AS.
Ofrimit NTU dhe progesi i levrimit jepet mé poshté:
1. AS dergon me e-mail formularin e plotésuar té porosisé NTU (Shtojca H)
menaxherit t& Produktit ULMP/LS té Albtelecom, i cili organizon dorézimin e
porosisé
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2. AS do té porosisé NTU / Splitera mbi baze mujore duke i dérguar té kombinuar
menaxhimin e inventarit / formularin e porosisé né Shtojcen H, Shities me
Shumicé té Albtelecom.

3. AS nukdo té aktivizojé shérbimin mbi linjé perpara se té jeté pershtatur spliteri

4.7.3.1 Shérbimi ULMP (PU, PUI &PUS)

Né ambjentet e klientéve, AS do té aksesojé Rrjetin lokal metalik (ULMP) népérmjet
Njésisé sé Terminimit té Rrjetit standart té Albtelecom (NTU), ose Piken e Terminimit té
Rrjetit (NTP), nése nuk ka NTU. Kur mund té kété nevoje té instalohet paisja NTU, kur nuk
ekziston asnjé pike ndarje e identifikueshme Albtelecom do ta pajise AS me njé Njési
Terminimi Rrjeti té standartizuar (NTU) népérmjet marréveshjes, gé té instalohet dhe
testohet nga AS sipas standarteve té miratuara pér instalimin.

Ofrimi, instalimi, zévendésimi, dhe mirémbajtja e ¢cdo paisje/lidhje shtesé né anén e Klientit
té Albtelecom NTU/NTP qé nevoijitet pér ti ofruar pérdoruesit fundor shérbimet e AS do té
jeté pérgjegjésia e AS.

Procesi pér ofrimin dhe aksesin do té jeté i njéjté si ai pér Aksesin e perbashket.

4.8 Lidhja (Jumpering)
Para ose né datén e fillimit té shérbimit, Albtelecom do té lidhé (jumper) linjen né MDF e
Albtelecom .

4.9 Procesii percaktimit pér Porosité PUS

Procesi i porosisé PUS do ti mundesoje AP te caktoje nje afati kohor jo me pak se 7 dite.

Kur AP nuk mund té zbatojé kohén e réné dakord pér takim, klienti do té kontaktohet
perpara orarit té takimit dhe do té caktohet njé takim i ri.

Né rast se klienti éshté kontaktuar paraprakisht pér takimin nga tekniku, dhe e njofton
teknikun ge nuk mund té zbatojé takimin, tekniku do ta ktheje porosingé tek AS.  Kérkuesi
Aksesit do t& mare “Njoftimin e Mosofrimit” nga AP, me arsyen "klienti i padisponueshem ",
Kur klienti nuk paragitet né takimin e réné dakord, tekniku i AP do té perpige t gé té
kontaktojé klientin né numrin e kontaktit. Né rast se klienti nuk mund té kontaktohet, tekniku
do té lere njé shenim duke informuar klientin gé té kontaktoje AS-ne. AP do té ktheje
porosiné tek AS. Kérkuesi Aksesit do té mare njé “Njoftim Mosofrimi’nga AP me arsyetimin
“klient i padisponueshem®.

AP do tia referojé céshtijen AS-se ku (i) Dorézimi i Shérbimit Albtelecom nuk mund té
kontaktojé klientin ose (ii) klienti nuk deshiron shé&rbimin ose nuk bie dakord gé técaktoje
njé takim, ose (iii) AP deshton ge té realizojé takimin e réné dakord dhe se nuk mund té
arrihet njé alternativé
a. AS do té kété 5 dité puné pér té organizuar takimin
b. Cdo takim duhet té behet té pakten pas 10 ditéve puné nga data né té cilen
éshté réné dakord me klientin pér takimin e ri.
c. AS duhet té informojé AP-né pér orén e takimit té& ri brenda 24 oréve nga
organizimi i takimit.
d. Né rast se pas 5 ditéve puné, AS nuk riorganizon njé takim, atéheré AP do té
anuloje porosiné. Kérkuesi Aksesit do t& mare “Njoftim Mosofrimi"nga AP.
Porosia do te jete mbyllur (p.sh. anulluar) né sistemet AP, me
shpjegimin “klienti i padisponueshem".
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e. Pikat e kontaktit pér caktimin e takimeve té klientit jané si me poshté :
I AP — Menaxhimi i Porosisé se Shumices (email + detajet e telefonit pér
dy kontakte)
Il AS — Departamenti i Progesimit t& Porosisé (email + detajet e telefonit
pér dy kontakte)

4.9.1 Procesi Manual i Kontaktit té Klientit

Kérkohet njé vizité né kushtet e meposhtme: Ju lutem referohuni paragrafit 4.2 t&€ mesiperm.
Né rastin kur kérkohet vizita e klientit né vend, do té ndigen hapat e meposhtém:
1. Sapo té jeté pranuar porosia dhe mendohet gé nevojitet vizita e klientit né vend,
Shpérndarja e Shérbimit t& Albtelecom do té kontaktojé klientin dhe pérpiget gé té
bien dakord pér njé takim.
2. Kontaktimi i klientit:
a. AP do té béjé té pakten 3 perpjekje brenda njé periudhe dy ditore pér té
kontaktuar klientin.
Thirrjet do té behen gjaté orarit normal té punés.
Numri i pérdorur i kontaktit do té jeté numri(at) té pérfshiré nga AS né
detajet e kontaktit té klientit. Shénim: Preferohet numér celulari.
d. Njé mesazh zanor do té lihet né cdo thirrje, ku mesazhi zanor éshté i
disponueshém.
e. Skriptimi i aprovuar pér thirrjet e para dhe té dyta do té jeté si me poshté:
“Miremengjes/mirédita — ky éshté Shérbimi i Shpérndarjes i Albtelecom. Jemi
perpjekur gé t'ju kontaktojme Pér té lené njé takim pér vizité né vend gé tju
ofrojme shérbimin né (Emri i Kérkuesit t& Aksesit ) — por fatkegesisht nuk mundém
t'ju kontaktonim. Do t’ ju telefonojme shume shpejt perseri”
f.  Skriptimi i miratuar pér thirrjen e treté dhe té fundit do té jeté si me poshté vijon
“Miremengjes/mirédita — ky éshté Shérbimi i Shpérndarjes t&¢ Albtelecom. Jemi
perpjekur ge t' ju kontaktojme pér té lené njé takim pér vizité né vend ge t' ju
ofrojme shérbimin né (Emri i Kérkuesit t& Aksesit) — por fatkeqgesisht e kishim té
pamundur gé t’ju kontaktonim. Ju lutem kontaktoni (Emri i AS) sa mé shpejt qé té
jeté e mundur Pér té planifikuar njé vizité pér teknikun tone— Faleminderit”.
Referohu Hapit 6.
3. Organizimi i njé takimi — Gjaté bisedés me klientin AP do té ndjeke njé skriptim
té aprovuar dhe caktohet njé takim me klientin.
a. Skriptimi i aprovuar do té jeté si me poshté vijon“Miremengjes/mirédita - ky éshté
Shérbimi i Shperndarjes i Albtelecom. Po ju telefonojme pér té lené njé takim pér
vizité né vend gé t’ ju ofrojme shérbimin né (Emrin e Kérkuesit té Aksesit) ”
b. Kur takimi éshté konfirmuar ndérmjet AP dhe klientit. AP do té rishikoje punét e
brendshme pér té pasqyruar datén e takimit.
c. Kur Kklienti déshiron té aprovoje njé periudhé té caktuar takimi, jashté afatit té
paracaktuar pér plotésimin e SLA, kjo do té rregullohet brenda orarit standart
té punés. AP do té rishikoje porosiné pér té pasqyruar datén e re dhe afati i
SLA do té shtyhet pér rregullimin e kétij ndryshimi.
d. Né rast se klienti nuk déshiron shérbimin ose nuk bie dakord té caktojé njé takim,
AP do té informoje AS-né gé té kontaktoje klientin dhe té perpiget gé té lere njé
takim.

I

4.10 Procesii ldentifikimit té Linjés né ambjentet e klientit

Kur njé linjé éshté dorezuar sipas kornizés sé shpérndarjes né ambjentet e klientit, tekniku i
AP-se do té ndjeké (tag) linjén e ofruar.
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411 Plotésimi

Kur Albtelecom té keté pérmbushur shérbimet e tij, njofton AS-né sipas afatit maksimal té
ofrimit t& SLA standard. Normalisht, procesi i Vlerésimit do té identifikoje té gjitha arsyet
pse njé porosi nuk mund té permbushet. Megjithate, mundet ge disa ose té gjitha
shérbimet e porositura té mos ofrohen pas kryejés se vlerésimit. Késhtu gé ka tre situata té
mundshme.

4,12 Porosia e Plotésuar me Sukses

Té gjitha shérbimet e porositura u ofruan me sukses.

Né kété rast, Kérkuesi Aksesit do t& maré njé “Njoftim Pérfundimi” nga AP sapo porosia té
perfundoje né sistemet e Albtelecom.

Detajet e lidhjes do té jené té disponueshme né Njoftimet e Pérfundimit té AP pér Porosité
LLU (PU, PUI, PUG, PUS, PLB, PLS, CHP, XLS).

4.12.1 Mosofrimi

Porosia nuk éshté ofruar me sukses.

Né kere rast, Kérkuesi Aksesit do té maré njé “Njoftim Mosofrimi"me shpjegimin e duhur
népérmjet AP sapo porosia té jeté mbyllur (p.sh. anuluar) né sistemet e Albtelecom. Pér
njé listé té arsyeve té mosofrimit shiko Shtojcen I.

4.13 Njoftimi i humbjes

Né pérfundim té njé urdhéri, Albtelecom do té& dérgojé njé Njoftim Humbjeje tek ofruesi(t) i
shérbimit gé humbet klientin népérmjet AP.

Né rastin kur té dy , si ULMP & LS ofrojné porosi, kjo do té konsistojé né dérgimin e njoftimit
té humbjes tek operatori i humbjes sé klientit (népé&rmjet njoftimit me email ) duke e njoftuar
operatorin gé ata kané humbur shérbim.

5 Ndérprerja e llojit té porosisé

Ekzistojné dy lloje ndérprerjeje té porosisé: Ndérprerja e ULMP (CU) dhe Ndérprerja e
Ndarjes sé Linjés (CLS). Llojet e ndérprerjes do té ndjekin afatin kohor té pércaktuar pér
sigurimin e shérbimit.

Albtelecom nuk do té kryejé inspektime pér té€ hequr NTU-t&, por do té heqgé lidhjen MDF
(jumpering) nga pajisja e terminimit té AS.

Kérkuesit e Aksesit nuk mund té rilidhin pajisjet e tyre deri né marrjen e njoftimit té
pérfundimit népérmjet AP.

5.1 Paragitja porosisé

Kérkuesit e aksesit do t'i dérgojné porosité e tyre AP. Pér dérgimin e porosisé, Kérkuesi i
Aksesit duhet:

e T& plotésojé formularin e porosisé pér AP me té gjithé informacionin e kérkuar;

5.2 Vlefshmeria e porosisé

AP do té zbatojé té gjitha hapat e viefshme pér té pércaktuar nése porosia duhet té& pranohet
/ refuzohet. Shembulli i méposhtém paraqget kéto kontrolle. Lista e ploté éshté e pérfshiré né
té dhénat e Kontratés.

AP do té kontrollojé nése:
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e Porosia éshté pérmbushur né ményré korrekte;
o Telefoni dhe numri | llogarisé pérputhen;
o Llogaria éshté aktive.

5.3 Pranimi/ Refuzimi i porosisé

Nése porosia pranohet, Albtelecom do té njoftojé Kérkuesin e Aksesit se porosia éshté
pranuar.

Nése porosia éshté refuzuar, AP do ti Iéshojé Kérkuesit t&é Aksesit njé Njoftim pér Refuzimin
e Porosisé té arsyetuar.

5.4 Pérfundimi i porosisé

Linja ishte ndérpreré me sukses.
Né kété rast, Kérkuesi i Aksesit do té marré njé “ Njoftim Pérfundimi “ népérmjet AP kur
porosia pérfundon né sistemet e Albtelecom.

5.5 E padérgueshme

Porosia pér ndérprerje nuk éshté dérguar me sukses.

Eshté e mundur gé né disa raste tekniku i linjave t& mos gjejé asnjé "jumper’ ne kopjen e
caktuar né pajisjen e terminimit t&¢ AS. Nése tekniku has njé problem té tillé, ai do té
kontaktojé kontrolluesin/ zyrén e tij, i cili nga ana e tij duhet té kontaktojé AS pér té
konfirmuar rrugézimin.Tekniku do té presé 30 minuta pér njé pérgjige. Nése nuk éshté marré
njé pérgjigje deri né momentin e largimit té teknikut, Albtelecom nuk do ta ndérpresé garkun.
Né kété rast, Kékuesi i Aksesit do t&é marré njoftimin “E padérgueshme “ té& arsyetuar ,
menjéheré kur porosia té jeté mbyllur( p.sh anulluar ) nga sistemet e Albtelecom.

6 Anullimi i llojit té porosisé

Nése béhet e nevojshme pér njé AS té anullojé njé porosi gé nuk éshté pranuar ende, AS
do té Iéshojé njé porosi anulimi ( CO) per AP.

Anullimet e pjesshme té porosive nuk lejohen.

Megjithaté, nése porosia éshté pranuar, por nuk éshté pérfunduar ende, atéheré anulimi
duhet té béhet népérmjet email duke pérdorur formularin pér porosiné LLU. Procesi éshté
pérshkruar né Aneksin B.

6.1 Dritarja e anulimit

Kérkuesve té Aksesit u lejohet té anulojné porosité e tyre deri né mometin kur kéto porosi nuk
jané pranuar. Nése njé porosi éshté pranuar, nuk mund té béhen anulimet.

Pas késaj, kérkesat pér anulime do té refuzohen, dhe AS-sé do t'i kérkohet té dérgojé njé
porosi ndérprerjeje.

6.2 Dorézimi i porosisé

Nése béhet e nevojshme pér Kérkuesin e Aksesit té anulojé njé porosi gé nuk éshté
pranuar ende, AS do té léshojé njé porosi anulimi (CO) kundér porosisé sé ofrimit ose
ndérprerjes.
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6.3 7.3 Miratimi/Anulimi i porosisé

Nése porosia nuk éshté pranuar atéheré UG thjesht do té anulojé urdhrin.

Nése porosia ka gene pranuar, atéheré Kérkuesi i Aksesit do t& marré njé “Njoftim refuzimi*
nepermjet UG duke e késhilluar se kérkesa e porosisé éshté refuzuar edhe pse porosia
origjinale éshté pranuar.

Nése porosia e CO éshté refuzuar, por porosia nuk ka pérfunduar ende, atéheré AS do t'i
duhet té |éshojé njé porosi pér llojin e ndérprerjes pér té udhézuar Albtelecom-in pér té
ndérpreré shérbimin.

7 Llojii porosisé sé konvertimit té LS né ULMP

Njé lloj porosie konvertimi do té pérdoret kur:

1. AS ekzistuese déshiron té konvertojé shérbimin e tij ekzistues té LS né ULMP.
Supozohet se AS ka marré CAF e duhur nga klienti. Kjo lloj porosie do té
pérdoret vetém kur AS do njé shérbim ULMP dhe jo kur klient i ka treguar AS se
déshiron té ndérpresé shérbimin PSTN té Albtelecom. Né kété rast klienti duhet
té kontaktojé Albtelecom pér t'i kérkuar ndérprerjen e linjés sé PSTN-sé.

7.1 Para-sigurimi i pajisjes se aksesit
Eshté réné dakord, AS duhet té keté pajisje aksesi pa splitera té terminuara né MDF pér
pregatitjen e porosive té kétij lloji. Kjo do té lejojé gé konvertimi té vazhdojé menjéheré dhe
gé ky konvertim té realizohet nga ri-lidhja dhe jo nga vizita e AS pér konfigurimin e pajisjes
Sé tij.
Albtelecom nuk do té pranojé porosi gé nuk kané informacionin pérkatés té terminimit té
MDF.

7.2 Paraqitja e porosisé

Kérkuesit e Aksesit do ti dérgojné porosité tek AP.
Pér dérgimin e porosisé, Kérkuesi i Aksesit duhet té:

e T& plotésojé formularin e porosisé me té gjithé informacionin e kérkuar,
e T& sigurojé gé “block and pins” té LS aktuale jané té pérfshira né porosi,
e Té& dergojé porosiné me email tek AP

7.3 Miratimi i porosisé
AP do té zbatojé té gjitha hapat e vlefshme pér té pércaktuar nése porosia duhet té& pranohet
/ refuzohet. Shembulli i méposhtém paraqget kéto kontrolle. Lista e ploté éshté e pérfshiré né
té dhénat & Kontratés.
AP do té kontrollojé nése:
e Porosia éshté pérmbushur né ményré korrekte;
Telefoni dhe numri | llogarisé pérputhen;
Llogaria éshté aktive;
Linja telefonike aktualisht ka njé shérbim LS;
“Block and pins” té LS jané pérfshiré né porosi.

Kur Albtelecom njofton njé AS, pér té konvertuar njé shérbim té LS né ULMP, AS nuk mund
té refuzojé kérkesén, por duhet té pérgjigjet:

23



1. duke dérguar konvertimin dhe mbajtjen e pajisjes sé njéjté té aksesit, ose
2. duke dérguar konvertimin dhe caktimin e terminimeve té reja “block and pin” (pa
splitter), ose

3. duke dérguar njé porosi ndérprerjeje té LS (CLS).
AS do t'i jepen 10 dité pune kohé pér té vendosur pér pérgjigien— duke i dhéné kohén e
mjaftueshme pér té kontaktuar klientin para se té kthejé pérgjigjen.
Nése brenda 10 ditéve pune nuk é&shté marré asnjé pérgjigje, té gjitha shérbimet pér
rrugézim(et) do té ndérpriten nga Albtelecom. AS do t& marré njé Njoftim Humbjeje duke e
informuar até pér ndérprerjen.
AS do té jeté pérgjegjése pér koston e ndérprerjes sé linjés sé shérbimit LS.

7.4 Pranimii porosisé

Nése porosia éshté pranuar, Albtelecom do té njoftojé kérkuesin e Aksesit gé porosia éshté
pranuar.

7.4.1 Ndérprerja e garkut
Nése AS déshiron té ndérpresé LS né gark duhet té:

o  dérgojé porosiné e ndérprerjes (CLS) tek AP

7.5 Refuzimii porosisé

Nése porosia éshté refuzuar, AP do t'i [éshojé Kérkuesit t& Aksesit njé Njoftim Refuzimi té
Porosisé ku do té pérfshihen dhe arsyet e refuzimit.

7.6 NTU
Referohuni né seksionit 4.3.2 Instalimii NTU-ve.

7.7 Lidhje (Jumpering)

Gjaté ose para arritjes sé objektivit pér datén e shérbimit, Albtelecom do té lidhé linjen né
MDFe tij. Ekzistojné dy raste t& mundshme si¢ jané pérshkruar mé poshté:

7.7.1 Detajet e “block and pin”

Albtelecom do té lidhet tek“block and pin"detajet jane te deklaruara né porosi.

Nése AS i kérkon Albtelecom-it té pérdoré “block and pin”, detajet té cilat aktualisht
pérdoren pér LS, ai duhet t'i caktojé ato né porosi. Né té kundert ai duhet té caktojé detaje
te reja per “block and pin”.

Nése jané pérdorur “block and pin”, tecreja, tekniku do té ndjeke procesin standart t& PU

7.8 Pérfundimi

Kur Albtelecom té keté pérfunduar té gjitha aktivitetet e tij do té njoftojé AS. Normalisht,
procesi | miratimit do té identifikojé ¢do arsye té mos-sigurimit té pororsisé. Megjithaté,
éshté e mundur gé njé arsye mund té identifikohet pas Pranimit t&€ Porosisé dhe para
pérfundimit.

7.8.1 Porosiae pérfunduar me sukses

Té gjitha shérbimet e porositura u kryen me sukses.
Né kété rast, Kérkuesi i Aksesit do t¢ marré njé “Njoftim Pérfundimi” sapo porosia té
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pérfundojé né sistemet e Albtelecom.

7.8.2 E padérgueshme

Porosia nuk éshté kryer me sukses.

Né kété rast, Kérkuesi i Aksesit do té marré Njoftimin “E padérgueshme” me arsyen e sakté,
nga AP menjéheré sapo porosia té jeté mbyllur (p.sh anulluar) né sistemet e Albtelecom. Pér
listén e aresyeve té padérgueshmérisé shikoni Aneksin I.

8 Llojii porosise pér Linjén e Kérkimit té té Dhénave

Porosia e Linjgs sé Kérkimit t& té dhénave (DRL) éshté pérdorur pér té siguruar
Kategorizimin e Linjés pér linjén individuale. Detajet e kthyera jané:

Kategorizimi — Gjatésia e linjés — e shkurtér, mesatare, e gjaté

Kapaciteti —Kapaciteti A deri né B | linjés | shprehur ne microFarads

Linja — percjelles bakri

Lloji i testit té linjés — Sistemi | testit te linjés (LTS)

Vend-ndodhja e Centralit — Centrali nga origjinohet rrjeti

Lloji i sigurimit - Kjo fushé éshté gjithmoné bosh.

Sub-Frame — Vendndodhja e Sub-frame né MDF ku pérfundon linja e klientit

Nooahbh wN R

8.1 Paraqitja e porosisé

Kérkuesit e Aksesit do t'i dérgojné porosité tek AP. Pé&r dérgimin e porosisé, Kérkuesi i
Aksesit duhet:

1. té plotésojé formularin pér pororsiné me té gjithé informacionin e kérkuar
2. té dergojé porosiné me email tek AP

8.2 Kategorizimiilinjés

Porosia DRL do té njoftoje mbi kategorizimin e linjés individuale. Rezultati mund té jeté i
shkurtér, mesatar ose i gjaté, bazuar né tabelén e méposhtme.

Tabela e mépshtme eshte pranuar nga Grupi i ekspertéve t¢ CLFMP dhe ka vendosur gé
pércaktimet per cdo kategori té jené: :

Kategoria Shuarja @ 300 kHz Distanca
Ultra e shkurtér <11.5dB < 0.6 km
Ekstra e shkurtér <21dB < 1.2 km
E shkurtér 021 and <38dB <2.1km
Mesatare O038and<42dB 2.1km—-2.3km
E gjaté 042 dB > 2.3 km

8.3 Dérgimi i té dhénave shtesé

Ju lutem shihni seksionin 3.3.
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9 Transferimii AS dhe procesi i kthimit té fitimit me pakicé té Albtelecom

Porosité pér transferat dhe kthimin e fitimit do t& ndjekin rrjedhén e procesit té treguar né
Ankesin A dhe té pérshkruar mé poshté.

9.1 Sigurimii porosisé sé transferimit té ULMP

Porosia pér transferimin e PU ose pér kthimin e fitimit PWU pérfshin hapjen e njé linje qé
aktualisht u siguron pérdoruesve fundoré shérbimin ULMP. Mund té sigurohen deri né 5
linja pér ¢cdo porosi PU, nése ato jané né té njéjtén llogari.

Porosia e transferimit do té pérdoret pér té transferuar shérbimin ULMP nga njé operator
LLU tek tjetri.

Lloji i porosisé pér kthimin e fitimit do té pérdoret nga Albtelecom pér té transferuar nje klient
nga ULMP tek Shitja me Pakicé e PSTN.

9.2 Sigurimi i transferimit té porosisé sé LS

Lloji i porosisé XLS pérfshin transferimin e shérbimit t&¢ Ndarjes sé Linjés nga njé operator
LLU tek njé tjetér.
Porosité XLS mund té transferojné vetém linja teke né njé porosi.

9.3 Paragitja e porosisé

Kérkuesit e aksesit do té dérgojné porosité tek AP. Pér té dérguar porosiné AS duhet:
té plotésojé formularin pér porosiné AP me té gjithé informacionin e kérkuar
» té dergojé porosiné né AP népérmjet emailit.
»

9.4 Vlefshmeria e porosisé

AP do té zbatojé té gjitha hapat e vlefshme pér té pércaktuar nése porosia duhet té
pranohet/refuzohet. Shembulli i méposhtém paraget kéto kontrolle. Lista e ploté gjendet né
té dhénat e Kontratés.
AP do té kontrollojé:

& (€ porosia éshté pérmbushur né ményré korrekte,

¢ (& klienti éshté aktualisht klient i ULMP,

e (& UAN éshté korrekt.
Ju lutem vini re: Pér porosité shumé-linjeshe nése njé linjé déshton do té refuzohet miratimi
i té gjithé porosisé.

9.4.1 Pérgjigjja e miratimit
Pas pérfundimit t& kontrolleve, AP do té refuzojé ose pranojé porosiné e AS duke treguar se
shérbimi mund/nuk mund té sigurohet.

9.4.2 Pranimii porosisé

Nése porosia éshté pranuar, Albtelecom do té njoftojé Kékuesin e Aksesit gé porosia éshté
pranuar.
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9.4.3 Refuzimil porosisé

Nése porosia éshté refuzuar, AP do ti lIéshojé kérkuesit t& Aksesit nj¢ Njoftim Refuzimi té
Porosisé té arsyetuar.

Nése arsyet pér mos ofrimin e shérbimit jané mé tepér se njé, refuzimi i Porosisé duhet té
pérmbajé secilen prej tyre.

9.5 Pérfundimi

Pasi Albtelecom té keté pérfunduar té gjitha aktivitetet e tij, do té njoftojé AS sipas afatit
maksimal té lejuar né SLA standarte. Normalisht, progesi i miratimit do té identifikojé té
gjitha arsyet e mos ofrimit t&é porosisé. Megijithaté, éshté e mundur gé disa ose té gjitha
shérbimet e porositura t& mos ofrohen pasi te jete pranuar Miratimi.

9.5.1 Pérfundimi me sukses i porosisé

Té gjitha shérbimet e porositura ishin siguruar me sukses.
Né kété rast, kérkuesi i Aksesit do té marré njé “Njoftim Pérfundimi” me email, menjéheré
pasi porosia pérfundon né sistemet e Albtelecom.

9.5.2 E padérgueshme

Porosia nuk éshté kryer me sukses.

Né kété rast, Kérkuesi i Aksesit do té marré Njoftimin “E padérgueshme “ me arsyen e
sakté, menjéheré pasi porosia éshté mbyllur (p.sh. refuzuar) né sistemet e Albtelecom.
Pér listén e arsyeve té padérgueshmérisé shikoni Aneksin I.

9.6 Njoftimi i humbjes
Me pérfundimin e njé porosie, Albtelecom do t'i dérgojé Njoftimin e Humbjes operatorit
humbés duke e késhilluar até se e ka humbur shérbimin tek njé Kérkues tjetér Aksesi.

10 Porosia pér ndryshim porte

Operatori i LLU jep njé porosi CHP pér té lévizur ULMP ose LR e klientit té tij né “block and
pins” t& ndryshme. Arsyeja e késaj lévizjeje mund té jeté pér té ndryshuar inventarin e
pasakté, pér t'a nxitur klientin drejt pajisjeve moderne pér té siguruar shérbime té shtuara
etj.

Pér defektet lidhur me kérkesat pér ndryshimin e portés, referojuni Seksionit 13.3.2 —
Defekti né Bllokun OAO.

10.1 Paragitja e porosisé

Kérkuesit e aksesit do té dérgojné porosiné CHP tek AP. Pér dérgimin e porosisé, Kérkuesi i
Aksesit duhet:

. Té plotésojé formularin e porosisé me té gjithé informacionin e kérkuar;

. Té béjé porosiné me email.

10.2 Miratimi i porosisé

AP do té zbatojé té gjitha hapat e vlefshme pér té pércaktuar nése porosia duhet té& pranohet
/ refuzohet. Shembulli i méposhtém paraqet kéto kontrolle. Lista e ploté éshté e pérfshiré né

té dhénat e Kontratés.
AP do té kontrollojé nése:
¢ 27



Porosia éshté pérmbushur né ményré korrekte;
Telefoni dhe numri i llogarisé pérputhen;
Llogaria éshté aktive.

10.3 Pranimi / Refuzimi i porosisé

Nése porosia pranohet, Albtelecom do té késhillojé Kérkuesin e Aksesit se porosia éshté
pranuar.

Nése porosia éshté refuzuar, AP do ti Iéshojé Kérkuesit t&é Aksesit njé “Njoftim Refuzimi
Porosie” té arsyetuar sipas listés se ploté té arsyeve té refuzimit.

10.4 Pérfundimii porosisé
Klienti éshté zhvendosur me sukses né njé porté té ré né bllokun OAO.

Né kété rast, Kérkuesi i Aksesit do té marré njé “Njoftim Pérfundimi“ me emial menjéheré
sapo porosia té pérfundojé né sistemet e Albtelecom.

10.5 E padergueshme

Porosia e ndyshimit te portés nuk éshté kryer me sukses.

Né kété rast, Kérkuesi i Aksesit do té marré Njoftimin “E padérgueshme “me arsyen e sakté,
me email menjéheré sapo porosia té jeté mbyllur (p.sh anulluar) né sistemet e Albtelecom.
Lista e arsyeve té padérgueshmérisé jepet ne Aneksin I.

11 Lloji i porosisé pér linjén e kérkimit LLU
Operatori LLU jep njé porosi ULE né AP né ményré gé té japé informacion pér linjén né
adresén e vecanté té njé klienti.
Porosia ULE do te ofroje operator LLU me

¢ Detajet pér Centralin Saniné

» e Linjave Insitu

s Sasiné e linjave Pre Cabled

Sasiné e linjave té disponueshme rezervé
o Detajet e Sub-Frame

11.1 Paragitja e porosisé

Kérkuesit e aksesit do té dérgojné porosiné ULE tek AS. Pér dérgimin e porosisé, AS duhet:
e Té plotésojé formularin e porosisé me té gjithé informacionin e kérkuar;

Shénim: Adresa kérkohet kur Klienti nuk éshté aktiv.
e Te& béjé porosiné me email.

11.2 Miratimi i porosisé

AP do té zbatojé té gjitha hapat e vlefshme pér té pércaktuar nése porosia duhet té& pranohet
/ refuzohet. Shembulli i méposhtém paraqget kéto kontrolle. Lista e ploté éshté e pérfshiré né
té dhénat e Kontratés.
AP do té kontrollojé nése:

e Porosia éshté pérmbushur né ményré korrekte;

e Numriilogarisé dhe adresa pérputhen;

¢ Informacioni mbi adresén mund té jepen né formén e adresés sé detajuar,
si edhe t&¢ ARD ID
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12 Progesi i njoftimi té humbjes

AP do té dérgojé Njoftimin e Humbjes Operatorit humbés pas pérfundimit té porosisé sé
LLU.

13 Letra pér konfirmim transferimi

Me marrjen e njoftimit t&¢ Humbjes ofruesi humbés i shérbimit do té keté mundésiné gé ti
dérgojé klientit njé letér konfirmimi te transferimit, me gellim per te siguruara ge transferimi
eshte bere me pelgimin e tij dhe nuk ka pasur situata abuzive (slamming).
Procesi i Njoftimit t& Humbjes nuk mund té pérdoret pér rimarrje te klientit. Me marrjen e
Njoftimit t&¢ Humbjes, Operatorit Humbés i lejohet t'i dérgojé vetém njé njoftim me shkrim
klientit.

13.1 Qéllimi i letrés per konfirmim transferimi

Eshté nje ményré pér mbrojtien e klientéve nga ndryshimet e ULMP, té shérbimeve té
paraqgitura té LS, ose nga transferimi i lidhjes sé& tyre nga njé operator tek tjetri pa
autorizimin apo dijeniné e tyre. Nuk éshté e detyrueshme pér operatorin humbés té dérgojé
njérén apo té gjitha kéto letra, por éshté vlerésuar si nj¢ mjet i dobishém pér parandalimin e
transferimit/ndryshimeve te pa-autorizuara.

13.2 Transferimi i pa-autorizuar i Klientéve

Nése klienti ka kontakt me Operatorin Humbés dhe pretendon se transferimi éshté kryer
pa pelgimin apo autorizimin e tij, Operatori Humbés do té ndjeké progesin e transferimit.te
pautorizuar Shikoni anekset (TBC) pér detaje té procgesit té rimarrjes/transferimit.

13.3 Pretendimet pér Transferim te paautorizuar

Bazuar né hetimet e kryera, aty ku pretendimi pér transferim te paautoriuar nuk éshté i
justifikuar (i vertetuar), Operatori Humbés duhet té késhillojé pérdoruesin fundor. Sidoqofté,
né rastin kur pretendimi pér transferim te pa-autorizuar vertetohet, Operatori Humbés léshon
njé porosi rimarrjeje/transferimi.

14 Riparimi | defektit.

Progesi i riparimit té defektit Eshté parashikuar né Aneksin C.

14.1 Qéllimi

Procesi i riparimit té defektit éshté i zbatueshém vetém pér shérbimin ULMP, LS té
Albtelecom, ashtu sic jané té pércaktuara dhe né RUO shérbimet 102, 103 dhe 106.
Te gjitha defektet do té raportohen/menaxhohen nga progesi ekzistues i ULMP pér raportimin
dhe riparimin e defekteve.
Pér géllimet e procesit té riparimit té defektit, si qark i rrjetit lokal éshté pérkufizuar fillimi né
pajisjet e terminimit t& AS né permutatorit (MDF) e centralit té Albtelecom dhe mbarimi né
vend-ndodhjen e klientit tek NTU ose NTP e Albtelecom-it.
Késhtu géllimi i shérbimit pérfshin defektet né:

1. rrjetin e aksesit lokal té Albtelecom,

2. instalimet e brendshme elektrike né adresén e klientit né linjén e NTU

ose NTP te Albtelecom,
3. NTU ose NTP e Albtelecom (duke pérjashtuar splitter),
4. lidhje jumpers(tel | shkurtér bashkues) né MDF.
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Qéllimi i shérbimit pérjashton defektet gé ndodhin né:

1 furnizimin me energji ose me ajér t& kondicionuar né pajisjet e
AS té bashkévendosura ne godinat e fasiliteteve té Albtelecom,
(referojuni progesit té defekteve té bashkévendosjes).

2 defektet ne kabllon lidhése ndérmjet pajisjes AS dhe bllokut té
terminimit t& pajisjes AS ne MDF

3 defektet né rrietin e brendshém té klientit né pjesén e NTU/NTP
té Albtelecom.

14.2 Parimet e raportimit té defektit

Pér shérbimin ULMP pérdoruesi fundor do t'i raportojé té gjitha defektet tek AS.
Pér shérbimin LS pérdoruesit fundoré do té kontaktojné ofruesin e shérbimit PTSN,
Albtelecom, ndérsa AS pér defektet né shérbimet e AS.

14.3 Lokalizimi i defekteve

AS do té jeté pérgjegjése pér testimin e paré pér té provuar qé defekti nuk éshté né rrjetin e
tij. Kérkuesit e aksesit duhet ti ofrojné Albtelecomit rezultatet e testeve té linjave té tyre si
pjesé e progesit dy-ditor té raportimit t& defekteve.
Nése rezultatet e testeve té linjés nuk ofrohen do té aplikohet afati tre ditor i riparimit.
Né ményré gé té minizohet niveli i jo-defekteve gé i jané paragitur Albtelecom, Kérkuesit e
Aksesit duhet té ndjekin procedurén pér lokalizimin e defektit né rrjetin Albtelecom.
Né paragitjen e defektit te UG, AS do ti kerkohet t'u pérgjigjet pyetjeve t& méposhtme:
a) Punon PSTN?
Vetém Kérkuesit e Aksesit gé rregjistrohen pér kushtet dy-ditore té riparimit do té pérfitojné.
AS gé nuk éshté rregjistruar pér progesin dy-ditor té riparimit, do té& ndjeké procesin tre ditor.
b). A jané testuar pajisjet e centralit ?
c). A éshté kontrolluar lidhja e brendshme e instalimit elektrik?
d). A éshté testuar si duhet broadband CPE?

1 Neé rastin e LS, Kérkuesi i Aksesit duhet té testojé shérbimin PSTN duke i
telefonuar Kklientit.

Nése shérbimi i zérit i PSTN nuk punon, Kérkuesi i Aksesit duhet té késhillojé
klientin té kontaktojé me shérbimin e Albtelecom dhe ta raportojé si defekt té
PSTN.

2 Nése Kérkuesi i Aksesit ende nuk e ka lokalizuar defektin né rrjetin e
Albtelecom, duhet té dérgojé teknikét e tij pér té kontrolluar pajisjen e DSLAM
dhe pajisjet né vendndodhjen e klientit para raportimit si njé defekt i Linjés se
Perbashket/ULMP.

14.3.1 Llojet e defekteve:

o Defekti i PSTN: Vetém né rastin e Linjés se Perbashket. Nése Kérkuesi i Aksesit
nuk mund ta kontaktojé klientin né linjén e dyshuar té defektit, nése nuk ka ton zileje
dhe diagnostikmet shtesé nuk parashtrojné defekt t& AS, atéheré AS duhet té
késhillojé klientin t'ia raportojé defektin shérbimit (si njé defect i PSTN).

o Defekti i LS: Nése Kérkuesi i Aksesit mund té kontaktojé klientin dhe ka kryer té
gjitha hapat e mundshme pér té lokalizuar defektin né rrjetn e tij (duke pérfshiré dhe
vendndodhjen e klientit), atéheré duhet té raportohet si defekt i LS

o Defekti i ULMP: Né rastin e linjes ULMP Kérkuesi i Aksesit duhet té investigojé
rrjetin e tij dhe vendndodhjen e klientit / instalimet e brendshme para se té raportojé
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defektin né ULMP

14.3.2 Defekti né bllokun OAO:

Operatori LLU ka pesuar njé defekt né ULMP ose né portén e LS té klientit.

OAO ka konfirmuar defektin né porté. Pér kété arsye, ata i kérkojné klientit té l&vizé né
blloge dhe pine té ndyshme.

Operatori LLU duhet té raportojé defektin me email me kodin e raportimit t€ portés sé
defektit. Porosia do té ndjeké té njéjtén rriedhé si defektet aktuale, pérvec se kur né fushen e
komenteve te OAQO do té jape detajet e vjetra dhe té reja té “block and pins”.

14.4 Raportimi i defektit
AS do té raportojé defektet népérmjet emailit ose me shkrim.

Shérbimi i shities me Shumicé té Albtelecom rezervon té drejtén té kontaktojé AS pér té
marré informacione shtesé ose té gartésojé informacionin gé éshté ofruar né raportimin e
difektit.

AP refuzon raportin e defektit si t& pavlefshém ose ka tejkaluar géllimin e pércaktuar, duhet
do té ofrohen arsyet pér refuzimin.

14.4.1 Orét e raportimit té defektit

Orét e raportimit t& defektit jané nga e Héna deri Té Premten nga ora 08.00 deri 17.00 me
pérjashtim té festave kombetare. Raportimet e defekteve, jashté kétyre oréve do té ruhen
pér veprim deri né fillimin e dités tjetér t& punés.

14.5 Testimiilinjés

14.5.1 Shérbimi i Aksesit te perbashket LS

Pér shérbimin LS, Albtelecom do té jeté né gjendje t& pérdoré pajisjet e tij té testimit té linjés
né distancé pér té ndihmuar né diagnostigimin e vendndodhjes sé defektit.

14.5.2 Shérbimi ULMP

Pér shérbimin ULMP pajisja e AP pér testimin e linjés né distancé nuk do té lidhet me
rrietin lokal dhe pér kété arsye AP nuk do té jeté né gjendje ta pérdoré até pér té testuar
linjén.

14.5.3 Karakteristikat e testimit te Linjes

Lloji i porosisé LLC lejon AS té paragesé njé kérkesé duke pérdorur UAN dhe CLI né
ményré gé té béjé njé analizé té detajuar té parametrave te linjgs. AP do té béjé njé test té
CLI dhe do te informoje AS mbi rezultatet e testit.

14.6 Defekti i Jumperit

Te gjitha testet e linjés do t& béhen me pajisjen e MDF BLOCK té lidhura né anén e
centralit t¢ MDF duke siguruar gé telat (jumperat) jané testuar gjithashtu. Albtelecom
éshté pérgjegjés pér instalimin dhe riparimin e telave (jumperit) t& MDF.
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14.7 Defektet né central

Pér shumicén e defekteve té diagnostikuara nga AS si né rrjetin lokal, defekti do té jeté
aktualisht né rrjetin lokal. Megjithaté pér njé pjesé shumé té vogél té rasteve defekti do té
jeté né kabllin lidhés té pajisjes sé AS dhe MDF.

Defekte té késj natyre jané té rralla dhe éshté réné dakord qé AS ta neglizhojé mundésiné
e defekteve né kabllin lidhés pér defekte gé nuk vijné nga pajisjet e saj.

Nése AS dyshon se ka defekt né kabllin lidhés do té béjé njé testim té paplanifikuar té
kabllit lidhés.

14.8 Statusi i defektit
Kérkuesit e Aksesit mund té€ ndihmohen nga AP pér statusin e defektit

14.9 Riparimi i defektit

Kur defekti éshté riparuar, AP do té njoftojé AS se defektit eshte kryer (“Né pritje pér tu
riparuar”).

AS do té keté 8 oré kohé (oré biznesi ) me email té tregojé qé defekti né linjén e klientit
nuk éshté riparuar

14.100bjektivat pér riparimin e defektit

Objektivat zbatohen pér defektet qé jané provuar nga DSLAM dhe CPE, té cilat jané
pranuar nga Albtelecom.
Objektivat pér riparimin e defekteve duhet té jené sipas standarteve té SLA LLU.

14.11Progesi i pérshkallézimit

Né rastin e déshtimit t& procesit, AS duhet te jete ne gjendje t'u kérkojé Albtelecom njé
proces pérshkallézimi pér zgjidhjen e shpejté té problemeve.

Procesi i pérshkallézimit do té keté tre nivele té njohura si pérshkallézimi i nivelit t& paré
dhe té dyté. Shkaget kryesore té pérshkallézimit jané pérshkruar né tabeleén 15.2.

Tabela 15.2: Shkaget e shkallézimit té riparimit té defekteve

Niveli | pérshkallézimit Shkaku
Niveli i paré i i Defekt jo i zgjidhur brenda katér ditéve puné nga
pérshkallézimit raportimi i paré i defektit

(ose)

Defekt i riparuar nga Albtelecom por AS beson se
ka ende njé defekt né rrjetin Albtelecom.

Niveli i dyté i| Defekt jo i zgjidhur brenda pesé ditéve puné nga
pérshkallézimit raportimi i paré i defektit
(ose)

Defekt i riparuar nga Albtelecom por AS beson se
ka ende njé defekt né rrjetin Albtelecom.

Niveli i treté ii| Defekt jo i zgjidhur brenda gjashté ditéve puné nga
pérshkallézimit raportimi i paré i defektit
(ose)

Defekt i riparuar nga Albtelecom por AS beson se
ka ende njé defekt né rrjetin Albtelecom.
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Pér té gené sa meé efektiv progesi i pérshkallézimit emrat dhe numrat e kontaktit té pikave
té pérshkallézimit duhet té shkémbehen ndérmjet AS dhe AP.
Pérshkallézimet duhet té jené né nivele té barabarta.

14.12Mosmarréveshjet

Nése Kérkuesi i Aksesit konsideron se njé difekt nuk éshté riparuar, ose kur nga testimi i
AS vihet re voltazh i huaj né linjé, AS duhet té shkojé né vendndodhjen e Klientit, té
kontrolloj¢ CPE dhe té kryejé testime fund me fund para se té ri-regjistrojé raportin e
defektit.

Né té gjitha fazat, kérkuesi i aksesit mund té kérkojé njé proces pérshkallézimi té detajuar
si mé larté. Albtelecom dhe Kérkuesi i Aksesit duhet té ndérveprojné aktivisht pér té
zgjidhur defektin nése ekziston dyshimi se defekti éshté né rrjeti e Albtelecom.

14.13Dyshimi i ndérhyrjes né linjé

Plani | menaxhimit té frekuencés sé linjés sé bakrit (CLFMP) pércakton teknologjité gé
mund té vendosen nga Kérkuesi i Aksesit mbi rrjetin Albtelecom. Kur ka dyshime mbi njé
kérkues aksesi se né rrjetin e tij ka ndérhyrje, CLFMP i detajon Kérkuesit t& Aksesit
procesin e raportimit té dyshimeve. Megénése, pritshméria e situatave té tilla éshté e sumé
e ulét, progesi | zgjidhjes do té shtrihet jashté standarit té procesit té riparimit t& defektit.

15 Faturimi

15.1 Hyrje

Albtelecom do té faturojé AS pér shérbimet LLU né pérputhje me kushtet e RUO
dhe ne perputhje me Listen e cmimeve.

15.2 Raporti i pérdorimit

Albtelecom do té japé njé faturé te detajuar pér té shogéruar ¢do faturé pérmbledhése. Kjo
do té tregojé pagesat pér Ofrimin e Shérbimit dhe progeset e Riparimit té Defektit.
Operatorét do té marrin faturé pérmbledhé&se mujore dhe faturé detajuar.

Megjithaté, nése kérkohet Albtelecom do té postoje faturén pérmbledhése.

15.2.1Pérmbajtja e raportit té pérdorimit

15.2.1.1 Ofrimi i shérbimit

Albtelecom do té faturojé porosité pér shérbimet e ofruara bazuar né strukturén e faturimit
dhe né masén e faturés sic éshté parashikuar né RUO dhe Listen e cmimeve.

Raporti i pérdorimit do té rendisé ¢do porosi sipas numrit té saj té referencés dhe datés sé
pérmbushjes sé porosisé dhe do té specifikojé ¢cdo faturim té saj.

15.2.1.2 Riparimi i defektit

Albtelecom do té faturojé raportimet e plota t& bazuar né strukturén e faturimit dhe né
maseén e faturés sic éshté parashikuar né RUO.

Raporti i pérdorimit do té rendisé cdo defekt sipas numrit t& raportit té defekteve té
Albtelecom dhe datés sé pérmbushjes dhe do té specifikojé ¢do faturim té sa,j.
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Aneksi B - Ecuria e e ofrimit t& shérbimit
Liaji i porosisé: Anulim
Ecuria e ofimit t& shérbimit
| Ligji i porosise: E anulluar

Fillirrii

Liji : Anulim Mjoftimi me Email
Statusi: Porosi Statusic porosi
& anulluar & anulluar

Llaji Aavulinn
Statusi:  Dargim
porosie

s Ty
Albtelecom

¥

Viefshména
(Albtelacom)

Pa

Vong  pér
anullim?

OAD duhet té paragqese njé
porosi nderprenaje

Anullimi
{Albtelecom)
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Aneksi C —Ecuria e progesit té riparimit t&8 defektit

(_Filimi__) Progesi i niparimit t& defekit

; > Diagnozat

fillestare
0AD Eqpt ose
CPE/Inst Elek Shkembim i brendshem
| brendshém andndodhia e

difektit ?

l l

Fn:";es_i | RrjEl.l lokal
niparimit té F_'mgeﬂ_ii
defektit t&¢ OAD riparirmit te
defektit
QAC Collo
Raporti |
defekfit
DAD
Albtelecom
Raportimi i

defektit




LS
B Progesi | riparimit t& defektit

!

Diagnozat
fillestare

Jo Fao
h 4
Dargirmi i
teknikut per te
testuar MDF
Jo
Progesi | npanmit
te defektit né
Wibtelecom
Fshirja &
el | difizktit
Albtelecom
t QAD
Testi
sherbimit

Jo Pa

shij difektin?




Aneksi D — Kodet e riparimit té defektit

Mé poshté éshté dhéné njé listé e kodeve pér riparimin e defekteve kryesore, té cilat mund
té raportohen nga Albtelecom tek njé Kérkues Aksesi pér llojin e kodit té riparimit pér njé

defekt né LLU.

3
kodi-a Pérshkrimi-a kodie Pérshkrimi-a B
A E-rrequiluar-a DSa Démtuar-ngastuhia o o
Ca E-ndyshuara DZ= Démtuar nga--siguresa e-khentita  |a
CBo Ndryshon-kabina telefonikes | FPo Plani-kryesor CBL= w

[CCa Ndryshim | ciftit té kabllove @ | Ia Inaérpreren la

Cla Instrurment- |- ndyshuar- nga| La Démtim-ndricimi-o B
tekniku-a

[CLa Ndyshim-pér-arsye-ndricimi-a NTa Nuk: ka ender magaziné nga

dispozicion -CTa

CPa Instrument: - |-ndryshuar nga| Po Pemeété-prerao o
dispatcena-qéndore o

[CRa Instrument: - -|' ndryshuar nga Ra I'riparuar o |a
agjentio

CXo MNdryshim1PBX/PABX (-ende| To Pérkohésisht--OKa B
jo-né perdarim-ja

Da Démtim-nga-armé-zjarria Ea Ri-instaluar-o B

D3z Démtuarngapalé-etretén | ELo E-pastruar ndérkohé-qé lokalizahet 42
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Aneksi F = Ecuria e progesit té sigurimit té shérbimit
Llaji i porosisé kthen LS ne ULMP

Statusi:
FParosi S
anulluar

Statusi:
Porosi
pranuar

CAQ porogi e ongjinuar

All:ﬂtelecnm

!

Wieresirm
i
Porosise

l

Porosi e
pranuar?

Jo Pa

Ecuria e progesit e sigurimit t& sherbimit
Llojet & porosise:
Kthimi i LS né ULMP
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Ecuria e progesit te sigurimit
shérbimit

Ligjet & porosise;

Mdryshim i LS ne ULMP

QAD porosi e arigjinuar

e

Statusi | porosise:;

| perfunduar
| paderaquar

Vizité né vend

Jumpering

l

Pérfundim

Albtelecom
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Aneksi G — Shembulli i njoftimit té& pranimit/ refuzimit té fshirjes manuale té LLU

Shembulli i njoftimit t& anulimit té LLU

Tipi | porosisé

LLU Nr. | Referencés sé porosisé

AP numér porosie

E pranuar ose refuzuar

Arsyeja e refuzimit

Data e dérgimit
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Aneksi H- Formulari i porosisé NTU

_ AIBTEIFCOM NTU DHE FORMULARI | POROSISE SE INVENTARIT
SPLITTER

Kerkuesi | aksesT Totali | MTU-ve t& marra keté muaj :
Ermri | kontaktit

Totali i NTU-ve aktualisht ne stok:

Taotah | defektevete NTU-ve kété muaj

Humri | Konfaktit Total 1 NTU te kerkuara per muajin fjeter

Totali i splitters té marre Keté muaj;

E-maili i h:unlarm Totali i Splitter stok akiualisht:

Pudresa epdergimt Totali | defekteve né Splitter kété muaj

Totali | Splitter ge kerkohen pér muajin eter

Data

E Kerkuar me date:
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Aneksi | — Arsyet e refuzimit dhe mosdérgimit

Mesazh refuzimi

Kuptimi/ Pérdorimi

Shérbim i padisponueshém

Kur linja déshton né testim, nuk ka rrugézim

B&P té pasakta

AP gjen té dhénat e porosisé pér bllokun dhe
kopjen si jo/jo té pérshtatshme/jokorrekte

Asnjé linje rezervé e disponueshme

Linja e bakrit nuk ofron mundési pér rezerva

Klient | padisponueshém

Klienti i AS nuk mund té kontaktohet nga AP pér
té arranxhuar nje vizite ne vend.

Shérbim | refuzuar nga klienti

Klineti i kontaktuar nga AP, me telefon ose né
vendbanimin e tij, informon AP se nuk e
déshiron shérbimin.
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Aneksi J — Pérjashtimet & shérbimet konkurruese

Pérjashtimet

Rregulloret e aksesit ofrojne pérhapjen e té gjitha rrjeteve lokale ekzistuese dhe té ndonjé
Gifti rezervé né platformen e aksesit té rrjetit.

Megjithaté, rrjeti lokal me disa facilitete/shérbime nuk do té jeté i disponueshem per hapjen.
Jané dy lloje:

1.

2.

Linjat me shérbime/ fasilitete gé duhen té pérjashtohen nga shérbimi LLU pér shkak té
papajtueshmérisé aktuale teknike me shérbimin LLU.
Rrjete lokale me shérbime/ fasilitete gé jané pérjashtuar nga RUO aktuale e Albtelecom.

Pér mé tepér, ka disa pérjashtime dhe rrethana té vecanta ku ofrimi i njé shérbimi té LLU
mund té devijojé nga progeses standarte.

Pérjashtimet pér shkak té papajtueshmeérisé teknike aktuale

1.

2.

LS dhe matési privat i pajtimtarit

Matési privat i pajtimtarit duhet té higet nga linja pérpara se té béhet porosia pér LS
ISDN dhe shérbimi LS

Porosité e LS me ISDN nuk do té pranohen.

ISDN dhe shérbimi ULMP

Klienti do t& humbasé shérbimin ISDN si pasojé e porosisé pér ULMP. Kur paragitet njé
porosi pér hapjen e linjgs ISDN, duhet té paragitet numri kryesor i instalimit t&€ ISDN.
Porosité pér numra ndihmés ose pér njé numér pjesé e njé serie DDI do té refuzohen.
Hulumtimi dhe shérbimi ULMP

Hulumtimi duhet te kryhetpara se té paraqitet njé porosi pér ULMP. Pér kété arsye,
éshté réné dakord gé kérkuesi i aksesit duhet ti kérkojé pérdoruesit fundor té
kontaktojé me Albtelecom pér té reflefktuar kété ndryshim para se porosia e ULMP té
paragitet pér rrugézim. Procesi hulumtimit nuk duhet té& zgjasé mé tepér se pesé dité.

Shérbimet konkurruese

1. CPS
2. Bitstream
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Aneksi K = Formulari | porosisé me t& dhénat kryesore

i
TESTIMI | LINJES KRYESORE - TE DHENA
FORMULAR KERKESE -POROSI

Email tek. wholesale@Albtelecom.al

erkuesi | aksesit :

Emri i kontaktit: [ |

Mumri i kontaktit : | |

Emaili i kontaktit | |

Adresa e dérgesés :

Data e porosisé: |

Porosi e dhéné nga I

CD pér Muajin Kalendarik:
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