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HYRJE

Aspektet kryesore té veprimtarisé sé institucionit

Raporti Vjetor i veprimtarisé sé AKEP pér vitin 2018, i paragitet Kuvendit t& Republikés sé Shqipérisé, né
pérputhje me nenin 9 té ligjit nr.9918 daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, nenit 8 t& Ligjit nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé” si edhe
Vendimit t& Kuvendit nr.134/2018 “Pér miratimin e manualit t€ monitorimit vjetor dhe periodik”.

Zhvillime té tregut t& komunikimeve elektronike

AKEP gjaté vitit 2018 vijoi t& pérmbushé objektivat rregullatoré té tregut té komunikimeve elektronike,
duke bashképunuar ngushtésisht me sipérmarrésit e komunikimeve elektronike si dhe Autoritetin e
Konkurrencés.

Disa nga zhvillimet kryesore té tregut t& komunikimeve elektronike gjaté vitit 2018 ishin:

— Riritja e shkallés sé pérgéndrimit té tregut té ofruesve té shérbimeve celulare, si rezultat i mbylljes sé
aktivitetit pér ofrimin e kétyre shérbimeve nga shogéria Plus Communication sha mé 31.12.2017;

— Rénia e té ardhurave dhe e fitimeve té operatoréve kryesoré té komunikimeve elektronike;

— Rritja e ndjeshme e pérdorimit té shérbimeve té aksesit broadband celuar dhe rénia e pérdorimit té
shérbimeve tradicionale té thirrjeve dhe SMS-ve nga rrjete celulare;

— Rritja e ndjeshme e ARPM dhe ARPU né rrjetet celulare;
— Vijimi i rritjes sé géndrueshme té aksesit broadband nga rrjete fikse;

— Pérmirésim cilésor dhe sasior i té dhénave statistikore té€ dérguara nga sipérmarrésit gé ushtrojné
aktivitet né fushén e komunikimeve elektronike dhe postare;

Té ardhurat nga komunikimet elektronike

Sipas té dhénave!® té depozituara nga operatorét né AKEP, té ardhurat totale nga komunikimet elektronike
pér vitin 2018 ishin:

a) rreth 35 miliardé leké (27 miliardé leké nga shérbimet né rrjetet celulare dhe 8 milardé leké nga
rrjetet fikse),
b) me njé rénie rreth 6% né krahasim me vitin 2017.

Rénie kjo e ndikuar nga rénia e té ardhurave nga shérbimet e rrjeteve celulare té cilat u ulén me rreth 10%
né krahasim me vitin 2017, sikundér té ardhurat nga shérbimet e rrjeteve fikse kané shénuar rritje me rreth
11% krahasuar me vitin 2017.

1 Té dhénat jané té pasqyruara deri né datén e hartimit té raportit



Ndér faktorét kryesoré gé kané ndikuar né rénien e té ardhurave nga rrjetet celulare gjaté vitit 2017 - 2018
ishte rénia e té ardhurave nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare té shkaktuara nga dalja e shogérisé Plus
Communication sh.a nga tregu.

Numri i pérdoruesve aktivé té shérbimeve celulare né vitin 2018 arriti né rreth 2.7 milioné gé pérbén njé
rénie me 25% né krahasim me vitin 2017.

Numri total i pérdoruesve me akses broadband celular dhe telefoni celulare né vitin 2018 ishte rreth 2.6
milion, gqé pérben njé rénie me 21% né krahasim me vitin 2017, ndérsa numri i pérdoruesve aktivé té aksesit
broadband (pérdorim té Internetit né tre muajt e fundit) ishte rreth 1.8 milion, qé pérbén rénie vjetore me
11% né krahasim me vitin paraardhés.

Numri i pérdoruesve aktivé celularé té aksesit broandband nga rrjetet 3G/4G né fund té vitit 2018 arriti né
63% krahasuar me 72% né fundvitin 2017.

Trafiku hyrés kombétar:
Gjateé vitit 2018 vihet re:

a) njé rénie prej 13% e trafikut hyrés kombétar né rrjetet celulare (efekti i masés rregulluese t& mos-
diskriminimit né thirrjet on-net/off-net);

b) rritje e pérdorimit té shérbimeve té aksesit broadband (thirrje té kryera nga shérbimi i internetit
népérmjet aplikacioneve OTT);

C) njé rénie prej 2% e terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare né krahasim me vitin 2017;

Numri i pajtimtaréve
i.Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse:

a) né fund té vitit 2017 ishte rreth 246 mijg;
b) né vitin 2018 arriti né rreth 247 mijé, gé pérbén njé rritje té lehté por té géndrueshme;

Norma e penetrimit pér telefoniné fikse (numér pajtimtarésh pér 100 banoré) né fund té vitit 2018 arriti né
8.6%, gé éshté shumé mé e ulét se vendet e zhvilluara (rreth 40%), rreth dy heré mé e ulét se mesatarja
botérore (15.2%), madje me e ulét edhe se mesatarja e vendeve né zhvillim (10%).

ii.Numri pajtimtaréve me akses broadband fiks:

a) né fund té vitit 2018 arriti né rreth 360 mijé, gé pérbén njé rritje me rreth 18.8% né krahasim me
vitin 2017, rritje e cila ka ndikuar edhe né rritjen e normés sé penetrimit té aksesit broadband nga rrjete
fikse i cili rezulton rreth 50% pér familje dhe 12.6% pér popullsi.

Megjithése numri i pajtimtaréve me akses broadband nga rrjetet fikse éshté né rritje té géndrueshme, normat
e penetrimit jané mé té uléta se né vendet e BE dhe té rajonit.

iii. Numri i pajtimtaréve té rrjeteve fikse gé kané akses né shérbime té integruara dyfishe ose trefishe
(kombinim Telefoni/Internet/ TV)

a) né fund té vitit 2018 arriti né rreth 225 mijé, rreth 11 % mé shumé se né vitin 2017.
Né vitin 2018 pajtimtarét me paketa té integruara pérbénin 62% té pajtimtaréve me akses broadband
né rrjete fikse, ndérsa 30% jané me paketa trefishe (Telefoni, Internet dhe TV).



Vendimet e Késhillit Drejtues dhe masat rregullatore mbi analizén e tregjeve

Gjaté vitit 2018 Késhilli Drejtues i AKEP ka marré 100 vendime, duke pérfshiré kétu edhe vendosjen e
masave rregullatore.

Né pérputhje me pércaktimet ligjore dhe Rregulloren “Pér Analizén e Tregut”, gjaté vitit 2018 vémendja u
fokusua né pérfundimin e procesit té analizés sé tregut té shérbimeve celulare:

a) né tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet individuale celulare,

b) dhe né kryerjen e procesit pér miratimin e dokumentit: “Analizé e tregut celular: tregu me shumicé
i aksesit dhe origjinimit, tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare dhe tregu me
pakicé i shérbimeve celulare” .

AKEP me Vendimet Nr.12, 13 dhe 14 daté 22.02.2018, pércaktoi pérkatésisht sipérmarrésit VVodafone
Albania Sh.a, Telekom Albania Sh.a dhe Albtelecom Sh.a me Fugi t& Ndjeshme né Treg pér terminimin e
thirrjeve né rrjetin publik telefonik té 1évizshém dhe vendosi masat rregulluese pér FNT.

Népérmijet Vendimeve Nr. 22, 23 dhe 24 AKEP pérkatésisht pércaktoi Albtelecom Sh.a, Telekom Albania
Sh.a si dhe 67 operatoré alternativé té rrjeteve fikse si sipérmarrés me FNT pér terminimin e thirrjeve
kombétare né rrjetet e tyre individuale fikse.

AKEP me vendimin Nr.70, daté 01.10.2018, miratoi dokumentin “Rregullimi i tarifave té sipérmarrésve me
FNT né tregjet me shumicé té terminimit te thirrjeve né rrjetet celulare - Dokumenti Pérfundimtar”’, mbi
bazén e té cilit me vendimet nr. 71, 72, dhe 73, daté 01.10.2018 rregulloi tarifat e terminimit té thirrjeve
kombétare pér té tre operatorét celulare, duke i reduktuar ato né 1.22 leké nga data 01.12.2018 dhe 1.11 leké
nga data 01.12.2019.

AKEP me vendimin Nr.78, daté 01.10.2018, miratoi dokumentin “Analizé e Tregut Celular: Tregu me
Shumicé i Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumicé té Terminimit t& Thirrjeve Ndérkombétare dhe Tregu
me Pakicé i Shérbimeve Celulare — Dokument Pérfundimtar”, mbi bazén e té cilit miratoi vendimin Nr.79,
daté 1.10.2018 ku pércaktoi sipérmarrésin VVodafone Albania Sh.a me Fugi te Ndjeshme né: (i) tregun me
shumicé té aksesit dhe origjinimit, (ii) tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare dhe (iii)
tregun me pakicé té shérbimeve celulare dhe masat pérkatése rregullatore, dhe me vendimet Nr.80 dhe
Nr.81 daté 01.10.2018 pérkatésisht pércaktoi sipérmarrésin Albtelecom Sh.a dhe sipérmarrésin Telekéom
Albania Sh.a me Fugi te Ndjeshme né (i) tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare si dhe
masat pérkatése rregullatore.

AKEP me vendim nr.89 daté 15.11.2018, miratoi shfugizimin e Vendimit Nr.78, daté 01.10.2018, té
Késhillit Drejtues t€ AKEP, “Pér Miratimin e Dokumentit: “Analizé e Tregut Celular: Tregu me Shumicé i
Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumicé t& Terminimit t& Thirrjeve Ndérkombétare dhe Tregu me
Pakicé i Shérbimeve Celulare — Dokument Pérfundimzar” dhe pérkatésisht shfugizimin e Vendimeve té
Késhillit Drejtues nr.79, nr.80, nr.81 dhe nr.82, daté 01.10.2018, té cilat kané dalé mbéshtetur né VKD nr.
nr.78, daté 01.10.2018 té Késhillit Drejtues t€ AKEP.



Né kété vendim AKEP vendosi nisjen e procedurés pér rikryerjen e analizés pér tregjet pérkatése, si dhe té
tregjeve té tjera né pérputhje me legjislacionin né fuqi, duke garantuar harmonizim dhe pérputhshméri té
ploté té legjislacionit e Bashkimit Evropian.

AKEP pas njé pune voluminoze ka pregatitur dokumentat e Analizave té cituara mé lart dhe né datén
17.04.2019, i ka nxjerré né késhillim publik. Gjaté késaj kohe AKEP do té bashképunojé ngushtésisht me
strukturat e Komisionit Evropian pér té pérfituar ekspertizén dhe kontributin e ofruar prej tyre né kété
proces si dhe do té marré né konsideraté edhe mendimeve e paléve té interesuara.

Gjithashtu, AKEP me Vendimin nr.70 daté 01.10.2018 vendosi miratimin e Dokumentit: “Rregullimi i
tarifave té sipérmarrésve me FNT né tregjet me shumicé té terminimit te thirrjeve né rrjetet celulare -
Dokumenti Pérfundimtar”.

AKEP me Vendimin Nr.74 daté 01.10.2018 pér “Miratimin e dokumentit: Rregullimi i tarifave té
Sipérmarrésve me FNT né tregjet me shumicé té terminimit dhe tranzitimit te thirrjeve né rrjetet fikse ” mbi
bazén e té cilit me vendimet e Késhillit Drejtues t& AKEP Nr. 75, 76 dhe 77, vendosi rregullimin e tarifave
pérkatésisht pér sipérmarrésit Albtelecom Sh.a, Telekom Albania Sh.a (rrjetet fikse) dhe sipérmarrésit e tjeré
alternativé né kété treg.

Né funksion té mbrojtjes dhe rritjes sé pérfitimeve té konsumatoréve fundoré, Késhilli Drejtues i AKEP me
Vendimin Nr. 37, daté 18.5.2018, miratoi disa ndryshime né rregulloren Nr. 27 Daté 21.9.2012, e ndryshuar
“Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit t€ shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike”, ndryshime té cilat kané si synim rritjen e treguesve té informimit té
konsumatoréve, né ményré qé té garantohen interesat e konsumatoréve fundorg.

Zhvillimet né sektorin e shérbimeve postare

Né sektorin e shérbimeve postare ushtrojné aktivitet Posta Shqiptare si dhe 14 operatoré té tjeré té pajisur
nga AKEP me “Certifikat€ t€ Konfirmimit t€ Njoftimit” pér ofrimin e shérbimeve postare, disa prej t€ ciléve
jané filiale t& kompanive t& médha postare ndérkombétare si DHL, TNT etj.

Numri total i objekteve postare té pranuara gjaté vitit 2018 nga Posta Shgiptare dhe ofruesit e tjeré té
shérbimeve postare ishte rreth 23 milion.

Numri i objekteve té pranuara nga Posta Shgiptare gjaté vitit 2018 ka mbetur né nivel té géndrueshém,
ndérsa numri i pérgjithshém i objekteve té pranuara nga Posta Shqiptare dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve
postare ka pésuar njé rritje me 2.2% krahasuar me vitin 2017.

Posta Shqiptare sh.a vazhdon té ruaj pozicionin e saj dominues né tregun e shérbimeve postare, duke zéné
rreth 92% té tregut té shérbimit postar kundrejt 8 % qé zéné ofruesit e tjeré té shérbimeve postare.

Té ardhurat financiare né tregun postar rezultojné té jené rreth 2,1 miliardé leké, me njé rénie prej rreth 4 %
né krahasim me vitin 2017. Pjesén mé t& madhe né kété treg e zotéron Posta Shqiptare me njé total té
ardhurash 1,4 miliard leké, ndérsa ofruesit e tjere té shérbimeve postare kané realizuar té& ardhura né total
rreth 735 milioné leké.

Pjesa tregut né té ardhura e Posta Shqiptare né vitin 2018 ishte rreth 66% gé &shté dukshém mé ulét se pjesa
e tregut né volumin e objekteve postarte prej 92%. Né vitin 2017 totali investimeve né sektorin postar ishte
193 milion leké, me njé t’kurje prej 23%, ndérkohé rezultati neto financiar pér vitin 2018 éshté rreth 117
milioné leké.



Inspektimi dhe monitorimi

1. Pérgjaté vitit 2018 AKEP ka kryer gjithsej 75 inspektime ne terren tek sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike té regjistruar né regjistrin e sipérmarrésve gé ofrojné rrjete dhe shérbime t& komunikimeve
elektronike.

Nga kéto inspektime rezulton se :

a) 55 sipérmarrés ofrojné shérbime té komunikimeve elektronike né pérputhje me kushtet e
Autorizimit té Pérgjithshém;

b) 14 sipérmarrés nuk kané zbatuar rregulloret e miratura nga AKEP;

c) 5 sipérmarrés u cregjistruan sipas ligjit Nr. 9918/2008;

Jané véné 17 masa administrative:
a) 3 prej té cilave “Paralajmérim”
b) 14 masa administrative “Gjobé”.

2. Jané kryer 232 inspektime né distancé lidhur me plotésimin e detyrimeve rregullatore dhe jané vendosur
64 masa administrative, gjobé.

Né total nga inspektimet jané vendosur 78 gjoba né vleré monetare rreth 2.27 2milion leké, nga té cilat jané
arkétuar 1.77 milion leké (78% e tyre jané vjelé).

3. Jané inspektuar 10 subjekte té shérbimeve postare, ku 6 prej tyre u jané Iéné rekomandime pér
pérmirésimin e shérbimeve té ofruara ndaj klientit.

Mé i réndésishmi éshté inspektimi i sipérmarrésit “Posta Shqiptare” sh.a, e cila z&é vendin dhe peshén
kryesore né shérbimet postare, gjaté té cilit u konstatuan problematika, dhe jané Iéné rekomandime
pérkatése, té tilla si: marrja e masave organizative dhe teknike pér shpérndarjen e té gjithe objekteve
postare né adresén e marrésit, rregullimin e problematikave té konstatuara mbi tarifimin e marrésit pér
térhegjen e pakove postare dhe zbatimi i dispoziteve ligjore lidhur me ndarjen e llogarive dhe llogaritjen
e kostove té shérbimit universal postar.

Mbrojtja e konsumatorit

Gjaté vitit 2018 puna e AKEP né drejtim té mbrojtjes dhe rritjes sé pérfitimeve té konsumatorit u fokusua
ne:

a) pérmirésimin e procesit té portabilitetit t& numrit celulare;
Ndryshimi i Rregullores sé Portabilitetit solli lehtésimin dhe optimizimin e procesit t& portimit té
numrave pér konsumatorét (pajtimtarét) népérmijet adresimit té problemeve té evidentuara, duke
pércaktuar afateve té qarta pér operatorin dhénés dhe marrés pér procesin e portimit, pérfshiré
kryerjen e portimit brenda 24 oréve (1 dite pune) nga kérkesa e pajtimtarit.

b) né mbéshtetje té inisiativave té geverisé pér rregullimin e roamingut ndérkombétare me Kosovén dhe
vendet e rajonit;

i.AKEP ka bashképunuar dhe ka kontribuar né finalizimin e marréveshjes sé roamingut me Kosovén
pér hegjen e cmimeve té shérbimeve roaming dhe aplikimi i modelit RLAH (Roam Like At Home -
Komuniko Si Né Shtépi), duke filluar nga data 15 Qershor 2019.

2 NEé kété vleré nuk éshté pérfshiré gjoba dhéné njé sipérmarrési né shumén 50 milion leké e cila éshté né proces gjyqgésor.



d)

ii. AKEP ka marré pjesé né takimet me pjesmarrje té Autoriteteve Rregullatore dhe Ministrive té linjés
té gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor (WBG6) pér finalizimin e marrvéshjes roaming sipas
modelit RLAH, (duke perfshire nje periudhe tranzicioni me RLAH+) sipas modelit te BE-sé. Ky
proces u finalizua mé daté 4 Prill 2019 né Beograd me nénshkrimin nga gjashté ministrité pérgjegjése
pér komunikimet elektronike né vendet e Ballakanit Peréndimor té Marréveshjes pér reduktimin e
tarifave roaming né vendet e WB6.

rikthimin e vlefshmérisé 30 ditore té ofertave celulare;

AKEP duke marré né konsideraté interesin publik si dhe pérvojén né vende té tjera pér praktika té
ngjashme, vendosi detyrimin e operatoréve Vodafone Albania dhe Telekom Albania gé duke filluar
nga data 1 Qershor 2018 té rikthejné afatin e vlefshmérisé sé paketave/ofertave té shérbimit celular me
parapagim nga 28 dité né 30 dité. Ky vendim u zbatua nga dy operatorét brenda afatit té pérvcaktuar
né vendimin e AKEP, ndérkohé Albtelecom né ményré vullnetare kishte rikthyer afatin 30 ditor té
ofertave té tij mé daté 10 Prill 2018.

trajtimin e ankesave té konsumatoréve si dhe ndryshimet né fagen e internetit t¢ AKEP pér ta
vendosur konsumatorin né fokus té saj;

Né AKEP jané depozituar rreth 40 ankesa nga pajtimtaré té shérbimeve té komunikimeve elektronike.
Objekti i ankesave ka gené kryesisht pér portim té numrit ose pér céshtje faturimi, té cilat jané
zgjidhur. Né krahasim me vitin 2017 éshté véneé re njé reduktim i ndjeshém i ankesave.

Statusi i Shérbimit Universal

Referuar raportit t& ITU pér vitin 2018 evidentohet Shqipéria lidhur me ¢éshtjet e méposhtme:

a)

né ményré pozitive lidhur me sasiné e data té pérfshira né paketat me parapagim celulare dhe
reduktimin e tarifés té aksesit broadband fiks;

b) pér renditjen e vendeve sipas té ardhurave dhe investimeve kapitale ku renditet né vendet e fundit né

boté (né vend té 10-30):
i. pérté ardhurat nga shérbimet me pakicé (retail) né telekomunikacione
ii. té ardhurat me pakicé (retail) nga shérbimet celulare, ARPU celulare

iii. pér shpenzime (investime) kapitale dhe raportin shpenzime kapitale/té ardhura nga
telekomunikacionet

Pérvec sa mé sipér, nga té dhénat e raportit té ITU pér rankimin e vendeve sipas té ardhurave dhe
investimeve kapitale vihet re se Shqipéria renditet né vendet e fundit né boté (anétare té ITU):

a) né vendin e 18 pér té ardhurat mé té uléta nga shérbimet me pakicé (retail) né telekomunikacione;
b) né vend té 22 pér té ardhurat mé té uléta me pakicé (retail) nga shérbimet celulare:
c) né vend té 30 pér ARPU mé té ulét nga shérbimet celulare;

d) né vend té& 10 pér shpenzime (investime) kapitale dhe raportin shpenzime kapitale/té ardhura nga
telekomunikacionet



Raporti i ITU 2018 né seksionin e tarifave celulare, evidenton dhe vleréson:
a) trendin rénés dhe rritjen sé pérballueshmérisé sé tyre kudo né boté

b) tarifat shumé té uléta celulare mund té pérbéjné kércénim pér géndrueshmériné afatgjaté té tregut
celular

AKEP ka evitentuar kété problem né raportet vjetore té dy viteve té fundit.

Pérdorimi dhe administrimi i spektrit té frekuencave
1.Dhénia né pérdorim e frekuencave té brezit 800 MHZ

AKEP pas kryerjes sé késhillimit publik pér dhénien e té drejtave té pérdorimit né brezin 800 MHz, né
muajin Korrik 2018 miratoi dokumentin e tenderit pér brezin 800 MHz. Pas disa shtesave dhe ndryshimeve
né dokumentin e tenderit, reflektim i rrethanave dhe kérkesave ligjore, né datén 07.02.2019, u zhvillua
progedura e tenderit publik.

Pas zhvillimit te procedurave té€ tenderimit u klasifikua si oferté té€ vlefshme oferta e shoqérisé “Vodafone
Albania” sh.a, pér 1 (njé) té drejté pérdorimi té frekuencave té brezit 800 MHz (792-862 MHz) - bllokun A2
té frekuencave té brezit 800 MHz. Lidhur me dy brezat e tjeré té liré té frekuencave 800 Mhz, AKEP po
korrespondon me Ministriné e Linjés pér ndjekjen e procedurave té tenderimit pérgjaté vitit 2019.

2.Administrimi i spektrit té frekuencave dhe reforma né kété drejtim

AKEP referuar kompetencave ligjore, si dhe eksperiencave mé té mira europiane ka pérgatitur ndryshimet
ligjore me géllim g& AKEP té jeté institucioni i vetém gé administron térésisht spektrin e frekuencave.
Gjithashtu pjesa e spektrit gé do tu alokohet Ministrive/institucioneve gé garantojné siguriné, mbrojtjen dhe
rendin publik juridik do té administrohet po nga AKEP por né koordinim dhe pérputhje té ploté me PKF dhe
PPF. Kéto ndryshime do té sjellin njé mirémenaxhim dhe eficensé té ploté té ményrés sé alokimit dhe
pérdorimit té spektrit té frekuencave né RSH.

AKEP mban né vémendje rekomandimin e Komisionit Europian pér Shqipériné mbi lirimin e brezit 700
Mhz, aktualisht né administrim t&¢ AMA, por i parashikuar té lirohet brenda datés 30.06.2020 (pér ti hapur
rrugé ofrimit té shérbimeve 5 G), daté e njéjté kjo edhe pér vendet e Bashkimit Europian.

Té ardhurat e derdhura né buxhet

AKEP ka paragitur né ményré té detajuar realizimin e shpenzimeve dhe té ardhurave pér vitin 2018. Teprica
e té ardhurave né fund té vitit 2018 rezulton né shumén 33,142 milioné Leké, si rezultat i diferencave nga
pagesat e sipérmarrésve dhe mosrealizimit/kursimit té disa zérave té miratuar né fondin e shpenzimeve té
AKEP.

Teprica e akumuluar do té derdhet né Buxhetin e Shtetit sipas dispozitave qé pércakton Ligji 9918/2008.
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1.TREGU | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

AKEP gjaté vitit 2018 vijoi punén pér rregullimin e tregut t¢ komunikimeve elektronike, bazuar né parimin
e transparencés duke bashképunuar me palét kryesore té interesit si operatorét e rrjeteve té komunikimeve
elektronike dhe Autoriteti i Konkurrencés.

Raporti né vijim paraget tendencat kryesore né tregun e Komunikimeve Elektronike né lidhje me treguesit
finaciaré té operatoréve, pérdorimin e shérbimeve, tarifat dhe nivelin e konkurrencés né treg.

1.1 Zhvillimet e Tregut

1.1.1 Té ardhurat dhe Investimet

Té ardhurat totale té shérbimeve celulare pér vitin 2018 jané rreth 26,848 milioné leké, gé pérbén njé rénie
me rreth 10% nga viti 2017 (té ardhurat ishin rreth 29,740 milioné leké).

Rénia e t& ardhurave té vitit 2018 éshté péraférsisht sa té ardhurat e shogérisé Plus Communication pér vitin
2017 (sipérmarrés i larguar nga tregu me 31 Dhjetor 2017).

TE ARDHURAT E SIPERMARRESVE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE (2008-2018)

Té ardhurat nga Komunikimet Elektronike 2008-2018 (Milioné Leké)

60,000 70,000
50,000 60,000
50,000

40,000
_\ 40,000

30,000
30,000

20,000
20,000
10,000 10,000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP

Té ardhurat totale nga komunikimet elektronike (celulare dhe nga rrjetet fikse) pér vitin 2018 jané rreth
34,978 milioné leké, duke shénuar njé rénie me rreth 6% né krahasim me vitin 2017.

Rénie kjo e ndikuar nga rénia e té ardhurave nga komunikimet e rrjeteve celulare té cilat u ulén me rreth
10% né krahasim me vitin 2017. Ndér faktorét kryesoré gé kané ndikuar né rénien e té ardhurave celulare
gjaté vitit 2017 - 2018 jané rénia e té ardhurave nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare dhe dalja e
shogérisé Plus Communication sh.a nga tregu.
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SHPERNDARJA E TE ARDHURAVE TE SIPERMARRESVE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE (2018)

Té ardhurat totale nga komunikimet elektronike 2018

12% B __ 25%

m Telekom Albania m Vodafone Albania m Albtelecom mobile
Albtelecom f ks m Operatore Alternat e (e)

Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP.

Té ardhurat e tre operatoréve té shérbimeve nga rrjeteve celulare gjaté vitit 2018 jané né té njéjtat nivele me
ato té vitit 2017, ndérkohé qé té ardhurat totale nga operatorét celularé kané shénuar rénie me rreth 10% né
krahasim me vitin 2017. Pér sa i pérket té ardhurave nga shérbimet e rrjeteve fikse rritje t& konsiderueshme
kané shénuar operatorét e tjeré altenativé me rreth 32%, ndérkohé gé operatori me pjesén mé té madhe té
kétij tregu Albtelecom ka shénuar rénie me rreth 4%.

TE ARDHURAT TOTALE TE OPERATOREVE CELULARE (2004-2018)
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Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018

Té ardhurat totale nga shérbimet me pakicé né rrjetet celulare né vitin 2018 arritén né 17.6 miliard leké
qé pérbén njé rritje me rreth 2% né krahasim me vitin 2017. Té tre operatorét Telekom Albania, Albtelecom
dhe VVodafone Albania, kané shénuar rritje me 5%, 9% dhe 10% respektivisht, duke absorbuar késhtu edhe
efektin e daljes sé Plus Communication nga tregu.
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Rénia mé e madhe e té ardhurave té operatoréve celularé ka ndodhur né té ardhurat e shérbimeve me
shumicé, ku té tre operatorét kané shénuar rénie té ndjeshme, pérkatésisht Telekom Albania 17%, VVodafone
Albania 16% dhe Albtelekom 6%.

Tkurrja e ndjeshme e té ardhurave me shumicé ka ardhur kryesisht pér shkak té rénies sé madhe té té
ardhurave nga terminimi ndérkombétar (rreth 31%) dhe terminimi i thirrjeve kombétare (28%), duke
ndikuar negativisht edhe ne nivelet dhe normat e fitimit té operatoréve celularé, pér shkak té peshés sé larté
té kétyre té ardhurave né té ardhurat totale dhe fitimet e kompanive celulare.

Nga té dhénat e depozituara nga operatorét pér vitin 2018, vérehet se vetém Vodafone Albania ka shénuar
fitim neto pozitiv né rreth 700 milioné leké, nga rreth 1 miliardé humbje gé kishte gjaté vitit 2017, ndérkohé
té dy operatorét e tjeré edhe gjaté vitit 2018 kané rezultuar me humbje, ku humbjen mé t& madhe e shénon
Telekom Albania rreth 3,940 milioné leké, nga 5,401 milioné leké qgé ishte gjaté vitit 2017, ndérsa
Albtelecom e ka reduktuar humbjen né rreth 330 milioné leké gjaté vitit 2018 nga rreth 1,139 milioné leké
né vitin 2017. Fitimet né norma té uléta dhe negative, ndikojné né ményré té konsiderueshme mundésingé e
operatoréve pér té rritur investimet dhe pér té pérmirésuar teknologjité né funksion té rritjes sé cilésisé sé
shérbimit pér konsumatorét fundoré.

TE ARDHURAT NGA SHERBIMET ME PAKICE DHE SHUMICE TE RRIJETEVE CELULARE 2011-2018

Té ardhurat me shumicé dhe pakicé nga rrjetet celulare 2011 - 2018 (Milioné Lek)
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Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP

Si¢ vérehet né grafikun sa mé sipér té ardhurat nga shérbimet e ofruara me shumicé kané pésuar rénie té
theksuar gjaté viteve 2017 dhe 2018, duke arritur nivelin mé té ulét gé nga viti 2011, ndérkohé gjaté vitit
2018, né krahasim me vitet 2015-2017, ka pasur njé ritje té lehté té té ardhurave nga shérbimet e ofruara me
pakicé.

Investimet

Figura e méposhtme paraget ecuriné e investimeve té katér sipérmarrésve né infrastrukturé té rrieteve
celulare (nuk pérfshihen shpenzimet pér licenca/autorizime) né periudhén 2010-2018.

ECURIA E INVESTIMEVE TE SIPERMARRESVE NE RRJETE CELULARE (2010-2018)
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Investimet ne infrastrukturen e rrjetit celular 2010-2018 (Milion Leké)
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Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP.

Gjaté vitit 2018 investimet né infrastrukturén e rrjetit celular u rritén me rreth 50% duke arritur né shifrén
rreth 4 miliard leké, rritje e cila éshté ndikuar nga rritja e investimeve té Telekom Albania (rreth 800 milioné
leké) dhe VVodafone (rreth 320 milioné leké), ndérkohé qé Albtelecom i ka patur investimet né té njétin nivel
si viti 2017 rreth 80 milioné leké né total pér secilin vit. Ecuria e investimeve né rrjetet celulare tregon se né
dy vitet 2016-2017 ka pasur njé rénie té ndjeshme té investimeve, e ndikuar edhe nga diz-investimet e Plus
(shitja e aseteve), pér tu ndjekur nga njé rritje gjaté vitit 2018.

1.1.2. Shérbime té rrjeteve celulare

Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare pér vitet 2014-2018 dhe norma e ndryshimit vjetor né
vitin 2018 paragiten né tabelén e méposhtme.

Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare 2014-2018

Ndryshimi
2018/2017

Viti | 2014 2015 2016 2017 2018

~ s ipaskartave SIM 4928784 i 4,777,885 5,280,990 5,558,492 4,143,603
Pérdorues aktivé 3406772 | 3442665 | 3490686 | 3625699 | 2714878 | -25.12%

-25.45%

~  Totali 1,576,877 2,049,072 { o 2739550 | 3345045 | 2657015 | -2057%
—  Pérdorues aktivé 907,975 1,297,281 | 1686354 | 2030978 . 180999 |  -10.88%
Thirrje telefonike dalése té pérdoruesve celularé (minuta) 7,301,024,035 7,381,147,348 6,793,769,155 6,619,674,715 6,019,006,073 -9.07%
Thirrje hyrése kombétare (minuta) 506,861,301 | 1388340601 | 2,522,840,417 2,893,847,082 | 2525099112 | -12.74%
Thirrje hyrése ndérkombétare (minuta) 464,550,758 420253147 | 300227063 | 168753020 | 165,037,402 |  -220%
Numri mesazheve SMS té dérguara nga pérdoruesit 1,826,346,190 1,598,702,865 1,610,322,977 1,400,142,526 1,212,559,068 -13.40%

Volumi total i té dhénave té transmetuara né rrjete celulare
(GB)

6,269,040 | 12740073 | 26,753,639 | 45901117 |  60,05808 |  30.83%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Nga té dhénat e tabelés vihet re se né né ndryshim nga viti 2017, treguesit e paragitur né tabelén sa mé sipér
kané shénuar rénie té theksuar gjaté 2018, pérjashtim bén vetém treguesi i volumit té té dhénave (Data GB) i
cili gjaté vitit 2018 éshté rritur me rreth 31 % krahasur me vitin 2018. Numri i pérdoruesve aktivé té
broadbandit pér gjaté vitit 2018 ka shénuar rénie, por ky numér éshté mé i larté se ai i viteve 2016, apo
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2015, né kontrast me rénien e numrit t& pérdoruesve aktiv té shérbimeve broadband, sic u theksua edhe sa
mé sipér, treguesi i volumit té té& dhénave ka shénuar rritje me rreth 31%.

Rénien mé té madhe e kané shénuar treguesit e pérdorimit té kartave SIM dhe pérdoruesit aktivé celulare,
me mé shumé se 25% respektivisht. Rénien e numrit té pajtimtaréve pér kéto dy tregues e kané VVodafone
Albania dhe Telekom Albania, pérkatésisht me rreth 26% dhe 19% pér pérdoruesit aktivé dhe 24% dhe 20%
pér pajtimtarét me karté SIM. Gjithashtu, edhe thirrjet telefonike dalés kané shénuar ulje me rreth 9% né
krahasim me vitin 2017, ulje né té cilén ka ndikuar edhe dalja e sipérmarrésit Plus Communication sh.a.

Fenomen qgé vérehet edhe nga vitet e kaluara éshté rritja e vazhdueshme e pérdorimit té té dhénave (internet
data), rritje e cila ka ndikuar né uljen e numrit t¢ SMS dhe minutave té komunikimit Voice, si rezultat i
pérdorimit né masé té aplikacioneve OTT (whatsapp, Viber, Messenger, Skype, etj) népérmjet té ciléve
dérgohen mesazhe tekst dhe kryhen thirrje zanore dhe “video calls’. Komunikimi népérmjet kétyre
aplikacioneve ka ardhur gjithnjé né rritje edhe pér shkak té pérmirésimit té shérbimeve té ofruara nga rrjetet
4G dhe 4G+ té cilét mundésojné transmetim me cilési mé t& miré si té mesazeve ashtu edhe té thirjeve
népérmjet kétyre aplikacioneve.

Numri i pérdoruesve celularé

Numri i pérdoruesve té shérbimeve celulare ka shénuar rritje deri né tremujorin e katért té vitit 2017, duke u
ndjekur nga njé rénie e theksuar gjaté gjithé vitit 2018, té njéjtin trend rénés ka ndjekur edhe numri i
pérdoruesve aktivé té kétyre shérbimeve rénie e cila arrin deri né 25% né fund té vitit 2018, krahasuar me té
njéjtén periudhé té vitit 2017.

NUMRI | PERDORUESVE CELULARE AKTIVE DHE KARTA SIM 2014-2018

Numri i pajtimtaréve/pérdoruesve celularé sipas kategorive
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Treguesit pér pérdoruesit aktivé té shérbimeve celulare broadband kané gené rreth 11% rénie pér pérdoruesit
aktivé me akses broadband celular dhe rreth 11% rénie pér pérdoruesit aktivé me akses broadband celular
dhe telefoni celulare nga viti i kaluar.

Lidhur me rénien e pjeséve té tregut pér kéto dy tregues u éshté kérkuar informacion sgarues sipérmarrésve,
mbi bazén e té cilés sipérmarrésit kané sgaruar se kjo rénie ka ardhur si rezultat i disa faktoréve:

i.  ndryshimit té politikés sé zbatuar nga sipérmarrésit né lidhje me jetégjatésiné e kartave SIM pér
numrat me parapagesé duke shkurtuar periudhén gjaté té cilés njé numér mund tégéndrojé aktiv né
rrjet pa kryer rimbushje;
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ii.  ndryshimi i politikave t& kompanive pér sa i pérket fushatave promocionale pér ofrimin e numrave
falas, duke dekurajuar pérdoruesit qé té pérdorin karta SIM pér njé kohé té shkurtér;
iii.  reduktimi i numrit té kartave nga ana e pérdoruesve gé mbanin dy ose mé shumé SIM, etj.

Ndryshimet e mésipérme kané béré qé treguesit statistikoré té raportuar té& paragesin mé me vértetési
volumin e numrave qé realisht pérdorin rrjetin pér komunikimet elektronike celulare.

Shérbimet e aksesit broadband né rrjetet celulare 3G/4G

Numri total i pérdoruesve té rrjeteve celulare qé kané pérdorur aksesin broadband né Internet té paktén njé
heré gjaté vitit 2018 ishte rreth 2.6 milion, ndérsa numri i pérdoruesve aktivé (pérdorim té Internetit né tre
muajt e fundit) ishte rreth 1.8 milion, qé pérbén rénie vjetore respektivisht me 20.5% dhe 10.9% (arsyet e
operatoréve jané paragitur né paragrafin e mésipérm), edhe pse ka pasur rénie t€ numrit t€ pérdoruesve,
volumi i pérdorimit té t€ dhénave (internetit) ka pasur rritje me rreth 30%.

NUMRI I PAJTIMTAREVE ME AKSES BROADBAND 3G/4G

Etko_m Vodafo_ne Albtelecom Plu_s . Total per’:lt(;irmizf[ (:)ér
ania Albania Communications popullsi
2011 55,000 228,249 - - 283,249 10%

2012 240,715 408,998 - - 649,713 23%

2013 311,566 634,293 285,400 - 1,231,259 43%

2014 225,346 550,196 132,433 - 907,975 32%

2015 375,973 706,880 214,428 - 1,297,281 46%

2016 460,221 921,854 231,321 72,958 1,686,354 60%

2017 613,886 1,030,614 282,077 104,401 2,030,978 2%

2018 605,984 931,730 272,282 - 1,809,996 63%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Té tre operatorét me rrjete 3G/4G kané pasur rénie té numrit té pérdoruesve aktivé té shérbimeve akses
broadband népérmijet aparatave celulare. Numri i pérdoruesve népérmjet kartave USB/modem né tre vitet e
fundit ishte pothuajse i pandryshuar ndérsa pér vitin 2018 arriti né vlerén 120 mijé pérdorues duke shénuar
njé rénie me 7% né krahasim me vitin 2017.

Penetrimi pér popullsi i pérdoruesve aktivé celularé té aksesit broandband nga rrjetet 3G/4G né fund té vitit
2018 arriti né 63% krahasuar me 72% né fund té vitit 2017, kjo rénie i atribuohet rénies sé bazés sé numrit té
pérdoruesve aktive.

Trafiku telefonik

Sasia totale e thirrjeve telefonike té gjeneruara nga pérdoruesit celularé gjaté vitit 2018 ishte rreth 6 miliard
minuta, e cila pérbén njé rénie me 8 % né krahasim me vitin 2017 (6.6 miliard minuta).

STRUKTURA E THIRRJEVE DALESE CELULARE SIPAS DESTINACIONIT
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Struktura e thirrjeve dalése celulareviti 2003-2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Sasia e thirrjeve on-net vijoji me trendin rénés me 4%, ndérsa thirrjet off-net u reduktuan me 13% pérgjaté
vitit 2018.

Rénia e madhe e trafikut té thirrjeve dalése ndérkombétare né vitin 2016 — 2018 ka ardhur pas rritjeve té
ndjeshme té kétyre thirrjeve né vitet 2014-2015.

Kéto luhatje shpjegohen me ndryshimet ofertat/paketat e operatoréve celularé pér thirrjet ndérkombétare
gjaté késaj periudhe pér shkak té ndryshimeve né tarifat e terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare né
rrjetet celulare né vendet e BE-se, dhe rritja e pérdorimit té té dhénave data (internetit).

Kéto trende té ndryshme té nivelit té thirrjeve sipas destinacionit ¢cuan né ndryshime té métejshme né
strukturén e trafikut dhe né pérafrim té ndjeshém té sasive té trafikut on-net dhe off-net, si¢ paraqgitet né
figurat e méposhtme.

Nga té dhénat e figurés sé méposhtme vihen re ndryshime t& médha né strukturén e thirrjeve dhe tendencat e
rritjes sé peshés sé thirrjeve off-net (drejt rrieteve té tjera celulare kombétare) dhe reduktimin e peshés sé
thirrjeve brenda rrjetit (on-net). Pesha e thirrjeve off-net éshté rritur nga 5% né Janar 2014 né 45% né
Néntor 2017. Né té njéjtén periudhé pesha e thirrjeve on-net éshté reduktuar nga 90% né Janar 2014 né 52%
né Néntor 2017. Pas muajit Néntor 2017, vérehet njé tendencé e kundért, ku pesha e thirrjeve off-net ka
pésuar rénie duke arritur né rreth 41% né Janar té vitit 2018, ndérsa pesha e thirrjeve on-net éshté rritur né
rreth 57%.

ECURIA TRAFIKUT MUJOR ON-NET/OFF-NET 2014-2018
On-Net vs Off-Net (ne %)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.
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Rritjet e ndjeshme té nivelit dhe peshés sé thirrjeve off-net né totalin e thirrjeve celulare dhe reduktimet né
thirrjet on-net né 2015-2018 kané ndodhur né vijim té zbatimit té detyrimit té operatoréve celularé pér mos-
diskriminim né tarifat e thirrjeve brenda rrjetit dhe drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare, gé filluan té
zbatohen né Korrik 2015 (vendimet e Analizés sé tregut né Néntor 2014 dhe té ndryshuara né Mars 2015).

ECURIA E THIRRJEVE (NE MINUTA) DALESE DHE HYRESE NDERKOMBETYARE NE RRIJETET CELULARE
mmmm Totali =====Thirrje hyrese nderkombetare s====Thirrje dalese nderkombetare
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Terminimi i thirrjeve dhe SMS-ve

Sasia totale e thirrjeve hyrése (nga rrjetet e tjera) té terminuara né rrjetet celulare né vitin 2018 ishte rreth
2.7 miliard minuta, gé pérbén rénie me 12% né krahasim me vitin parardhés. Terminimi i thirrjeve
kombétare u rrit me 7% pér thirrjet nga rrjetet fikse dhe pésoi njé rénie prej 13% pér thirrjet nga rrjetet e
tjera celulare. Ndérkohé sic mund té vihet re dhe nga figura mé sipér terminimi i thirrjeve hyrése
ndérkombétare u reduktua vetém me 2% né vitin 2018. Ndérsa sasia totale e SMS-ve té originuara nga
pérdoruesit celularé né vitin 2018 u reduktua me 13%, terminimi i SMS-ve u reduktua me 10%.

Sic mund té vihet re trendi rrités me ritme té larta i pérdorimit té té dhénave éshté né kah té kundert me
trendin e pérdorimit té shérbimeve tradicionale té thirrjeve dhe SMS-ve. duke evidentuar efektin
zévendésues té kétyre shérbimeve tradicionale me shérbimet e ofruara nga aplikacionet OTT @é
mundésohen nga aksesi broadband né rrjetet celulare 3G/4G.

Pérdorimi mesatar mujor i shérbimeve celulare

Né vijim éshté dhéné njé tabelé me té dhéna pér pérdorimin mesatar mujor té thirrjeve telefonike dhe
mesazheve SMS pér pérdorues celularé né 2010 deri né 2018, sipas treguesit té pérdoruesve aktiv. Pérdorimi
mesatar mujor pér pérdorues éshté llogaritur sipas thirrjeve dalése (thirrje qé gjenerohen nga njé pérdorues)
dhe thirrjeve hyrése (thirrjet e marra nga njé pérdorues), té matura né minuta. Njékohésisht tabela pérmban
dhe pérdorimin mesatar mujor pér SMS-té dalése, si dhe pér pérdorues aktivé broadband pér 2014-2018.

PERDORIMI MESATAR MUJOR | THIRRJEVE TELEFONIKE CELULARE 2010-2018

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.
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Gjaté vitit 2018, njé pérdorues celular aktiv (qé ka kryer komunikim né 3 muajt e fundit) ka kryer
mesatarisht 158 minuta thirrje dalése, ka dérguar 31 mesazhe SMS né muaj dhe ka konsumuar rreth 2.6 GB
né Internet broadband. Kéto vlera pérdorimi jané mé té vogla nése si numér pérdoruesish celular i
referohemi numrit total té pérdoruesve sipas kartave SIM. Treguesit e pérdorimit mestar té thirrjeve jané me
tendencé rritjeje shumé té vogla pérgjaté vitit 2018 me 2-3% pér thirrjet dhe rreth 26% pér trafikun e té
dhénave, ndérsa SMS kané njé tendencé rénie me 6%.

Pjesét e tregut

Né lidhje me pjesét e tregut té operatoréve celularé VVodafone Albania vazhdon té jeté operatori me pjesén
mé té madhe té tregut pér té gjithé treguesit kryesoré té shérbimeve té komunikimeve elektronike mobile me
mbi 47% té pjesés sé tregut pér pérdoruesit e SIM card aktivé dhe broadband, ndérsa pér treguesit mbi té
trafikun e minutave, SMS dhe té dhénave mbi 52% té tregut. Gjithashtu, Vodafone éshté operatori me
pjesén mé té madhe té tregut pér té ardhurat me 54% té kétij tregu. Ndjekési mé i afért éshté Telekom
Albania pjesét e tregut té té cilit pér té gjithé treguesit kryesor luhaten nga 26-34% (té ardhurat nga
shérbimet mobile 34%). Sipérmarrési me pjesén mé té vogeél té tregut éshté Albtelecom pjesét e té cilit
luhaten nga 12-19% (té ardhurat nga shérbimet mobile rreth 14%).

Né tabelén né vijim éshté paragitur indeksi Herfindahl-Hirschman (HHI®) pér treguesit kryesoré té
shérbimeve té komunikimeve elektronike mobile.

Indeksi Herfindahl-Hirschman index sipas treguesve té pjeséve té tregut

Pérdorues

. Péfdo_rues Aktivé té Pérdorues aktivé Thi(rje SMS Trafiku té Téardhura | Té ardhura
Viti e shérbimeve celulare broadband dalése dalése dhéna (Gbyte) totale retail
2011 3,052 3,493 6,871 4,074 4,890 3,099 3,987 3,882
2012 3,085 3,549 5,335 4,094 5,766 3,857 4,120 3,751
2013 3,525 3,600 3,831 4,180 5,796 4,063 3,744 3,815
2014 3,399 3,460 4,501 3,797 4,898 3,632 3,665 3,926
i 2015 3,222 3,499 4,082 3,642 4,787 3,727 3,582 3,894
2016 3,691 3,724 3,944 3,940 4,988 3,937 3,522 4,052
2017 3,676 3,620 3,708 3,619 4,325 3,970 3,549 3,746
2018 3,954 3,842 3,842 4,093 4,602 4,086 4,137 4,173

Burimi: Té dhéna té llogaritura nga AKEP mbi bazén e pjeséve té tregut

Né ndryshim nga vitet e méparshme, gjaté vitit 2018 té gjithé treguesit e marré né analizé kané shénuar vlera
mé té madha té HHI, e théné ndryshe rritje e pérgendrimit té tregut t¢ komunikimeve elektronike celulare.
Ndikim né pérkegésimin e kétyre treguesve, ka edhe dalja nga tregu e sipérmarrésit Plus Communication,
duke béré gé né kété treg tashmé té operojné vetém tre operatoré.

3 HHI (Herfindahl-Hirschman Index), i matur si shuma e katroreve te pjeséve te tregut te gjithé lojtareve te tregut. Tregjet me tregues pérgendrimi
nén vlerén 1,500 i konsiderohen si tregje konkurrues, tregjet me tregues pérgendrimi HHI midis 1,500 — 2,500 konsiderohen si tregje me pérgendrim
té moderuar, ndérsa tregjet me tregues 2,500 ose mé shumé vlerésohen si tregje me pérgendrim té larté (konkurrueshméri e ulét).
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Bazuar né sa mé sipér, vérehet se indeksi i pérgendrimit HHI pér té gjithé treguesit e marré né analizé éshté
dukshém mé i larté sesa kufiri 2500 piké (né nivele mbi 3,200 pér té gjithé treguesit e marré né analizé), kufi
mbi té cilin tregu konsiderohet mjaft i pérgendruar, rritja e té cilit tregon pér ulje t& konkurrueshmirisé midis
sipérmarrésve né kéte treg.

Mbi bazén e vlerésimit té indeksit HHI pér tregun e komunikimeve elektronike mobile né Shqipéri, rezulton
se ky treg éshté mjaft i pérgendruar dhe ky pérgendrim éshté shogéruar me rritje té theksuar gjaté vitit 2018,
gjé e cila sipas pércaktimeve té indeksit HHI ndikon né ulje té& konkurueshmérisé né treg.

Tarifat celulare

Gjateé vitit 2018, AKEP ka ndérhyré né tregun mé pakicé té tarifave té€ komunikimeve elektronike.

AKEP, me Vendimin Nr. 32, daté 24.04.2018, detyroi sipérmarrésit celulare gé duke filluar nga data
1.06.2018 té rikthejné né treg paketat standarde me afat pérdorimi 30 ditor nga 28 dité gé ishte.

i.  Tarifat standarde pér njési komunikimi (pay as you go)

Né analizat e tregut, AKEP ka evidentuar si problematiké diferencén e larté té tarifave pér shérbimet e
konsumuara pér njési (leké/minuté, SMS) me tarifat e shérbimeve té pérfshira né pagesén fikse si pjesé e
ofertave. Kéto tarifa aplikohen nése pérdoruesi me parapagim nuk blen paketa/oferta ose pasi ka konsumuar
njésité pérkatése té pérfshira né ¢gmimin e paketés/ofertés, si dhe pér pérdoruesit me kontraté pas konsumit té
njésive té pérfshira né pagesén fikse mujore dhe/ose té paketave/opsioneve shtesé gé mund té blejné kjo
kategori pérdoruesish. Kéto tarifa rezultojné té jené shumé heré mé té larta se tarifat mesatare qé aktualisht
paguajné pérdoruesit celularé. Si¢ éshté theksuar né seksionin e ARPM, ¢mimi gé njé pérdorues celular ka
paguar mesatarisht pér njé minuté thirrje telefonike nga rrjete celulare né vitin 2017 ishte 3.12 lek&/minuté
me TVSH, ndérsa tarifat standarde té thirrjeve jashté paketave jané deri 13 heré mé té larta se kjo vleré
mesatare (tarifa mesatare standarte gé aplikohet varion nga 29 - 39 lek&/minuté). Né ményré té ngjashme
edhe tarifimi pér aksesin broadband jashté paketave tregon pér nivel shumé té larté té tyre dhe diferenca té
médha me aksesin broadband né paketa (parapagim/paspagim).

Megjithaté duhet theksuar se pesha e madhe e pérdoruesve me parapagim (rreth 92%) pérdorin shérbime me
karta rimbushése dhe tendencat e pérdorimit té paketave me parapagim dhe paspagim qé pérfshijné sasi
mése té mjaftueshme thirrjesh dhe SMS, dhe masa te tjera nga veté operatorét celularé e reduktojné
ndjeshém mundésiné e aplikimit té kétyre tarifave té larta standarde. Njékohésisht, operatorét celularé pér té
shmangur fatura mjaft té larta pér aksesin broadband, shpesh aplikojné politikat tarifore té ashtuquajtura
FUP (Fair Usage policy), ku ofrohet internet “pa limit”: Pas konsumit té njé sasie té€ caktuar GB apo MB,
pérdoruesi vazhdon té keté internet pa limit, por me shpejtési té reduktuar deri né 128/256 kbps. Gjithsesi,
AKEP éshté duke e trajtuar kété céshtje edhe né kuadér té Shérbimit Universal.

ii.  Tarifat e thirrjeve on-net/off-net

Nga monitorimi i vazhdueshém i publikimit té tarifave né faget e internetit té operatoréve sipas masave
rregulluese dhe rregullores mbi publikimin e informacionit pér tarifat e shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike rezulton se:
- Programet tarifore/ofertat/opsionet nga tre operatorét celularé me detyrimin e mos-diskriminimit
midis tarifave té thirrjeve off-net dhe on-net;
- Né faget e tyre té internetit jané publikuar programet tarifore, ofertat, opsionet etj., pér pérdoruesit
me parapagim dhe pérdoruesit me kontraté, sipas detyrimit te sipérpérmendur;
Shkalla e larté e pérdorimit té paketave bundle ka sjellé njé pérfitim shumé té larté ekonomik pér pérdoruesit
né krahasim me periudhat e méparshme. Duke paguar njé tarifé té vetme pér njé paketé e cila pérmban sasi
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té konsiderueshme minuta/SMS/internet, shmang pothuajse térésisht tarifimit e kétyre njésive me tarifat
standarte gé aplikon operatori.

Krahasim i vlerés sé paketave bundle me parapagim me vlerén nése tarifohet me ¢gmime standarde

Cmimi Vlerame Cmimi  Vlerame Cmimi  Vlerame
. " . Vodafone N R Telekom . X
Pérmbajtja e ofertés Albania standard pér ¢gmim Albania standard ¢mim |Albtelecom standard ¢mim
njési standard pérnjési standard pérnjési standard
Cmimi i paketés 800 800 700
Minuta kombétare 200 39 7,800 200 39 7,800 200 29 5,800
SMS kombétare 200 12 2,400 200 12 2,400 400 16 6,480
Volumi Internet (né MB) 200 10 1,998 400 100 39,976 400 10 4,000
Minuta drejt rrjetit FIKS 100 39 3,900 100 29 2,900
Vlera e paketés sipas
. 12,198 54,076 19,180
tarifave standarde

*Cmimet né leké me TVSH.

Jané marré si shembull paketat standarde (bundles) me ¢mimin mé té ulét mujor pér té tre sipérmarrésit
celulare, té cilat kané vlefshméri pérdorimi periudhén 30 ditore. Duket qarté se vlera e paketés nése
elementét e saj llogariten me tarifat standarde jané disa heré mé té larté se gmimet me té cilat ofrohen kéta
paketa né treg. Edhe nése supozohet se ajo nuk konsumohet térésisht nga pérdoruesit brenda periudhés sé
pérdorimit, pérséri ky raport mbetet shumé i larté, ¢cka nénkupton se konsumatorét pérfitojné disa heré mé
shumé se né rastin nése do té konsumonin kéto shérbime me tarifa standarde.

iii.  Tarifat pér shérbimet e aksesit broadband celular

Shérbimi i aksesit broadband né Internet né rrjetet celulare mund té pérfitohet népérmijet paketave té
pérbashkéta me shérbimet standarde telefonike ose népérmjet paketave té vecanta pér té dhéna. Programet
tarifore té katér operatoréve celularé tregojné se shumica e paketave jané té integruara: telefoni/SMS dhe
akses né Internet 3G/4G. Kéto paketa jané té shuméllojshme dhe mund té blihen nga pérdoruesit me
parapagim pér konsum ditor, javor apo mujor. Tarifat e kétyre paketave variojné sipas afatit té vlefshmérisé
dhe njésive té komunikimit dhe/ose aksesit né Internet té pérfshira né pagesén fikse.

Nga ofertat/paketat tarifore té disponueshme nga operatorét celularé vihet re se pérdoruesit me parapagim
(gé pérbéjné mbi 90% té pérdoruesve té shérbimeve celulare né Shqipéri) gjaté vitit 2018 kané pasur
mundésiné e zgjedhjes pér té pérfituar aksesin ne Internet celular sé bashku me shérbime telefonike/apo si
shérbime mé vete duke filluar nga 60 leké/dité dhe 300/400 leké/muaj, dhe me kapacitete download té
mjaftueshme pér akses broadband funksional né Internet. Pavarésisht vonesave né fillimin e ofrimit té
shérbimeve 3G/4G né Shqipéri, né vetém disa vite pérdorimi i kétyre shérbimeve ka njohur rritje té
ndjeshme né pérdorues dhe konsum té dhénash dhe tarifat jané shumé konkurruese dhe té pérballueshme.

Trequesit e ARPM/ARPU

Krahasimi i tarifave pér shérbime té vecanta dhe pér njési pér shkak té rritjes sé pérdorimit té shportave
(bundles) me njé shérbim ose me shumé shérbime (paketa té integruara), shpesh behet e veshtire per shkak
te shérbimeve té shumta gé ofrojné operatorét. Ecuria e tarifave me pakicé té tregut celular éshté analizuar
né dy drejtime kryesore:

- Téardhura mesatare pér minuté/pérdorues (ARPM/ARPU);

- Tarifat nominale me pakicé té operatoréve.

Treguesit e ARPU (Average Revenue Per User) dhe ARPM (Average revenue Per Minute) masin té
ardhurat mesatare té operatoréve pér pérdorues dhe pér minuté, por gé njékohésisht mund té interpretohen si
shpenzime mesatare té pérdoruesve celularé, dhe pér kété arsye pérdoren edhe si tregues agregaté té ecurisé
sé tarifave té shérbimeve celuare. Né prezencé té pérdorimit té larté té paketave/ofertave dhe shportave té
integruara té shérbimeve me sasi t¢ médha shérbimesh té pérfshira né pagesat fikse, pér pérdorues me
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parapagim dhe me kontraté, ARPM dhe ARPU jané tregues té miré té tarifave dhe shpenzimeve mesatare
efektive gé paguajné realisht pérdoruesit celularé.

E ardhura mesatare pér minuté (ARPM) matet si raporti i té ardhurave nga shérbimet me pakicé me numrin
mesatar té pérdoruesve gjaté periudhés pérkatése dhe pérdoret si pérafrues i ¢cmimit gé njé pérdorues celular
paguan mesatarisht pér njé minuté thirrje telefonike. ARPU e matur si raporti i té ardhurave nga shérbimet
me pakicé té operatoréve me numrin mesatar té pérdoruesve (aktivé) gjaté njé viti dhe tregon sa leké
shpenzon mesatarisht njé pérdorues celular pér shérbime celulare né vit apo né muaj.

ARPM dhe ARPU 2010-2018

ARPM ARPU
WEL (Lelf:/:el\i :\r/llut'é) (Leké?pifd%rues) N_dryshimi N_dryshimi
vjetor ( %) vjetor (%)
2010 6.49 8,594 N/A N/A
2011 5.35 8,319 -18% -3%
2012 3.92 7,132 -27% -14%
2013 3.13 5,863 -20% -18%
2014 2.63 5,447 -16% -1%
2015 2.36 5,125 -10% -6%
2016 2.53 4,750 7% -8%
2017 2.60 5,091 3% 7%
2018 2.89 6,482 11% 27%

Shénim: Vlerat pa TVSH.

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Nga tabela e mésipérme vérehet se vlera e ARPM ka tendencé ulje nga viti 2010 deri né vitin 2015, dhe né
vitet 2016-2018 ky tregues ka shfaqur tendecé rritése. Né vitin 2018 njé pérdorues celular ka paguar
mesatarisht rreth 3.47 leké&/minuté (me TVSH) dhe né bazé vjetore njé pérdorues aktiv ka paguar rreth 7,778
leké (me TVSH) ose rreth 27% mé shumé se né vitin 2017.

Niveli i kétyre treguesve né Shqipéri éshté shumé meé i ulét se niveli mesatar né vendet e BE dhe ndér mé té
ulétit né rajon. ARPU né vitin 2017 né Shqipéri ishte 38* euro/vit, gé éshté 23% meé e ulét se Rumania me
nivelin mé té ulét né BE® me 46.8 euro. Niveli mesatar i ARPU né BE né 2016 ishte rreth 163 euro apo
rreth 4.4 heré mé e larté se ARPU e Shqgipérisé né 2016, gjithashtu rreth 4.7 heré mé e madhe edhe se
ARPU e Shqipérisé né vitin 2016. ARPM pér Shqipériné ishte né nivelin rreth 1.84 eurocent né 2016 dhe
rreth 1.94 eurocent né 2017.

1.1.3 Shérbimet nga rrjetet fikse
Telefonia fikse

Shérbimet e rrjeteve fikse né Shqipéri ofrohen nga rreth 150 sipérmarrés, té cilét zotérojné
rrjetet/infrastrukturén e tyre, pérfshiré rrjetin e aksesit apo té lidhjes direkte me pérdoruesit fundoré.

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té vitit 2017 ishte rreth 244 mijé, ndérsa né 2018 arriti né
rreth 247 mijé, kjo pérbén njé rritje té lehté por té géndrueshme. Norma e penetrimit pér telefoniné fikse
(numér pajtimtarésh pér 100 banoré) né fund té vitit 2018 arriti né 8.6%, gé éshté shumé mé e ulét se vendet

4 Me kurs te mesatarizuar per vitin 2017 (1 Euro = 134 Lekg).
5 Average Revenue per User (ARPU) in the Retail Celulare Market 2015 (Digital-Agenda-Data.EU)
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e zhvilluara (rreth 40%), rreth dy heré mé e ulét se mesatarja botérore (15.2%), madje me e ulét edhe se
mesatarja e vendeve né zhvillim (10%).

ECURIA E NUMRIT TE PAJTIMTAREVE TE TELEFONISE FIKSE 2000-2018

Numri i linjave té telefonisé fikse
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit.

Té dhénat pér numrin e pajtimtaréve sipas gargeve tregojné se rreth 50% e té gjithé pajtimtaréve té
telefonisé fikse jané né garkun Tirané. Diferenca né nivelin e pérdorimit né zona urbane dhe rurale &shté e
madhe. Rénia e pérdorimit té shérbimeve té telefonise fikse vihet re edhe né reduktimin e sasisé totale té
thirrjeve té gjeneruara nga rrjetet fikse. Sasia e thirrjeve telefonike té gjeneruara nga pajtimtarét e rrjetit fiks
té Albtelecom né vitin 2018 u reduktua me 15% né krahasim me vitin 2017, ndérsa gjaté vitit 2018 njé
pérdorues i rrjetit fiks té Albtelecom gjeneroi mesatarisht 44 minuta thirrje né muaj, krahasuar me 52 minuta
né muaj pér vitin 2017.

1.1.4  Aksesi broadband nga rrjete fikse

Numri i pajtimtaréve

Megjithése shérbimet e telefonisé nga rrjetet fikse kané pasur reduktim té ndjeshém vitet e fundit, shérbimet
e aksesit broadband nga rrjete fikse kané pasur rritje t&€ géndrueshme vjetore gjaté késaj periudhe kohore.
Numri pajtimtaréve me akses broadband fiks né fund té vitit 2018 arriti né rreth 361 mijé, gé pérbén njé
rritje me rreth 18.8% né krahasim me vitin 2017.

ECURIA E NUMRIT TE PAJTIMTAREVE TE AKESIT BROADBAND NGA RRJETE FIKSE 2010-2018
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Ecuria e numrit té pajtimtaréve me akses broadband nga rrjetet fikse
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Figura sa mé sipér paraget ecuriné e numrit té pajtimtaréve me akses broadband né periudhén 2010-2018 pér
operatorét kryesoré né treg. Té gjithé operatorét kryesoré vihet re se kané ecuri pozitive né vitet e fundit,
rritjen mé t€é madhe e kané shénuar “OA té tjré” numri i pajtimtaréve t€ té ciléve gjaté vitit 2018 &shté
dyfishuar né krahasim me vitin 2017. Albtelecom zotéron 36% pjesé tregu, i ndjekur nga Abcom me 18%
pjesé tregu né vitin 2018. AKEP ka filluar té publikojé periodikisht té dhéna dhe tregues statistikoré té tregut
té komunikimeve elektronike prej muajit Prill 2009 né fagen zyrtare. Gjaté vitit 2018, pér shkak té rritjes sé
sensibilizimit né funksion té formalizimit té kétij tregu, vihet re njé rritje prej 45% né numrin e raportimeve
nga ana e sipérmarresve, rritje e cila ka ndikuar né p&rmirésimin e treguesve té tregut si né termat sasioré
ashtu edhe né ato cilésoré.

Sipérmarrési me pjesén mé té madhe té tregut Albtelecom gjaté vitit 2018 ka pasur rénie té pjesés sé tregut
me rreth 4pp né krahasim me vitin 2017, ndérsa né harkun kohor 2010 - 2018 vihet re njé rénie e ndjeshme
prej rreth 24 pp.

Figura e méposhtéme paraget ecuriné e penetrimit té aksesit broadband nga rrjete fikse pér popullsi gjaté
periudhés 2011-2018. Né vitin 2018 norma e penetrimit té aksesit broadband nga rrjete fikse ishte 50% pér
familje® dhe 12.6% pér popullsi’. Megjithése numri i pajtimatréve me akses broadband éshté né rritje té
géndrueshme, normat e penetrimit jané shumé mé té uléta se ne vendet e BE dhe té rajonit.

PENETRIMI | AKSESIT BROADBAND NGA RRJETE FIKSE SIPAS POPULLSISE DHE FAMILJEVE (2011-2018)
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Burimi: Té dhénat e ardhura nga operatorét dhe INSTAT.

6 Nga té dhénat e CENSUS 2011 numri i familjeve rezulton 722.262
7 Nga té dhénat e INSTAT numri i popullsisé né 01.01.2018 rezulton 2.870.324
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Bazuar né té dhénat rajonale né 2018 vérehet se garget me normat mé té larta té penetrimit urban jané Tirana
dhe Korca, pérkatésisht me nga 32.21% dhe 20.91% ndérsa Durrési éshté garku gé ka normén mé té larté té
penetrimit rural rreth 13%, i cili sé bashku me até urban pérbén rreth 14% té popullsisé totale té kétij garku.

Paketat e integruara (Bundles)

Té dhénat e mesipérme tregojné se shérbimi telefonik pér disa vjet tashmé rezulton té keté marré rol dytésor
né shérbimet nga rrjete fikse, ndérsa nxitési kryesor i zhvillimit té kétyre rrjeteve jané shérbimet e akesit
broadband dhe sidomos shérbimet e integruara. Ofrimi i shérbimeve té rrjeteve fikse me paketa (bundles) té
shérbimeve té aksesit né Internet, telefonisé fikse dhe TV (CaTV ose IPTV), rezulton té jeté forma
predominuese e konkurrencés midis operatoréve té rrjeteve fikse. Numri i pajtimtaréve té rrjeteve fikse gé
kané akses né shérbime té integruara dyfishe ose trefishe (kombinim Telefoni/Internet/ TV) né fund té vitit
2018 arriti né rreth 225 mijé, rreth 11% mé shumé se né vitin 2017. N& vitin 2018 pajtimtarét me paketa té
integruara pérbénin 62% té pajtimtaréve me akses broadband né rrjete fikse, ndérsa 30% jané me paketa
trefishe (Telefoni, Internet dhe TV).

NUMRI | PAJTIMTAREVE QE KANE AKSES NE SHERBIME TE INTEGRUARA (TELEFONI, INTERNET DHE TV)
Numri i pajtimtareve gé kané akses né shérbime té integruara (Telefoni, Internet dhe TV)
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Gjaté vitit 2018, numri total i pérdoruesve gé pérdorin shérbime té integruara arriti né rreth 225 mijé, duke
shénuar rritje me rreth 11%. Numri i pajtimtaréve me shérbime té integruara né shporta triple play (Telefoni,
Internet dhe TV), u rrit rreth 7% krahasuar me vitin 2017. Albtelecom pati njé rritje me 5 % krahasuar me
njé vit mé paré né shportat triple pay ku 65% e pérdoruesve me akses broadband té Albtelecom ishin me
paketa trefishe.

Nga té dhénat e paragitura né figurén sa mé sipér, vérhet pérdorimi i shérbimeve té integruara (Telefoni,
Internet dhe TV) éshté mé i pérdoruri ndér tre Klasifikimet, i shogéruar me njé rénie té lehté gjaté vitit 2018
né krahasim me vitin 2017 (rreth 2pp), sikundér rritje ka pasur pérdorimi i shérbimeve té integruara (internet
dhe TV) i cili ka pasur rritje me rreth 2 pp gjaté vitit 2018 né krahasim me vitin 2017. Ndérkohé gé pjesa e
tregut pér shérbimet e integruara (Telefoni fikse dhe internet) éshté né té njéjtin nive sa viti 2017 (rreth
41%).

Tabela e méposhtéme paraget ecuriné e numrit t& pajtimtaréve té Albtelecom me akses broadband dhe
shérbime té integruara né periudhén 2013-2018. Ndérsa né vitin 2013 shumica e pajtimtaréve té€ Albtelecom
ishin me paketa dyfishe (Telefoni dhe Internet) dhe nuk kishte paketa trefishe, né fund té vitit 2018 rreth
65% e pajtimtaréve me akses brodband té Albtelecom ishin pajtimtaré té shportave trefishe (Telefoni,
Internet dhe IPTV).

NUMRI | PAJTIMTAREVE TE ALBTELECOM ME SHERBIME TE INTEGRUARA (2013-2018)

Ndryshim
2013 2014 2015 2016 2017 2018 i
2018/2017
Numri total i pajtimtaréve me 73,242 | 82,74 | 97,59 | 109,851 | 120,204 | 129,329 | 8%
akses broadband 7 7
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Numri i pajtimtareve gé kané

frﬁzzsrﬂjrzhfwmtﬁnet’ 70,961 76623 93é87 109,034 | 118,050 | 126,695 %
telefoni)

Telefoni fikse dhe Internet 70,961 60§g3 32é29 33673 | 37,783 | 42,503 12%
'II'F(,e_:_e\f/oni fikse, Internet dhe 15i29 61658 75361 | 80264 | 84191 506

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Nga té dhénat e tabelés mesipér vihet re se né harkun kohor 2013 — 2018 numri total i pajtimtaréve qé kané
akses né shérbime té integruara éshté rritur me 77%, né krahasim me vitin 2017 ka njé rritje prej 8%. Né
pesé vitet e fundit numri i pajtimtaréve me paketa TV, Internet, Telefoni ka ngelur pothuajse i pandryshuar,
numri i pajtimtaréve me paketa Telefoni fikse dhe Internet ka pésuar rénie té ndjeshme me 40% ndérkohé gé
numri i pajtimtaréve me paketa Telefoni fikse, Internet dhe IPTV &shté rritur me 5.5 heré né krahasim me
vitin 2014.

Teknologjia

Teknologjia kryesore pér ofrimin e aksesit broadband né rrjete fikse éshté DSL e ndjekur nga FTTH/FTTB.
Shumica e lidhjeve DSL jané me rrjete té kombinuar fibér optike dhe bakri (FTTN/FTTC). Figura e
méposhtéme paraget shpérndarjen e lidhjeve broadband fiks sipas tekonologjisé né Shqipéri. DSL éshté
teknologjia kryesore ne Shqipéri, ku pjesa e tregut gjaté vitit 2018 ka pésuar njé rénie té lehté duke shkuar
né rreth 46%, krahasuar me rreth 52% té tregut né vitin 2017. Né Shqipéri lidhjet DSL pérbéjné 55% té
totalit té lidhjeve broadband fiks dhe shumica e tyre éshté me kombinim fibér optike + linjé bakri apo
FTTN/FTTC.

Lidhjet me fibér optike né Shqipéri (FTTH/B) pér vitin 2018 pérbéjné 23% té totalit té lidhjeve, me njé rritje
prej rreth 7% krahasuar me vitin 2017. Lidhjet kabllore né Shqipéri pérbéjné 18%, ku nga kabllor (DOC SIS
3.0 dhe mé shumé) pérbén 77% té totalit té lidhjeve kabllore. Pajtimtarét me lidhje né NGA (FTTx + NGA
kablloré) né Shqipéri pérbéjné 83% té té gjitha lidhjeve broadband, ku shumica e tyre jané né ADSL né
FTTN/C, ndérsa né vendet e BE ky proporcion éshté 35% ku shumica jané VDSL, FTTH/B dhe Cable DOC
SIS 3.0.

Shpejtésia e aksesit broadband

Tabela e méposhtme tregon shpérndarjen e pajtimtaréve me akses broadband né internet né rrjetet fikse
sipas shpejtésive té pérdorura né 2014-2018. Si¢ mund té vihet re shpejtésia mé e pérdorur éshté 4-10 Mbps
me 62% né 2018. Té dhénat tregojné se proporcioni i pajtimtaréve me lidhje broadband me shpejtési mé té
ulét se 4 Mbps ka ardhur né rénie ndérsa pér shpejtési mbi 4Mbps ka ardhur né rritje. Né 2018 rritjen mé té
madhe e kishte pjesa e pajtimtareve me lidhje broadband me shpejtési 10-30 Mbps nga 54 mijé né 2017 né
rreth 89 mijé né 2018.

NEé figurén né vijim paragitet struktura se si éshté e ndaré struktura e pajtimtaréve me akses broadband sipas
shpejtésisé pérgjaté periudhés 2015-2018.

SHPERNDARJA E PAJTIMTAREVE ME AKSES BROADBAND FIKS SIPAS SHPEJTESISE 2015-2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Nga té dhénat e mésipérme vérehet se rreth 99% e pajtimtaréve me akses broadband nga rrjete fikse kané
akses me shpéjtési 2Mbps ose mé té larté. Pjesa e pajtimtaréve me shpejtési mé té ulét se 2 Mbps éshté ulur
nga 4% né 2017 né 1% né 2018. Gjithashtu, konstatohet trendi rrités drejt pérdorimit té rrjetit me shpejtési té
larté, ku pjesét me rritjen mé té shpejté jané pajtimtarét gé pérdorin shpejtési nga 100 Mbps né 1 Gbps dhe
pajtimtarét gé pérdorin 1 Gbps ose mé shumé.

1.1.5 Pérdorimi i pérbashkét i infrastrukurés

Gjaté vitit 2018 ofrimi i kapaciteteve me gira nga linja ndérkombétare pésoi njé ulje me 52% krahasuar me
vitin 2017, ndérkohé ofrimi i kapaciteteve me gira nga linja kombétare pésoi njé rritje me 63% e shogéruar
me njé rritje t& kapaciteti total t& dhéné me gira me 59% krahasuar me vitin 2017.

Gjithashtu njé rritje pésoi edhe ofrimi i infrastrukturés pasive si aksesi né dark fiber dhe tubacione, té cilat u
rritén me 23% dhe 4% respektivisht. Kontribuesi kryesor né infrastrukturén pasive ka gené Albtelecomi, i
cili ka rritur aksesin né 2018 me 1186 km dark fibér dhe 72 km tubacione si dhe Abcom me 153 km dhe
ATU me 137 km, rritje té dhénies sé aksesit né dark fibér.

Albtelecom éshté ofruesi kryesor i aksesit me shumicé né elementét aktivé dhe pasivé té infrastrukturés né
rrjete fikse. Né vitin 2018, 66% e fibrés optike dhe 97% e aksesit né tubacione jané ofruar nga Albtelecom.
Vlen té theksohet se Albtelecom ka kryer disa reduktime té tarifave me shumicé té aksesit né elementét
aktivé dhe pasive té rrjetit.

OFRIMI ME SHUMICE LINJA/KAPACITETE ME QIRA 2014-2018

Ndryshi
mi
2018/201
2014 2015 2016 2017 2018 7

Ofrim akses né infrastukturé aktive
Numri i linjave/lidhjeve té dhéna 345 508 532 651 1,466 125%
Kombétare 328 489 508 633 1,445 128%
Ndérkombétare 17 19 24 18 21 17%
Kapaciteti total i dhéné me gira (Mbps) 34,793 36,826 | 44,423 111,311 176,496 59%
Kombétare 33,392 35,346 | 36,464 107,383 174,616 63%
Ndérkombétare 1,401 1,480 7,959 3,928 1,880 -52%
Ofrim Akses né Infrastrukturé Pasive (Km)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Vlen té pérmendet rritja e pérgjegjshmérisé sé sipérmarrésve té rrjeteve dhe orientimi i tyre drejt
instalimeve té teknologjive bashkékohore me preferencé fibrén optike. Sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike kané ngritur shgetésimin se jo né té gjitha rastet ju krijohet mundésia pér shtrimin e
tubacioneve té tyre. Ata jané pérballur me véshtirési né marrjen e lejeve pér ndértimin e infrastrukturés
sé nevojshme apo pér té drejtat e pérdorimit t€ tubacioneve néntokésore gé jané né administrim nga
Bashkité. AKEP ka ndihmuar né koordinimin e punés me sipérmarrésit gjaté fazés sé kryerjes té kétyre
punimeve, pér té disiplinuar pérfundimisht kété pjesé shumé problematike pér miréfunksionimin e tyre
dhe arritjen e standarteve té rrjeteve broadband (me brez té gjeré).

1.2 SISTEMI | AUTORIZIMEVE, ADMINISTRIMI | BURIMEVE TE FUNDME DHE
DOMAINEVE

1.2.1 REGJIMI | AUTORIZIMIT TE PERGJITHSHEM

Gjaté vitit 2018 népérmjet modulit (portal) online, i cili menaxhohet nga AKEP, sipérmarrésit kané kryer
rregjistrime pér fillimin e ofrimit té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike, dhe pas marrjes
sé miratimeve pérkatése i ka lindur e drejta e ushtrimit té aktivitetit né kété fushé.

Regjistri i Sipérmarrésve gqé kané njoftuar pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té komunikimeve
elektronike, periudha 01.01.2018 deri 31.12.2018.
Sllpeljmarre_z_s gé kané njoftuar sipas regjimit té Autorizimit té Té regjistruar Té ¢regjistruar
Pérgjithshém
Sipérmarrés pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té
. s 205 23
komunikimeve elekétorinike;
Sipérmarrés pér ofrimin rrjeteve té komunikimeve elektronike, gé 148 9
mundésojné transmetimin e programeve audiovizuale
Fiks Celulare pK;':;agim me
Telefoni
65 3 3
Internet 188
Shérbim me vleré té shtuar 39
Transmetim té dhénash 39
Linja me gera 20

Shprehja e interesit pér shérbimet MVNO

Né fund té vitit 2018 jané paragitur dy shprehje interesi pér ofrimin shérbimit publik té lévizshém nga
sipérmarrésit Neofone shpk dhe Digicom&Info Telecom shpk.
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Neofone e ka paragitur njoftimin/kékesén e tij népérmjet modulit té aplikimeve online ndérsa Digicom&Info
Telecom e kané shprehur interesin e tyre zyrtarisht.

Nisur nga kéto shprehje interesi, AKEP gjaté vitit 2019 do té vlerésojé nése kérkesat ligjore dhe rregullatore
jané té mjaftueshme pér shérbimet MVNO dhe nése do té jeté e nevojshme do té ndérmarré masat e duhura
pér pérmirésimin e kuadrit rregullator pér MVNO.

1.Dhénia e certifikatave, autorizimeve e licensave

AKEP bazuar né aplikimet e paraqgitura gjaté vitit 2018, ka pajisur sipérmarrésit me Certifikata dhe Licenca,
Si me poshté:

1 Certifikaté Operatori Radiodetar 43 certifikata

2 Ligencé Pérdorimi té Stacionit né Anije 16 licenca (1 gregjistrim)
3 Licencé e Stacionit t& Avionit 4 ligenca

4 Licencé Radioamatori (shqiptar) 3 ligenca

5 Licencé e Pérkohshme Radio Amator (té huaj) 10 licenca

6 Autorizim pér Pérdorimin e Stacionit Radio Bregdetar 3 autorizime

2.Autorizimet Individuale

Bazuar né Rregullores Nr. 30 “Pér dhénien e autorizimit individual pér pérdorimin e frekuencave”, gjaté
vitit 2018 kané ofruar shérbime telefonike té Iévizshme dhe shérbime broadband né rrjetet celulare 3
operatoré, té pajisur nga AKEP me Autorizime Individuale pér pérdorim frekuencash né brezat
GSM/UMTS/IMT/LTE.

a. Autorizimet Individuale pér pérdorimin e frekuencave pér lidhje fikse, etj:

Gjateé vitit 2018, AKEP ka pajisur me 32 autorizime individuale pér pérdorimin e frekuencave né 459 lidhje
fikse té reja ose té ndryshuara, sipérmarrésit e shérbimeve té€ komunikimeve elektronike :

i.  Vodafone Albania - 11 autorizime (21 lidhje té reja dhe 205 ndryshime)
ii.  Telekom Albania - 3 autorizime (16 lidhje té reja dhe 107 ndryshime)
iii.  Albtelecom - 1 autorizim (4 lidhje té reja dhe 17 ndryshime)
Iv.  Radio Televizioni Shqiptar - 4 autorizime (48 lidhje té reja dhe 6 ndryshime)
V.  Sipérmarrés té tjeré - 13 autorizime (34 lidhje té reja, 1 ndryshim)

Revokimi i lidhjeve fikse nga ana e sipérmarrésve:

I.  Vodafone Albania ka kryer 83 revokime lidhjesh fikse
ii.  Telekom Albania ka kryer 45 revokime lidhjesh fikse
iii.  revokim nga nga njé operator tjetér
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Revokimet kané ndodhur si pasojé e:
o kalimit né fibér optike gje e cila zévendéson relativisht pérdorimin e lidhjeve fikse;
o rikonfigurimit té sistemeve si rrjedhojé e brezave te rinj té frekuencave té marra né pérdorim.

Jané pajusur me Autorizim Individual
a) 2 subjekte pér pérdorimin e frekuencave né sisteme satelitore
b) 240 subjekte pér pérdorimin e frekuencave né sisteme PMR radiokomunikimi/radioalarmi

Jané konfirmuar 205 aplikime nga té cilat:

e 178 aplikime jané pér sisteme té reja
e 27 aplikime pér ndryshime né autorizimin ekzistues
e 16 aplikime pér revokimin e frekuencave.
b. Autorizimet Individuale pér pérdorime numeracionesh

Progedura e aplikimit pér caktim ose anullim numeracioni, béhet po pérséri né sistemin/modulin online té
AKEP duke u plotésuar nga aplikuesi gé kérkon té pajiset me numeracion.

Gjateé viti 2018 jané dhéné numra dhe seri numerike 23 subjekteve dhe jané kryer 15 revokime kérkuara nga
veté subjektet.

Cc. Autorizimet Individuale té brezit 800 MHz

AKEP né shkurt 2018, ka miratuar dokumentin pér késhillim publik pér dhénien e té drejtave té pérdorimit
né brezin 800 MHz.

Né datén 07.02.2019, u zhvillua progedura e tenderit publik me progeduré t€ hapur me objekt “Dhénia e t&
drejtave té pérdorimit né brezin e frekuencave 800 MHz (792-862 MHz)”, Ref. 1x10 MHz i ¢iftuar-800-
2018”.

Pas zhvillimit té procedurave té tenderimit u klasifikua si oferté té vlefshme oferta e shoqérisé “Vodafone
Albania” sh.a, pér 1 (njé) té drejté pérdorimi té frekuencave té brezit 800 MHz (792-862 MHz) - bllokun A2
té frekuencave té brezit 800 MHz, me oferté ekonomike 7 440 001 (shtaté milioné e katérgind e dyzet mijé e
njé) Euro.

Né datén 19.02.2019, AKEP ka kryer Njoftimin e Fituesit, pér bllokun A2, 801-811 MHz (10 MHz) i ¢iftuar
me 842-852 MHz (10 MHz), té frekuencave té brezit 800 MHz (792-862 MHz) dhe e ka pajisur shogériné
Vodafone Albania sh.a me Autorizimin Individual me afat 15 vjet pér pérdorimin e kétyre frekuencave.

Gjaté vitit 2019 né bashképunim edhe me Ministriné e linjés do té vazhdoj procesi i tenderimit edhe pér 2
brezat e tjeré té liré.

d. Progesi pér lirimin e brezit 700 MHz (DD2)
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Parlamenti Europian® pér brezin 700 MHz, ka vendosur gé brenda datés 30 gershor 2020, ky brez duhet té
jeté i lejuar pér ndértimin e rrjeteve valore tokésore gé ofrojné shérbime té komunikimeve elektronike, nga
té gjitha shtetet anétare té Bashkimit Europian.

Rekomandim i BE pér lirimin e kétij brezi éshté si pér vendet anétare ashtu edhe pér Shqipériné.

AKEP i ka kérkuar zyrtarisht Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé té bé&jé ndryshime né Planin
Kombétar té& Frekuencave me géllim qé data 30 gershor 2020, té vendoset si daté limit pér lirimin e brezit
700 MHz.

Pas lirimit té brezit 700 MHz, AKEP do té zhvillojé progedurat ligjore né fugi pér dhénien né pérdorim té
frekuencave té kétij brezi operatoréve celulare, duke startuar késhtu edhe shérbimet 5G né Shqipéri.

1.2.2 ADMINISTRIMI I DOMAINIT “.al”:

a. Ndryshimet ne Rregulloren e administrimit té& domainit .al:

AKEP nisur nga disa ankime pér raste abuzimesh me emrat e domaineve .al dhe me géllim pérmirésimin e
kuadrit rregullator, gjaté vitit 2018 ka nxjerré pér konsultim publik dhe me pas ka miratuar disa ndryshime
né rregulloren pér “Regjistrimin dhe Administrimin ¢ Emrave t€ Domain-eve nén .AL dhe nén
domain-et .gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, .org.al dhe .net.al”.

Gjaté procesit té hartimit té kétyre akteve, pérvec té tjerash, jané mbajtur né konsideraté edhe rregulla té
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) dhe WIPO (World Intellectual Property
Organisation).

b. Situata me domainet .al dhe néndomainet gjaté vitit 2018

Numri i domain-eve .al dhe néndomaineve té regjistruar pér vitin 2018 éshté 5742 domaine, kurse numri
total i domain-eve .al dhe néndomaineve né fund té vitit 2018 ishte 21.537 domaine.

Vihet re se kemi pothuajse té njéjtin numér té domain-eve té regjistruar krahasuar me vitin 2017, ndérsa
rritja totale e numrit t€ domain-eve gjaté vitit 2018 éshté rreth 7%.

Vazhdon pérséri edhe pér vitin 2018 trendi i regjistrimit té domain-eve tek regjistrarét e akredituar, ku
AKEP mbetet Regjistrues né vendin e treté pérsa i perket numrit total t& domain- eve.

Numri i domain-eve sipas regjistraréve éshté paragitur né tabelén mé poshté:

Regjistrari Regjistrime pér 2018 | Numri i Domaineve 2018
AKEP 164 3269

Albtelecom sh.a 51 98

ShqgipériaCom sh.p.k | 2287 8380

8 Vendimi 2016/0027 (COD) daté 02.02.2016
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Webhost sh.p.k 2241 6523
Keminet sh.p.k 229 1438
Studio Driar 144 692
Digicom shpk 3 3
Softsolution 9 9
EderHost 617 1125

Mé poshté jané paraqgitur né formé tabelare té dhénat e detajuara té numrit t¢ domain-eve, deri né fund té
vitit pér pesé vitet e fundit.

NUMRI AKUMULATIV | DOMAINEVE .AL DHE NENDOMAINEVE TE REGJISTRUAR NDER VITE

Domain 2013 2014 2015 2016 2017 2018
.al 11,466 12,530 14,621 16,529 18,493 19,769
.com.al 748 676 774 899 990 1,030
.gov.al 337 265 275 296 338 375
.org.al 165 145 145 159 156 162
.edu.al 129 106 120 137 143 148
.net.al 35 30 37 56 56 51
.mil.al 8 2 3 2 2 2
Total 12,888 13,760 15,975 18,078 20,178 21,537

Gjateé vitit 2018 jané pérditésuar té dhénat e poseduesve té rreth 3200 domaineve.al dhe néndomaineve.

Pér kété, éshté bashképunuar ngushtésisht me Regjistruesit e domaineve, pasi shumica e domaineve .al dhe
néndomaineve, éshté regjistruar prej tyre. Kjo gjé do té vazhdojé edhe gjaté vitit 2019 me géllim
pérditésimin e té dhénave té poseduesve té ¢cdo domaini .al dhe nendomaini.

1.3 INSPEKTIMI DHE MONITORIMI | SPEKTRIT TE FREKUENCAVE

1.3.1 Inspektimi i operatoréve té komunikimeve elektronike

Né vitin 2018 AKEP ka kryer gjithsej 75 inspektime ne terren tek sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike té regjistruar né regjistrin e sipérmarrésve gé ofrojné rrjete dhe shérbime té komunikimeve
elektronike, sipas regjimit t& Autorizimit té Pérgjithshém.

Nga kéto inspektime jané marré 17 masa administrative, 3 prej té cilave “paralajmérim” dhe 14 masa
administrative “gjobé”.

Gjaté vitit 2018 jané kryer 232 inspektime né distancé lidhur me plotésimin e detyrimeve
rregullatore.

Bazuar né kéto inspektime jané vendosur 64 masa administrative gjobé, kryesisht pér shkak té
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mosrespektimit té detyrimit té dorézimit té raportit mbi masat teknike dhe organizative pér té
garantuar siguriné dhe integritetin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike.

Bazuar né Rregulloren “Mbi masat teknike dhe organizative pérté garantuar siguriné dhe integritetin
e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike”, AKEP ka vlerésuar raportimet e
sipérmarrésve duke pércaktuar rast pas rasti se cilat pika jané plotésuar né raport dhe cilat pika nuk jané
adresuar, gjithnjé duke pasur né konsideraté situatén reale té€ kétyre raportimeve, pra faktin gé raporti té
pérshkruajé realisht sistemet, pajisjet, masat dhe zgjidhjet qé ata kané té instaluar dhe né pérdorim né
rrjetet e tyre dhe té mos pérmbaj té dhéna té rreme apo té kopjuara.

TABELA ME STATISTIKAT E INSPEKTIMEVE

69 0
91 0
48 0

Gjaté 2018 éshté punuar pér detyrimin dhe displinimin e sipérmarrésve té cilét ndértojné ose pérdorin rrjete
té komunikimeve elektronike dhe ofrojné shérbime té komunikimeve elektronike pér zbatimin e rregullave
teknike t&€ pércaktuara né ligjin nr. 9918/2008 dhe Rregulloren Nr.22, daté 24.06.2011 “Mbi kushtet teknike
pér ndértimin e infrastrukturés sé rrjeteve kabllore urbane dhe rrjeteve me fibra optike ndér urbane té
komunikimeve elektronike”, né méyré qé kété sipérmarrés té zbatojné kushtet e parashikuara né legjislacion
pér té mos rrezikuar jetén dhe shéndetin e gytetaréve.

Né bashképunim me OSHEE u arrit té béhet njé pérmirésim i kétyre rrjeteve né gytetet kryesore té vendit, ku
u hogén rrjetet e komunikimeve elektronike nga rrjetet e energjisé. Masat e marra deri tani kané sjellé né
zonat e ndérhyra njé gjendje krejtésisht tjetér si né sigurimin teknik dhe treguesit e cilésisé sé shérbimit por
edhe né aspektin estetik dhe urbanistik té kétyre zonave.

1.3.2 Inspektimi i sipérmarrésve postare

Gjaté vitit 2018 jané inspektuar 10 subjekte. Né pérfundim té procedurave te inspektimit subjektet e
inspektuara ofrojné shérbime postare né pérputhje me dispozitat ligjore dhe rregullat e pércaktuara né
aktet nénligjore t& miratuara nga AKEP. 6 prej subjekteve u jané 1éné rekomandime pér pérmirésimin e
shérbimeve té ofruara ndaj pérdoruesit.

Gjaté muajve Dhjetor 2018 — Shkurt 2019, éshté kryer inspektimi i veprimtarisé sé sipérmarrésit té
shérbimeve té postare “Posta Shqiptare” sh.a, e cila zé vendin dhe peshén kryesore né shérbimet postare.
Bazuar né dokumentacion e administruar si dhe verifikimet e kryera u konstatuan problematika, pér té
cilat jané 1éné rekomandimet pérkatése, té tilla si marrja e masave organizative dhe teknike pér
shpérndarjen e té gjithe objekteve postare né adresén e marrésit, rregullimin e problematikave té
konstatuara mbi tarifimin e marrésit pér térhegjen e pakove postare dhe zbatimi i dispoziteve ligjore
lidhur me ndarjen e llogarive dhe llogaritjen e kostove té shérbimit universal postar.

1.3.3 Monitorimi i pérdorimit té frekuencave
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Gjaté vitit 2018 né zbatim té Rregullores Nr. 35 daté 23.12.2014 pér “Administrimin e interferencave”,
jané trajtuar ankesa nga subjektet e radionavigacionit brenda dhe jashté territorit t€ Shqipérisé dhe jané
marré masat pérkatése.

AKEP ka bashképunuar ngushtésisht me AMA pér marrjen e masave ndaj subjekteve broadcast qé
shkaktojné interferenca. Njékohésisht éshté koordinuar me veprime té pérbashkéta me Albcontrol pér
mbajtjen nén kontroll té brezit té frekuencave té cilat pérdoren pér shérbime radionavigimi.

Né zbatim t€ urdhérit t& pérbashkét midis AKEP dhe AMA “Pér Monitorimin e progesit t€ lirimit t&
Dividentit té Paré Numerik (DDI) nga transmetimet audiovizive né t& gjithé territorin ¢ vendit” &shté
perfunduar me sukses procesi i lirimit te brezit té frekuencave 790-862 MHz nga transmetimet audiovizuale
dhe jané krijuar kushtet pér njé proges teknikisht té sigurté, nga cdo interferencé ose pérdorim i pa
autorizuar i spektrit. U realizua me sukses marrja e administrimit nga AKEP té spektrit t& frekuencave 790-
862 MHz gjaté vitit 2018.

Jané mbajtur marrédhénie institucionale dhe éshté bashképunuar ngushtésisht me organin rregullator té€ Malit
té Zi (EKIP), pér trajtimin e problematikave té interferencave ndékufitarw.

Gjithashtu pér operatorét té cilat operojné né territorin e Republikes sé Shqipérisé, AKEP ka trajtuar 13 raste
té interferencave té démshme gjaté vitit 2018.

AKEP me asistencén e ITU gjaté 2018 ka kryer studime pér sistemin kombétar t& monitorimit té spektrit né
pérputhje me kérkesat e Rekomandimeve ITU- R dhe Manualin e ITU mbi Monitorimin e Spektrit té
Frekuencave.

Kontrolli i gjithé sistemit t& monitorimit béhet né Qendrén Kombétare té Monitorimit té Frekuencave nga
ku kontrollohen né distancé té gjithé Stacionet Fikse té& Monitorimit né distancé dhe Stacioni i
transportueshem i monitorimit.

Aktualisht jané té instaluara 5 (pesé) stacione fikse t€ Spektrit té Radiofrekuencave né gytetetShkodeér,
Vloré, Korcé, Gjirokastér, Fier dhe 1 (njé) Stacion Monitorimi i Transportueshém (TMS).

1.3.4 Pérmirésimi i mbulimit me sinjal né zonat turistike dhe zonat me densitet té ulét

Me géllim pérmirésimin dhe zgjerimin e shérbimit broadband né territorin e Republikés sé Shqipérisé sipas
marréveshjes sé arritur midis operatoréve celulare Telekom Albania, VVodafone Albania dhe Albtelecom,
jané kryer matje né disa prej zonave turistike gjaté vitit 2018 dhe do té kryhen matje edhe pérgjaté vitit 2019
pér verifikimin e tyre sipas specifikimeve pérkatése.

1.Nga investimet e pérbashkéta té operatoréve celulare éshté realizuar shtimi dhe pérmirésimi i
shérbimeve GSM/UMTS/LTE pérkatésisht né:

» Vermosh Qendér, né fund té vitit 2018 pér heré té paré filloi ofrimi i shérbimit celulare
» Valbona Qendér, né fund té vitit 2018 pér heré té paré filloi ofrimi i shérbimit celulare

+  Gérmenj
» Kepi i Rodonit
»  Shkopet

»  Gryké Noké

2.Nga bashképunimi dhe koordinimi midis operatoréve celulare éshté realizuar shtimi dhe pérmirésimi i
shérbimeve GSM/UMTS/LTE pérkatésisht né:
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» Qafé Shtam

» LuraFshat

* Qafae Vishés

» Thethi

» Gorica

« TriPorti (Vloré)

Risi pér vitin 2018 ka gqéné monitorimi i zonave té thella rurale pér té gjitha bashkité ku jané evidentuar
zona me probleme né ofrimin e shérbimeve broadband dhe né dakortési me operatorét celulare jané
kérkuar investime té reja pérgjaté viteve 2019-2020.

Gjithashtu né fagen zyrtare t¢ AKEP jané publikuar hartat e mbulimit pér ¢cdo operator pér shérbimet
GSM, UMTS dhe LTE.

Mbulimi me shérbim né zonat me densitet té ulét té popullsisé

AKEP né zbatim té Planit Kombétar té Zhvillimit té Broadband, ka ndjekur né vijimési pérmbushjen e
detyrimeve té marra pérsipér nga sipérmarrésit Albtelecom, Telecom Albania dhe VVodafone Albania pér
mbulimin me shérbime broadband né zonat me densitet té ulét té€ popullsisé specifikisht pér pérmirésimin
e cilésisé sé shérbimit té ofruar.

AKEP né ményré periodike i ka kérkuar operatoréve té raportojné lidhur me ecuriné e procesit gjaté
gjithé 2018. Gjaté kétyre raportimeve, operatorét kané ngritur problematika né lidhje me procedurat e
pajisjes me leje ndértimi dhe zhvillimore nga disa Bashki, té cilat kané cuar né mosrealizimin e
invesitimeve. Me géllim pérshpejtimin e procesit t& marrjes sé kétyre lejeve nga operatorét, AKEP i éshté
drejtuar organeve pérkatése pér adresimin e problemeve dhe pér gjetjen e zgjidhjeve konkrete.
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2. SHERBIMET POSTARE DHE STATUSI | SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR
2.1 ECURIA E VOLUMIT TE SHERBIMEVE POSTARE

Né sektorin e shérbimeve postare ushtrojné aktivitet Posta Shqiptare si dhe 14 operatoré té tjeré
té€ pajisur nga AKEP me “Certifikaté t&¢ Konfirmimit t&¢ Njoftimit” pér ofrimin e shérbimeve
postare, disa prej té ciléve jané filiale t&¢ kompanive t& médha postare ndérkombétare si DHL,
TNT etj.

Tregues té volumit té shérbimit universal postar

Numri total i objekteve postare té pranuara gjaté vitit 2018 nga Posta Shgiptare dhe ofruesit e
tjeré té shérbimeve postare ishte rreth 25.4 milion.

Numri i objekteve té pranuara nga Posta Shqiptare gjaté vitit 2018 ka mbetur né té njéjtat
nivele, ndérsa numri i pérgjithshém i objekteve té pranuara nga Posta Shqiptare dhe ofruesit e
tjeré té shérbimeve postare ka pésuar njé rritje me 2.2% krahasuar me vitin 2017.

Posta Shqgiptare sh.a vazhdon té ruajé pozicionin e saj dominues né tregun e shérbimeve
postare, duke zé&né rreth 92 % té tregut té shérbimit postar kundrejt 8 % gé zéné ofruesit e tjeré
té shérbimeve postare.

TE DHENA MBI KATEGORITE KRYESORE TE OBJEKTEVE POSTARE (2017-2018)
Shérbime postare té ofruara Objekte postare 2017 Objekte postare 2018 Ndryshim
2018/2017

Posta Shqiptare sh.a

1 Shérbim Universal Postar

1.1  Posté brenda vendit 18,599,662 18,298,143 -1.6%
1.2 Posté ndérkombétare 1,322,758 1,413,574 6.9%
13 Totali = 19,922,420 19,711,717 -1.1%
2 Shérbim joniversal postar

2.1  Posté brenda vendit 2,603,017 2,819,601 8.3%
2.2 Posté ndérkombétare 9,702 6,616 -31.8%
23  Totali 2.1+2.2 2,612,719 2,826,217 8.2%
3 Shérbim ekspres

3.1  Ekspres brenda vendit 724,794 699,731 -3.5%
3.2 Ekspres ndérkombétar 25,764 18,842 -26.9%
33 Totali =~ 750,558 718,573 -4.3%

Ofruesit e shérbimeve postare
4 Shérbim JoUniversal Postar

4.1  Posté brenda vendit 277,504 490,900 76.9%
4.2 Posté ndérkombétare 34,632 35,486 2.5%
43 Totali 312,136 526,386 68.6%
5 Shérbim ekspres

5.1  Ekspres brenda vendit 1,050,783 1,408,298 34.0%
5.2 Ekspres ndérkombétar 206,705 222,725 7.8%
53 Totali 1,257,488 1,631,023 29.7%
6 TOTALI 24,855,321 25,413,916 2.2%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit.
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2.2 Treguesit e rrjetit postar

Sipas té dhénave té dérguara nga Posta Shqgiptare dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare pér vitin
2018, disa nga treguesit kryesoré té shérbimeve postare, né raport me popullsiné dhe sipérfagen e
Republikés sé Shqipérisé rezultojné té jené:
» Objekte postare gjithsej 25,413,916 né raport me popullsiné (banoré rezident)
2.870.324 jané 8.85 objekte/banoré;
» Numri i zyrave postare t& hapura pér publikun né raport me popullsing 2.870.324 jané
2,853 banoré / zyré;
» Numri i zyrave postare té hapura pér publikun né raport me sipérfagen 28,748 Km? jané
28.58 Kmz2 / zyré.

Posta Shgiptare e cila ofron shérbim né té gjithé vendin né 563 zyra té hapura pér publikun ka
treguesit mé té miré té rrjetit, e ndjekur nga Albanian Courier, Albanian Cargo Service, United
Transport, Albanian Delivery Express, DHL International Albania, etj. Né pérgjithési prezenca e
zyrave postare té ofruesve té tjeré, pérvec Postés Shqiptare, éshté né qytetet kryesore té vendit.
Pérsa i pérket infrastrukturés sé mijeteve postare, Posta Shqgiptare ka né pérdorim 416 mjete
transporti, Albania Courier 41, Rad Mail 8, Albanian Delivery Express 43, FEDEX 64, TNT
Express Albania 25, DHL International Albania 12, té pasuar nga Ofruesit e tjeré. Né mjetet e
transportit pérfshihen kamiona, furgona, vetura, motocikleta dhe bicikleta.

NUMRI | ZYRAVE POSTARE TE HAPURA PER PUBLIKUN (2017-2018)
Ofrues té shérbimeve

postare 2017 2018
Posta Shqgiptare 568 563
Ofruesit e tjeré 332 443
Totali 900 1006

Té punésuarit

Nga té dhénat statistikore t& mbledhura nga Posta Shqiptare sh.a dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve
postare, pér vitin 2018 né sektorin postar ishin té punésuar 2,826 punonjés.

Posta Shqiptare ka 2,400 té punésuar, apo 85% té punésuarve né sektorin postar.

Operatorét e tjeré postaré kané njé numér shumé mé té vogél té punésuarish dhe operatori me
numrin mé té madh té t€ punésuarve né vitin 2018 éshté Ulysses Enterprises (FEDEX) me 75
punon;jés.

Cilésia/standartet e shérbimit universal postar

N¢ zbatim té kérkesave t&€ Ligjit 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€”, t&
Autorizimit Individual pér ofrimin e shérbimit universal me t€ cilin &shté pajisur “Posta
Shqiptare”, Rregullores Nr.36, daté 29.10.2015, “Pér ofrimin e shérbimit universal postar”, si dhe
raportimit té Posta Shqiptare pér treguesit e cilésisé pér vitin 2018 rezulton se:

- pérmasat minimale dhe maksimale pér objektet postare (letra dhe pako postare) jané né
pérputhje me aktet e miratuara nga UPU-ja, si pér postén ndérkombétare dhe pér postén
brénda véndit;

- @éshté plotésuar detyrimi pér publikim té informacionit pér cilésiné e shérbimit universal
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postar;

- jané kryer testet pér kohén e shpérndarjes sé objekteve postare, sistemin e informimit pér
ndjekjen e objekteve postare, rregullsiné dhe besueshmériné e shérbimeve kombétare dhe ato
ndérkufitare/ndérkombétare.

Lidhur me standardet mbi kohén e shpérndarjes sé objekteve postare t¢ SHU dhe objketve té tjera,
Posta Shqiptare ka dérguar informacion né AKEP mbi procedurat e kryera dhe rezultatet testeve
pér vitin 2018, té cilat jepen né ményré té pérmbledhur né tabelén e méposhtme pér objektet
postare brenda vendit.

STANDARDET PER KOHEN E SHPERNDARJES SE LETRAVE KOMBETARE DHE REALIZIMI | TYRE 2017-18

Standardi Realizimi 2017 Realizimi 2018
Midis gyteteve: Letér e thjeshté

D+1 85% 97.03% 99.73%
= D= 15% 1.60% 0.24%

Mbi D+2 1.10% 0.03%
m: Letér e thjeshté

D+1 85% 98.90% 98.20%
= b= 15% 1.10% 1.70%

Mbi D+2 0.00% 0.10%
me: Letér e thjeshté

D+2 60% 89.80% 89.90%
= D3 20% 8.10% 8.30%

D+4 20% 2.10% 1.80%
me Letér Rekomande

D+2 60% 91.40% 90.00%
= D3 20% 7.40% 7.90%
= Du 20% 1.20% 2.10%

Burimi: Té dhénat e raportuara nga Posta Shqiptare

Sipas té dhénave té tabelés rezulton se Posta Shqiptare ka realizuar treguesit pér D+1 dhe D+2 né
masé té ndjeshme, dhé ka njé proporcion shumé té vogél mbi D+2 pér postén midis qyteteve, por
gé AKEP gjykon se Kjo éshté e pranueshme pér shkak té tejkalimit t& ndjeshém té shpérndarjes
brenda 1 apo 2 ditéve té postés brenda vendit.

Standardet e kohés sé shpérndarjes pér postén ndérkombétare ndérmjet Postés Shqiptare dhe
shteteve té BE dhe shteteve gé nuk jané anétare t€ BE realizohet népérmjet testeve té zhvilluara
nga kompanite postare nén monitorimin e UPU-sé si dhe standardeve t& Post Europés. Rezultatet
e kétyre testeve shérbejne si referencé pér matjen e standarteve pér kohén e shpérndarjes sé postés
ndérkombétare.
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Posta Shgiptare gjate vitit 2018 mori pjese ne projektin G.M.S. (Global Monitoring System)
téorganizuar nga UPU-ja, per matjen e cilesise se sherbimit universal postar népérmjet
shkémbimit té testeve, ndérmjet tre operatoreve pjesémarrés né kéte project. Performanca e
treguesve te cilesise té testeve G.M.S. pér vitin 2018 ndérmjet Posta Shqiptare dhe operatoréve
poostaré té vendeve té cituara né krahasim me standardet e UPU.-se dhe P.E. paragiten né figurén
e méposhtme.

REZULTATET TE TESTEVE TE CILESISE SE SHERBIMIT PER POSTEN NDERKOMBETARE

Krahasimi i performances se cilesise te testeve G.M.S. per vitin 2018 sipas linkeve me
standartet e sherbimit t& U.P.U. dheP.E

=—&—E2E D+5% UPU  ~@=E2E 5+3%PE =@==E2E D+ 5%PE

p 723

15.4

72.3
P.Europ ;UPU AL-HR HR- AL AL-IT IT-AL AL - MK MK—ALE
Stand. Sherbimit Linku Linku Linku Linku Linku Linku *

E2E
Burimi: Raportim i Posta Shqiptare

Probleme té SHU postar né Shqipéri

Ligji 46/2015 ka pércaktuar se shpérndarja dhe dorézimi i objekteve postare duhet kryer né
adresén e marrésit né banesén e tij, né ambientet e punés ose té biznesit ose né kutiné postare, té
vendosur né ambientet pérkatése. Nga kontrollet ushtruara nga AKEP por edhe nga komunikimet
e Posta Shqiptare éshté evidentuar se:

a) Pér objektet postare koliposté/pako, pér shkak té pamundésisé tekniko/ logjistike, dhe té
problemeve lidhur me sistemin e adresave, Posta Shqgiptare nuk i dorézon ojektet postare
koliposté né adresé té marrésit, por dorézohen né zyrat postare pérkatése.

b) Paketat e vogla postare pér té cilat dérguesi ka zgjedhur shérbimin ekspres ndérkombétar apo
brenda véndit dorézohen né adresén e marrésit;

c) Paketat e vogla postare pér té cilat dérguesi ka zgjedhur shérbimin universal postar apo jo
universal dorézohen pjesérisht né adresén e marrésit, dhe pjesérisht dorézohen prané zyrave
postare pérkatése.

Pér objektet postare té cilat nuk dorézohen né adresé por prané zyrave postare pérkatése, Posta
Shqiptare kryen njoftimin pér térhegjen e objektit postar népérmjet déftesés sé shkruar mbi
mbérritjen e objektit postar, dhe népérmjet njoftimit me SMS. Pas njoftimit mbi térhegjen e
objektit postar, marresi paragitet né zyrén postare pér térhegjen e objektit postar. Né kété rast
marrési detyrohet té paguajé 30 leké pér paketat e vogla dhe 50 leké pér kolipostat.

Problemi lidhur me saktésiné e adresave né Shqipéri éshté njé faktor pérkeqgésues i cilésisé sé
ofrimit té shérbimeve postare né térési dhe shérbimit universal postar né vecanti. Ky problem
ndikon jo vetém né shérbimin universal postar por edhe né shérbimet e tjera postare, pérshiré até
ekspres, pasi rrit kostot e ofruesve té kétyre shérbimeve pér shpérndarjen e pakove postare, si dhe
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né shérbime té gjité sektoréve té tjeré té ekonomisé, pérfshiré shérbimet e ofruara nga sektori
publik. Ky problem éshté evident dhe né sistemin gjygésor i cili né disa raste ka paragitur dhe
ankesa né AKEP pér mos-dorézim té njoftimeve paléve ndérgjygése pér shkak té problemit té
adresave jo té sakta. Té gjitha kéto né fund rezultojné né kosto ekstra pér qytetarét shqgiptaré pér
shérbimet e pérmendura. Kjo ndikon gjithashtu negativisht edhe né tregtiné online, pasi gytetarét
gé pérdorin kéto shérbime jané té detyruar té mbajné rradhé dhe shpenzojné kohé né spoertele pér
té marré produket e porositura. AKEP ka parashikuar gé pér vitin 2019 té bashképunojé me
Posten Shqiptare si ofrues i SHU postar dhe institucionet kombétare pér implementimin e sistemit
té ri té adresave né shérbimet postare (universal dhe shérbimeve té tjera).

2.3 TE ARDHURAT DHE INVESTIMET NE TREGUN POSTAR

Bazuar né té dhénat e raportuara pér vitin 2018 nga ofruesi i shérbimit universal postar dhe
ofruesit e shérbimeve postare, té ardhurat financiare né tregun postar rezultojné té jené 2,1 miliard
Leké&, me njé rénie prej rreth 4 % né krahasim me vitin 2017.

Pjesén mé té madhe né kété treg e zotéron Posta Shqgiptare me njé total té ardhurash 1,4 miliard
leké dhe ofruesit e tjere té shérbimeve postare kané realizuar té ardhura né total rreth 735 milioné
leké.

Pjesa tregut né té ardhura e Posta Shqiptare né vitin 2018 ishte rreth 66% gé éshté dukshém mé
ulét se pjesa e tregut né volumin e objketeve postarte prej 92%. Né grafikun e méposhtém jepet
shpérndarja e pjeséve té tregut postar bazuar né té ardhurat pér vitin 2018.

PJESE TREGU NE TE ARDHURA

TE ARDHURAT E SEKTORIT POSTAR 2018

TNT, 3% ”
FEDEX. 6% q7ited Transport,
3%

Té tjeré, 1%
RAD MAIL, 2%

Posta Shqiptare,

Albanian Delivery
Exppress, 5%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP

Posta Shqgiptare zotéron 66 % té tregut dhe ka shénuar rritje me 10% té té ardhurave nga
shérbimet postare krahasuar me vitin 2017, ndérkohé DHL kompania e dyté me pjesén mé té
madhe né treg gjaté vitit 2018 ka pésuar rénie me rreth 60% té té ardhurave nga shérbimet postare
né krahasim me vitin 2017, rritje gjaté vitit 2018 kané shénuar edhe tre ndjekesit me pjesé tregu
rreth 5% (Albanian Delivery Express, Fedex dhe Albanian Curier). Operatorét e tjeré kané pjesé
tregu mé té vogla se 3%.

POSTA SHQIPTARE — SHEPRNDARJA E TE ARDHURAVE SIPAS SHERBIMEVE
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Té ardhura - Posta Shqiptare Viti 2018

M Shérbimi postar universal m Shérbimi postar jo universal B Shérbimi postar ekspres

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP

Té ardhuat nga shérbimet postare pér Postén Shgiptare kané shénuar rritje me rreth 10%
krahasuar me vitin 2017, ku pjesén mé té madhe e pérbéjné té ardhurat nga Shérbimi Postar
Universal.

Investimet

Figura e méposhtme parget e curiné e té ardhurave dhe invetsimeve né sektroin postar né vitet
2012-2018. Né vitin 2018 totali investimeve né sektorin postar ishte 193 milion lekg, me njé
rénie prej rreth 23% né krahasim me vitin 2017. Nga té dhénat vihet re se té ardhurat dhe
investimet jané né rritje prej vitit 2013 deri né vitin 2017 kané shénuar rritje, pér tu ndjekur nga
nga njé t’kurrje gjaté vitit 2018.

ECURIA E TE ARDHURAVE DHE INVESTIMEVE

Ecuria e té ardhurave dhe investimeve 2012 - 2018 (né milioné Lekg)

2018 A3 2,138
2017 2L 2,237
2016 L2283 2,079

2015 138 2,086

2014 AL 1,879

2013 B8 1,672

2012 L3S 1,770

500 1,000 1,500 2,000 2,500

M Te Ardhura M Invest ime

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP

2.4 Statusi i Shérbimit Universal pér komunikimet elektronike
Kodi i ri Komunikimeve Elektronike té BE-sé dhe pérvoja né vendet e BEREC

Kodi EECC arsyeton se koncepi i SHU duhet evolojé pér té reflektuar pérparimet né teknologji,
zhvillimet e tregut si dhe ndryshimet né kérkesén e pérdoruesve.

Pérballueshméria e tarifave: Raportet e ITU 2015-2017
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Raportet periodike vjetore té ITU®, jané njé burim i miré pér krahasimin e tarifave pér shérbimet e
telefonisé fikse dhe celulare dhe aksesit broadband nga rrjetet fikse dhe celulare dhe
pérballueshmérisé sé tyre. Kéto raporte pérmbajné té dhéna pér zhvillimin e ICT, duke pérdorur
ndér té tjera tregues té numrit té pérdoruesve té shérbimeve té telefonisé dhe aksesit broadband
(rrjete fikse dhe celulare) dhe pérballueshmérisé sé ¢cmimeve té kétyre shérbimeve, duke béré dhe
renditjje né bazé té indekseve té llogarituar nga ITU.

Mé poshté AKEP ka paragitur informacin nga Raporti i ITU pér ICT | publikuar né Néntor 2018
(mé poshté referuar si Raporti i ITU 2018).

RENDITJA E SHQIPERISE PER INDEKSIN E CMIMEVE TE ICT NE RAPORTET E ITU 2015-2017

Renditja 2015 Renditja 2016 Renditja 2017
%GNI Renditja ITU | %GNI Renditja ITU %GNI Renditja ITU

Broadband Fiks 2.57 83 271 86 1.63 58
Telefoni Celulare 171 84 1.8 94 1.87 89
Celulare Broadband Data

(Prepaid Handse)t 1.18 58 1.24 85 1.28 84
Celulare Broadband Data

(Postpaid USB) 1.18 58 1.24 72 1.29 69

Sic mund té vihet re nga té dhénat e tabelés Shqipéria ka béré progress né renditjen pér vitin 2017
pér pérballueshmériné e té katér shportave, ku aksesi broadband fiks ka kaluar né venidn 58 né
krahasim me vendin 86 njé vit mé paré. Pérballueshméria e té katér shportave éshté né nivel té
kéngashém me 1.28-1.86 pérgind té té ardhurave kombétare pér frymé (GNI p.c).

Disa observacione té tjera nga Raportii ITU 2018

ITU né raportin e vitit 2018 evidenton né ményré positive Shqipériné né dy raste si mé poshté pér
sasiné e data té pérfshira né paketat me parapagim celulare dhe reduktimin e tarifés té aksesit
broadband fiks.

- Akoma mé e pérhapur se trendi drejt planeve me tarifa té sheshta (flat rate) té véné re né
kéto vende me té ardhura té larta® éshté pérfshirja progresive e té¢ dhénave (data) né
shumicén e paketave tarifore dhe paketave té integruara té ofruara nga operatorét
celularé. Si rezultat, alternativa mé e liré pér konsumin mujor té pércaktuar né shportén
e shérbimeve celulare té ITU (51 minuta dhe 100 SMS) né disa vende pérfshin disa edhe
sasi té dhénash (data) pér akses né internet. Né vitin 2017, ky ishte me té vérteté rasti né
Shqipéri (1.5 GB), Bosnja dhe Hercegovina (1 GB), Brazili (I GB),.... (Burimi: Marré
nga Raporti ITU 2018 fgq.103)

- Njé vend tjetér gé dallohet né krahasimin rajonal éshté Shqipéria, e cila shénoi uljen mé
té madhe té ¢cmimeve pér aksesin broadband fiks né vitin 2017 (Tabela 4.10). Tregu
shqiptar i telekéomunikacionit ka paré né vitet e fundit njé rritje té ofertave bundle,
vecanérisht né tregun celular, por edhe né segmentin e linjave fikse. E shogéruar me njé
prirje rénése té cmimeve, kjo ka guar né njé rritje té ndjeshme té vlerés ekonomike (value
for money) té konsumatoréve Shqiptaré. Pér shembull, operatori Albtelecom ofroi né

9 Measuring the Information Society Report
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vitin 2017 njé “"paketé standarde" té shérbimeve té integruara fikse té telefonisé dhe
aksesit broadband pér njé reduktim té ¢mimit prej 40 pérgind nga plani bazé i nivelit té
hyrjes té ofruar né vitin 2016.(Burimi: Raporti ITU 2018 fq.141-142)

Pérvec sa mé sipér, nga té dhénat e raportit té ITU pér rankimin e vendeve sipas té ardhurave dhe
investimeve kapitale vihet re se Shqipéria renditet né vendet e fundit né boté (anétare té ITU):
- né vendin e 18 pér té ardhurat mé té uléta nga shérbimet me pakicé (retail) né
telekomunikacione;
- névend té 22 pér té ardhurat mé té uléta me pakicé (retail) nga shérbimet celulare:
- névend té 30 pér ARPU mé té ulét nga shérbimet celulare;
- né vend té 10 pér shpenzime (investime) kapitale dhe raportin shpenzime kapitale/té
ardhura nga telekéomunikacionet

Raporti i ITU 2018 né seksionin e tarifave celulare, vleréson trendin rénés dhe rritjes sé
pérballueshmérisé sé tyre kudo né boté, por gjithashtu thekson se tarifat shumé té uléta celulare
megjithése japin pérfitime né periudhé afatshkurtér pér konsumatorét/pérdoreusit e tyre, sidomos
pér segmentet e popullsise me té ardhura té uléta, ato mund té pérbéjné Kkércénim pér
géndrueshmériné afatgjaté té tregut celular dhe se éshté e detyra e rregullatoréve dhe politik-
bérésve pér té vendosur njé balancé midis kétyre dy forcave té kundérta:

Cmime té tilla té uléta té shérbimeve celulare ndonjéheré mund té jené njé bekim i
pérzier: nga njéra ané, ato mundésojné shérbime celulare pérdorimin e tyre nga
segmentet me té ardhura mé té ulta té popullsisé; nga ana tjetér, nése gmimet jané shumé
té uléta, ato mund té kércénojné géndrueshmériné afatgjaté té tregut celular. Eshté detyré
e rregullatoréve dhe hartuesve té politikave té arrijné njé ekuilibér mes kétyre dy forcave
dhe ata kané ndérhyré né kété drejtim né disa vende, si pér shembull né Sri Lanka (Kutia
4.2)"

Tarifat Standarte

Pavarésisht se pérdoruesit e shérbimeve celulare pérfitojné paketa dhe oferta me tarifa té lira dhe
té pérballueshme, tarifat standard pér njési pér konsum jashté paketave apo pa blerje ofertash jané
shumeé té larta, sidomos pér aksesin Internet.

TARIFAT AKTUALE STANDARDE BRENDA VENDIT (BRENDA VENDIT-DOMESTIC RETAIL)

Min dalése SMS Internet

(Leké/Min) (Leké/SMS) (Leké/GB)
Vodafone Albania 39/29 13 102,339
Telekom Albania 39 12 102,339
Albtelecom 29 18 10,486

Shénim: Tarifat né Leké& me TVSH.

10 (Burimi: Marré nga Raporti ITU 2018 fg.103)

43



Sic mund té vihet re tarifat e mésipérme jané disa heré mé té larta se tarifa mesatare gé rezulton
nga pérdorimi i paketave/ofertave. Tarifa standard pér Internet e dy operatorévé mé té médhen;)
éshté jashtézakonisht e larté. Kéto nivele tarifash jané mé té larta dhe se tarifat maksimale gé do
aplikohen pér roaming me Kosvén dhe Rajonin duke krijuar njé problem shtesé pér roamingun
ndérkombétar dhe pérfitimet e konsumatorit. Kéto tarifa té larta pérbéjné njé problem pér
pérdoruesit gé nuk pérdorin oferta dhe njékohesisht ndikojné negativisht né objektivat e SHU si
pérballueshméria dhe kontrolli i shpenzimeve. Mbi 90% e pérdoruesve celularé jané né paketa
tarifore me parapagim dhe shumica e tyre pérdorin oferta ditore, javore apo 30 ditore. Por me
mbarimin e vlefshmérisé sé ofertave apo njésive té pérfshira né oferta pérdoreusit ndeshen me
tarifa shumé té larta dhe té papérballueshme.

AKEP gjykon gé té adresojé té kété problem me rishikimin e SHU né vitin 2019 dhe né kété

rishikim AKEP do té marré né konsideraté pércaktime e kodit té ri BE (EECC), pérvojén né
vendet e tjera.
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3.KONSUMATORI

3.1 Mbrojtja e Konsumatorit

Gjaté vitit 2018 puna e AKEP né drejtim té mbrojtjes dhe rritjes sé pérfitimeve té konsumatorit u
fokusua né prioritetet e méposhtme:

> Pérmirésime né portabilitetin e numrit celulare pér té mundésuar portim brenda 24 orésh
dhe adresuar problemet me identifikimin e pajtimtaréve;

Mbéshtetja e inisiativave té geverisé pér rregullimin e roamingut ndérkombétar me
Kosovén dhe vendet e rajonit;

Rikthimi i vlefshmérisé 30 ditore té ofertave celulare;

Trajtimin e ankesave té konsumatoréve;

Pérgéndrimin e fokusit pér konsumatorin né fagen e internetit t&¢ AKEP.

VVV VYV

3.2 Ndryshimet né Rregulloren e portabilitetit

AKEP bazuar né problematikat pér portabilitetin e numrave né rrjetet celulare, té evidentuara nga
ankesat e konsumatoréve, nga mediat si dhe nga sistemi i bazés sé t€ dhénave, miratoi disa
ndryshime né Rregulloren e Portabilitetit. Ndryshimet e miratuara synojné lehtésimin dhe
optimizimin e procesit té portimit t& numrave pér konsumatorét (pajtimtarét) népérmjet adresimit
té problemeve té evidentuara.

Ndryshimet e miratuara hyné né fugi mé daté 1 Korrik 2018, dhe ato kané filluar té japin efektet e
tyre pozitive gé tremujorin e dyté 2018.

Figura e méposhtme paraget ecuriné e kérkesave pér portim té pranuara nga operatori dhénés né
raport me totalin e kérkesave pér portim.

RAPORTI | KERKESAVE TE PRANUARA NDAJ TOTALIT TE KERKESAVE PER PORTIM NGA OPERATORI DHENES CELULAR (2016-
2018)

Perqindja e Kerkesave te pranuara per port m nga Operatori Dhenes
80%
70%
60% P —
50%
40%
30%
20%
10%
0% T T T T T 1
2016 2017 T12018 T22018 T32018 T42018  T12019

Pas hyrjes né fugi té& ndryshimeve té rregullores (Korrik 2018), ky raport vihet re se éshté
pérmirésuar ndjeshém, sidomos pér dy operatorét mé té médhenj, qé kané pasur njé koeficent
shumé té ulét té pranimit té kérkesave pér portim si operator dhénés.

Né vitet 2016 dhe 2017 si dhe né tremujorin e paré 2018 ky koeficent pér VVodafone Albania dhe
Telekom Albania ishte rreth 40%, ndérsa ka ardhur duke u pérmirésuar ndjeshém mé pas duke
kaluar mbi 60% né tremujorin e treté 2018 e né vijim. Ky tregues pér Albtelecom ka gené mé i
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gendrueshém, pasi ka gené né nivel rreth 60% edhe né vitet 2016-2017 dhe éshté pérmirésuar
duke arritur né rreth 70% né tremujorin e treté 2018 e né vijim.

3.3 Rregullimi i roaming ndérkombétar me Kosovén dhe vendet e rajonit

Mbéshtetja e inisiativave té Qeverisé Shqiptare pér reduktimin deri né hegjen e tarifave roaming
me Kosovén dhe vendet e rajonit té Ballkanit Peréndimor (WB) ishte njé ndér prioritetet kryesore
strategjike t&€ AKEP pér vitin 2018.

Gjaté vitit 2018 pér kété prioritete AKEP u angazhua né proceset e ndryshimit té ligjit 9918,
nénshkrimin e marréveshjes me Kosovén dhe me vendet e rajonit WB6.

3.3.1 Ndryshimi i ligjit 9918/2008

AKEP gjaté vitit 2018 bashképunoi ngushté me Komisionin e Veprimtarive Prodhuese né

Kuvend, pér amendimin e ligjit 9918, me géllim dhénien e kompetencés ligjore AKEP pér

rregullimin e tarifave roaming. Ky proces ndryshimi ligjor i iniciuar nga Komisioni u finalizua

me miratimin nga Kuvendi i Shqipérisé mé daté 20 Dhjetor 2018 té Ligjit nr. 107/2018 “Pér njé

shtesé né ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
9 11

Shqipérisé”, t€ ndryshuar”.

3.3.2 Marréveshja me Kosovén

Mé daté 26.11.2018 ministrité pérgjegjése pér fushén e komunikimeve elektronike té dy
vendeve!? nénshkruan “Marréveshje pér hegjen e cmimeve té shérbimeve roaming pér rrjetet
publike t& komunikimeve té lévizshme ndérmijet Republikés sé Kosovés dhe Republikés sé
Shqipérisé”. Kjo marréveshje u nénshkrua duke marré né konsideraté interesin e pérbashkét té dy
vendeve pér promovimin e lidhjeve me te ngushta ne fushen e komunikimeve elektronike dhe
pérfitimet qé pérdoruesit e komunikimeve elektronike né Shqipéri dhe Kosové kané nga hegja e
¢cmimeve té roamingut dhe aplikimi i modelit RLAH (Roam Like At Home), sipas pérvojés
pozitive né vendet anétaré té BE-sé.

Pas nénshkrimit té marréveshjes, AKEP ka nisur bashképunimin me ARKEP (autoriteti
rregullator i komunikimeve elektronike té Kosovés) pér hartimin e akteve pérkatése pér zbatimin
e marréveshjes. AKEP mé daté 15 Mars 2019 miratoi nxjerrjen né késhillim public té dokumentit
“Rregullimi i tarifave t€ roamingut ndérkombétar Shqipéri-Kosové”. Paralelisht dhe ARKEP
filloi njé procesi késhilimi publik né Kosové.

Propozimet kryesore té rregullimit t& roamingut Shqipéri-Kosové jané:

11 Ligji nr. 107/2018 éshté miratuar mé 20.12.2018, publikuar né Fletoren Zyrtare Nr.197, mé daté 15 Janar 2019, dhe ka hyré né fuqi
15 dité pas botimit né Fletoren zyrtare.

12 Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé e Republikés sé Shqipérisé dhe Ministria pér Zhvillimin Ekonomik e Republikés sé
Kosovés
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» Duke filluar nga 15 Qershor 2019 midis Shqipérisé dhe Kosovés do té fillojé té aplikohet
modeli RLAH+.

> Pér fillimin e aplikimin e modelit RLAH jané propozuar dy alternativa: data 01.07.2020
ose data 1.07.2021.

» Tarifat me shumicé té roamingut do té rregullohen sipas njé glide path té pércaktuar nga
rregullatorét, dhe kéto do té shérbejné si tavane pér tarifat ekstra me pakicé né periudhén
tranzitore té RLAH.

3.3.3 Marréveshja rajonale WB6 pér Roamingu

> Gjaté vitit 2018 dhe fillimit té vitit 2019 népérmjet RCC dhe me asistencé té KE jané
kryer njé séré takimesh me pjesémarrjen té Autoriteteve Rregullatore (NRA) dhe
Ministrive té linjés té gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor (WB6) pér finalizimin e
marréveshjes roaming sipas modelit RLAH duke pérfshiré njé periudhé tranzicionale me
RLAH+ sipas modelit te BE-sé.

» Ky proces u finalizua mé daté 4 Prill 2019 né Beograd me nénshkrimin nga gjashté
ministrité pérgjegjése pér komunikimet elektronike né vendet e Ballakanit Peréndimor té
Marréveshjes pér reduktimin e tarifave roaming né vendet e WB6.

» Né lidhje me kété marréveshje, AKEP do té zhvillojé njé proces t& vecanté késhillimi
publik.

3.4 Kthimi i afatit 30 ditor té ofertave té operatoréve celularé

v' AKEP, duke marré né konsideraté interesin publik si dhe pérvojén né vende té tjera pér
prakika té ngjashme, vendosi gé té detyrojé sipémarrésit Vodafone Albania dhe
Telekéom Albania gé duke filluar nga data 1 Qershor 2018 té rikthejné afatin e
vlefshémrisé sé paketave/ofertave té€ shérbimit celular me parapagim nga 28 dité né
mujore apo 30 ditore.

v" Ky vendim i AKEP u zbatua nga dy operatorét e cituar brenda afatit t& pérvcaktuar né
vendimin e AKEP, ndérkohé Albtelecom né ményré vullnetare kishte rikthyer afatin 30
ditor té ofertave té tij mé daté 10 Prill 2018.

3.5 Trajtimi i ankesave té pérdoruesve

3.5.1 Ankesat e pérdoruesve pér shérbimet e komunikimeve elektronike

AKEP gjaté vitit 2018 ka kryer trajtimin e ankesave té pérdoruesve individuale t& shérbimeve té
komunikimeve elektronike, si dhe té ankesave dhe shgetésimeve té ngrituara dhe nga media pér
probleme gé prekin grupe té médha pérdoruesish si rasti i thirrjeve mashtruese ndérkombétare.
Gjaté vitit 2018 né AKEP jané depozituar rreth 40 ankesa nga pajtimtaré té shérbimeve té
komunikimeve elektronike. Objekti i ankesave ka gené kryesisht pér portim té numrit ose pér
céshtje faturimi.
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Né krahasim me vitin 2017 éshté véné re njé reduktim i ndjeshém i ankesave né lidhje me portim
té numrit, dhe gjaté vitit 2018 ankesat apo mosmarréveshjet pér portim té numrit ishin kryesisht
pér pérdorues me kontraté dhe detyrimet me operatorin dhénés.

3.5.2 Trajtimi ankesave/problemeve té skemés mashtruese té thirrjeve té humbura
ndérkombétare (wangiri fraud)

Gjaté vitit 2018 né AKEP u depozituan disa ankesa nga pérdorues té shérbimeve celulare si dhe
nga media pér shgetésimet e krijuara nga skema mashtruese me thirrjet telefonike nga numra me
prefiks ndérkombétar, e cila né industring e telekomunikacioneve njihet me emra té ndryshém si
‘wangiri scam’, ‘missed call scam’, apo ‘one ring scam’.

AKEP pas marrjes sé shgetésime komunikoi me operatorét celularé duke marré té dhéna dhe
shkémbyer informacion pér kété skemé mashtruese duke kérkuar njékohésisht marrjen e masave
pér mbrojtjen sa mé té miré té konsumatoréve shqiptaré nga kéto skema, pérfshiré kompensimin e
pajtimtaréve gé mund té kené re pre e kétyre skemave.

AKEP gjithashtu:

v publikoi né fagen e Internetit késhilla dhé udhézime pér konsumatorin pér kéto skema
mashtruese té thirrjeve si dhe komunikoi me mediat kryesoré pér té pércjellé kéto
udhézime pér pérdorusit e komunikimeve elektronike té cilat pérfshinin ndér té tjera:

» Informim pér ményrén e funksionimit té ketyre skemave té mashtrimit té thirrjeve té
humbura;

» Keshilla pér té treguar kujdes apo mos kryer thirrje (call back) drejt numrave
ndérkombétare té panjohur si dhe té kontaktojné sa mé shpejt operatorin e rrjetit telefonik
dhe/ose AKEP né rast se kané kryer thirrje té tilla;

» Masat gé mund té marré operatori i rrjetit telefonik té pajtimtarit si bllokimi i thirrjeve
hyrese dhe dalese nga/drejt kétyre numrave si dhe kompensim té pajtimtarit nése
raportimi nga pajtimatri kryhet né kohén e duhur;

» Masat gé mund té marré AKEP me marrjen e informacionit nga pajtimtari pér thirrje té
tilla si kérkesa ndaj operatoréve té rrjeteve telefonik pér investigimin individual té rastit
dhe gjetjen e njé zgjidhje;

» bllokim t& numrit/numrave té tillé pér thirrjet hyrése/dalése

» si dhe pezullim té pagesave té interkoneksionit drejt numrit té dyshuar dhe né rast se
vértetohet si mashtrim edhe té mos kryejé kété pagesé dhe té rimbursojé pajtimtarin pér
démin e shkaktuar.

3.5.3 Ankesat e pérdoruesve té shérbimit postar (Reklamacionet)

Tabela e méposhtme parget numrin e ankesave té pérdoruesve té shérbimit postar prané ofruesit
té shérbimit universal, Posta Shqiptare, pér dy vitet e fundit.

ANKESAT NGA PERDORUESIT E SHERBIMEVE TE POSTA SHQIPTARE (2017-18)
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2017 2018

Numri i ankesave té pranuara 1,146 1,315

Numri i ankesave té zgjidhura 736 920

Shuma e demit té kompensuar pér

ankesat (leke) 826,180 852,910

Gjaté vitit 2018 Posta Shgiptare ka pranuar 1315 ankesa dhe dhéné zgjidhje 920 prej tyre apo
70%, g€ pérbén njé pérmirésim me 6 piké pérgindje né krahasim me vitin 2017. Shuma e démit té
kompensuar né vitin 2018 nga Posta Shgiptare ishte rreth 850 mijé leké, pa ndryshim té ndjeshém
me vitin 2017.

Numri i ankesave té ankesave pér shérbimin postar té paragitura né AKEP éshté shumé i vogél.

4. Zbatim i rekomandimeve té¢ REZOLUTES sé Kuvendit té Republikés sé Shqipérisé

Né zbatim té rekomandimeve té dhéna me Rezolutén “Pér vlerésimin e veprimtarisé sé
Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) pér vitin 20177, mé daté
05.07.2018, AKEP ka realizuar veprimtariné e tij né kéto drejtime:

b)

Gjithsej nga 19 rekomandimet e dhéna pér vitin 2018 né Rezolutén e Kuvendit:

jané realizuar plotésisht 10 prej tyre,

pjesa tjetér e rekomandimeve éshté realizuar pjesérisht né masé té konsiderueshme, pasi
jané procese né vijimési, gé kané filluar té zbatohen dhe implementohen gjaté 2018 dhe
do té vazhdojné edhe pérgjaté 2019 pér shkak té kompleksitetit té ¢éshtjeve.

4.1 Jané realizuar dhe pérmbushur me sukses rekomandime té tilla, si:

Implementimi i strukturés dhe organikés s&€ AKEP, miratuar nga Kuvendi.

Eshté realizuar afati pér portimin e numrit brenda 24 oréve, né kuadér té mbrojtjes sé
konsumatorit.

Jané kryer analiza té plota té shkageve gé cuan né daljen nga nje treg i rregulluar i njé
operatori, duke i kushtuar nje vémendje té vecanté edhe vendimarrjes se rregullatorit né
vite.

Jané marré masa rregullatore pér detyrimin e operatoréve celularé pér rikthimin e
vlefshérisé sé ofertave 30 ditore.

Jané monitoruar masat gé jané ndérmarré nga operatorét e rrjeteve pér té garantuar
siguriné dhe integritetin e rrjeteve té komunikimeve elektronike dhe pér té parandaluar
ndérprerjet e shérbimit.

AKEP ka bashképunuar dhe ka mbéshtetur veprimtariné e Qeverisé pér roaming zero me
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vendet fginje dhe Republiken e Kosoves, dhe vendet e rajonit si dhe marrjen e masave
pér ulje t& ndjeshme té tarifave roaming me vendet e Bashkimit Europian.

e Ka zhvilluar analizén e tregut té& terminimit né rrjetet celulare duke konkluduar me
shpalljen si operatoré me Fuqgi té Ndjeshme né Treg té Vodafone Albania, Telekom
Albania dhe Albtelecom né tregun pérkatés té terminiminit té thirjeve né rrjetet celulare
dhe rregulimin e tarifave maksimale té terminimit.

o N& kushtet e daljes sé Operatorit Plus Communication sha, nga tregu ka kryer vlerésim té
situatés, duke i kushtuar vémendje masave rregullatore gé nxisin konkurrencén efektive
neé treg.

e Ka marré masa per té identifikuar sjelljet startegjike té operatoréve me FNT, duke
bashképunuar ngushtésisht me AK.

e Pérfundimi i analizés sé tregut celular dhe fiks.

e Rregullimi i tarifave té terminimit/tranzitimit né rrjete publike té telefonisé fikse duke u
bazuar né zhvillimet e tregut.

e Gjaté vitit 2018 é&shté kryer marrja né administrim e brezit 800 MHz pas lirimit té tij nga
operatorét radio-televizivé.

e U zhvillua me sukses hapja e procedurave té tenderit, konsultimi public pér alokimin e
brezit 800 MHz dhe u finalizua né fillim té muajit Mars 2019 ku Vodafone Albania u
shpall fitues per njé té drejté pérdorimi pér kété brez.

4.2 Rekomandime té cilat jané né proces zbatimi dhe realizmi:

AKEP ka zbatuar né masé té konsiderueshme dhe éshté duke monitoruar rekomandimet si mé
poshté:

1. Rekomandimi: Konsolidimi i rregulloreve ekzistuese pér ti béré ato me efikase dhe té
zbatueshme, duke filluar me rregulloret e lidhura me mbrojtjen e konsumatorit.

» AKEP gjaté vitit 2018, ka intesifikuar punén pér reduktimin/shkrirjen e rregulloreve qé
pércaktojné dispozita mbi té drejtat, detyrimet, apo elemente te tjere lidhur me mbrojtjen
e konsumatorit, dhe po punohet seriozisht pér nxjerrjen né késhillim publik té
amendimeve né aktet rregullatore. Ndérkohé AKEP e ka pérfshiré kété rekomandim té
Kuvendit né Strategjiné dhe Planin e Veprimit pér vitin 2019, si njé nga prioritet e punés
sé tij duke marré né konsideraté pérafrimin e akteve/rregulloreve me praktikat mé t& mira
né vendet e BE-sé dhe bashké&punimin me autoritetet rregullatoré homologe né BE.

2. Rekomandimi: Marrja e masave pér garantimin e Sherbimit Universal Postar dhe cilésisé sé
shérbimeve postare né té gjithé territorin e vendit, népérmjet bashképunimit me intitucione té
tjera dhe Posta Shqiptare pér skatésimin e adresave dhe pérdorimin e sistemit té ri té
adresave.

» AKEP gjaté vitit 2018 ka analizuar treguesit e shérbimit universal té Posta Shqiptare té
cilat rezultojné né pérputhje me pércaktimet ligjore dhe rregullatoré né RSH. Problemi i
identifikuar éshté céshtja e saktésisé sé adresave dhe shpérndarjes sé pakove, qé éshté né
proces dhe gjithashtu i planifikuar t& adresohet gjerésisht gjaté vitit 2019 né bashképunim
té ngushté me institucionet pérkatése.
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Rekomandimi: Te luajé rol nxités né depértimin e internetit pérmes rrjetit fiks, i cili mbetet
né nivele té uléta, si dhe né zvogelimin e hendekut té madh gé ekziston midis zonave urbane
dhe rurale pér sa i takon lidhjes né internet.

» AKEP pérmes masave rrgullatore dhe vendimeve t¢ KD ka synuar né promovimin e
investimeve né rrjetet fikse, pér t&€ shkuar drejt zvogélimit té diferencés gé ekziston
pérfshiré vendimet pér FTR.

Rekomandimi: Marrja e masave rregullatore per promovimin e investimeve ne rrjeteve fikse
dhe arritjen e objektivave broadband;

» AKEP pérmes masave rregullatore dhe vendime té tjera ka synuar né promovimin e
investimeve né rrjetet fikse, pérfshiré vendimet pér FTR.

Rekomandimi: Te rrisé pérpjekjet pér arritjen objektivave broadband (30 mbit/sec pér 100 %
te popullsisé dhe 100 mbit/sec pér 50 % té popullsisé).

» Dy rekomandimet me sipér, jane ne sinkron té njéri-tjetrit té cilét synojné rritjen dhe
zhvillimin e kérkesés dhe ofertés pér internet broadband né nivel kombétar.

> Né aspektin e pérdorimit té mjeteve juridike té cilat mund té ndikojné né kété drejtim,
AKEP ka né implementim dhe monitorim masat rregullatore té vendosura né tregjet e
nivelit te shumicés pér aksesin broadband si rezultat i analizave té tregjeve té zhvilluara
né fazén pararendése 2016-2017, analiza té cilat sipas periodicitetit jané né proces
rishikimi pérgjaté gjysmeés sé paré té vitit 2019.

Rekomandimi: Te bashképunojé me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé pér té
ndérmarré hapat e nevojshém pér té hartuar ndryshimet e nevojshme né ligjin pér
komunikimin elektronik, ne pérputhje me acquis.

» AKEP gjaté vitit 2018, né bashképunim me MIE, ka propozuar amendime né Ligjin
9918/2008. Amendimet e propozuara pérfshijné dispozita qé sigurojné pavarésiné
financiare dhe kapacitetin institucional t& AKEP-it, pér té siguruar burime té nevojshme
dhe kapacitete administrative pér té kryer detyrat funksionale né ményré eficente. Né
vitin 2019 AKEP do té vijojé bashké&punimin me MIE si dhe me grupet e interesit pér té
pérmbyllur propozimet pérkatése.

Rekomandimi: Mbikqgyrja e operatoréve pér té& zbatuar rregullat e vendosura nga pushteti
vendor pér té drejtén e kalimit né zbatim edhe té ligjit 120/2016.

» AKEP gjaté vitit 2018 ka bashképunuar me MIE pér hartimin e akteve nénligjore (VKM)
né zbatim té ligjit nr.120/2016, té cilat pérfshijén dhe rregulla pér tarifat e pushtetit
vendor pér té drejtén e kalimit té vendosura nga organet e pushtetit vendor.

Rekomandimi: Mbrojtja e pérdoruesve me té ardhura té ulta né proces pasi kérkon
subvencionime nga geveria.

» Gjaté monitorimt té tarifave rezulton se né Shqipéri pérdoruesit pérfitojné tarifa té ulta
dhe té pérballueshme pér shérbime nga rrjete celulare dhe fikse. Gjithsesi adresimi i
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rritjes sé pérfitimeve dhe pérdorimitt te aksesit broadband nga pérdorues me té ardhura
shumé té uléta kérkon subvencione shtetérore (demand side) gé do jené pjesé e
diskutimeve dhe me MIE gjaté vitit 2019 pér ndryshime né Strategjiné Broadband.

9. Rekomandimi: Zbatimi i strategjisé broadband duke zbatuar detyrimin ligjor né pregatitjen e
akteve ne zbatim té ligjit 120/2016.

> Gjaté vitit 2018, AKEP ka bashképunuar ngushté me (MIE) dhe operatorét e
komunikimeve elektroinke né pérgatitjen e legjislacionit sekondar implementues té
parashikuar né kété ligj. MIE ka kryer procese késhillimi publik dhe takime me palét
kryesore té intersuara gjaté vitit 2018 pér projekt-Vendimet e Késhillit t&¢ Ministrave pér
zbatimin e Ligjit 120/2016 dhe AKEP do té vijojé té asistojé kété proces.

» AKEP gjaté vitit 2018, pérfundoi njé pérmirésim té ploté (full upgrade) té sistemit
ATLAS, populloi sistemin me informacion mbi infrastrukturén pasive té operatoréve té
telekomunikacioneve dhe zhvilloi dy ndérfage: njé pér operatorét e rrjeteve té
komunikimeve eletkronike dhe njé pér publikun e gjeré. Né vitin 2019, AKEP do té
Vijojé té punojé né pérmirésimin e funksionaliteteve dhe aksesit t&é ATLAS-it.

5.CESHTJET GJYQESORE

Gjateé vitit 2018, AKEP éshté investuar si palé ndérgjygése, né céshtje administrative e civile né:
1. Cilésiné e palés sé paditur, né 19 procese gjyqgésore
i. 11 kérkesé padi jané rrézuar nga gjykata
ii. 6 céshtje jané pushuar

iii. 2 céshtje jané pranuar pjesérisht kérkesat

a) Cilésiné e palés paditése, né asnjé proces gjyqésor
b) Cilésingé e personit té treté, né 6 procese gjygésore

2. AKEP, éshté pérfshire si palé ndérgjygése né 9 procese gjygésore té karakterit
administrativ (ankime ndaj vendimeve té Késhillit Drejtues), prej té cilave né:

i.  5céshtje, gjykata ka vendosur né favor t&é AKEP

ii. 2 céshtje éshté vendosur pushim i gjykimit
iii. 2 céshtje &shté vendosur pranim i pjesshém i padisé

3. AKEP, éshté pérfshiré si palé ndérgjygése né 9 procese gjygésore pune né kuadér té
ristrukturimit t& ndodhur né vitin 2018, pérkatésisht:

i. 5 céshtje gjykata ka vendosur né favor t&é AKEP
ii. 4 céshtje éshté vendosur pranim i kérkesé padive té ish-punonjésve.

Céshtje té tjera né té cilat AKEP, éshté pérfshiré si palé ndérgjygése né cilesiné e personit té treté,
kané gené kryesisht pér céshtje gjygésore dhe mosmarréveshje midis sipérmarrésve.
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4. AKEP né zbatim té rekomandimeve té Auditit té Brendshém ka ushtruar kallézim penal
ndaj tre ish-punonjésve té tij pér veprén penale “Shpérdorim detyre n€ bashképunim”, pér
té cilat prokuroria ka vendosur mosfillim hetimi.

6. KUADRI LIGJOR DHE RREGULLATOR

6.1 Referencat né ligjet mbi té cilat mbéshtetet veprimtaria e institucionit

AKEP ushtron veprimtariné si organ rregullator né fushén e komunikimeve elektronike dhe té
shérbimit postar sipas pércaktimeve té parashikuara né legjislacionin primar dhe vecanérisht :

e Ligjin nr.9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé” t€ ndryshuar

o Ligjin nr. 107/2018 “Pér njé shtesé né ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet
elektronike n€ Republikén e Shqipéris€”

e Ligjin nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare n€ Republikén e Shqipéris€”

e Ligjin nr.120/2016 “Pér zhvillimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike té shpejtésisé
sé larté dhe sigurimin e s€ drejtés sé kalimit”

Gjithashtu veprimtaria e AKEP normohet nga térésia e akteve nénligjore rregullatore t& miratuara
nga Késhilli Drejtues i AKEP, si dhe nga VKM-té gé pércaktojné politikat e zhvillimit té sektorit.

6.2 Ndryshimet gé i jané béré kuadrit ligjor dhe rregullator dhe efektet e tyre

1. Ndryshimi i ligjit 9918/2008 lidhur me ¢éshtjen e roamingut.

» AKEP gjaté vitit 2018 bashképunoi ngushté me Komisionin e Veprimtarive
Prodhuese pér amendimin e ligjit 9918, dhe ky proces u finalizua me miratimin e
ndyshimeve ligjore.

> Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé®®,ka miratuar shtimin e njé paragrafi né ligj,
ku AKEP, pérvec tarifave té shérbimeve té pérfshira né skemén e shérbimit
universal dhe operatoréve me FNT, ka té drejté té rregullojé edhe tarifat e
shérbimeve roaming ndérkombétar sipas marréveshjeve reciproke ndérkombétare
té nénshkruara apo miratuara pér zbatim reciprok té rregullimit té tarifave pér
kéto shérbime, si dhe tarifave té terminimit ndérkombétar té lidhura me kéto
shérbime.

2. Gjaté vitit 2018 AKEP ka miratuar disa shtesa e ndryshime né aktet rregullatore:

13 Ligji nr. 107/2018 “Pér njé shtesé né ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”
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3. Rregullore nr. 2 dat€¢ 21.02.2008 “Pér regjistrimin dhe administrimin e emrave té
domaineve nén .al dhe néndomainet .gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, .org.al dhe .net.al”’e
ndryshuar”;

» P&r ndérhyrjet né kuadrin rregullator t¢ domaineve, AKEP, krahas marrjes né
konsideraté té ankesave té ardhura dhe problematikave té evidentuara, mbajti né
konsideraté dhe pérmbushjen e rregulla t¢ ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers) dhe WIPO (éorld Intellectual Property
Organisation), mé qéllim miréfunksionimin e procedurave pér veprimet me
domainet .al dhe néndomaine.

> Kjo rregullore ka pérmirésuar afatet e veprimeve me domainet, afatet e
pérdorimit t¢ domaineve .al dhe néndomaineve, shmangien e praktikave
abuzuese e lidhur kjo edhe me numrin e domaineve, saktésimin e té drejtave dhe
detyrime té Regjistruesve, rritjen e transparencés pér publikun, pérmirésimin dhe
sistemimin e informacionit né faget éeb té Regjistruesve dhe né fagen éeb té
AKEP, miratimin e listés sé€ domaineve té rezervura dhe domaineve té ndaluara,
etj.

4. Vendim Nr.52, daté 03.08.2018 pér “Miratimin e dokumentit “Rregullore e brendshme
pér hetimin administrativ té sinjalizimit, mbrojtjen e konfidencialitetit dhe pér mbrojtjen
nga hakmarrja”.

» Miratimi i kétij akti erdhi né zbatim té nenit 22, pika 1 e ligjit nr. 60/2016 “Pér
sinjalizimin dhe mbrojtjen e sinjalizuesve”, & ngarkonte detyrimin e c¢do
institucioni té administratés publike pér hartimin e njé rregulloreje té tillé dhe
ngritjen e njésisé pérgjegjése pérkatése.

5. Vendim Nr.51, dat€ 03.08.2018 pér “Disa Shtesa dhe Ndryshime né aktin normativ

administrativ “Rregullore e brendshme ¢ funksionimit t€ administratés sé Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)", miratuar me VKD nr.6, daté
16.02.20177;
Né funksion té mbrojtjes dhe rritjes sé pérfitimeve té konsumatoréve fundoré, AKEP me
Vendimin Nr. 37, daté 18.5.2018, miratoi disa ndryshime né rregulloren Nr. 27 Daté
21.9.2012, e ndryshuar “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e
aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, ndryshime té
cilat paten si synim rritjen e treguesve té informimit t& konsumatoréve, né ményré gé té
garantohen interesat e konsumatoréve fundoré.

6. AKEP me Vendimin Nr. 32, daté 24.04.2018, “Pér vierésimin e ndryshimit té
kohézgjatjes sé vlefshmérisé sé paketave tarifore celulare me parapagim nga 28 né 30
dité", detyroi sipérmarrésit celulare gé duke filluar nga data 01.06.2018 té rikthejné né
treg paketat standarde me afat pérdorimi 30 ditor nga 28 dité. Rregullimi i kohézgjatjes sé
vlefshmérisé sé paketave tariforé celulare me parapagim nga 28 né 30 dité, synon
mbrojtjen e konsumatorit nga tarifimi né ményré té padrejté.

7. AKEP bazuar né problematikat pér portabilitetin e numrave né rrjetet celulare,
té evidentuara nga ankesat e konsumatoréve, ndryshoi Rregulloren Nr.43 pér
Portabilitetin e Numrave. Ndryshimet e miratuara hyné né fuqi mé daté 1 Korrik 2018,
dhe ato kané filluar té japin efektet e tyre pozitive gé tremujorin e dyté 2018.

6.3 Nevoja pér ndryshime né ligjin nr. 9918/2008

a) Céshtja e pavarésisé financiare dhe funksionale t&¢ AKEP ka qgené prioritet né té gjitha
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progress raportet e Komisionit Evropian dhe raportimet e kryera nga AKEP prané kétij
Komisioni, kryesishte né Nénkomitetin e Inovacionit.

Duhet theksuar se edhe sipas dispozitave té ligjit aktual, neni 6.2 parashikon se “AKEP éshté
njé person juridik, publik, jobuxhetor, i pavarur i cili e zhvillon veprimtariné né pérputhje me
legjislacionin né fugi. AKEP-i né punén dhe né marrjen e vendimeve brenda kompetencave té
tij éshté i pavarur”.

Por qgé té realizohet pavarésia e ploté kérkohen ndryshime ligjore, pér t&¢ mundésuar pavarésiné
financiare dhe operacionale né pérputhje me rekomandimet e Komisionit Evropian dhe
praktikat mé té mira té autoriteteve rregullatore té komunikimeve elektronike dhe postare.

Amendimet e propozuara pérfshijné dispozita gé sigurojné pavarésiné financiare dhe
kapacitetin institucional t¢ AKEP-it, pér té siguruar burimet e nevojshme pér kryerjen e
detyrave me stadartet europiane.

Gjithashtu ndryshime ligjore propozohen lidhur me adminstrimin e spektrit, té cilat do té sjellin
njé mirémenaxhim dhe eficensé té ploté t& ményrés sé alokimit dhe pérdorimit té spektrit té
frekuencave né RSH. AKEP referuar kompetencave ligjore, si dhe eksperiencave mé té mira
europiane ka pérgatitur ndryshimet ligjore me géllim gé AKEP té jeté institucioni i vetém qé
administron térésisht spektrin e frekuencave. Gjithashtu pjesa e spektrit gé do tu alokohet
Ministrive/institucioneve gé garantojné siguriné, mbrojtjen dhe rendin publik juridik do té
administrohet po nga AKEP por né koordinim dhe pérputhje té ploté me Planin Kombétar té
Frekuencave dhe Planin e pérdorimit té Frekuencave.

6.4 Vlerésim pér nivelin e zbatimit té detyrimeve ligjore

AKEP ka kryer veprimtariné né pérputhshméri té ploté me kuadrin ligjor né bazé té sé cilit
funksion. Né asnje rast nuk rezulton té jeté e evidentuar ndonjé rast veprimi apo mosveprimi né
shkelje té legjislacionit gé rregullon fushén e komunikimeve elektronike dhe postare.

7. AKEP NE RAPORT ME INTEGRIMIN EUROPIAN

7.1 Bashképunimi me ente té tjera rregullatore dhe institucione publike

Gjaté vitit 2018 AKEP ka bashképunuar ngushtésisht dhe ka nénshkruar Marréveshje
Bashképunimi me ente té tjera rregullatore dhe institucione publike si mé poshté:

a. Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrjes sé Tregut (ISHMT)

b. Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike
(AKCESK)

c. Autoriteti i Konkurrencés (AK)

d. Autoriteti i Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (ICTA)
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Népérmjet nénshkrimit té marréveshjeve éshté arritur té garantohet pérmbushja e objektiva
rregullatore gé parashikon kuadri ligjor e nénligjor.

AKEP ka bashképunuar ngushtésisht me Autoritetin e Mediave Audiovizive né luftén kundér
piraterisé. Gjaté vitit 2018 jané mbyllur 80 domaine té kérkuara nga Autoriteti i Mediave
Audiovizive.

AKEP ka bashké&punuar me Autoritetin e Mbikqyrjes Financiare pér mbylljen domaineve lidhur
me faget me pérmbajtje té paligjshme dhe jané mbyllur 3 domaine té kérkuara nga ky Autoritet.

Pas ndryshimeve té akteve nénligjore né mbikéqyrjen e tregut pér pajisjet radio dhe fundore té
telekomunikacionit (proces i cili kryhej nga AKEP), tashmé éshté pércaktuar se mbikqyrja do té
kryhet nga AKEP dhe ISHMT (Inspektoriati Shtetéror i Mbikqyrjes sé Tregut). Né zbatim té
késaj detyre, AKEP ka rakorduar veprimet me ISHMT.

AKEP ka bashképunuar ngushtésisht me AK, pér céshtjet e rrugullimit té tregut dhe analizat e
kryera né kété drejtim.

7.2 Implementim i detyrimeve gé burojné nga aktet ndérkombétare

1. Lidhur me transpozimin e Direktives sé re té Pajisjeve Radio 2014/53/EU (RED) té
Parlamentit Europian dhe té Késhillit t¢ Europés, AKEP ka ndémarré hapat e méposhtém:

a. pjesémarrje aktive né pregatitjen e amendimeve té akteve nénligjore pérkatése.
gjaté hartimit dhe draftimit té tyre pérgjaté vitit 2018

b. pjesémarrje aktive prané Komisionit Europian lidhur me Kapitullin 1 “Lévizja e
Liré e mallrave™, dhe detyrimet gé burojné nga ky kapitull.

2. AKEP ndjek né vazhdimési:

a) zhvillimet mé té fundit dhe vecanérisht rregullat dhe standartet e pércaktuara né
Rregulloret e ITU, Publikimet e CEPT pér radiofrekuencat dhe ECA Table (The
European Table of Frequency Allocations and Applications).

b) pérditésimin e akteve rregullatore kombétare né zbatim dhe pérputhje t& amendimeve té
akteve ndérkombétare.

7.3 Kontributi né kuadrin e Integrimit Europian

1. Né kuadér té proceseve té integrimit AKEP éshté angazhuar maksimalisht pér zbatimin e
rekomandimeve té dhéna:

a) né takimin e 10-t€ t& Nénkomitetit BE-Shqipéri pér “Inovacionin, Shogériné e
Medias dhe Politikave Sociale”, lidhur me finalizimin e zbatimit té pérdorimit té
numrit té emergjencés 112, né té gjithé Shqipériné deri né fund té vitit 2019.

b) rekomandimin e BE-sé pér lirimin e brezin 700MHz pér rrjetet celulare deri né
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vitin 2020.

C) angazhimin pér finalizimin e njé marréveshje ndérkufitare me Italiné pér té
shmangur ndérhyrjet e valéve (interferencat) midis dy vendeve.

8. ORGANIZIMI | AKEP
8.1 Struktura dhe organika e AKEP

Struktura organizative dhe organika e AKEP:
a) Pérbéhet nga 85 punonjés

b) Jané sistemuar nga struktura e méparshme 58 punonjés dhe jané kryer procedurat e
nevojshme administrative pér té shpallur pozicionet e lira té punés pér 22 punonjés, duke
ndjekur procedurat e rekrutimit me levizje paralele, ngritje né detyré dhe pranim né
shérbimin civil.

c) Aktualisht®® jané 9 pozicione té lira pune té shpallura pér tu plotésuar me punonjés.

Gjaté vitit 2018 punonjésit kané marré pjesé né trajnime e konferenca dhe gjate vitit 2019, éshté
parashikuar ti kushtohet réndési e vecanté rritjes sé kapaciteve profesionale, népérmjet pérdorimit
té instrumentave té KE pér trajnim/shkémbim eksperience si TAIEX, Tweening Project dhe In-
House Training.

8.2 Statusi i zbatimit té rekomandimeve nga institucione té tjera

Né fillimin té vitit 2018, éshté kryer auditimi financiar nga Drejtoria e Auditit prané MFE, pér
vitet 2015-2016-2017.

Né pérfundim té procedurave audituese, Grupi i Auditit ka Iéné pér zbatim 15 rekomandime, té
cilat pas miratimit té planit t& veprimit mbi zbatimin e tyre me VKD Nr.20, daté 30.03.2018,
jané arritur té zbatohen plotésisht nga AKEP brenda vitit 2018.

Pra, té gjitha rekomandimet e grupit té auditit jané zbatuar dhe jané marré masat pérkatése nga
institucioni pér zbatimin me rigorozitet té tyre brenda vitit 2018.
8.3 Raporti pér realizimin e treguesve financiaré

Buxheti i AKEP pér vitin 2018 éshté bazuar né Vendimin e Késhillit t& Ministrave nr.86 daté
14.02.2018 “Pér miratimin e fondit t& shpenzimeve, pér vitin 2018, pér Autoritetin e

14 procedura pér implentimin e stukturés éshté kryer né pérputhje me “Planin vjetor té pranimeve né shérbimin civil né AKEP pér vitin
2018” dhe Ligjin Nr.152/2013 “Pér népunésin Civil”

15 Aktualisht ne muajin prill 2019, ne momentin e ketij Raportimi
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Komunikimeve Elektronike e Postare” dhe fondi i shpenzimeve u miratua né vlerén 388,7 milion
leké (treqind e tetédhjeté e teté milioné e shtatégind mijé ) leké.

Té ardhurat dhe shpenzimet( né milion lekg)

Nr Emértimi Viti 2018
Programi

| Té ardhurat gjithsej: 388,69
1 Shpenzime gjithsej: 388,69
1 Shpenzime pér paga dhe shtesa té tjera 94,65
2 Sh.penzi"me pér sigurime shogérore e

shéndetésore 13,85
3 Shpenzime pér materiale 8,41
4 Shpenzime pér shérbime 119,86
5 Shpenzime pér Investime 151,91

Il Tarifa e shérbimit té radikomunikacionit
Arkétuar né llogariné e AKEP pér buxhetin e

L Shetit
2 Té ardhurat si agjent tatimor
Nga kjo:
Pér shpérbime nga té ardhurat si agjent
a tatimor

b Pér blerje pajisje, investime

A. Realizimi i pagesave pér AKEP

Fakti
360,71

328,00
80,38

11,24
6,99
101,84
127,56

462,34
23,12

13,31

Diferenca Fakt-
Program

-27,98

60,69
14,27

2,61
1,43
18,03
24,35

9.37

% e
vjetor

92.8%

84.4%
84.9%

81.2%
83.1%
85.0%
84.0%

realizimit

> Pér vitin 2018 pagesat pér AKEP jané realizuar né vlerén rreth 360.71 milion leké, nga
388.69 té programuara sipas relacionit shogérues té buxhetit, ose 93%, pra 27.9 milion

mé pak.

» Impaktin mé té madh né kété mosrealizim e kané ulja e te ardhurave té tregut te
komunikimeve elektronike pér vitin 2017 dhe shtyrja e afatit té alokimit té brezit 800

MHz pér shérbimet celulare.

B. Realizimi i shpenzimeve.

Totali i shpenzimeve t&€ AKEP pér vitin 2018 né terma nominale éshté 328 milion leké nga rreth
388,7 milion leké té parashikuara dhe miratuar ose e shprehur né pérgindje rreth 84.4 % e
programit. Po ti referohemi normés né % té njé viti mé paré mund té shprehemi sé shpenzimet
jané realizuar po thujase né té njétén normé %. Kjo diferencé midis faktit dhe programit vjen si
rrjedhojé e uljes sé cmimeve té prokurimit sipas objekteve si dhe nga mosrealizimit i disa

objekteve té shpenzimeve administrative.

C. Shpenzimet administrative

Shpenzimet administrative, ku pérfshihen shpenzimet pér paga e shtesa, pér sigurimet shogérore e
shéndetésore, pér material dhe pér shérbime jané realizuar né shumén rreth 200.44 milion leké té

programuara ose né rreth 85 %.
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D. Shpenzime pér personelin

Shpenzimet e Personelit gjaté vitit 2018, pérfagésuan rreth 46% pérgind té totalit té shpenzimeve
administrative korrente ose 28 % e shpenzimeve né total t6 AKEP pér vitin 2018. Niveli i
shpenzimeve faktike té personelit prej rreth 91.6 milion leké, nga 108,5 té programuara, éshté
rreth 85 pérgind e programin. Krahasuar me realizimin e vitit 2017, ky zé éshté rreth 2% pérgind
mé i larté ose rreth 1.43 milion mé shumé. Gjithashtu pjesa e shpenzimeve pér personelin né
totalin e fondit té shpenzimeve pér tre vite me radha ka variuar né intervalin rreth 26-30 pérgind.

E. Shpenzime pér materiale

Shpenzimet materiale pér vitin 2018 jané realizuar né shumén 6,99 milion leké nga rreth 8,42
milion leké té programuara ose 83%. Né totalin e shpezimeve administrative korrente Ky zé rreth
3% dhe né totalin e fondit te shpenzimeve t¢ AKEP ky zé ka rreth 2% té peshés specifike. Edhe
pér periudhén 2015-2017 pesha e kétij zéri né totalin e fondit té shpenzimeve ka géné né té njéjtat
nivele pérgindjeje.

F. Shpenzimet pér shérbime.

Shpenzimet pér shérbime jané realizuar né shumén 101,84 milion leké nga 119.86 milion leké té
programuar ose rreth 85% me njé kursim prej rreth 18,03 leké. Né kété rezultat kané ndikuar disa
faktore ge kané cuar né kursimin e kétij zéri sipas parashikimeve. Impakt né diferencén midis
faktit dhe programit, ka pasur cmimi me i ulet ge ka gene rrjedhim i procedures se prokurimit. Né
totalin e fondit té shpenzimeve pér vitin 2018, shpezimet pér shérbime zené rreth 31%.

G. Shpenzimet pér Investimet

Shpenzimet pér investime pér vitin 2018 nga rreth 151.91 milion leké té programuara jané
realizuar né shumén 127.56 milion leké ose rreth 84% me njé kursim né vlerén 24.3 milion
leké. Zéri i shpenzimeve pér investimeve pér vitin 2018 zuri njé peshé specifike rreth 39 pérgind
e fondit total té shpenzimeve té AKEP, e njeté mé njé vit mé paré. Mos realizimi i shpenzimeve
pér investimeve ka ardhur nga ulja e ¢mimet té objekteve té programuara me ¢mimet e
prokuruara sipas objekteve. Tabela né vijim paraget realizimin faktik t& Shpenzimeve pér
investime pérgjaté 4 viteve té fundit.

né milion leké
Emértimi 2015 2016 2017 2018
Shpenzime pér investime fakt 160.822 128.336 114.028 127.562
Shpenzime pér investim program 167.160 130.300 147550 151.910

H. Mbi tepricén e té ardhurave
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Té ardhurat e tepérta shpenzimet e AKEP pér vitin 2018 rezultuan né shumén 33,142 milion
leké, si rezultat i diferencave nga pagesat e sipérmarrésve me shpenzimet e AKEP, bazuar né
buxhetin e miratuar sipas VKM nr. 86, daté 14.02.2018.

Teprica e akumuluar do té derdhet né Buxhetin e Shtetit sipas dispozitave gé pércakton Ligji
9918.

I. Mbi taksén e radiokomunikacionit

AKEP éshté agjent tatimor pér llogaritjen, arkétimin dhe transferimin né Buxhetin e Shtetit té
tarifés sé shérbimit té radiokomunikacionit.

Pér vitin 2018 jané arkétuar pér Buxhetin e Shtetit nga tarifa e shérbimit té radiokomunikacionit
rreth 462.35 milion leké.

AKEP ka punuar dhe ndjekur né dinamiké mbledhjen e tarifés sé radiokomunikacionit, si dhe ka
raportuar dhe derdhur né Drejtoriné Rajonale té Tatimeve Tirané brenda afatit cdo muaj shumat e
arkétuara.

Pér vitin 2018 jané derdhur né llogariné e tatimeve rreth 439,23 milion .

Té ardhurat e pérfituara si agjent tatimor nga komisione né masén 5 % té shumés sé derdhur né
Buxhetin e Shtetit jané né vlerén rreth 23,11 milion leké.

8.4 Programi i treguesve financiaré té AKEP pér vitin 2019

Né zbatim t€ ligjit nr. 9918, dat€ 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipéris€”, i ndryshuar, Késhilli i Ministrave me Vendimin nr. Nr.122 daté 13.03.2019 “Pér
miratimin e buxhetit pér Autoritetin e Komunikimeve Elektronike dhe Postare, pér vitin 20197,
miratoi fondin e shpenzimeve né vlerén 378,36 (treqind e shtatédhjeté e teté milioné e treqind e
gjashtédhjeté miljé) leké,

Fondi i shpenzimeve pér vitin 2019 (né milion lekg)

Programi
Emértimi Vjetor
1 Té ardhura nga pagesat: 378.36
11 Shpenzim: 378,36
1 Shpenzime pér paga dhe shtesa té tjera 114.050
Shpenzime pér sigurime shogérore e
2 shéndetésore 14.750
3 Shpenzime pér materiale 8.730
4 Shpenzime pér shérbime 148.910
5 Shpenzime pér Investime 91.920
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9. PRIORITETET E AKEP PER VITIN 2019

Né kuadér té objektivave rregullatore, AKEP ka pércaktuar fushat kryesore dhe prioritetet
strategjike si dhe veprimet gé do ndérmerren nga AKEP gjaté vitit 2019, pér t& pérmbushur
objektivat e pércaktuara né legjislacionin pér komunikimet elektronike dhe shérbimet postare, si
dhe né politikat dhe strategjité pérkatése sektoriale té geveriseé.

AKEP ka evidentuar katér fusha kyce ku duhet té fokusoje punén e tij gjaté vitit 2019:

a) Kushte té favorshme pér Investitorét

b) Nxitje e konkurrencés

¢) Mbrojtje e konsumatorit

d) Efikasitet i brendshém i AKEP dhe bashképunimi me institucionet kombétare dhe

ndérkombétare.

Pér secilén prej fushave té mésipérme AKEP ka evidentuar prioritetet strategjike dhe veprimet
specifike qé do té ndérmerren gjaté vitit 2019 sic paragitet edhe né tabelén né vijim.
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1. Kushte te
favorshme per
Investitoret

2. Nxitje e
konkurrences

3. Mbrojtje e
konsumatorit

4. Efikasitet 1
brendshem
AKEP dhe

partneritet me

institucionet

¢ Rregulla te qarta dhe te gendrueshme ne kohe per
zhvillimin e hapur te infrastruktures broadband.

#Nxitja e investimeve ne infrastrukturen me Fiber Optike.

#Pershpejtimi i procedurave per venien ne dispozicion te
operatoreve te spektit te pershtatshem per sherbimet
broadband.

eMbeshtetja e inisiativave per zhvillim broadband ne zonat
komercialisht jo-térheqgse.

#Nxitja e sigurisé sé rrjeteve dhe informacionit né linjé me
rregullat e BE pér siguriné kibernetike

#Kryerja e analizave t€ tregut dhe vendosjae masave
rregullatore pér operatorét me FINT.

#Orientimi né kosto i tarifave té operatoréve me FINT dhe
identifikim i sjelljeve antikonkorruese

#Monitorim/Vlerésim i tregjeve té shérbimeve postare.

#Pérmirésimi i cilésisé s€ té€ dhénave té dorézuara nga

operatorét dhe raporteve t&¢ AKEP pér statistikat.

sRishikimi i kuadrit rregullatore pér mbrojtjen e
konsumatorit/ pérdoruesit

ePérmirésimi i informacionit pér konsumatorin

eImplementimi i marréveshjeve RLAH me Kosoésn dhe
vendet e Ballkanit Peréndimor

#Monitorimi i mbulimit me rrjet dhe QoS né zonat me
dendési té ulét popullsie.

#Masa pér Net-Neutrality
#Garantimi i SHU postar dhe cielsia e sherbimeve postare
#Masa per ofrimin e SHU te komunikimeve elektronike

eGarantimi i funksionimit ligjor dhe institucional te AKEP.
Vleresim i nevojes per amendime te legjislacionit.
#Pérmirésim né forcimin e kapaciteteve dhe eficenses sé

brendshmete AKEP.

#Bashkepunim i ngushte dhe arritje e koherences se plote me

rrregullatorin ex-post, AK dhe Komisionin e Mbrojtjes sé
Konsumatorit
#Projekti pér zbatimin e Qendrés Kombétare té Radio

Frekuencave.
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