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1. Hyrje

Né referim té Ligjit Nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”, AKEP éshté
pércaktuar si autoriteti kombétar pérgjegjés gé nxit zhvillimin e sektorit postar duke zbatuar
procedurat e autorizimit, né pérputhje me legjislacionin né fugi. Jep autorizimet né bazé té
pércaktimeve té kétij ligji dhe rregullave té miratuara né zbatim té tij. Harton dhe miraton
rregulloret né zbatim té kétij ligji, té akteve té tjera ligjore e nénligjore né fuqi, té cilat jané té
detyrueshme pér t’u zbatuar. Bashképunon me organizatat kombétare dhe ndérkombétare, né
fushén e rregullimit té shérbimeve postare. Harton dhe miraton standardet dhe kushtet teknike pér
ofrimin e shérbimit postar né pérputhje me rekomandimet e organizatave ndérkombétare pérfshiré
standardet pér Ofrimin e Shérbimit Universal Postar. Kujdeset gé konkurrenca ndérmjet ofruesve
té shérbimeve postare té mbéshtetet né parimet e transparencés, mos diskriminimit dhe
ndershmérisé. Mbledh dhe pérpunon té dhéna statistikore dhe financiare nga ofruesit e shérbimeve
postare né pérmbushje té detyrave rregullatoré né zbatim té kétij ligji duke garantuar ruajtjen e
sekretit pér informacionin e dhéné. Miraton kushtet dhe termat e pérgjithshme té shérbimeve
postare. Miraton tarifat pér ofrimin e shérbimit/eve universal postar. Zgjidh mosmarréveshjet
midis ofruesve té shérbimit postar. Mbron té drejtat e pérdoruesve té shérbimeve postare, dhe
zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet pérdoruesve dhe ofruesve té shérbimeve postare. Bashképunon
me Autoritetin e Konkurrencés dhe Autoritetin pér Mbrojtjen e Konsumatorit né céshtjet me
interes té pérbashkét. Pérfagéson Republikén e Shqipérisé né Organizatén Ndérkombétare
Rregullatoré té Shérbimeve Postare.

Pér té pérmbushur kéto géllime té pércaktuara né ligj, Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare (AKEP) éshté pércaktuar gjithashtu si autoriteti kombétar pérgjegjés gé mbikéqyr,
kontrollon dhe monitoron veprimtarité e ofruesve té shérbimeve postare né pérputhje me ligjin dhe
aktet e tjera né zbatim té tij dhe merr masa administrative, né rast té shkeljeve té kétij ligji dhe té
akteve té nxjerra né zbatim té tij. Gjithashtu, mbikéqyr respektimin e kérkesave té ligjit pér tarifat
e shérbimeve postare dhe merr masat e nevojshme rregullatoré né zbatim té kétij ligji. Kontrollon
respektimin e kérkesave thelbésore nga ofruesit e shérbimeve postare. AKEP njékohésisht jo
vetém qé ka detyrimin té pércaktojé ofruesin e shérbimit universal, sipas kérkesave té pércaktuara
né ligj por dhe inspekton pér té mbikégyr pérmbushjen e detyrimeve té kétij shérbimi.

Me géllim ushtrimin e kompetencés ligjore lidhur me mbikégyrjen, kontrollin dhe monitorimin e
veprimtarisé sé ofruesve té shérbimeve postare, né pérputhje me Ligjin 46/2015 “Pér shérbimet
postare né Republikén e Shqipérisé” si dhe aktet e tjera né zbatim té kétij ligji, vecanérisht lidhur
me zbatimin e kushteve té pérgjithshme té pércaktuara né Autorizimin Individual pér ofrimin e
shérbimit universal postar si dhe té kushteve té pércaktuara né Autorizimin Pérgjithshém dhéné
subjekteve ofrues té shérbimeve alternative postare, DMKI ka pérgatitur dhe paragitur pér miratim
kété Plan Strategjik té Inspektimit pér periudhén 2020-2023.

Inspektimi i veprimtarisé té ¢do ofruesi té shérbimit postar kryhet nga inspektorét e AKEP, té cilét
do té kryejné inspektime pér zbatimin e legjislacionit dhe té akteve normative né fuqi, sipas
misionit, objektivave dhe tematikave té kétij Plani Strategjik por dhe atyre vjetore e mujore gé
rrjedhojné, né bazé té cilave AKEP-i kryen né ményré té vazhdueshme inspektimin e veprimtarisé

sé ofruesve té shérbimeve postare ¢do vit.
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Inspektimi éshté njé hallké e réndésishme e shtetit ligjor pér pérmirésimin e klimés sé biznesit
dhe ndérgjegjésimin e subjekteve né zbatimin e rregullave dhe standardeve té ligjore té vendosura.
Inspektimi né vetvete sipas pércaktimeve ligjore gé e rregullojné ka pér géllim mbrojtjen e
interesit publik dhe té interesave té ligjshém té personave fiziké e juridiké. Ky qéllim i
veprimtarisé sé inspektimit arrihet népérmjet vlerésimit té respektimit té kérkesave ligjore nga
subjekti i inspektimit si dhe dokumentimit té praktikave té mira né respektimin e kérkesave ligjore
dhe pérhapjen e tyre.

Inspektimi nése analizohet né njé kéndvéshtrim strategjik do t& mund té planifikohet gé té arrijé
efektivitet maksimal nése kryhet né kushtet e njé bashképunimi reciprok dhe me pérgjegjshmeéri
me subjektet e inspektimit dhe aktorét e pérfshiré. Njé metodé e tillé siguron arritjen e rezultateve
mé té mira té pérbashkéta, dhe kjo pér arsye se askush tjetér nuk ka njohje mé té thellé dhe mé té
miré té veprimtarisé sé subjekteve té inspektimit. Né kété funksion mbas vlerésimit t& mésipérm
duhet té fillohet me késhillimin e subjektit té inspektuar pér zbatimin sa mé korrekt té kérkesave
ligjore dhe urdhérimin e korrigjimit té shkeljeve té kérkesave ligjore dhe eliminimin e pasojave gé
rrjedhin prej tyre dhe vetém mbasi jané ezauruar kéto hapa dhe ku ligji detyron vazhdohet me
dhénien e dénimeve dhe marrjen e masave té tjera administrative pér shmangien e rrezigeve gé
mund t’u shkaktohen interesit publik dhe interesave té ligjshém té personave fiziké dhe juridiké, té
parashikuar nga ligji inspektimit apo legjislacioni i posagém.

Grupet e inspektimit duhet té kené gjithmoné parasysh strategjiné e parashikuar kétu té inspektimit se
né pércaktimin e njé afati pér korrigjimin e shkeljeve té konstatuara dhe eliminimin e pasojave té
tyre nga subjekti i inspektimit, merret né konsideraté réndésia e shkeljes, pasojat e saj dhe
rrethanat konkrete gé pércaktojné kohén e nevojshme pér kryerjen e veprimeve pér kété géllim, me
pérpjekjet maksimale nga ana e subjektit té inspektimit. Po ashtu, né pércaktimin e dénimit apo té
masés gé duhet marré, inspektori i AKEP, né pérputhje me réndésiné e shkeljeve té konstatuara
apo pasojave té tyre, vendos até sanksion apo merr até masé gé éshté domosdoshme dhe e
pérshtatshme pér arritjen e géllimit t€ dénimit apo masés dhe gé cenon mé pak té drejtat apo
interesat e ligjshém té subjektit té inspektimit. Né cdo rast e rrethané inspektori apo grupi i
inspektimit t& AKEP, brenda kompetencave té dhéna me ligj apo akt nénligjor, éshté plotésisht i
pavarur né kryerjen e procedimit té inspektimit dhe marrjen e vendimeve pér njé rast konkret.

Njé subjekt sipas pércaktimeve ligjore dhe atyre planifikuese té kétij dokumenti mund dhe duhet té
inspektohet vetém né zbatim té planeve té miratuara té inspektimit (vjetor apo mujor) sipas afateve
dhe limiteve té parashikuara. Pérjashtimisht, njé subjekt mund té inspektohet jashté programit né
rastet e parashikuara shprehimisht né ligj apo dhe pércaktimeve né akte nénligjore si¢ jané dhe ato
té parashikuara né Metodikén e Inspektimit.

Si¢ éshté parashikuar né Rregulloren Nr. 45, daté 27/10/2016 “Metodiké Inspektimi i veprimtarisé
sé ofruesve té shérbimeve postare”, AKEP do té ushtrojé inspektimin prané té gjithé subjekteve
ofrues té shérbimeve postare té paktén njé heré né vit.

Sa mé sipér, dokumenti “Plani Strategjik i Inspektimit” té shérbimeve postare, paragitet i
nevojshém pér té pércaktuar géllimin, misionin tematikat dhe objektivat e kornizat e strukturave

pérgjegjése pér ushtrimin e veprimtarisé inspektuese t¢ AKEP.




¢ AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE

PLANI STRATEGIJIK | INSPEKTIMIT NS>  ELEKTRONIKE DHE POSTARE

483 AKEP

2. Misioni i Planit Strategjik té Inspektimit

AKEP-i kryen né ményré té vazhdueshme inspektimin e veprimtarisé sé sipérmarrésve Qé
ushtrojné aktivitetin né fushén e shérbimeve postare. Misioni i Planit Strategjik té Inspektimit
éshté té pércaktojé drejtimet né té cilat do té zhvillohet veprimtaria e strukturave pérgjegjése té
inspektimit né AKEP, né sektorin postar gjaté periudhés pér té cilén po hartohet ky plan,
realizimin e objektivave dhe pérmbushjen e detyrimeve té pércaktuara né Ligjin Nr. 46/2015 “Pér
Shérbimin Postar né Republikén e Shqipérisé”.

A0 Qéllimi i kétij misioni éshté kryerja e inspektimit té veprimtarisé sé sipérmarrésve té
autorizuar té kétij sektori ose ¢do personi tjetér fizik apo juridik gé zhvillon veprimtari né
kété fushé dhe marrja e masave qé jané késhillimi i subjektit té inspektuar pér zbatimin sa
mé korrekt té kérkesave ligjore dhe urdhérimin e korrigjimit té shkeljeve té kérkesave
ligjore dhe eliminimin e pasojave gé rrjedhin prej tyre por dhe vendosja e sanksioneve né
rastet e vértetimit t€ kundérvajtjeve administrative, né pérputhje me parashikimet
pérkatése ligjore dhe nénligjore, kompetencat e AKEP dhe parimet e sé drejtés;

A0 Inspektimi kupton njé veprimtari t& programuar, mbi disa rregulla té miré pércaktuara
pér té parandaluar dhe kontrolluar mospérputhjen e kérkesave ligjore té vendosura sipas
legjislacionit né fugi, nga ana e subjekteve ku ushtrohet inspektimi ku parésore éshté
zbatimi efektiv dhe efigent té legjislacionit né fuqi;

A0 Cdo subjekt inspektimit qé ka marré njé leje, licence apo autorizim nga AKEP pér té
kryer njé aktivitet té caktuar dhe duhet té pérmbushé kritere té caktuara ligjore té
pércaktuara né kéto akte, si dhe ato detyrime té pércaktuara né ligj apo akte nénligjore, té
cilat duhet té respektohen nga kéto subjekte. Inspektimi mbron interesat e pérdoruesit, té
tregut dhe krijon siguri se subjektet po funksionojné né pérputhje me kéto kérkesa ligjore.
Inspektimi mundéson ekspertizé, siguri, garanci se proceset e vendosura né kéto subjekte
jané té pérshtatshme dhe operojné né pérputhje me standardet e pércaktuar ligjore;

Né kété plan strategjik éshté pércaktuar né funksion té misionit té tij diapazoni i fushave té
inspektimit sipas akteve strategjike t8 AKEP dhe jo vetém. Me fusha inspektimi nénkuptohen
proceset pér sa i pérket pérgjithésimit té procedurés, listave té verifikimit dhe dokumenteve
parésore pér tu inspektuar;

><1 Pércaktimi i rregullave pér konstatimin dhe shgyrtimin e kundra vajtjeve administrative
népérmjet inspektimit dhe veprimit “kryesisht” t¢ AKEP, pércaktimi i procedurave dhe i
afateve té ankimit ndaj akteve té inspektimit t¢ AKEP gé vendosin masa administrative, si
dhe i procedurave té ekzekutimit té sanksioneve administrative;

Brenda kétij misioni ka gené dhe vazhdon té jeté dhe pavarésia e objektiviteti i inspektorit té
autorizuar shtetéror prané AKEP. Kércénimet e objektiviteti duhet t¢ menaxhohen né nivele
individuale angazhimi, funksionimi dhe organizative té inspektorit.
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>4 Objektiviteti pérshkruhet si njé gjykim i paanshém gé i mundéson inspektoréve té
kryejné kontrollet e subjekteve té inspektimit né ményré té tillé gé té kené besim pér
sa i pérket produktit té punés té tyre dhe se nuk éshté béré ndonjé kompromis pér sa i
pérket cilésiseé.

>4 Objektiviteti kérkon gé inspektorét, pér problemet e inspektimit, t¢ mos varen né
gjykimet e tyre nga té tjerét. Eshté shumé e réndésishme gé inspektorét té jené té
pavarur, por gjithashtu edhe té shihen nga té tjerét se jané té pavarur.

Inspektorét duhet té jené té pavarur gjaté kryerjes sé punés sé tyre né ményreé té liré dhe objektive.
Pavarésia u lejon inspektoréve gé té japin gjykime té paanshme dhe té drejtpérdrejta qé jané me
réndési thelbésore pér zhvillimin e duhur té procesit té inspektimit. Kjo arrihet népérmjet statusit té
inspektoréve profesionisté. Kryerja e inspektimit duhet té zhvillohet sipas kuadrit ligjor e
rregullator dhe standardeve té miratuara né fugi dhe nuk i nénshtrohet asnjé ndikimi tjetér nga
individé me autoritet, gofshin kéta brenda apo jashté institucionit.

Inspektorét duhet té respektojné rregullat e etikés dhe sjelljes né shérbimin civil.

Pavarésia organizative e inspektimit éshté e réndésishme dhe nénkupton gé strukturat e inspektimit
raportojné direkt tek eprori i tyre i drejtpérdrejt. Strukturat e inspektimit nuk mund té angazhohen
né detyra té tjera brenda AKEP té cilat nuk lidhen me funksionimin e sistemit té inspektimit.

3. Kuadri Ligjor

a) Ligjin Nr. 46/2015, “Pér Shérbimin Postar né Republikén e Shqipérisé”,

b) Ligji Nr.44/2015, “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé ”;
c) Ligji Nr.10433, daé 16.6.2011, “Pér Inspektimin né Republikén e Shqipérisé ”;

f) Rregullore Nr.45, daté 27.10.2016 “Metodiké e Inspektimit t€ Veprimtarisé sé
Ofruesve té Shérbimeve Postare”;

g) Rregullore Nr.36, daté 29.10.2015, “Pér ofrimin e Shérbimit Universal Postar ”’;

h) Rregullore Nr.38, daté 19.11.2015 “Pér Autorizimin e Pérgjithshém pér Ofrimin e
Shérbimeve Postare ”;

i) Rregullore té tjera, urdhra, marréveshje apo memorandume né fuqi t¢ AKEP;
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4. Objektivat e Pérgjithshme té Inspektimit té Ofruesve té Shérbimeve
Postare

Objektivat e AKEP lidhur me veprimtariné e inspektimit pér periudhén 2020-2023, jepen si mé
poshté:

K/
X4

D)

X/

Inspektime periodike té ofruesve té shérbimeve Postare né pérputhje me kété plan
Strategjik dhe ato Vjetor sipas pércaktimeve té Rregullores Nr. 45, daté 27.10.2016
“Metodikeé e Inspektimit té Veprimtarisé sé Ofruesve té Shérbimeve Postare.

Zbatimi efektiv dhe rigoroz i legjislacionit né fuqi gé rregullon fushén e shérbimeve
postare né Republikén e Shqipérisé si dhe zbatimi i Direktivave, Rezolutave apo
Rekomandimeve gé Kuvendi i Shqipérisé vendos ndaj AKEP.

Ushtrimi i kontrollit né distancé i veprimtarisé sé Ofruesve té Shérbimeve Postare pér
céshtjet e pérshkruara né Rregulloren Nr. 45, daté 27.10.2016 “Metodiké e Inspektimit té
Veprimtarisé sé Ofruesve té Shérbimeve Postare”.

Pércaktimi i métejshém, népérmjet pérditésimit t€ Metodikés sé Inspektimit dhe jo
vetém, i procedurave té inspektimeve qé kryen AKEP né zbatim té detyrimeve dhe
ushtrimit té kompetencave ligjore, gjaté kontrollit t€ veprimtarisé sé ofruesve té
shérbimeve postare (sipas Ligjit Nr. 46/2015, “Pér Shérbimin Postar né Republikén e
Shqipérisé”, akteve nénligjore, si dhe akteve administrative té nxjerra nga AKEP, né
zbatim té kétij ligji)”.

Verifikimi i shérbimeve qé kané deklaruar ofruesit né AKEP, dhe cilat nga kéto
shérbime ofrohen nga subjektet ofrues té shérbimit postar sipas Certifikatés sé
Konfirmimit té Njoftimit.

Verifikimi i zbatimit té aktivitetit sektorial né pérputhje me harmonizimin dhe
standardizimin e kérkuar té veprimtarisé sé té gjithé ofruesve té Shérbimeve Postare
gé operojné né treg me treguesit dhe standardet evropiane dhe ato ndérkombétare té
parashikuara nga UPU-sé si dhe me standardet e pércaktuara nga AKEP lidhur me
cilésiné e ofrimit té shérbimit postar.

Respektimin e kérkesave dhe parimeve té vendosura né Ligjin 46/2015 lidhur me
tarifat dhe kostot e shérbimit universal postar.

Respektimin e kérkesave dhe parimeve té pércaktuara né pikén Kk, nenit 8 té Ligjit Nr.9918
daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar.

Nxitjen e konkurrencés sé liré dhe efektive ndérmjet ofruesve té shérbimeve postare,
duke asistuar kur kérkohet nga DTMRR dhe kryer inspektime té pérbashkéta me
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ekspertét e saj pér té garantuar dhe siguruar shérbim transparent, mos diskriminues dhe
té ndershém.

% Bashképunim dhe inspektime té pérbashkéta me ekspertét e DDP né funksion té

mbrojtjes té drejtave té pérdoruesve té shérbimeve postare.

¢+ Bashképunimi DMKI me Drejtorité e tjera t¢ AKEP-it pér problemet e konstatuara si

dhe realizimin e detyrave té pérbashkéta, té cilat lidhen me funksionet inspektuese.

Objektivat kryesore té inspektimeve pér vitin 2020-2023

Mbikéqgyrja, kontrolli dhe monitorimi i veprimtarisé sé Ofruesve té Shérbimeve Postare si mé
poshté vijon:

Inspektime tematike periodike e Ofruesve té Shérbimeve Postare né pérputhje me planin
Strategjik dhe Vjetor sipas pércaktimeve té Rregullores Nr. 45, daté 27.10.2016 “Metodiké
e Inspektimit t& Veprimtarisé sé Ofruesve té Shérbimeve Postare”.

Inspektimi i subjekteve ofrues té shérbimeve postare té€ pa inspektuar si dhe inspektimi
periodik tematik i ofruesve né pérputhje me planin Strategjik dhe Vjetor.

Verifikimi i zbatimit té rregulloreve té AKEP-it, si Rregullorja pér Ofrimin e Shérbimit
Universal Postar, té Autorizimit té€ Pérgjithshém pér Ofrimin e Shérbimeve Postare”,
Rregullorja e Zgjidhjes s€ Mosmarréveshjeve, etj;

Tematika gé burojné nga bashképunimi i DMKI me strukturat e tjera t& AKEP-it pér
problemet e konstatuara si dhe realizimin e detyrave té pérbashkéta;

Verifikimi i shérbimeve qé kané deklaruar ofruesit né AKEP, dhe cilat nga kéto shérbime
ofrohen nga subjektet ofrues té& shérbimit postar sipas Certifikatés sé Konfirmimit té
Njoftimit.

5. Inspektime té Bazuara né Vlerésimin e Rrezikut

Me qéllim té pérmirésimit té cageve té inspektimit t¢ AKEP, ky Plan Strategjik pércakton
shfrytézimin e vlerésimit té riskut nga inspektorét té pércaktuar né metodikén e inspektimit. Sistemi
i inspektimeve té bazuara né rrezik éshté alternativé e miré e inspektimeve masive qé struktura
inspektuese e AKEP ka pérjetuar dy vitet e fundit kalendarike 2018 dhe 2019. Si¢ éshté pérmendur
dhe mé sipér, gasja aktuale éshté e bazuar né inspektimin e té gjitha hapésirave, procedurave dhe
aktiviteteve, pavarésisht rrezikut té pasqyruar atij té mbartur si rrjedhojé e historisé sé inspektimit.
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Inspektimi AKEP grumbullon té dhéna, si dhe monitoron dhe analizon situatén né fushén e
mbikéqyrjes inspektuese gé éshté né kuadér té fushéveprimit té tij. Mbikéqyrja inspektuese bazohet
né vlerésimin e rrezikut dhe éshté proporcionale me rrezikun e vlerésuar né ményré gé ai rrezik té
menaxhohet né ményré efektive. Vlerésimi i rrezikut edhe sipas pércaktimeve normative t& AKEP
éshté pjesé e procesit té analizés sé rrezikut, i cili pérfshin menaxhimin e rrezikut. Sipas shkallés,
rreziku mund té jeté i ulét, i mesém, dhe i larté. Rreziku vlerésohet nga struktura e inspektimit né
AKEP né bashképunim dhe me drejtorité e tjera t¢ AKEP gjaté pérgatitjes sé planit vjetor té
inspektimit si para dhe gjaté inspektimit. Gjaté zbatimit té planit strategjik té mbikéqyrjes
inspektuese té ndryshimeve né rrethana né bazé té té cilave éshté vlerésuar rreziku dhe éshté
hartuar njé plan vjetor, inspektimi pérshtat vlerésimin e rrezikut dhe planin e mbikéqyrjes
inspektuese me rrethana té reja.

Gjaté pérgatitjes sé planit strategjik té inspektimit, vlerésimi i rrezikut kryhet duke inspektuar
monitorimin dhe analizén e situatés né fushén e mbikéqyrjes inspektuese qé identifikon rreziget
sipas ligjit dhe rregulloreve tjera mbi té mirat, té drejtat dhe interesat e mbrojtur gé mund té dalin
nga sektori ose nga sjellja e subjektit t&é mbikéqyrur, dhe sipas kritereve té pérshtatshme, vleréson
nivelin e pasojave té padéshiruara dhe gjasat e shfagjes sé tyre né ményré gé té arrihet njé vlerésim
i shkallés sé rrezikut. Pérveg vlerésimit té rrezikut pér subjektet e mbikéqyrura, né pérputhje me
kriteret e pércaktuara né ményré specifike né Metodikat e Inspektimit, rreziku né planifikimin toné
strategjik mund té vlerésohet pér territore té caktuara dhe subjekte té tjera territoriale dhe té
ngjashme (pér shembull: njésité territoriale, zonat dhe nén-zonat, ndértesat etj.), objektet dhe grupet
e objekteve, me mbikéqyrjen e inspektimeve dhe nevojén pér ta kryer mbikéqyrjen inspektuese.

Elementet e pérbashkéta té vlerésimit té rrezikut né mbikéqyrjen inspektuese duhet té pércaktohen
nga strategjia AKEP apo dhe marréveshje, memorandume apo rekomandime té Kuvendit t€ RSH.
Elementet specifike té vlerésimit té rrezikut dhe frekuenca e kryerjes sé mbikéqgyrjes inspektuese né
bazé té vlerésimit té rrezikut, si dhe kriteret e vecanta, nuk duhet té pércaktohen nga metodikat
pérgjegjése pér fushén e duhur té mbikéqyrjes inspektuese por nga proceset e sipérméndura
inspektuese gjé gé éshté e planifikuar dhe né ndryshimet ligjore té propozuara nga ne sé fundmi.

Ngritja e databazés inspektimit

Inspektim mbi bazé risku parashikuar né kété dokument nénkupton inspektimet e kryera mbi njé
bazé té dhénash te DMKI pér sektorét, subjektet dhe objektet e inspektimit né fushén e tyre té
veprimit, ku inspektorét mund té ushtrojné funksione inspektimi, sipas sé cilés subjektet me risk
mé té larté inspektohen mé shpesh se té tjerat pér rrjedhojg;

v Inspektorét duhet t& ngrené njé data baze pér sektorét, entitetet dhe palét subjekt i
inspektimeve pér fushén e veprimtarisé sé tyre, ku ata mund té zhvillojné aktivitetin e
inspektimit.

v/ Standardizimi i informacionit pér riskun duhet té jeté njé proces vazhdues. Inspektorét
duhet t& procesojné dhe ndajné informacionin pérshkrues té mbledhur mbi faktorét e riskut,
i cili duhet té shprehet me ané té indikatoréve té riskut.
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Pérmbajtja e data bazés

1. Informacionin mbi riskun gé sektorét e inspektimit prodhojné pér fushén e tyre té
inspektimit;

2. Informacioni mbi riskun gé prodhojné entitetet, subjekt i inspektimeve té inspektoratit
pérkatés;

3. Informacioni pér riskun gé prodhojné objektet e inspektimit né fushén e veprimtarisé té
inspektoratit.

Kéto pika té data bazés sé inspektimit duhet té kené né pérbérje sa mé poshté :

>

Inspektorét duhet té pércaktojné faktorét e riskut té sektoréve, entiteteve dhe paléve té
tjera subjekt i inspektimit, né bashké&punim me komunitetin shkencor profesional i
fushés sé tyre té inspektimit dhe duke iu referuar standardit té praktikave mé té mira
kombétare dhe ndérkombétare.

Faktorét e riskut ndahen né faktoré risku si mundési e jokonformitetit dhe faktoré risku
né lidhje me efektet e jokonformitetit.

Mundésia e jo-konformitetit lidhet me historikun e konformitetit dhe shpreh trendet e
sektoréve dhe entiteve, subjekt i inspektimeve né lidhje me interesin publik dhe intersat
e ligjshme té personave fizik dhe juridiké.

Efektet e jo konformitetit lidhen me démet dhe humbjet gé mund té shkaktohen né rastet
e jo konformitetit dhe shprehin ndikimin e sektoréve, entiteteve dhe paléve gé jané
subjekt i inspektimeve né interesin publik dhe né interesat e ligjshme té personave fiziké
dhe juridik.

Faktorét e riskut sipas pikés 2 duhet té pérditésohen rregullisht, qé té reflektojné
ndryshimet né kérkesat ligjore qé té pérmbushen/zbatohen nga sektorét, entitetet dhe
palét subjekt i inspektimeve.

Faktorét e riskut sipas pikés 3 duhet té pérditésohen vazhdimisht, bazuar né fakte té reja
pér impaktet e sektoréve dhe entiteteve né interesin publik dhe né interesat e ligjshme té
personave fiziké dhe juridiké, si dhe ndryshimi i kérkesave ligjore dhe ndryshime té
tjera.

Struktura inspektuese e AKEP duhet té pércaktojé gjaté tre vjecarit né vazhdim gjaté planifikimit
vjetor indikatorét plotésues té faktoréve té riskut té sektoréve, entiteteve dhe paléve té tjera gé jané
subjekt i inspektimeve, né bashképunim me komunitetin profesional/shkencor té fushés dhe me
referencé si standard, standardet e praktikave mé té mira kombétare dhe ndérkombétare. Faktorét e
riskut si pjesé e vlerésimit dhe analizave duhet té shprehin né terma sasiore madhésiné e riskut
brenda té njéjtit faktor risku dhe midis faktoréve té riskut té ndryshém. Indikatorét e faktorit té
riskut duhet té pérmbledhin né njé shumé totale té gjithé faktorét e riskut. Madhésia e faktoréve té
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riskut duhet té pérditésohet bazuar né prioritetet e inspektimit té pércaktuara né kété Plan
Strategjik, si dhe historia e inspektimeve té sektoréve, entiteteve dhe paléve objekt i inspektimit.

Struktura e inspektimit duhet té pérmbledhé né total vlerén e indikatoréve té faktoréve té riskut né
lidhje me mundésiné e jo-konformitetit dhe vlerén e indikatoréve té faktoréve té riskut né lidhje me
efektet e jo-konformitetit té inspektimit té sektoréve, duke pércaktuar vlerén e pérgjithshme té
indikatorit té riskut pér cdo sektor inspektimi. Kjo strukturé e AKEP duhet gjithashtu té
pérmbledhé né total vlerén e indikatoréve té faktoréve té riskut né lidhje me efektet e jo-
konformitetit té inspektimit té entiteteve subjekt i inspektimit, duke pércaktuar vlerén e
pérgjithshme té indikatorit té riskut pér ¢cdo entitet subjekt i inspektimit.

Identifikimi dhe vlerésimi i risgeve:

Bazat pér zhvillimin e kétij plani strategjik jané risget e identifikuara edhe sipas Raportit té
Vlerésimit té Riskut (RVR) dhe Tabelés sé vilerésimit té riskut bashkélidhur kétij dokumenti.
Informacioni i mbledhur dhe i analizuar pércakton dhe mbulimin e formés, objektivave dhe
tematikave té inspektimeve pér periudhén 2020-2023. DMKI né bashképunim me drejtorité e
tjera né AKEP, sipas pércaktimeve ligjore, ka hartuar dhe pérditésuar periodikisht kété RVR té
AKEP, ka vijuar me implementimin e tij si dhe ka kryer monitorimin e plotésimin e matricés sé
riskut. 1 gjithé ky proces i éshté nénshtruar analizimit, pérditésimit té kontrolleve né funksion té
zvogélimit progresiv té riskut dhe shkuarjes drejt njé inspektimi sa mé efektiv.

Planifikimi mbi bazé risku pérfshin procesin e kategorizimit té riskut sipas potencialit té tij (té
larté, t€ mesém dhe té ulét).

Faktorét gqé ndikojné né vlerésimin e riskut jané pérzgjedhur mbi bazé té réndésisé, natyrés dhe
objektivave té inspektimit, si mé poshté:
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(=1 Pesha né treg e subjektit (ofruesit e shérbimeve postare) nga piképamja e rrjetit postar
dhe shérbimeve publike gé ofron si dhe peshés né treg referuar volumit té objekteve
postare;

(=1 Llojshméria shérbimeve gé ofrojné ofruesit e shérbimeve postare pér publikun;

(=] Standardet e cilésisé sé shérbimit, infrastruktura dhe cilésia e rrjetit postar dhe
shérbimeve qé ofrojné ofruesit e shérbimit postar;

(=7 Numri i ankesave té pérdoruesve dhe performanca e ofruesit e shérbimeve postar né
zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis pérdoruesve dhe ofruesve té shérbimeve postare si
dhe midis ofruesve té shérbimit postar;

(=] Performanca e plotésimit té detyrimeve lidhur me siguriné kombétare, siguriné e
rrjeteve, mbrojtjen e té dhénave personale, regjistrimin e té dhénave identifikuese té
pérdoruesve, masave pér gjendjet e jashtézakonshme etj;

(=7 Rezultatet historike té inspektimit;

(=7 Indeksi i reagimit dhe plotésimi i rekomandimeve nga ofruesit e shérbimit postar té
rregullimit té shkeljeve té konstatuara dhe vendosura nga inspektorét dhe/ose né aktet e
inspektimit AKEP;

(=7 Performanca e zbatimit té kushteve té vecanta té pércaktuara né aktet e AKEP pér
ofrimin shérbimin universal postar.

7. Tematikat e Inspektimit 2020-2023
I. Zbatimi i Rregullores Nr.36, date 29.10.2015 “Pér ofrimin e Shérbimit Universal Postar ”.

Verifikimi i detyrimit té ofruesit té shérbimit universal postar lidhur me pérmbushjen e
kérkesave minimale té pércaktuara nga Ligji 46/2015 pér sigurimin dhe ofrimin e
vazhdueshém té shérbimit universal postar, né té gjithé territorin e vendit me ¢mime té
pérballueshme, sigurimin e ofrimit té kétij shérbimi né pérputhje me ambientin teknik,
ekonomik dhe social té pérdoruesve, zbatimin rigoroz té parimeve pér aplikimin e tarifave
pér shérbimin universal postar, zbatimin e Urdhrit Nr. 469, daté 27.12.2019 “Pér
pércaktimin e dendésisé sé pikave té aksesit pér ofrimin e shérbimit universal postar”,
zbatimit té kérkesave té pércaktuara né Udhézimin Nr.4038, daté 04.09.2015 “Pér
pércaktimin e shérbimeve universale postare gé ofrohen pa pagesé pér personat e verbér
dhe pjesérisht té€ verbér, respektimi i standardeve té cilésisé sé ofrimit t& shérbimit
universal postar si dhe dorézimi i objekteve postare sipas pércaktimit qé jepet né Ligjin
46/2015.

[1. Zbatimi i Rregullores Nr. 38, daté 19.11.2015, “Pér Autorizimin e Pérgjithshém pér Ofrimin
e Shérbimeve Postare .

Verifikimi i pérmbushjes sé kérkesave pér ofrimin e shérbimeve alternative postare,
respektimin e kérkesave thelbésore pér ofrimin e shérbimeve postare, té termave dhe
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kushteve té pérgjithshme té ofrimit té shérbimeve postare, pérmbushjen e parimeve mbi
aplikimin e tarifave pér ¢cdo shérbim (té jené té orientuara drejt kostos dhe té sigurojné
nxitje pér ofrimin efikas té shérbimit postar), respektimi i standardeve té cilésisé
sé shérbimit sipas standardeve té pércaktuara né kété rregullore.

I1l. Zbatimi i Rregullores Nr.39, Daté 17.12.2015, “Pér procedurat e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve ndérmjet pérdoruesit dhe ofruesit si dhe midis ofruesve té shérbimeve
postare ”.

Verifikimi i garantimit dhe zbatimit té procedurés sé pércaktuar pér zgjidhjen e

mosmarréveshjeve ndérmjet pérdoruesve dhe ofruesit si dhe midis ofruesve té shérbimeve
postare.

IV. Né vazhdim, duke mos pérjashtuar inspektimin dhe té pikave té pérshkruara si mé poshté:

< Vlerésimi i strukturés sé tregjeve té shérbimeve postare, si dhe té keté né fokus garantimin
e Shérbimit Universal Postar dhe cilésisé sé shérbimeve postare né té gjithé territorin e
vendit, duke i kushtuar vémendje zgjidhjes sé problemeve té identifikuara me saktésiné e
adresave dhe shpérndarjes sé pakove né bashképunim edhe me institucionet pérkatése.

< Mbi ndarjen e llogarive té shérbimit universal postar me shérbimet e tjera alternative
postare, si dhe ndarjen e llogarive nga ofruesit e shérbimeve postare gé ushtrojné aktivitet
tregtar té ndryshém nga shérbimet postare;

< Mbrojtjen e té dhénave vetjake dhe té privatésise;

< Detyrimin pér té ofruar akses;

< Ruajtja e konfidencialitetit e objekteve postare;

< Ofrimin e shérbimeve postare né rastet e gjendjes sé emergjences;

< Respektimin e parashikimit ligjor mbi plotésimin e karakteristikave té objekteve postare
sipas standardeve dhe kushteve teknike té pércaktuara nga AKEP si dhe moslejimin e

objekteve postare té ndaluara me ligj, apo té konsideruara té rrezikshme sipas legjislacionit
ndérkombétar dhe kombétar.

8. Pritshmérité dhe Angazhimi
DMKI ka pérgatitur kété plan strategjik té inspektimit qé bén t€ mundur planifikimin afat mesém

bazuar kryesisht né mbulimin e risgeve kryesore pér fushat e inspektimit & mbulon gjaté periudhés
tre vjecare 2020-2023. Q& té sigurohet se Ky plani i inspektimit éshté efektiv, inspektorét duhet té
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kuptojné plotésisht strukturén e subjektit qé do té inspektohet, fushén ku operon dhe risget
kryesore me té cilat pérballet. Pér kété arsye ky sektor pérgatit periodikisht njé plan strategjik ku
parashtrohen veprimtarité kryesore té planifikuara pér njé periudhé tre vjecare dhe ku sigurohet gé
té gjitha subjektet/fushat me risk mbulohen gjaté késaj periudhe. Drejtimet kryesore gé mbulon
sipas kétij plani inspektimi jané:

a>  kontrollin e objekteve té inspektimit dhe té produkteve;

ab  sistemi i menaxhimit té riskut;

A0 sisteme té tjera me risk gé mund té lindin jashté programimit vjetor si pasojé dhe
e ndryshimeve né strategji t¢ AKEP apo fushé ku operon;

A0 sisteme té procesit té sigurimit té brendshém té cilésisé.

Burimet e informacionit gé kané ndihmuar né procesin e planifikimit t& kétij dokumenti strategjik
jané té brendshme ose té jashtme né lidhje me subjektet e inspektimit. Burimet e brendshme té
informacionit merren nga inspektimet dhe késhillimet e subjekteve gé inspektohen. Inspektorét
kané kryer inspektime por dhe takime mbas inspektimit té herépashershme me subjektet gjaté
gjithé vitit, pasi:

A0 bashképunojné me subjektet pér té parandaluar dhe késhilluar;
@0 identifikojné risge té tjera pér té cilat inspektorét mund té mos kené dijeni.

Si pjesé e procesit té pérgatitjes sé Planit Strategjik té Inspektimit, inspektimi i pérmbahet disa
dokumenteve kyce, ku pérfshihen raportet vjetore té inspektimit, RVR, rezoluta e Kuvendit té
RSH e inpute té tjera té jashtme té cilat ndihmojné gé té krijojé njé panoramé mbi gjendjen e
subjekteve té inspektimit, si dhe risget gé i duhet té pérballojé pér té kryer njé planifikim sa mé
eficent dhe efektiv.

Me géllim rritjen e nivelit té planifikimit strategjik DMKI ka nxitur bashképunimin jo vetém me
sipérmarrésit me té cilét éshté né bashkéveprim té vazhdueshém institucional por dhe me drejtorité
e tjera né AKEP dhe institucionet e tjera géndrore dhe té pavarura, pér té zbatuar njé sistem
ndjekje dhe bashképunimi duke synuar rritjen e nivelit té kontrollit pér pérgjegjshmériné e
zbatimit t& rekomandimeve dhe marrjen e masave si instrument pér té luftuar informalitetin,
abuzimet dhe kegpérdorimin. Ky bashképunim, pércaktuar né vizionin e mésipérm strategjik pér
té ardhmen duhet zgjeruar e thelluar si né 1éndé té paré (input), ashtu edhe né produkt (output) por
dhe duhet té vijojé té stimulohet nga problematikat e evidentuara nga strukturat e tjera t&é AKEP,
institucione té tjera shtetérore por dhe ato né media e shogériné civile, té pérdoré gasjen shkencore
e investigative, té dizajnojé e formulojé né té ardhme raporte sipas marréveshjeve dhe
memorandumeve té miratuara si ajo me tatimet apo ato té propozuara si ajo gé presim me QKB
por dhe si pas praktikave mé té mira e ndérkohé dhe té Iévrojé né rrugé kapilare kéto raporte tek
té gjithé subjektet, pér té krijuar njé cikél apo zinxhir gé ushgen dhe ushgehet nga kjo
marrédhénie.

Rritja e profilit t& punés soné né kété aspekt éshté sfida e vérteté gé inspektimi ka né AKEP.
Vetém duke e planifikuar kryerjen e punés toné inspektuese té orientuar drejt asaj té kérkuar nga
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pérdoruesit, veté subjektet dhe Kuvendi, t¢ mbéshtetur né probleme reale e té genésishme, té
besueshme pérmes transparencés dhe profesionalizmit nga media, shogéria dhe qytetari,
inspektimi do té zére vendin gé i takon brenda institucionit dhe do té japé impaktin potencial gé
mbart edhe jashté AKEP.

DMKI, né vizionin e saj strategjik, ka gené dhe do vijojé té jeté e angazhuar gqé né ményré té
vazhdueshme té jeté strukturé bashkéveprues dhe gjithépérfshirés pér t€ maksimizuar kontributin
qé ofron, népérmjet zhvillimit té ekspertizés, pér t’iu pérgjigjur problemeve dhe sfidave gé dalin
dhe pér té qené i afté té demonstrojé autoritetin e duhur pér té gjeneruar impakt pozitiv pér ¢éshtjet
gé inspektohen. DMKI synon té rrisé influencén dhe impaktin e inspektimeve té saj duke zgjeruar
brenda dhe jashté AKEP bazén e pérdoruesve té produkteve té saj, si¢ jané gjetjet, opinionet dhe
rekomandimet e inspektimeve, pér t’i shérbyer qofté pérdoruesve direkt ashtu dhe indirekt, duke
tentuar té pérdoré kanale mé efektive té komunikimit pér té mbérritur deri tek pérdoruesi mé i
fundit.

Gjithashtu, éshté né frymén e kétij dokumenti dhe vizionit toné strategjik se zbatimi i standardeve
profesionale dhe dedikimi ndaj tyre konsiderohet prej inspektimit t& AKEP si njé prej sfidave té
vazhdueshme me té cilat pérballen té gjithé strukturat inspektuese né c¢do nivel.
Implementimi i standardeve éshté njé proces dinamik dhe njé prej sfidave té zhvillimit institucional
té veté AKEP. Né pérmbushje té kétij objektivi strategjik, DMKI é&shté angazhuar né rishqyrtime
dhe azhornime té metodologjive té inspektimit, proceseve dhe procedurave, pér té siguruar
pérputhshmériné e veprimtarisé inspektuese me standardet profesionale dhe vlerat.




