www.akep.al
2. AKEP
o‘,t‘. .
. ‘ ¢ AUTORITET! | KOMUNIKIMEVE

- ELEKTRONIKE DHE POSTARE

PLANI STRATEGJIK | INSPEKTIMIT
2020 - 2023

TE SIPERMARRESVE TE RRIJETEVE DHE SHERBIMEVE TE KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE


http://www.akep.al/

O EY

3
"0:6 LB Y
PLANI STRATEGIJIK | INSPEKTIMIT * D@ TRONINE DAE POSTARE

Pérmbajtje
I o Y TSP PO U TP PR PRI 3
2. Misioni i Planit Strategjik t& INSPektimit.............ccooiiiiiiiiiie e 5
KT LU T o[ T I oL SRR OUOSSRSPI 8
4. Objektivat e Sektorit té Kontrollit dhe Inspektimit pér vitet 2020 - 2023..........cccccevvrvrnnnns 9
5. Qéllimet Strategjike dhe Tematikat pér vitet 2020 - 2023.........ccceveeieieeresie e 11
6. Inspektime té Bazuara né VIerésimin @ RreZIKUL...........ccooeieriiiiinininiecee e 14
7. Objekti i Pérgjithshém i Autorizimit t& INSPEKtIMIt...........ccoiieiiiiiccceeee e, 19
8. Pritshmérité dhe ANQazhimi...........cccooiiiiiieii e 21




383 AKEP

' o
PLANI STRATEGIJIK I INSPEKTIMIT \‘\;.‘ " EEcTRONKE

1. Hyrje

Né referim té Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, AKEP éshté pércaktuar si autoriteti kombétar pérgjegjés pér mbikéqgyrjen, kontrollin
dhe monitorimin e veprimtarisé sé ofruesve té shérbimeve elektronike si dhe administron domain-
in “.al”. Me qgéllim ushtrimin e kompetencés ligjore lidhur me mbikéqyrjen, kontrollin dhe
monitorimin e veprimtarisé sé ofruesve té shérbimeve publike, né pérputhje me kuadrin ligjor dhe
nénligjor, vecanérisht lidhur me zbatimin e kushteve té pérgjithshme té pércaktuara né
Autorizimin e Pérgjithshém dhéné subjekteve ofrues té shérbimeve publike AKEP kryen né
ményré té vazhdueshme inspektimin e veprimtarisé sé ofruesve té shérbimeve elektronike.

Inspektimi éshté njé hallké e réndésishme e shtetit ligjor pér pérmirésimin e klimés sé biznesit dhe
ndérgjegjésimin e subjekteve né zbatimin e akteve ligjore dhe nénligjore té vendosura. Inspektimi
né vetvete sipas pércaktimeve ligjore gé e rregullojné ka pér géllim mbrojtjen e interesit publik dhe
té interesave té ligjshém té personave fiziké e juridiké. Ky géllim i veprimtarisé sé inspektimit
arrihet népérmjet vlerésimit té respektimit té kérkesave ligjore nga subjekti i inspektimit si dhe
dokumentimit té praktikave té mira né respektimin e kérkesave ligjore dhe pérhapjen e tyre.
Inspektimi do té mund té arrijé efektivitet maksimal nése kryhet né kushtet e njé bashképunimi
reciprok dhe me pérgjegjshméri me subjektet e inspektimit. Njé metodé e tillé siguron arritjen e
rezultateve mé té mira té pérbashkéta, dhe kjo pér arsye se askush tjetér nuk ka njohje mé té thellé
dhe mé té miré té veprimtarisé sé subjekteve té inspektimit. N& kété funksion mbas vlerésimit té
mésipérm duhet té fillohet me késhillimin e subjektit té inspektuar pér zbatimin sa mé korrekt té
kérkesave ligjore dhe urdhérimin e korrigjimit té shkeljeve té kérkesave ligjore dhe eliminimin e
pasojave qé rrjedhin prej tyre dhe vetém mbasi jané ezauruar kéto hapa dhe ku ligji detyron
vazhdohet me dhénien e dénimeve dhe marrjen e masave té tjera administrative pér shmangien e
rrezigeve gé mund t’u shkaktohen interesit publik dhe interesave té ligjshém té personave fiziké
dhe juridiké, té parashikuar nga ligji inspektimit apo legjislacioni i posacém. Grupet e inspektimit
duhet té kené gjithmoné parasysh se né pércaktimin e njé afati pér korrigjimin e shkeljeve té
konstatuara dhe eliminimin e pasojave té tyre nga subjekti i inspektimit, merret né konsideraté
réndésia e shkeljes, pasojat e saj dhe rrethanat konkrete qé pércaktojné kohén e nevojshme pér
kryerjen e veprimeve pér kété géllim, me pérpjekjet maksimale nga ana e subjektit té inspektimit.
Po ashtu, né pércaktimin e dénimit apo té masés qé duhet marré, inspektori, né pérputhje me
réndésiné e shkeljeve té konstatuara apo pasojave té tyre, vendos até sanksion apo merr até masé
gé éshté domosdoshme dhe e pérshtatshme pér arritjen e géllimit té dénimit apo masés dhe qé
cenon mé pak té drejtat apo interesat e ligjshém té subjektit té inspektimit. Né cdo rast apo
rrethané inspektori apo grupi i inspektimit, brenda kompetencave té dhéna me ligj apo akt
nénligjor, éshté plotésisht i pavarur né kryerjen e procedimit té inspektimit dhe marrjen e
vendimeve pér njé rast konkret.

Njé nga objektivet parésore, té theksuara né kété dokument, té strukturés inspektimit éshté té vijojé
té jeté partnere e sipérmarrésve dhe njé kontributore aktive né fugizimin e mire-operimit dhe
Ilogaridhénies publike né funksion té promovimit té transparencés, efigiencés né treg, efektivitetit
dhe zbatueshmérisé ligjore. Né kété kuadér thellimi i luftés kundér informalitetit éshté né fokus té
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veprimtarisé tone institucionale pér tre vjecarin e ardhshém. Vizioni joné i pérpunuar e paragitur né
kété plan strategjik shkon pértej gasjes tradicionale té fokusuar né inspektime, vlerésime dhe
konstatime tematike dhe periodike. Inspektorét tané e realizojné aktivitetin e tyre jo vetém duke
vepruar e marré thjeshté masa administrative por duke bashkévepruar népérmjet rekomandimeve
dhe késhillimeve té subjekteve té inspektuara pér té maksimizuar vlerén e detyrés sé ngarkuar me
ligj. Drejtoria Monitorimit Kontrollit dhe Inspektimit si struktura inspektuese e AKEP synon té
vazhdojé té veprojé si njé agjent ndryshimi, né shérbim té pérdoruesit dhe té& shérbimit té€ miré
duke reflektuar vlerat dhe parimet e njé inspektimi modern, anétar i dedikuar i komunitetit té
Inspektoratit Qendror.

DMKI, synon té vijojé edhe né kété tre vjecar me zhvillimin e zbatimin e metodologjisé pér
orientimin e inspektimit bazuar né risk, duke u pérgendruar né kontrollin e sipérmarrésve me
ekspozim mé té larté ndaj risgeve té identifikuara. Objektivi strategjik “Inspektim mbi bazé Risku”
mbéshtetet aktualisht jo vetém né vazhdueshmériné e planifikimit strategjik dhe pér tre vitet e
ardhshme por dhe nga aktivitetet konkrete né ndjekje pér té zhvilluar strategjiné inspektuese té
bazuar né risk si gasje pér té gjitha llojet e inspektimit edhe ato né kuadér té nismés mé té fundit té
AKEP si plani veprimit pér luftén kundér informalitetit. Kjo do té realizohet népérmjet krijimit
dhe pérdorimit té instrumenteve té vecanté té zbatimit né vijimési dhe né ményrén e duhur té
inspektimit né bazé risku né praktiké, si dhe né modernizimin e parametrave ndjekés dhe
treguesve té pérdorur né hartimin e “Matricés sé Riskut”. Kryerja e inspektimeve sipas késaj
matrice pércaktojné veprimet gé DMKI do té ndérmarré pér rritjen e numrit dhe cilésisé sé tyre po
ashtu dhe té efikasitetit strukturor dhe eficencés institucionale duke pasgyruar né gjithé
veprimtariné inspektuese transparencé, integritet dhe pérgjegjshméri.

Disa nga parimet bazé té funksionimit té ¢do strukture kontroll-inspektimi éshté transparenca,
pérgjegjshméria por dhe integriteti e dedikimi. Pér zbatimin real té kétyre parimeve, éshté ndértuar
tre vjecarin e kaluar infrastruktura ligjore dhe metodologjike, gé mundéson vlerésimin mbi baza
planifikimi dhe raportimi té performancés institucionale duke pérdorur standardet, rekomandimet
dhe praktikat mé té mira té fushés. Rezultatet e késaj gasje na inkurajojné pér t’u ballafaquar me
problematikat si dhe té pércaktojmé né kété Plan Strategjik aspektet gé kérkojné pérmirésim té
métejshém né referencé té praktikave mé té mira té fushés. Kjo gasje metodologjike nuk pérbén
géllim né vetvete por éshté njé pérmbushje e misionit dhe angazhimit t¢ DMKI por dhe veté AKEP
pér té sjellé vleré pér pérdoruesit dhe sipérmarrésit.

Njé subjekt sipas kétyre pércaktimeve ligjore té sipérpérmendura mund dhe duhet té inspektohet
vetém né zbatim té planeve té miratuara té& inspektimit (vjetor apo mujor). Pérjashtimisht, njé
subjekt mund té inspektohet jashté programit né rastet e parashikuara shprehimisht né ligj apo
dhe pércaktimeve né akte nénligjore si¢ jané dhe ato té parashikuara né Rregulloren Nr.46, daté
27.10.2016 “Metodika e Inspektimit té Veprimtarisé té Rrjeteve dhe Shérbime té Komunikimeve
Elektronike ”. Struktura inspektuese e AKEP sipas pércaktimeve té Metodikés sé mésipérme dhe
planifikimit strategjik do té ushtrojé inspektimin prané té gjithé subjekteve ofrues té rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike té paktén njé heré né dy vjet.

Sa mé sipér, dokumenti “Plani Strategjik i Inspektimit” i detajuar mé poshté paraqgitet i nevojshém
pér té pércaktuar géllimin, misionin dhe objektivat e strukturave pérgjegjése né DMKI pér

ushtrimin e veprimtarisé inspektuese t&¢ AKEP.
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Misioni i Planit Strategjik té Inspektimit

Pér té garantuar ushtrimin e kompetencés ligjore lidhur me mbikéqyrjen, kontrollin dhe
monitorimin e veprimtarisé sé sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve elektronike dhe té
shérbimeve té komunikimeve elektronike, né pérputhje me Ligjin Nr. 9918/2008 dhe aktet e tjera
né zbatim té kétij ligji, vecanérisht té zbatimit té kushteve té pérgjithshme té pércaktuara né
Autorizimin e Pérgjithshém si dhe té pérdorimit té frekuencave dhe numeracionit né pérputhje me
kushtet e pércaktuara né Autorizimet Individuale, strukturat inspektuese né AKEP Kkryejné né
ményré té vazhdueshme inspektimin e veprimtarisé sé sipérmarrésve dhe monitorimin e pérdorimit

té spektrit prej tyre.

= Qéllimi i kétij misioni éshté kryerja e inspektimit té veprimtarisé sé sipérmarrésve té

rrjeteve dhe shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike ose ¢do personi tjetér
fizik apo juridik gé zhvillon veprimtari né fushén e komunikimeve elektronike dhe
marrja e masave qé jané, késhillimi i subjektit t& inspektuar pér zbatimin sa mé korrekt
té kérkesave ligjore dhe urdhérimin e korrigjimit té shkeljeve té kérkesave ligjore dhe
eliminimin e pasojave gé rrjedhin prej tyre por dhe vendosja e sanksioneve né rastet e
vértetimit t€ kundérvajtjeve administrative, né pérputhje me parashikimet pérkatése
ligjore dhe nénligjore, kompetencat e AKEP dhe parimet e sé drejtés;

Inspektimi nénkupton njé veprimtari té€ programuar, mbi disa rregulla té miré pércaktuara
pér té parandaluar dhe kontrolluar mospérputhjen e kérkesave ligjore té vendosura
sipas legjislacionit né fugi, nga ana e subjekteve ku ushtrohet inspektimi ku parésore
éshté zbatimi efektiv dhe eficient té legjislacionit né fuqi;

Cdo subjekt i inspektimit t¢ AKEP ka marré njé leje, licencé apo autorizim nga AKEP
pér té kryer njé aktivitet té caktuar dhe duhet té pérmbushé kritere té caktuara ligjore té
pércaktuara né kéto akte, si dhe ato detyrime té pércaktuara né ligj apo akte nénligjore,
té cilat duhet té respektohen nga kéto subjekte. Inspektimi krijon siguri se subjektet po
funksionojné né pérputhje me kéto kérkesa ligjore. Inspektimi mundéson ekspertizé,
siguri, garanci se proceset e vendosura né kéto subjekte jané té pérshtatshme dhe
operojné né pérputhje me standardet e pércaktuar ligjore;

Né kété plan strategjik éshté pércaktuar diapazoni i fushave té inspektimit sipas akteve
strategjike t&¢ AKEP dhe jo vetém. Me fusha inspektimi nénkuptohen proceset pér sa i pérket
procedurés, tematikat, lista e pérgjithshme e verifikimit dhe dokumenteve parésor pér t’u
inspektuar, pér sa mé sipér parashtrohen né planifikimin tre vjecar t¢ DMKI sa vijon:

Pércaktimi i procedurave te inspektimeve gé kryen AKEP né zbatim té detyrimeve dhe
ushtrimit té kompetencave ligjore, gjaté kontrollit t& veprimtarisé sé sipérmarrésve té
rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike (sipérmarrésve) si dhe cdo
personi tjetér fizik apo juridik gé zhvillon veprimtari né fushén e komunikimeve
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elektronike (subjekti) sipas Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar , akteve nénligjore, si dhe akteve
administrative té nxjerra nga AKEP, né zbatim té kétij ligji;

= Pércaktimi i rregullave pér konstatimin dhe shqyrtimin e kundra-vajtjeve administrative
népérmjet inspektimit, monitorimit té spektrit té frekuencave dhe veprimit “kryesisht” té
AKEP, pércaktimi i procedurave dhe i afateve té ankimit ndaj akteve t& monitorimi-
inspektimit t¢ AKEP qé vendosin masa administrative, si dhe i procedurave té
ekzekutimit té sanksioneve administrative;

Planifikimi strategjik dhe ai vjetor i inspektimit duhet té bazohet kryesisht né
vlerésimin periodik té riskut. Planifikimi mbi bazé risku pércakton se si mund té pérdoren mé sé
miri burimet e inspektimit, pasi éshté e garté se koha dhe resurset gé i kushtohen inspektimit ¢do
vit kufizohet nga burimet gé ka né dispozicion struktura e inspektimit né AKEP. Kjo do té thoté
gé burimet mé té shumta dhe mé té kualifikuara té inspektimit duhet té alokohen né subjektet me
risk mé té larté. Inspektim mbi bazé risku nénkupton gjithashtu inspektimet e kryera mbi njé
bazé té dhénash pér sektorét, subjektet dhe objektet e inspektimit né fushén e tyre té veprimit, ku
inspektorét mund té ushtrojné funksione inspektimi, sipas sé cilés subjektet me risk mé té larté
inspektohen mé shpesh se té tjerat.

= Risku né kuptimin e pérdorur mé sipér pérfshin mendimin e rrezikut, por pérmban dhe
vlerésimin e mundésisé dhe té shkallés sé ndikimit me efekte ndaj pérdoruesve, aktoréve
né treg dhe bashkéveprimit ndérmjet tyre. “Risk” gjithashtu éshté kombinimi i balancuar i
rrezikut dhe i probabilitetit t& shkaktimit t¢ démtimit. Risku né vlerésimin e kryer nga
strukturat e AKEP né bashképunim me inspektimin duhet té pérshkruajé gjithashtu jo
veté rrezikun dhe probabilitetin e démtimit por dhe pasojat e konstatuara né té njéjtén
kohé;

= Vlerésimi i riskut éshté njé proceduré sistematike dhe e vazhdueshme e DMKI né
bashképunim me té gjitha drejtorité e tjera né AKEP gé ka pér géllim shqyrtimin,
identifikimin, pércaktimin dhe kategorizimin e sektoréve, subjekteve dhe objekteve té
inspektimit né bazé té riskut gé ato prodhojné ndaj interesit publik dhe interesave té
ligjshém té personave fiziké e juridiké. Vlerésimi i riskut éshté procesi gjaté té cilit
shqyrtohet né ményré sistematike rreziku potencial gé mund té shkaktojé subjekti i
inspektimit. Procesi pérfshin, né vecanti, identifikimin e rrezigeve t¢ mundshme qé
shogérohen me mospérputhjen me standardet pérkatése ose me legjislacionin pérkatés, si
dhe vlerésimin e probabilitetit gé kéto rrezige té cojné né démtim. Vlerésimi i riskut
kryhet periodikisht pér ¢cdo subjekt té Autorizuar nga AKEP.

Brenda misionit té Planit Strategjik té Inspektimit ka gené dhe vazhdon té jeté dhe pavarésia e
objektiviteti i inspektorit té autorizuar shtetéror prané AKEP.

Kércénimet e objektivitetit duhet t& menaxhohen né nivele individuale angazhimi, funksionimi
dhe organizative té inspektorit. Objektiviteti pérshkruhet si njé gjykim i paanshém gé i mundéson
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inspektoréve té kryejné kontrollet e subjekteve té inspektimit né ményré té tillé gé té kené besim
pér sa i pérket produktit té punés té tyre dhe se nuk éshté béré ndonjé kompromis pér sa i pérket
cilésisé. Objektiviteti kérkon qé inspektorét, pér problemet e inspektimit, t&¢ mos varen né
giykimet e tyre nga té tjerét. Eshté shumé e réndésishme qé inspektorét té jené té pavarur, por
gjithashtu edhe té shihen nga té tjerét se jané té pavarur.

Inspektorét duhet té jené té pavarur gjaté kryerjes sé punés sé tyre né ményré té liré dhe
objektive. Pavarésia u lejon inspektoréve qé té japin gjykime té paanshme dhe té drejtpérdrejta
gé jané me réndési thelbésore pér zhvillimin e duhur té procesit té inspektimit. Kjo arrihet
népérmjet statusit t& inspektoréve profesionisté. Kryerja e inspektimit duhet té zhvillohet sipas
kuadrit ligjor e rregullator dhe Standardeve té miratuara né fuqgi dhe nuk i nénshtrohet asnjé
ndikimi tjetér nga individé me autoritet, gofshin kéta brenda apo jashté institucionit. Inspektorét
respektojné rregullat e etikés dhe sjelljes né shérbimin civil. Pavarésia organizative e inspektimit
éshté e réndésishme dhe nénkupton gé strukturat e inspektimit raportojné direkt tek eprori i tyre i
drejtpérdrejt. Strukturat e inspektimit gjithashtu nuk mund té angazhohen né detyra té tjera
brenda AKEP té cilat nuk lidhen me funksionimin e sistemit té inspektimit.

3. Kuadri Ligjor.

a) Ligjin Nr. 9918, daté 19.05.2008, i ndryshuar, “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé .

b) Ligjit Nr. 10433, daté 16.06.2011 “Pér inspektimin né Republikén e Shqipérisé .
c) Ligji Nr. 44/2015 daté 30.04.2015 “Kodi i Procedurave Administrative ;

d) Rregullore Nr. 46, daté 27.10.2016 ‘“Metodiké e Inspektimit t€ Veprimtarisé sé
Sipérmarrésve té Rrjeteve dhe Shérbimeve té Komunikimeve Elektronike .

e) Rregullore Nr. 2 daté 21.02.2008 “Pér Regjistrimin dhe Administrimin e Emrave té
Domain-eve nén “.AL”, dhe nén domain-et .gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, org.al dhe
.net.al”.

f) Rregullore pér Autorizimin Individual miratuar me VKD Nr. 510 daté 04.11.2008,
shfugizuar sipas nenit 13 té rregullores Nr. 30 daté 05.12.2013, miratuar me VKD
Nr.2395, daté 05.12.2013.

g) Rregullore e Autorizimit té Pérgjithshém Nr.47, daté 26.10.2017.

h) Rregullore e Brendshme té AKEP miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues Nr. 170 daté
24.04.2004, e ndryshuar.

i) Rregullore Nr. 16 “Pér Treguesit e cilésisé sé shérbimit .
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)
k)
1)

Rregullore Nr. 43 “Pér ményrén e zbatimit té “Portabilitetit t&¢ Numriz”.

Rregullore Nr. 22 daté 24.06.2011 “Mbi kushtet teknike pér ndértimin e infrastrukturés sé
rrjeteve kabllore urbane dhe fibrave optike nder urbané té komunikimeve elektronike.

m) Rregullore Nr. 27 daté 21/09/2012 “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet

n)

P)

4.

e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike ”.

Rregullore Nr. 37 daté 29.10.2015 “Mbi masat teknike dhe organizative pér té garantuar
siguriné dhe integritetin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike ”;

Ligje té tjera gé kané lidhje me punén e DMKI;

Akte té tjera normative si rregullore, urdhra, marréveshje apo memorandume né fuqi té
AKEP.

Objektivat e Sektorit té Kontrollit dhe Inspektimit pér Vitet 2020 - 2023

Mbikéqyrja, kontrolli dhe monitorimi i veprimtarisé sé sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve
elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike si mé poshté vijon:

Inspektime periodike e Sipérmarrésve té Komunikimeve Elektronike dhe Regjistraréve té
Domain-eve né pérputhje me planin Strategjik dhe Vjetor sipas pércaktimeve té
Rregullores Nr. 46, daté 27.10.2016 “Metodiké e Inspektimit té Veprimtarisé sé
sipérmarrésve té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike” dhe Rregullores Nr.
2 dat€ 21.02.2008 “Pér Regjistrimin dhe Administrimin € Emrave t€ Domain-eve nén “.AL”,
dhe nén domain-et .gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, org.al dhe .net.al”.

Ushtrimi i kontrollit né distancé i veprimtarisé sé subjekteve ofrues té rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike pér céshtjet e pérshkruara né pikén 3.1.4 té
Rregullores Nr.46, daté 27.10.2016 “Metodiké e Inspektimit té Veprimtarisé sé
sipérmarrésve té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike” si dhe Urdhrit nr.
343, daté 7.06.2018 “Pér procedurén e pér inspektimit né distance, administrimin e
informacionit t& pérftuar dhe planifikimit t& tematikés sé inspektimit dhe monitorimit” si
prioritet i sektorit té kontrollit dhe inspektimit, e cila né bashképunon me sektorét e tjeré
té AKEP kryen verifikime sistematike mbi detyrimet e ofruesve zbatimin e kuadrit
rregullator. (Rezultatet e inspektimit né distancé jané pjesé e informacionit pér Tabelén e
Vlerésimit té Riskut).

Verifikimi me inspektime tematike i zbatimit té rregulloreve té AKEP-it, si Rregullores Nr.
16 “Pér Treguesit e cilésisé sé shérbimit”, té Rregullores Nr. 43 “Pér ményrén e zbatimit té
“Probabilitetit t¢ Numrit”, té Rregullores Nr. 22 daté 24.06.2011 “Mbi kushtet teknike pér
ndértimin e infrastrukturés sé rrjeteve kabllore urbane dhe fibrave optike nder urbané té
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Vi.

Vii.

viil.

iX.

komunikimeve elektronike, té Rregullores Nr. 27 daté 21/09/2012 “Mbi publikimin e
informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té€ shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike”, Rregullores Nr.37 daté 29.10.2015 “Mbi masat
teknike dhe organizative pér té garantuar siguriné dhe integritetin e rrjeteve dhe/ose
shérbimeve té komunikimeve elektronike”, Rregullores Nr. 2 daté 21.02.2008 “Pér
Regjistrimin dhe Administrimin e Emrave t¢€ Domain-eve nén “.AL”, dhe nén domain-et
.gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, org.al dhe .net.al”, si dhe Rregullores Nr. 26 daté
16.08.2012 “Pér Pérmbajtjen, formén dhe funksionimin e regjistrit elektronik té rrjeteve
publike té komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé”.

Parashikimi né Planet Vjetore dhe ato mujore apo dhe pérfshirja né inspektime rastésore i
subjekteve dhe pércaktimeve tematike miratuar né “Planin e Masave Organizative Pér
Verifikimin/ldentifikimin e Subjekteve gé Ofrojné Shérbimin e Tranzitimit té Thirrjeve
Telefonike Ndérkombétare” t&é AKEP apo ato té pérftuara kryesisht ose dhe nga shkémbimet
e informacionit institucional me DPT, DPP, QKB dhe agjenci té tjera shtetérore, por jo
vetém, né kuadér té luftés kundér informalitetit.

Respektimin e kérkesave dhe parimeve té pércaktuara né pikén k, nenit 8 té Ligjit Nr. 9918
daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar si dhe
Rregullores Nr. 2 daté 21.02.2008 “Pér Regjistrimin dhe Administrimin e Emrave t€ Domain-
eve nén “.AL”, dhe nén domain-et .gov.al, .mil.al .edu.al, .com.al, org.al dhe .net.al”, e
ndryshuar.

Verifikimin e regjistrimit t&¢ domain-eve nén “.al” né pérputhje me Rregulloren Nr. 2 daté
21.02.2008 “Pér regjistrimin dhe administrimin e emrave t€ domain-eve nén“.al” si dhe
verifikimin e regjistrimit té njé domain-i nén zonén ”.al” sipas procedurés pérkatése.

Bashképunim dhe inspektime té pérbashkéta me ekspertét e DA me qéllim verifikimin e
zbatueshmérisé né kryerjen e regjistrimit t& domaineve nén.al, né pérputhje me legjislacionin
né fuqi.

Nxitjen e konkurrencés sé liré dhe efektive ndérmjet ofruesve té shérbimeve komunikimeve
elektronike, duke asistuar kur kérkohet nga DTMRR dhe kryer inspektime té pérbashkéta me
ekspertét e saj pér té garantuar dhe siguruar shérbim transparent, mos diskriminues dhe té
ndershém.

Bashképunimi i (DMKI) me Drejtorité e tjera té AKEP-it pér problemet e konstatuara si
dhe realizimin e detyrave té pérbashkéta, té cilat lidhen vetém me funksionet inspektuese
sipas pércaktimeve ligjore né fugi.
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5. Oéllimet Strateqjike dhe Tematikat pér Vitet 2020 — 2023

I. Zbatimi i Rregullores Nr.37, date 29.10.2015 “Mbi masat teknike dhe organizative pér te
garantuar siguriné dhe integritetin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve te komunikimeve
elektronike .

Verifikimi i detyrimit té sipérmarrésve qé operojné nén regjimin e Autorizimit té
Pérgjithshém pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike t€ komunikimeve
elektronike, gé t& marrin masat e duhura gjaté projektimit, instalimit dhe funksionimit té
rrjetit ose pajisjeve té pérdorura, né ményré gé té garantojné siguriné, integritetin dhe
funksionimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike, si dhe té paragesin prané AKEP, ¢do
ndérhyrje, cénim ose incident né siguriné dhe integritetin e rrjeteve té komunikimit
elektronik publik gé ka njé impakt té& konsiderueshém né funksionimin e rrjeteve dhe/ose té
shérbimeve té tyre.

Il. Zbatimi i kushteve teknike te Rregullores Nr.22 “Mbi kushtet teknike pér ndértimin e
infrastrukturés sé rrjeteve kabllore urbane dhe rrjeteve me fibra optike ndérurbane té
komunikimeve elektronike .

Verifikimi i pérmbushjes rast pas rasti dhe né bashképunim me pushtetin lokal té kérkesave
teknike gé duhet té pérmbushen né zhvillimin, planifikimin, projektimin, ndértimin dhe
mirémbajtjen e Infrastrukturés sé Rrjeteve Kabllore Urbane dhe Infrastrukturés sé Rrjeteve
me Fibra Optike Ndér-urbane t¢ Komunikimeve Elektronike. Kéto kushte jané njé kornizé
rregullatore pér kushtet teknike gé duhet té ofrojé ndértimi i infrastrukturés sé rrjeteve
kabllore apo i infrastrukturés sé rrjeteve me fibér optike né fushén e komunikimeve
elektronike.

Rrjetet kabllore dhe rrjetet me fibér optike jané pjesé thelbésore e infrastrukturés sé
komunikimeve elektronike, dhe i shérben zhvillimit, ndértimit, funksionimit dhe
mirémbajtjes sé tij né interes t& Republikés sé Shqipérisé.

I1l.  Zbatimi i Rregullores Nr.43 Daté 22.09.2016 "Pér ményrén e zbatimit té portablitetit té
numrit”.

Verifikimi i garantimit dhe zbatimit té portabilitetit t&¢ numrit nga té gjithé sipérmarrésit e
rrjeteve publike telefonike dhe ose shérbimeve telefonike té disponueshme pér publikun,
né pérputhje me zgjidhjet teknike, ményrén dhe afatet e pércaktuara né kété rregullore.

IV. Zbatimi i Rregullores Nr.16 daté 16.04.2010 “Pér Treguesit e Cilésisé sé Shérbimit”, pér
mbulimin me shérbime broadband dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit té ofruar.

Verifikimi i zbatimit té detyrimeve Q& sipérmarrésit kané pér treguesit e cilésisé sé
shérbimit pér aksesin né rrjetin e géndrueshém (fiks) té komunikimeve publike dhe
shérbimit telefonik té disponueshém pér publikun, aksesin né rrjetin e l8vizshém té
komunikimeve publike, dhe aksesin né Internet duke pérfshiré edhe sigurimin e aksesit né
rrjet, pavarésisht teknologjive té pérdorura, té cilét maten nga sipérmarrésit gé jané
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pérgjegjés pér to.

V. Zbatimi i Rregullores Nr. 26 daté 16.08.2012 Pér Pérmbajtjen, formén dhe funksionimin e

VI.

VII.

regjistrit elektronik té rrjeteve publike té komunikimeve elektronike né Republikén e
Shqipérisé.

Verifkimi i zbatimit nga té gjithé sipérmarrésit e rrjeteve publike, i detyrimit pér
deklarimin dhe publikimin né sistemin Atlas té AKEP té rrjeteve té tyre sipas teknollogjive
té pérdorura né pérputhje me afatet e pércaktuara né kété rregullore.

Zbatimi i Rregullores Nr. 2 daté 21.02.2008 “Pér regjistrimin dhe administrimin e
emrave té domain-eve nén “.al” si dhe verifikimin e regjistrimit té njé domain-i nén
zonén “.al” sipas procedurés pérkatése.

Verifikimin e emrave té domain-eve té regjistruar krahasuar me listén me emra té rezervuar
té domaineve .al dhe néndomaineve, sipas ANEKS 2/1 té Rregullores Nr. 2 date
21.02.2008.

Verifikim i numrit t& domaineve né posedim nga njé Individi apo personi fizik/juridik
sipas pikés b, Nenit 7 té Rregullores Nr. 2 date 21.02.2008, e cila pércakton njé kufizim té
numrit té¢ domaineve gqé mund té keté njé subjekt/individ (5 pér individé, 15 pér subjekte
por edhe mé shumé né raste té arsyetuara).

Verifikimi pér individé/subjekte gé ofrojné né faget e tyre té€ web regjistrim domaine né
zonén .al, té cilét nuk rezultojné té jené té Autorizuar nga AKEP pér ofrimin e shérbimit té
regjistrimit té domain name nén zonén .al.

Zbatimi nga operatorét celularé té Vendimeve té Késhillit Drejtues t¢ AKEP me Nr.21-24,
daté 24.06.2019, pér rregullimin e tarifave té roamingut ndérkombétar Shqipéri-Ballkani
Peréndimor, sipas “Marréveshje pér reduktimin e cmimeve té shérbimeve roaming né
rrjetet publike té komunikimeve té lévizshme né rajonin e Ballkanit Peréndimor”, té
nénshkruar né Beograd mé 4 Prill 2019 nga ministrité pérgjegjésé pér komunikimet
elektronike té gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor: Shqipéria, Boshja dhe
Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut, Mali i Zi, dhe Serbia.

Verifikimi per pérdorimin e paketave brenda vendit (me parapagim dhe paspagim) edhe né
roaming né Ballkanin Peréndimor, sipas udhezimit te AKEP dhe modelit té aplikuar né BE.
Njésité (minuta/SMS/MB) gé pérdoren né roaming né BP, tarifohen sipas vlerave
maksimale te percaktuara, dhe kéto njési i zbriten njésive pérkatése té péérfshira né paketén
gé perdorues ka aktive brenda vendit. Pra pérdorimi Fol si n’shpi edhe me paketén me
parapagim apo paspagim si modeli i BE RLAH+. Apo tarifimi roaming sipas udhezimit te
AKEP pér pérdoruesit me parapagim dhe me kontraté qé nuk kané njé paketé aktive brenda
vendit, ose kur kané mbaruar njésité e pérfshira né paketé aplikohet nga té tre operatorét.
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Duke mos pérjashtuar edhe né vijimési, verifikimin e zbatimit pér:

e Bashkéveprimin e shérbimeve dhe interkoneksionin e rrjeteve;

e Sigurimin e disponueshmérisé dhe pérdorimin e numrave nga plani i numeracionit pér
pérdoruesit fundoré;

e Mbrojtjen e té dhénave vetjake dhe té privatésisé;
e Mbrojtjen e pérdoruesve;

e Respektimin e kufizimeve né lidhje me pérmbajtjet e paligjshme ose té démshme, sipas
rregullimeve pérkatése ligjore né fuqi;

e Marrjen e deklarimit nga ana e sipérmarrésve mbi lejimin e autoriteteve publike dhe té
ngarkuara me ligj pa asnjé kufizim dhe pa asnjé pagesé pér pérdorimin e rrjetit dhe shérbimit
internet, pér té paralajméruar publikun pér kércénimet e pashmangshme nga katastrofat e
médha dhe pér zbutjen e pasojave nga katastrofat e médha.

e Marrjen e deklarimit nga ana e sipérmarrésve mbi garantimin e zbatimit té pércaktimeve
ligjore mbi lejimin vetém té autoritetit té ngarkuara me ligj pér pérgjimin e informacionit né
internet si dhe té bashképunimit me kéto institucione sa heré ti kérkohet.

e Verifikimin e kushteve pér ofrimin e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike né rastet e
gjendjes sé emergjencés apo té gjendjes sé luftés;

e Detyrimin pér té ofruar akses sipas pércaktimeve ligjore;
e Detyrimin pér té plotésuar standardet dhe specifikimet teknike té rrjeteve dhe té pajisjeve pér
ndértimin e rrjeteve dhe ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektroniké, si dhe té

shérbimeve e faciliteteve shogéruese.

o Verifikimin e regjistrimit té pajtimtaréve, ruajtjes dhe administrimit té t& dhénave pér géllime
té ndjekjes penale sipas pércaktimeve ligjore
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Me géllim té pérmirésimit té cageve té inspektimit t& AKEP, ky Plan Strategjik i Inspektimit
pércakton shfrytézimin e vlerésimit té rrezikut nga inspektoratet pér té caktuar metodikén e
inspektimit. Sistemi i inspektimeve té bazuara né rrezik éshté alternativé e miré e inspektimeve
masive sic kemi patur gjate dy vitevete te fundit kalendarik 2018 dhe 2019. Si¢ éshté pérmendur
dhe mé sipér, gasja aktuale éshté e bazuar né inspektimin e té gjitha hapésirave, procedurave dhe
aktiviteteve, pavarésisht rrezikut té pasqyruar atij té mbartur si rrjedhojé e historisé sé inspektimit.

Inspektimi i AKEP grumbullon té dhéna, si dhe monitoron dhe analizon situatén né fushén e
mbikéqyrjes inspektuese gé éshté né kuadér té fushéveprimit té tij. Mbikéqgyrja inspektuese
bazohet né vlerésimin e rrezikut dhe éshté proporcionale me rrezikun e vlerésuar né ményré qgé ai
rrezik té menaxhohet né ményré efektive. Vlerésimi i rrezikut edhe sipas pércaktimeve normative
té AKEP éshté pjesé e procesit té analizés sé rrezikut, i cili pérfshin menaxhimin e rrezikut. Sipas
shkallés, rreziku mund té jeté i ulét, i mesém, dhe i larté. Rreziku vlerésohet nga struktura e
inspektimit né AKEP né bashképunim dhe me drejtorité e tjera t¢ AKEP gjaté pérgatitjes sé planit
vjetor té inspektimit si para dhe gjaté inspektimit. Gjaté zbatimit té planit vjetor t& mbikéqyrjes
inspektuese té ndryshimeve né rrethana né bazé té té cilave éshté vlerésuar rreziku dhe éshté
hartuar njé plan, inspektimi pérshtat vlerésimin e rrezikut dhe planin e mbikéqyrjes inspektuese me
rrethana té reja. Gjaté pérgatitjes sé planit strategjik té inspektimit, vlerésimi i rrezikut kryhet duke
inspektuar monitorimin dhe analizén e situatés né fushén e mbikéqyrjes inspektuese gé identifikon
rreziget sipas ligjit dhe rregulloreve tjera mbi té mirat, té drejtat dhe interesat e mbrojtur gé mund té
dalin nga biznesi ose nga sjellja e subjektit t¢ mbikéqyrur, dhe sipas kritereve té pérshtatshme,
vleréson nivelin e pasojave té padéshiruara dhe gjasat e shfagjes sé tyre né ményré gé té arrihet njé
vlerésim i shkallés sé rrezikut. Pérvec vlerésimit té rrezikut pér subjektet e mbikéqyrura, né
pérputhje me kriteret e pércaktuara né ményré specifike né Metodikat e Inspektimit, rreziku né
planifikimin toné strategjik mund té vlerésohet pér territore té caktuara dhe subjekte té tjera
territoriale dhe té ngjashme (pér shembull: njésité territoriale, zonat dhe nén-zonat, ndértesat etj.),
objektet dhe grupet e objekteve, me mbikéqgyrjen e inspektimeve dhe nevojén pér ta kryer
mbikéqyrjen inspektuese. Elementet e pérbashkéta té vlerésimit té rrezikut né mbikéqyrjen
inspektuese duhet té pércaktohen nga strategjia AKEP apo dhe marréveshje, memorandume apo
rekomandime té Kuvendit t¢ RSH. Elementet specifike té& vlerésimit té rrezikut dhe frekuenca e
kryerjes sé mbikéqyrjes inspektuese né bazé té vlerésimit té rrezikut, si dhe kriteret e vecanta, nuk
duhet té pércaktohen nga metodikat pérgjegjése pér fushén e duhur té mbikéqyrjes inspektuese por
nga proceset e sipérméndura inspektuese gjé gé éshté e planifikuar dhe né ndryshimet ligjore té
propozuara nga ne.

Ngritja e databazés inspektimit

Inspektim mbi bazé risku nénkupton inspektimet e kryera mbi njé bazé té dhénash pér sektorét,
subjektet dhe objektet e inspektimit né fushén e tyre té veprimit, ku inspektorét mund té ushtrojné
funksione inspektimi, sipas sé cilés subjektet me risk mé té larté inspektohen mé shpesh se té
tjerat pér rrjedhojé;
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v’ Inspektorét duhet té ngrené njé data bazé pér sektorét, entitetet dhe palét subjekt i

inspektimeve pér fushén e veprimtarisé sé tyre, ku ata mund té zhvillojné aktivitetin e
inspektimit.

Standardizimi i informacionit pér riskun duhet té jeté njé proces vazhdues. Inspektorét
duhet té procesojné dhe ndajné informacionin pérshkrues t¢ mbledhur mbi faktorét e riskut,
i cili duhet té shprehet me ané té indikatoréve té riskut.

Pérmbajtja e data bazés

1.

Informacionin mbi riskun qé sektorét e inspektimit prodhojné pér fushén e tyre té
inspektimit;

Informacioni mbi riskun gé prodhojné entitetet, subjekt i inspektimeve té inspektoratit
pérkatés;

Informacioni pér riskun gé prodhojné objektet e inspektimit né fushén e veprimtarisé té
inspektoratit.

Kéto pika té data bazés sé inspektimit duhet té kené né pérbérje sa mé poshté :

Inspektorét duhet té pércaktojné faktorét e riskut té sektoréve, entiteteve dhe paléve té tjera
subjekt i inspektimit, né bashképunim me komunitetin shkencor profesional i fushés sé tyre té
inspektimit dhe duke iu referuar standardit té praktikave mé té mira kombétare dhe
ndérkombétare.

Faktorét e riskut ndahen né faktoré risku si mundési e jokonformitetit dhe faktoré risku né
lidhje me efektet e jokonformitetit.

Mundésia e jo-konformitetit lidhet me historikun e konformitetit dhe shpreh trendet e sektoréve
dhe entiteve, subjekt i inspektimeve né lidhje me interesin publik dhe intersat e ligjshme té
personave fizik dhe juridiké.

Efektet e jo konformitetit lidhen me démet dhe humbjet gé mund té shkaktohen né rastet e jo
konformitetit dhe shprehin ndikimin e sektoréve, entiteteve dhe paléve gé jané subjekt i
inspektimeve né interesin publik dhe né interesat e ligjshme té personave fiziké dhe juridik.
Faktorét e riskut sipas pikés 2 duhet té pérditésohen rregullisht, gé té reflektojné ndryshimet né
kérkesat ligjore gé té pérmbushen/zbatohen nga sektorét, entitetet dhe palét subjekt i
inspektimeve.

Faktorét e riskut sipas pikés 3 duhet té pérditésohen vazhdimisht, bazuar né fakte té reja pér
impaktet e sektoréve dhe entiteteve né interesin publik dhe né interesat e ligjshme té personave
fiziké dhe juridiké, si dhe ndryshimi i kérkesave ligjore dhe ndryshime té tjera.
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Struktura inspektuese e AKEP duhet té pércaktojé gjaté tre vjecarit né vazhdim indikatorét e
faktoréve té riskut té sektoréve, entiteteve dhe paléve té tjera qé jané subjekt i inspektimeve, né
bashképunim me komunitetin profesional/shkencor té fushés dhe me referencé si standard,
standardet e praktikave mé té mira kombétare dhe ndérkombétare. Faktorét e riskut si pjesé e
vlerésimit dhe analizave duhet té shprehin né terma sasiore madhésiné e riskut brenda té njéjtit
faktor risku dhe midis faktoréve té riskut té ndryshém. Indikatorét e faktorit té riskut duhet té
pérmbledhin né njé shumé totale té gjithé faktorét e riskut. Madhésia e faktoréve té riskut duhet té
pérditésohet bazuar né prioritetet e inspektimit té pércaktuara né kété Plan Strategjik, si dhe
historia e inspektimeve té sektoréve, entiteteve dhe paléve objekt i inspektimit.

Struktura e inspektimit duhet té pérmbledhé né total vlerén e indikatoréve té faktoréve té riskut né
lidhje me mundésiné e jo-konformitetit dhe vlerén e indikatoréve té faktoréve té riskut né lidhje me
efektet e jo-konformitetit té inspektimit té sektoréve, duke pércaktuar vlerén e pérgjithshme té
indikatorit té riskut pér ¢do sektor inspektimi. Kjo strukturé ne zbatim te metodologjisé sé riskut té
pérpunuar né kété plan strategjik duhet gjithashtu té pérmbledhé né total vlerén e indikatoréve té
faktoréve té riskut né lidhje me efektet e jo-konformitetit té inspektimit té entiteteve subjekt i
inspektimit, duke pércaktuar vlerén e pérgjithshme té indikatorit té riskut pér cdo entitet subjekt i
inspektimit né funksion té vlersimit té riskut gé do pérdoret pér tre vjegarin né vazhdim.

Vlersimi i riskut pér Planin Strategjik.

Planifikimi i inspektimit pérgatitet mbi bazé risku qé nénkupton se inspektimi fokusohet né ato
subjekte (sipérmarrés) veprimtaria e té ciléve pérmban aspekte me mundési té pérllogaritur e
bazuar né probabilitet té pérshkallézuar té ushtrimit né mospérputhje té ploté ose né kundérshtim
me detyrimet ligjore dhe kuadrin rregullator.
=  Vlerésimi i riskut kryhet gjaté gjithé procesit té inspektimit, vecanérisht né fazat e
planifikimit né nivel Strategjik dhe vjetor, por dhe gjaté procesit té inspektimit.
=  Vlerésimi i riskut éshté njé proceduré sistematike dhe e vazhdueshme e DMKI né
bashképunim me té gjitha drejtorité e tjera né AKEP qé ka pér géllim shqgyrtimin,
identifikimin, pércaktimin dhe kategorizimin e sektoréve, subjekteve dhe objekteve té
inspektimit né bazé té riskut qé ato prodhojné ndaj interesit publik dhe interesave té
ligjshém té personave fiziké e juridiké.
= Vlerésimi i riskut éshté procesi gjaté té cilit shqyrtohet né ményré sistematike rreziku
potencial gé mund té shkaktojé subjekti i inspektimit. Procesi pérfshin, né vecanti,
identifikimin e rrezigeve té mundshme gé shogérohen me mospérputhjen me standardet
pérkatése ose me legjislacionin pérkatés, si dhe vlerésimin e probabilitetit gé kéto rrezige
té cojné né démtim.
= Vlerésimi i riskut kryhet periodikisht pér ¢do subjekt té Autorizuar nga AKEP dhe ai
logohet né database e inspektimit.

Analiza e riskut, e normuar né Metodikén e Inspektimit, mbi t& cilén bazohet kryesisht Plani
Strategjik i Inspektimit t¢ AKEP, parimisht konsideron faktorét mé relevanté me ndikim né treg
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dhe né mundésiné e konsumimit nga ana e sipérmarrésit gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé
autorizuar, té veprave té parashikuara ligjérish si kundérvajtje administrative dhe/ose né mos
pérputhje me kushtet e pérgjithshme dhe ato specifike sipas Autorizimit t€ Pérgjithshém dhe
Autorizimit Individual pér pérdorimin e burimeve té fundme, me té cilét jané pajisur nga AKEP, si

a. Pesha né treg e subjektit (sipérmarrésit) nga piképamja e rrjetit dhe shérbimeve
publike gé ofron si dhe peshés né treg referuar numrit té pérdoruesve;

b. Lloji, larmia dhe teknologjia e rrjeteve dhe shérbimeve gé ofrojné sipérmarrésit
pér publikun;

c. Standardet teknike, infrastruktura dhe cilésia e rrjeteve dhe shérbimeve gé ofrojné
sipérmarrésit;

d. Numri i ankesave té pajtimtaréve dhe performanca e sipérmarrésit né zgjidhjen
e mosmarréveshjeve me pajtimtarét dhe midis sipérmarrésve;

e. Performanca e plotésimit té detyrimeve lidhur me siguriné kombétare, siguriné e
rrjeteve, mbrojtjen e té dhénave personale, regjistrimin e té dhénave identifikuese
té pajtimtaréve, masave pér gjendjet e jashtézakonshme etj;

f. Rezultatet historike té inspektimit;

g. Indeksi i reagimit dhe plotésimi i rekomandimeve nga sipérmarrésit té rregullimit
té shkeljeve té konstatuara dhe vendosura nga inspektorét dhe/ose AKEP, né aktet
e inspektimit;

h. Performanca e zbatimit té kushteve té vecanta té pércaktuara né aktet e AKEP
pér pérdorimin e burimeve té fundme.

Vlerésimi i riskut gjaté kétij Planifikimi Strategjik u krye duke analizuar né ményré té
pérgjithshém veprimtariné e sipérmarrésve té regjistruar né data basé e AKEP, referuar faktoréve
ndikues té sipércituar dhe mé pas u reflektua edhe né matricén e riskut e pérgatitur nga DMKI né
bashképunim me strukturat e tjera né AKEP. Pér arsye metodike té vlerésimit, subjektet e
inspektimit kategorizohen sipas nivelit t& mundshém té rrezikut té riskut: té larté, t& mesém dhe té
ulét. Pércaktimet e Metodikés sé Inspektimit pér kété kategorizim pércaktojné si mé poshté:

a) Subjekte me rrisk té nivelit té larté konsiderohen sipérmarrésit gé ofrojné rrjete dhe
shérbime publike t& komunikimeve elektronike mbi bazén e Autorizimeve Individuale
pér pérdorimin e frekuencave té fituara si rezultat i njé procedure konkurrimi publik
si dhe sipérmarrési gé ka trashéguar rrjetin e operatorit ish incumbent té telefonisé
fikse né vend;

b) Subjekte me rrisk té nivelit t&¢ mesém konsiderohen sipérmarrésit gé ofrojné rrjete
dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike: telefoni fikse, akses né
internet, broadband, etj., me shtrije gjeografike né téré territorin e vendit ose gé kané

njé numér pérdoruesish aktivé mbi 800 pajtimtaré;
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c) Subjekte me rrisk té nivelit ulét konsiderohen sipérmarrésit qé ofrojné rrjete dhe/ose
shérbime publike t& komunikimeve elektronike: fikse, akses né internet, broadband,
etj., me shtrirje gjeografike té ngushté ose gé kané njé numér pérdoruesish aktivé
deri né 800 pajtimtaré.

Né pérfundim té vlerésimit té riskut, rezultatet e pérftuara jané nxjerr né Raportin e Vlerésimit té
Riskut (RVR), bashkélidhur kétij Plani Strategjik té Inspektimit, duke i pasqyruar ato né Tabelén
e vlerésimit té riskut pér géllim té Planifikimit Strategjik dhe atyre vjetor mé pas sipas shembullit
té Formatit Standard té parashikuar né MPI.

Pércaktimi i tematikave té inspektimit pér kété planifikim strategjik éshté kryer mbi bazén e riskut
té vlerésuar sipas RVR.

Metodika e analizés sé riskut gjaté planifikimit Strategjik paraqitur mé lart éshté e njéjte me até té
analizés sé riskut sipas metodikés sé inspektimit duke e zbatuar né ményré mé té thelluar dhe té
detajuar, né kushtet e ekzistencés sé rrethanave faktike té subjektit gé po inspektohet. Mbi bazén e
rezultateve té analizés faktike té riskut vendosen edhe penalitetet kur shkeljet e vértetuara pérbéjné
kundérvajtje administrative té parashikuar né nenin 136 dhe nenin 137 té Ligjit Nr.9918/2008
“Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar. Masa administrative ose
gjoba pér shkeljet e vértetuara vendosen duke vlerésuar kriteret:

@ Niveli i1 riskut té analizuar dhe pasojés si rrjedhojé e
kundérvajtjes administrative té konsumuar;

@ Statusit té sipérmarrésit né treg referuar shtrirjes territorial dhe afatit té
fillimit té ushtrimit té veprimtarisé;

@ Statusit té subjektit né raport me historikun e performancés sé
ofrimit té shérbimeve té autorizuara dhe rezultateve té inspektimeve té kryera
mé pare.

% Verifikimi i pérdorimit té kapaciteteve té rrugétimit dhe transmetimit, marré nga
sipérmarrésit e tjeré té autorizuar nga AKEP;

+ Verifikimi i llojeve té shérbimeve gé ofron aktualisht sipas kushteve té pércaktuara né
Autorizim;

s Verifikimi i zbatimit té detyrimit té shtrirjes sé rrjetit dhe ofrimit t& shérbimeve bazé té
komunikimeve elektronike sipas Autorizimit;
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% Verifikim i implementimit t& numrave té shkurtuar té emergjencés pa pagesé pér

pérdoruesit e tij;
Verifikim i pérdorimit té frekuencave dhéné sipérmarrésit;
Verifikimi i ankesave té ardhura pér interferimin e frekuencave;

Verifikimi i plotésimit té detyrimit pér shérbim té pandérpreré 24 oré si dhe verifikim i
burimeve té ushqgimit rezervé.

Verifikim i treguesve té cilésisé sé shérbimit;
Verifikimi i realizimit té shérbimeve ndér-urbane dhe ndérkombétare;
Publikimi i tarifave té instalimit dhe shérbimeve gé ofron sipérmarrési;

Verifikimi detyrimeve financiare gé ngarkon sipérmarrési pérdoruesit, né raport me ato té
publikuarat;

Verifikimi i furnizimit t€ pérdoruesit me faturé mujore né formé té pérmbledhur ose té
detajuar;

Verifikimi i kontratés sé lidhur midis sipérmarrésit dhe pérdoruesit né pérputhje me
dispozitat ligjore, e njehsuar me kontratén tip té miratuar mé paré né AKEP;

Verifikimi i ankesave té béra nga pérdoruesit, evindentimi, ményra dhe afati kohor i
zgjidhjes sé tyre;

Verifikimi i lidhjes sé Marréveshjes sé Interkoneksionit me sipérmarrés té autorizuar té
komunikimeve;

Verifikimi konkret i aktivizimit té€ kod aksesit NDC dhe bllokut t&¢ numrave SN té dhéné
nga AKEP, té vecanté pér cdo komuné, sipas pércaktimit té béré né Autorizim;

Verifikim i shlyerjes sé detyrimeve financiare vjetore brenda afatit;

Verifikimi i ményrés sé realizimit té rrjetit té sipérmarrésit. Verifikimi i pajisjeve dhe
aparaturave gé sipérmarrési pérdor né rrjetin e saj, nése ato jané te pajisura me certifikaté
konformiteti té miratuar né AKEP;

Verifikimi i frekuencave té dhéna pér pérdorim nga AKEP kur sipérmarrési pérdor pajisje
radio né rrjetin e saj;
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Verifikimi i Zbatimit té Rregullores Nr. 26 daté 16.08.2012 Pér Pérmbajtjen, formén dhe
funksionimin e regjistrit elektronik té rrjeteve publike t¢ komunikimeve elektronike né
Republikén e Shqipérisé;

Verifikimi i zbatimit t¢ Rregullores Nr. 2 daté 21.02.2008 “Pér Regjistrimin dhe
Administrimin e Emrave té Domain-eve nén “.AL”, dhe nén domain-et .gov.al, .mil.al,
.edu.al, .com.al, org.al dhe .net.al”.

Verifikimi i Regjistruesve té Autorizuar nga AKEP pér zbatimin e dispozitave té
Rregullores sipér pérmendur, lidhur me disponimin e fages web me domain .al ose
néndomain .al., né gjuhén Shqipe, vecanérisht seksionin e fages web té tij pér domainet .al.

Publikimin, pérditésimin dhe raportimin e té dhénave té kérkuara, verifikimin e tyre sipas
subjektit aplikues pér domainin respektiv.

Verifikimin pér kérkimin automatik né sistemin e ccTLD .al népérmjet APl nga
Regjistruesit vetém nga 1 (njé) IP té para deklaruar.

Verifikimin gé Regjistruesit qé domain-et né emér té tyre, jané vendosur né puné brenda
afateve té pércaktuara.

Verifikimi i detyrimit té Regjistruesit pér té ofruar mundésiné e kérkimit pér domain .al
dhe néndomaine, brenda 30 ditéve nga regjistrimi né AKEP.

8. Pritshmérité dhe Angazhimi

DMKI ka pérgatitur kété plan strategjik té inspektimit gé bén té& mundur mbulimin e risgeve
kryesore pér fushat e inspektimit pér njé periudhé tre vjecare

2020-2023. Q& té sigurohen se inspektimi éshté efektiv, inspektorét duhet té kuptojné plotésisht
strukturén e subjektit gé do té inspektohet, fushén ku operon dhe risqet kryesore me té cilat
pérballet. Pér kété arsye ky sektor pérgatit periodikisht njé plan strategjik ku parashtrohen
veprimtarité kryesore té planifikuara pér njé periudhé tre vjecare dhe ku sigurohet gé té gjitha
subjektet/fushat me risk mbulohen gjaté késaj periudhe.

Drejtimet kryesore gé mbulon sipas kétij plani inspektimi jané

B BB

B

kontrollin e objekteve té inspektimit dhe té produkteve;

sistemi i menaxhimit té riskut;

sisteme té tjera me risk gé mund té lindin jashté programimit vjetor si
pasojé dhe e ndryshimeve né strategji t¢ AKEP apo fushé ku operon;
sisteme té procesit té sigurimit té brendshém té cilésisé.

Burimet e informacionit gé kané ndihmuar né procesin e planifikimit té ketij plani strategjik jané
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té brendshme ose té jashtme né lidhje me subjektet e inspektimit. Burimet e brendshme té
informacionit merren nga inspektimet dhe késhillimet e subjekteve gé inspektohen. Inspektorét
kané kryer inspektime por dhe takime mbas inspektimit té here pas hershme me subjektet gjaté
gjithé vitit, pasi:

@ bashképunojné me subjektet pér té parandaluar dhe késhilluar;
& identifikojné risqe té tjera pér té cilat inspektorét mund té mos kené dijeni.

Si pjesé e procesit té pérgatitjes sé planit strategjik té inspektimit, inspektimi i pérmbahet disa
dokumenteve kyce, ku pérfshihen raportet mujore, vjetore té inspektimit e té tjera materiale té
jashtme té cilat ndihmojné gé té krijojé njé panoramé mbi gjendjen e subjekteve té inspektimit, si
dhe risget gé i duhet té pérballojé pér té kryer njé planifikim sa mé eficent dhe efektiv.

Me géllim rritjen e nivelit té planifikimit strategjik DMKI ka nxitur bashképunimin jo vetém me
sipérmarrésit me té cilét éshté né bashkéveprim té vazhdueshém institucional por dhe me drejtorité
e tjera né AKEP dhe institucionet e tjera gendrore dhe té pavarura, pér té zbatuar njé sistem
ndjekje dhe bashképunimi duke synuar rritjen e nivelit té kontrollit pér pérgjegjshmériné e zbatimit
té rekomandimeve dhe marrjen e masave si instrument pér té luftuar informalitetin, abuzimet dhe
kegpérdorimin. Ky bashképunim, pércaktuar né vizionin e mésipérm strategjik pér té ardhmen
duhet zgjeruar e thelluar si né 1éndé té paré (input), ashtu edhe né produkt (output) por dhe duhet té
vijojé té stimulohet nga problematikat e evidentuara nga strukturat e tjera té AKEP, institucione té
tjera shtetérore por dhe ato né media e shogériné civile, té pérdoré gasjen shkencore e investigative,
té dizajnojné e formulojé né té ardhme raporte sipas marréveshjeve dhe memorandumeve té
miratuara si ajo me tatimet apo ato té propozuara si ajo gé presim me QKB por dhe si pas
praktikave mé té mira e ndérkohé dhe té lévrojé né rrugé kapilare kéto raporte tek té gjithé
subjektet, pér té krijuar njé cikél apo zinxhir gé ushgen dhe ushgehet nga kjo marrédhénie.

Rritja e profilit t& punés soné né kété aspekt éshté sfida e vérteté gé inspektimi ka né AKEP.
Vetém duke e béré punén toné inspektuese té kérkuar nga pérdoruesit, veté subjektet dhe Kuvendi,
té mbéshtetur né probleme reale e té genésishme, té besueshme pérmes transparencés dhe
profesionalizmit nga media, shogéria dhe gytetari, inspektimi do té zéré vendin gé i takon brenda
institucionit dhe do té japé impaktin potencial gé mbart edhe jashté AKEP.

DMKI si struktura pérgjegjése e AKEP pér inspektimin kontrollin dhe monitorimin, né vizionin e
saj strategjik, ka gené dhe do vijojé té jeté e angazhuar gqé né ményré té vazhdueshme té jeté
strukturé bashkéveprues dhe gjithépérfshirés pér té maksimizuar kontributin gé ofron, népérmjet
zhvillimit té ekspertizés, pér t’iu pérgjigjur problemeve dhe sfidave gé dalin dhe pér té gené e afté
té demonstrojé autoritetin e duhur pér té gjeneruar impakt pozitiv pér ¢éshtjet qé inspektohen.
DMKI synon té rrisé influencén dhe impaktin e inspektimeve té saj duke zgjeruar brénda dhe
jashté AKEP bazén e pérdoruesve té produkteve té saj, si¢ jané gjetjet, opinionet dhe
rekomandimet e inspektimeve, pér t’i shérbyer qofté pérdoruesve direkt ashtu dhe indirekt, duke
tentuar té pérdoré kanale mé efektive té komunikimit pér té mbérritur deri tek pérdoruesi meé i
fundit.
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Gjithashtu, zbatimi i standardeve profesionale konsiderohet prej DMKI-sé si njé prej sfidave té
vazhdueshme me té cilat pérballen té gjithé strukturat inspektuese né c¢do nivel.
Implementimi i standardeve éshté njé proces dinamik dhe njé prej sfidave té zhvillimit institucional
té veté AKEP. Né pérmbushje té kétij objektivi strategjik, DMKI éshté angazhuar né rishgyrtime
dhe axhornime té metodologjive té inspektimit, proceseve dhe procedurave, pér té siguruar
pérputhshmériné e veprimtarisé inspektuese me standardet profesionale dhe vlerat.




