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| . HYRJE

AKEP, me géllim informimin e paléve té interesuara me treguesit kryesore té tregut postar, sipas
raportimeve té béra nga Ofruesi i Shérbimit Universal Postar “Posta Shqiptare” sh.a. dhe Ofruesit
e Shérbimeve Postare, ka pérgatitur kété raport né té cilin evidentohen treguesit kryesor té tregut
postar pér vitin 2018, i cili publikohet né fagen e Internetit t¢ AKEP-www.akep.al, né seksionin
“Statistika”.

Pér shkak té ruajtjes sé konfidencialitetit té té dhénave, jo té gjithé treguesit e raportuar nga Ofruesi
I Shébimit Universal Postar dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare publikohen nga AKEP.

Raporti ka natyré periodike dhe pérditésohet vazhdimisht me té dhénat statistikore té shérbimeve
postare.

Il. PANORAME E PERGJITHSHME

Né kété raport statistikor jané paraqitur té dhénat periodike statistikore té shérbimeve postare pér
vitin 2018 té dérguara nga Ofruesi i Shérbimit Universal Postar — Posta Shqiptare dhe Ofruesit e
Shérbimeve Postare té pajisur nga AKEP me “Autorizim t€ Pérgjithshém pér ofrimin e shérbimeve
postare”, né zbatim t€ kérkesave t€ Rregullores Nr.40, Dat€ 17.12.2015 “Pér t€ dhénat statistikore
dhe financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga ofruesit e shérbimeve postare”.

Subjektet e pajisur nga AKEP me “Autorizim té Pérgjithshém pér ofrimin e shérbimeve postare”
té regjistruar né regjistrin e AKEP jané:

e Ofruesi i Shérbimit Universal Postar — Posta Shqiptare sh.a.
e Ofruesit e shérbimeve postare (14 subjekte):

Albanian Cargo Service sh.p.k (A.C.S);
Albanian Courier sh.p.k (A.C);

Albanian Delivery Express sh.p.k (ADEX);
DHL International (Albania) sh.p.k;

RAD MAIL sh.p.k;

Sky Net Logistic sh.p.k;

TNT Express Albania sh.p.k;

Ulysses Enterprises sh.p.k (Fedex);

United Transport sh.p.k (Uni Trans);

10. Youth Albania Professional Services (YAPS);
11. Fast-Delivery sh.p.k;

12. E-KOMPLET sh.p.k;

13. COEX shpk;

14. Albanian Parcel Distribution shpk.

©CoNo~wWNE

AKEP, pér subjektet e sipércituar:
> NEé mbéshtetje té nenit 64 pika 3 e ligjit 46/2015, me Vendimin Nr.2581, daté 22.06. 2015

ka pajisur Posta Shqiptare sh.a., me Autorizim Individual pér ofrimin e shérbimit universal
postar, me afat 5 vjecar.

» Né zbatim t€ Ligjit Nr.46/2015 “Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé”, si dhe
té Rregullores nr. 38, daté 19/11/2015, “Pér Autorizimin e Pérgjithshém pér Ofrimin e
Shérbimeve Postare, subjektet e sipércituar jané pajisur nga AKEP me Certifikaté té
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Konfirmimit té Njoftimit pér ofrimin e shérbimeve postare gé nuk béjné pjesé né shérbimin
universal postar sipas Regjimit té Autorizimit té Pérgjithshém.

I11. PERMBAJTJA E TE DHENAVE

Té dhénat statistikore postare té dérguara pérmbajné kryesisht:
Treguesit dhe evidenca e realizimit té shérbimeve postare;
Treguesit e shérbimit universal postar;

Treguesit e shérbimeve ekspres/jo universale;

Treguesit teknik dhe té rrjetit;

Cilésia / Standardet e realizimit té shérbimeve postare;

Té punésuarit;

Ankesat e pérdoruesve (Reklamacionet);

Té ardhurat financiare nga shérbimet postare.

ONoGa~WONE

Posta Shqiptare, si ofrues i shérbimit universal postar ka plotésuar Formularin A me té dhénat
statistikore postare respektivisht té pércaktuara nga pika A deri né pikén H, ndérsa ofruesit e tjeré
té shérbimeve postare kané plotesuar Formularin C me té dhénat statistikore postare respektivisht
té pércaktuara nga A deri né pikén G.

IV. TRAJTIMI DHE PARAQITJA E TE DHENAVE

Té dhénat e dérguara dhe té trajtuara né kété raport jepen pér zérat kryesoré té shérbimeve postare,
né té cilat pérfshihen nénzérat e tyre.

Paraqitja e té dhénave éshté béré né ményré tabelare dhe grafike duke ju referuar té dhénave pér
objektet postare té pranuara si dhe krahasimi me vitet e paraardhése.

1. Té dhéna pérmbledhése té shérbimeve postare

Gjateé vitit 2018 rezultojné 25,413,916 objekte postare té pranuara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit
e Sherbimeve Postare:
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Tabela 1- Té dhéna mbi kategorite kryesore té objekteve postare (2017-2018)

s " . . Ndryshim
Shérbime postare té ofruara Objekte postare 2017 | Objekte postare 2018 2013//2017
Posta Shqiptare sh.a
1 | Shérbim Universal Postar
1.1 | Posté brenda vendit 18,599,662 18,298,143 -1.6%
1.2 | Posté ndérkombétare 1,322,758 1,413,574 6.9%
1.3 | Totali 1.1+1.2 19,922,420 19,711,717 -1.1%
2 | Shérbim joniversal postar
2.1 | Posté brenda vendit 2,603,017 2,819,601 8.3%
2.2 | Posté ndérkombétare 9,702 6,616 -31.8%
2.3 | Totali 2.1+2.2 2,612,719 2,826,217 8.2%
3 | Shérbim ekspres
3.1 | Ekspres brenda vendit 724,794 699,731 -3.5%
3.2 | Ekspres ndérkombétar 25,764 18,842 -26.9%
3.3 | Totali 3.1+3.2 750,558 718,573 -4.3%
Ofruesit e shérbimeve postare
4 | Shérbim JoUniversal Postar
4.1 | Posté brenda vendit 277,504 490,900 76.9%
4.2 | Posté ndérkombétare 34,632 35,486 2.5%
4.3 | Totali 4.1+4.2 312,136 526,386 68.6%
5 | Shérbim ekspres
5.1 | Ekspres brenda vendit 1,050,783 1,408,298 34.0%
5.2 | Ekspres ndérkombétar 206,705 222,725 7.8%
5.3 | Totali 5.1+5.2 1,257,488 1,631,023 29.7%
6 \ Totali 1.3+2.3.3.3+4.3+5.3 24,855,321 25,413,916 2.2%

Sipas té dhénave té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare pér vitin
2018, disa nga treguesit kryesoré té shérbimeve postare, pér ofrimin e kwtyre shérbimeve né raport
me popullsiné dhe sipérfagen e Republikés sé Shqipérisé rezultojné té jené:

> Objekte postare gjithsej 25,413,916 né raport me popullsiné (banoré rezident)
2.870.324 jané: 8.85 objekte / banoré.

» Numri i zyrave postare té hapura pér publikun né raport me popullsiné 2.870.324 jané:
2,850 banoré / zyré.

» Numri i zyrave postare té hapura pér publikun né raport me sipérfagen 28,748 Km? jané:
28.55 Km?/ zyré.

2. Treguesit dhe evidenca e realizimit té Shérbimit Universal Postar — Posta
Shqiptare
Posta Shqiptare ruan deri ne vitin 2020 té drejtén si ofrues i vetém i shérbimit universal
postar.VVolumin kryesor né shérbimin universal postar brenda vendit e zéné Objektet e thjeshta me
15,139,767 copé ose 83% té ndjekura nga Objektet e regjistruara me 3,158,376 copé ose 17%.
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Né grafikét 1 dhe 2 té paragitur me poshté, jepen té dhénat lidhur me numrin e objekteve té
shérbimit universal postar brenda vendit té pranuara nga Ofruesi i Shérbimit Universal gjaté vitit
2018, si dhe té dhénat krahasimore té kétyre shérbimeve né raport me vitet paraardhése.

Grafiku 1-Shérbimi universal postar brenda vendit gjaté vitit 2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP.

Grafiku 2- Ecuria né vite e Shérbimit Universal postar brenda vendit
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP.

Nga té dhénat e grafikut 2 vihet re se né vitin 2018 ka njé rénie prej 2% té numrit té objekteve
postare brenda vendit krahasuar me 2017.
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Grafiku 3- Shérbimi Univeral postar ndérkombétar gjaté vitit 2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP.

Nga té dhénat e grafikut 3 vihet re se volumin kryesor né shérbimin universal postar ndérkombétar
pér Objektet Postare té pranuara né Shqipéri dhe té dérguara jashté vendit e zéné Objektet e
regjistruara me 191,152 copé ose 57% té ndjekura nga Objektet e thjeshta me 143,544 copé ose
43%, ndérsa né Objekte hyrése nga jashté vendit dhe té shpérndara né Shqipéri vendin kryesor e
zéné Objektet e thjeshta me 694,975 copé ose 64% té ndjekura nga Objektet e regjistruara me
383,903 copé ose 36%.

Grafiku 4 - Ecuria né vite e Shérbimit Univeral postar ndérkombétar
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP.
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Nga té dhénat e grafikut 4 vihet re se se gjate vitit 2018 Posta Shqiptare ka realizuar gjithsej
1,413,574 objekte postare té pranuara né Shqipéri dhe té dérguara jashté vendit dhe Objekte hyrése
nga jashté vendit dhe té shpérndara né Shqipéri.

3. Treguesit e shérbimit jouniversal posta

Grafiku 5- Shérbimi jo-Universal Postar i P.SH brenda vendit gjaté vitit 2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Nga té dhénat e grafikut 5 vihet re se volumin kryesor né shérbimin jouniversal postar brenda
vendit pér Postén Shqiptare e zéné Objektet e regjistruara me 2,724,379 copé ose 97% té ndjekura
nga Objektet e thjeshta me 95,222 copé ose 3%.

Grafiku 6 - Shérbimi joUniversal Postar brenda vendit gjaté vitit 2018 pér Ofruesit e tjeré
Sh.jouniv. - O.tjeré postar brenda vendit - Viti 2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP
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Nga té dhénat e grafikut 6 vihet re se volumin kryesor né shérbimin jouniversal postar brenda
vendit pér Operatorét e tjeré postar e zéné Objektet e thjeshta me 402,757 copé ose 82% té ndjekura
nga Jo dokumenta Pako/Koli me 88,143 copé ose 18%.

Grafiku 7 - Shérbimi jo-Universal Postar brenda vendit P.SH.vs Ofruesit e Tjeré
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Nga té dhénat e grafikut 7 vihet re se Posta shqgiptare mbulon 85% té shérbimit jouniversal postar
brenda vendit me 2,819,601 objekte, ndérsa ofruesit e tjeré té shérbimeve postare mbulojne 15%
me 490,900 objekte.

Grafiku 8 - Shérbimi joUniversal Postar Nérkombétar P.SH gjaté vitit 2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP
Nga té dhénat e grafikut 8 vihet re se volumin kryesor né shérbimin jouniversal postar

ndérkombétar pér Postén Shqiptare pér Objektet postare té pranuara né Shqipéri dhe té dérguara
jashté vendit e zéné Objektet e regjistruara me 1,200 copé ose 83% té ndjekura nga Objektet e
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thjeshta me 241 copé ose 17% , ndérsa pér Objekte hyrése nga jashté vendit dhe té shpérndara né
Shqipéri ka vetém Objekte té regjistruara/shérbime té vecanta me 5,175 copé pra 100%.

Grafiku 9 - Shérbimi joUniversal Postar Nérkombétar Ofruesit e tjeré gjaté vitit 2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Nga té dhénat e grafikut 9 vihet re se volumin kryesor né shérbimin jouniversal postar
ndérkombétar pér Operatorét e tjeré postar pér Objektet postare té pranuara né Shqipéri dhe té
dérguara jashté vendit e zéné Jo dokumenta Pako/Koli me 5,783 copé ose 51% té ndjekura nga
Objektet e korrespondencés me 5,644 copé ose 49% , ndérsa pér Objekte hyrése nga jashté vendit
dhe té shpérndara né Shqipéri vendin kryesor e zéné Jo Dokumenta Pako/Koli me 13,136 copé
ose 55% té ndjekura nga Objektet e korrespondencés me 10,923 copé ose 45%.

Grafiku 10 - Shérbimi jo-Universal Postar Nérkombétar P.SH vs Ofruesit e tjeré

Shérbim jo-universal postar ndérkombétar -P.SH/Of.tjeré

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Nga té dhénat e grafikut 10 vihet re se Posta shqgiptare mbulon 16% té shérbimit jouniversal postar
ndérkombétar me 6,616 objekte, ndérsa ofruesit e tjeré té shérbimeve postare mbulojne 84% me

35,486 objekte.
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Grafiku 11- Shérbimi jo-Universal Postar Kombétar dhe Nérkombétar P.SH vs Ofruesit e tjeré

gjaté vitit 2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Nga té dhénat e grafikut 11 vihet re se Posta shqgiptare mbulon 84% té shérbimit jouniversal postar
(kombétar dhe ndérkombétar) me 2,826,217 objekte, ndérsa ofruesit e tjeré té shérbimeve postare
mbulojne 16% me 526,386 objekte.

4. Treguesit e shérbimit Ekspres

“Shérbim ekspres” &€sht€ shérbimi i shpérndarjes “deré me deré”, né njé kohé t€ shkurtér,
shpérndarjes njé dité pas dorézimit, ose transportit né kohé té pércaktuar té objektit postar gé
pérfshin shpérndarjen e dokumenteve, pakove dhe mallrave.

Grafiku 12 - Sherbimi Ekspres brenda vendit dhe ndérkombétar i Postés Shqiptare gjaté vitit 2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Nga té dhénat e grafikut 12 vihet re se 99.9% e shérbimit ekspres brenda vendit mbulohet nga
Dokumenta ndérsa né shérbimin ekspres ndérkombétar 83% e shérbimit mbulohet nga objekte
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postare té pranuara né Shqipéri dhe té dérguara jashté vendit dhe 17% nga objekte hyrése nga
jashté vendit dhe té shpérndara né Shqipéri.

Grafiku 13 - Posta Shqiptare - Sherbimi Ekspres kombétar vs ndérkombétar
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Nga té dhénat e grafikut 13 vihet re se pér Postén Shqiptare 97% e shérbimit ekspres mbulohet
nga shérbimi ekspres brenda vendit dhe vetém 3 % nga shérbimi ekspres ndérkombétar.

Grafiku 14— P.SH — Ecuria né vite e Shérbimit Ekspres kombétar dhe ndérkombétar né total
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Nga té dhénat e grafikut 14 vihet re se pér Postén Shqiptare gjaté vitit 2018 ka njé rénie prej 4%
té shérbimit ekspres né total (brenda vendit dhe ndérkombétar).
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Né vijim jepen né formé tabelare dhe grafike t& dhénat statistikore pér Ofruesit e tjeré té
Shérbimeve Postare pér shérbimet ekspres, me géllim vlerésimin dhe krahasimin e tyre.

Tabela 2 - Shérbimi Ekspres Kombétar dhe Ndérkombétar pér Ofruesit e tjeré té shérbimeve
postare

Ekspres brenda vendit | Ekspres ndérkombetar
Albanian Delivery
Exppress 658,735 1,430
Albanian Cargo Service 15 21
Albanian Courier 467,745 30,365
DHL 24,079 131,758
RAD MAIL 0 0
SKY NET LOGISYIC 0 832
TNT 120,800 863
FEDEX 0 29,101
United Transport 267 28,355
YAPS 136,652 0
FAST - DELIVERY 0 0
E-Komplet 5 0
COEX 0 0
Albanian Parcel
Distribution 0 0
Totali 1,408,298 222,725

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Nga té dhénat e tabeles 2 rezulton se pér ofruesit e tjeré té shérbimeve postare ekspres, treguesin
mé té miré pér shérbimin brénda vendit e ka Albanian Courier me 467,745 objekte. Pér sa i pérket
shérbimit ekspres ndérkombétar treguesin mé té miré i ka DHL me 131,758 objekte, Albanian
Courier me 30,365 objekte e ndjekur nga FEDEX me 29,101 objekte.
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Grafiku 15- Shérbimi ekspres Kombétar vs Ndérkombétar pér Ofruesit e tjeré gjaté vitit 2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Né grafikun 15 éshté paragitur mbulimi i tregut postar nga ofruesit e tjeré té shérbimeve postare
té ndara né shérbim ekspres brenda vendit dhe shwrbim ekspres ndérkombétar.

Grafiku 16 — Shérbimi Jouniversal Postar dhe Shérbimi ekspres pér operatorét e tjeré gjaté
vitit 2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP
Nga té dhénat e grafikut 16 rezulton se gjaté vitit 2018 operatorét e tjeré té shérbimeve postare

kané realizuar 1,631,023 objekte postare gé i pérkasin shérbimit ekspres ose 76% té totalit dhe
526,386 objekte postare gé i pérkasin shérbimit jouniversal ose 24% té totalit.
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Grafiku 17- Shérbimi ekspres né total — P.SH vs Ofruesit e tjeré
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Grafiku 18 - Shérbimi ekspres né total — P.SH vs Ofruesit e tjeré
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Nga té dhénat e grafikéve 17 dhe 18, duke krahasuar shérbimin ekspres né total té€ Postés Shqiptare
me shérbimin ekspres né total t¢ Ofruesve té tjeré té shérbimeve postare rezulton se Ofruesit e
tjeré té shérbimeve postare mbulojné 69% té tregut ekpres me 1,631,023 objekte postare dhe Posta
Shqiptare 31% me 718,573 objekte postare.

Page 14 of 24



Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare Té Dhéna Statistikore Postare 2018

Grafiku 19 — Totali i objekteve postare — P.SH. vs Ofruesit e tjeré
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP
Nga té dhénat e grafikut 19 vihet re se gjaté vitit 2018 Posta Shqiptare ka realizuar 23,256,507
objekte postare né total ose 92% kundrejt 2,157,409 objekte postare né total pér gjithé ofruesit e
tjeré té shérbimeve postare né total ose 8%.

Grafiku 20 — Ecuria né vite e totalit té objekteve postare pér P.SH dhe Ofruesit e tjeré
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Nga té dhénat e grafikut 20 vihet re se gjaté vitit 2018 ka pasur njé rritje prej 558,595 objekte
postare ose 2% krahasuar me vitin 2017.
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5. Treguesit teknik té rrjetit postar

Posta Shqiptare e cila ofron shérbim né té gjithé vendin né 563 zyra té hapura pér publikun ka
treguesit mé té miré té rrjetit, e ndjekur nga Albanian Courier, Albanian Cargo Service, United
Transport, Albanian Delivery Express, TNT etj.

Posta Shqiptare ka véné né dispozicion té publikut pér ofrimin e shérbimit universal 700 sportele
nga té cilét 521 sportele jané té automatizuar/kompjuterizuar.

Pér pranimin e objekteve postare ka vené ne dispozicion té perdoruesve 537 kuti postare dhe pér
dorézimin e objekteve postare 667 kuti postare, gjithésej 1,204 kuti postare.

Né pérgjithési prezenca e zyrave postare té ofruesve té tjeré, pérvec Postés Shqiptare, éshté né
qytetet kryesore té vendit.

Pérsa i pérket infrastrukturés sé mjeteve postare, Posta Shqiptare ka né pérdorim 416 mjete
transporti, Albania Courier 41, Albanian Delivery Express 43, FEDEX 64, TNT 25, té pasuar nga
Ofruesit e tjeré.

Né mjetet e transportit pérfshinen kamiona, furgona, vetura, motocikleta dhe bicikleta.

Tabela 3- Treguesit Teknik té rrjetit — P.SH dhe Ofruesit e Tjeré
Zyra postare A postareujo te Numri i Numri i sporteleve .
- ) hapura pér . ) T Kuti
té hapura pér - automjeteve té pér shérbime
. publikun (gendra : - postare
publikun " S transportit Universale
pérpunimi)

Posta Shqiptare 563 37 416 700 1204
Albanian Delivery
Exppress 51 1 43
Albanian Cargo
Service 103 2 3
Albanian Courier 104 2 41
DHL 22 1 12
RAD MAIL 1 0 8
SKY NET
LOGISYIC 9 2 5
TNT 34 1 25
FEDEX 13 1 64
United Transport 102 1 6
YAPS 1 1 10
FAST -
DELIVERY 0
E-Komplet 1 0 7
COEX 1 0 9
Albanian Parcel
Distribution 1 0 0
Total 1,007 49 649 700 1,204

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP
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Grafiku 21 - Treguesit Teknik té rrjetit — Posta SHqiptare viti 2018
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6. Cilésia dhe standartet e shérbimit postar

Standardet pér cilésiné e shérbimit universal postar, pércaktohen me rregullore nga AKEP pér té
garantuar ofrimin e shérbimit me cilési t€ miré, sipas standardeve ndérkombétare. Cilésia e
shérbimit pérfshin, né vecanti, kérkesa pér kohén e shpérndarjes sé objekteve postare, sistemin e
informimit pér ndjekjen e objekteve postare, rregullsiné dhe besueshmériné e shérbimeve
kombétare dhe ato ndérkufitare/ndérkombétare

Tabela 4- Standartet e cilésisé sé Shérbimit Universal Postar gjaté vitit 2018

Posté brenda vendit Posté ndérkombétare
Brenda pér Ndérmiet
brenda ytete\J/ o Né fshatra Vendet e BE (Europé) Vendet e
gytetit g tjera (UPU)
D+1 | D+2 D+1 D+2 D+2 D+3 D+4 D+3 D+5 D>5 D+5 D>5
96.3| 3.7% | 952% | 48% | 77.7% | 20.0% | 2.3% | 85.1% | 97.3% | 100% 0% | 0%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Tabela 5- Standartet e cilésisé sé Shérbimit Ekspres Kombétar dhe Ndérkombétar gjaté vitit

2018
Posté brenda vendit Posté ndérkombétare
D+1 D+2 D>2 D+1 D+2 D>2

Albanian

Delivery

Exppress 95 3 2 95 3 2
Albanian Cargo

Service 95 5 0 85 15 0
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Albanian

Courier 95 5 0 85 15 0
DHL 99 1 0 93.4 5.3 1.3
RAD MAIL

SKY NET

LOGISYIC 0 0 0 0 0 100
TNT 47 12 41 40 28 32
FEDEX 60 30 10 70 20 10
United Transport 99 1 0 40 60 0
YAPS 75 0 25 0 0 0
FAST -

DELIVERY

E-Komplet 97 3 0 0 0 0
COEX

Albanian Parcel

Distribution

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

7. Té punésuarit

Né funksion té volumit té punés Posta Shqiptare ka 2,400 té punésuar, FEDEX ka 75 té punésuar,
Albanian delivery Express dhe TNT kané 68, Albania Courier 64, DHL 55,t¢ ndjekur nga
subjektet e tjeré sipas shifrave gé paragiten né grafikun e méposhtém.

Grafiku 22- Numri i té punésuarve nga Ofruesit e tjeré té shérbimeve postare né vitin 2018
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Grafiku 23- Numri i té punésuarve né total nga P.SH dhe Ofruesit e tjeré té shérbimeve postare
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Nga té dhénat e grafikut 23duket garté se Posta Shqiptare mbulon 85% té tregut postar té té
punésuarve né total kundrejt 15% té ofruesve té tjeré sé bashku.

Grafiku 24- Ecuria e numrit té té punésuarve né harkun kohor 2012-2018
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8. Ankesat

Sipas té dhénave té dérguara, gjaté vitit 2018 prané Posta Shgiptare jané depozituar 1,315
reklamacione nga té cilat jané zgjidhur 920, prané DHL jané depozituar 52 reklamacione nga té
cilat jané zgjidhur plotésisht , United Transport kané regjistruar 5 nga té cilat kané zgjidhur 5
reklamacione, Rad Mail kané regjistruar 8nga té cilat kané zgjidhur 8 reklamacione ndérsa E-
Komplet kané pranuar 4 reklamacione nga té cilat jané zgjidhur 4.
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Grafiku 25 — Ankesat e rregjitruara gjaté vitit 2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP
Grafiku 26- Ecuria e numrit té ankesave né harkun kohor 2012-2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Nga krahasimi i ankesave (reklamacioneve) té pranuara, gjaté vitit 2018 vérehet njé rritje me rreth
18% té ankesave per ofruesin e sherbimit universal dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve postare né
krahasim me vitin 2017, gjithashtu nga krahasimi i ankesave (reklamacioneve) té zgjidhura gjaté
vitit 2018 vérehet njé rritje me rreth 30 % té ankesave nga ofruesi i sherbimit universal dhe ofruesit
e tjeré té shérbimeve postare né krahasim me vitin 2017.
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9. Rezultatet financiare

Bazuar né té dhénat e raportuara pér vitin 2018 nga ofruesi i shérbimit universal postar dhe ofruesit
e shérbimeve postare, té ardhurat financiare né tregun postar rezultojné té jené 2,138,499,881
Leké. Pjesén mé té madhe né kété treg e zotéron Posta Shqgiptare me njé total té ardhurash
1,403,396,147 Leké dhe ofruesit e tjere té shérbimeve postare kané realizuar té ardhura né total
735,103,734 Leké. Né grafikun e méposhtém jepet shpérndarja e pjeséve té tregut postar bazuar
né té ardhurat pér vitin 2018. Posta Shqiptare zotéron 66% té tregut, e pasuar nga DHL Albania
me 9% té tregut dhe mé pas nga FEDEx me 6% dhe me pas ofruesit e tjeré. Té ardhurat nga
shérbimet postare pér vitin 2016 jané ulur me 4% né krahasim me vitin 2017.

Tabela 6 - Té ardhurat né sektorin postar Viti 2018

Totali i té ardhurave
nga shérbimet postare
Subjekti (/000 Leké)
Posta Shqiptare 1,403,396
Ofrues té shérbimeve
postare 735,103
Totali 2,138,500

Grafiku 27 - Pjesé tregu né té ardhura
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Tabela 7 - Posta Shqgiptare - Té ardhura né vitin 2018 sipas shérbimeve (/000 Leké)

Té ardhurat nga shérbimet postare 1,403,396
Shérbimi postar universal 1,173,414
Shérbimi postar jo universal 25,952
Shérbimi postar ekspres 204,030

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP

Grafiku 28 - Posta Shqiptare - Pjesé tregu té ardhura sipas shérbimeve
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Tabela 8 - Té ardhura dhe investime né harkun kohor 2012-2018 (/000 Lekg)

Viti Té ardhura Investime
2012 1,769,967 135,656
2013 1,671,825 46,295
2014 1,879,102 141,185
2015 2,086,313 135,696
2016 2,079,437 227,661
2017 2,237,231 251,457
2018 2,138,500 193,342

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP
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Grafiku 29 - Ecuria e té ardhurave dhe investimeve né harkun kohor 2012-2018
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Tabela 9 - Rezultati Neto nga Posta Shqgiptare dhe Ofruesit e tjeré té shérbimeve postare (/000
Leké)

Posta Shqiptare 42,795
Ofruesit e tjeré té shérbimeve postare 74,162
Totali 116,957

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit né AKEP
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Grafiku 29 - Rezultati Neto nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e tjeré té shérbimeve postare gjaté
vitit 2018
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Nga grafiku i mésipérm vihet re se Posta Shqiptare mbulon 37% té totalit té fitimit nga shérbimet
postare kundrejt 63% té mbuluar sé bashku nga ofruesit e tjeré té shérbimeve postare.
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