AKEP pasi éshté njohur me kérkesén tuaj té protokolluar né AKEP me Nr.1088 Prot.,
Daté 7.04.2017, pér informacion né lidhje me ndryshimet e tarifave té operatoréve
celularé, véren se kérkesa nuk pérmban detaje apo referenca né lidhje me ndryshimet e
tarifave celulare pér té cilat kérkohet informacion. Megjithaté, mé poshté do té gjeni
sgarime né lidhje me ndryshimet e kryera nga tre operatoré celularé né periudhén 24
Mars-4 Prill 2017.

1. Gjaté fundit t&é muajit Mars dhe fillimit t¢ muajit Prill, Vodafone Albania, Telekom
Albania dhe Albtelecom kané kryer disa ndryshime né paketat tarifore standarde
(bundles) me parapagim me afat 28 ditor (4 javor). Mé poshté do té gjeni njé vlerésim
pér ndryshimet e kryera, ndérsa né ményré té detajuar ato jané dhéné né Aneks 1
bashkangjitur kétij informacioni.

Ndryshimet e kryera jané kryesisht me ulje té cmimeve té paketave nga VVodafone té

shogéruara me ulje té njésive té komunikimit té pérfshira né paketa, dhe me rritje

té cmimeve té paketave nga T-Albania dhe Albtelecom, té shogéruara me rritje té

njésive té komunikimit té pérfshira né paketa. Njé ndryshim i pérbashkét nga té tre

operatorét éshté hegja e Internetit pa limit (me shpejtési té reduktuar) pas

konsumit té sasive pérkatése né GB té pérfshira né paketé me shpejtési 3G/4G. Né
disa paketa tarifore operatorét pérdornin shprehjen ‘Internet pa limit’ por me
shénimin se deri ne X GB konsumi éshté me shpejtési 3G/4G (mesatarisht 2-20
Mbps), ndérsa pas konsumit té sasisé X GB shpejtésia reduktohet ndjeshém né rreth
256kbps. Kjo praktiké njihet si ‘Fair Usage Policy’ dhe aplikohet nga shumé
operatoré rrjetesh celulare né Europé, me géllim racionalizimin e pérdorimit té aksesit
broadband né Internet né rrjete celulare 3G/4G, pasi ky shérbim ofrohet pothuajse
gjithmoné me tavan konsumi (GB) né ndryshim nga Inteneti broadband né rrjete fikse
ku nuk ka limite pér konsum né pothuajse té gjitha paketat tarifore.

Nga komunikimet me operatorét na rezulton se kjo shprehje ‘Internet pa limit’ éshté
hequr pasi krijon konfuzion te shumé pérdorues, té cilét prisnin t€ konsumonin me

shpejtési té larté Internet pa limit. Operatorét nuk kané ndryshuar sasiné e pérfshiré
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me shpejtési té larté 3G/4G por kané hequr vetém pjesén me shpejtési té reduktuar.
Pra nuk ka ndryshim né sasiné e GByte me akses broadband celular, por vetém hegje

té aksesit narroéband celular (me shpejtési té ulét).

Né lidhje me kuadrin ligjor, sqarojmé se AKEP éshté organ rregullator gé mbikqyr

zbatimin e Ligjit 9918/2008, *“Pér komunikimet elektronike né Republikén e

Shqipérisé” i ndryshuar, ndérsa zbatimi i Ligjit nr. 9902/2008 "Pér mbrojtjen e
konsumatoréve” éshté kopetencé e MZHETTS dhe Komisionit pérkatés pér Mbrojtjen

e Konsumatoréve.

Sipas ligjit 9918/2008 dhe kuadrit nén-ligjor t& komunikimeve elektronike, AKEP
mund té aplikojé rregullim té tarifave me pakicé né rastet kur sipérmarrési éshté i
pércaktuar me statusin me Fuqi té Ndjeshme né Treg (FNT) ose kur éshté pécaktuar si
ofrues i shérbimit universal. Asnjé prej operatoréve celularé né Shqipéri (madje dhe
né té gjitha vendet Evropiane) nuk ka status me FNT pér shérbimet me pakicé, si dhe
nuk jané té pércaktuar si ofrues té shérbimit universal. Né& kéto kushte, operatorét
celularé kané té drejté té pércaktojné vet tarifat e shérbimeve gé ofrojné né treg dhe
ato jané jashté rregullimit nga AKEP. Pavarésisht se niveli i tarifave me pakicé té
operatoréve celularé nuk éshté objekt rregullimi nga AKEP, opertaorét celularé kané
detyrime pér mos-dikriminim dhe transparencé té tyre.

Sipas Vendimeve té AKEP me nr.2522-2526, daté 6.11.2014, té ndryshuara,
operatorét celularé kané detyrime pér mos-diskriminim né tarifat e thirrjeve brenda
rrjetit dhe drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare (pérfshiré sasiné e minutave
brenda dhe jashté rrjetit t& pérshira né paketa). Ndryshimet e fundit té kryera nga
operatorét celularé dhe té cituara né kété informacion, nuk jané né shkelje té kétij
detyrimi pasi operatorét kané zbatuar detyrimin e mos-diskriminimit né tarifat/sasité e
thirrjeve brenda rrjetit dhe drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare.

Né lidhje me zbatimin e detyrimeve pér transparencé té tarifave ju lutemi referojuni

pikés 3 mé poshté.
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2. NEé lidhje me cilésiné e shérbimeve celulare, sic éshté cituar mé sipér, ndryshimet e
kryera variojné sipas operatoréve, dhe rastet e rritjes sé tarifave jané shogéruar me
rritje té sasisé sé komunikimeve té pérfshira né cmimet e paketave. Vlen té theksojmé
se pérsa i pérket nivelit té konkurrencés né treg dhe pérfitimeve té konsumatorit
Shgiptar nga shérbimet celulare, analizat e AKEP si dhe raporte té institucioneve
ndérkombétare (ITU-“Measuring the Information Society Report” 2016), tregojné pér
rritje té ndjeshme té pérfitimeve té konsumatoréve nga kéto shérbime, sidomos aksesi
broadband né rrjete celulare 3G/4G né vitet e fundit, si dhe pér tarifa té
pérballueshme. Pér mé shumé mund t’i referoheni dokumnetave té publikuar nga
AKEP:

e Raporti i veprimtarisé sé Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(AKEP) pér vitin 2016:
http://akep.al/images/stories/AKEP/publikime/vdk_2017/Vendim_nr_11
dt_19 04 2017 Per_miratimin_e raportit 2016 _AKEP.pdf
e Statusi i Shérbimit Universal t& Komunikimeve Elektronike — 2017:
http://akep.al/images/stories/ AKEP/publikime/2017/Statusi_i_Sherbimit
Universal_Komunikime_Elektronike Versioni_Final 19 04 2017.pdf

e Analiza e tregut té shérbimeve celulare — Dokument pér Késhillim Publik
http://akep.al/images/stories/ AKEP/publikime/2016/Analiza_e_Tregut_Ce
lular_Keshillim_Publik_7 12 2016.pdf

3. Né lidhje me informimin e konsumatoréve, sipas pércaktimeve té Ligjit 9918/2008
dhe Rregullores sé AKEP me Nr. 27, daté 21.09.2012 “Mbi Publikimin e
informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike”, operatorét celularé si té gjithé ofruesit e tjeré té
shérbimeve té komunikimeve elektronike kané detyrime pér publikim té
informacionit t& ndryshimit té tarifave, apo kushteve té pérdorimit té ofertave, si dhe
njoftimit t&¢ AKEP pér cdo ndryshim. AKEP me Rregulloren Nr. 27, ka vendosur
rregulla shtesé pér publikimin e informacionit pér tarifat dhe raportimit né AKEP té

tyre, si dhe ka ndértuar njé modul on-line ku operatorét béjné njoftimet e planeve té
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reja tarifore apo ndryshimeve té tyre. Né bazé té monitorimit té ndryshimeve té
kryera, rezulton se operatorét celaularé kané kryer publikimin e informacionit,
informimin e konsumatoreve dhe njoftimin né AKEP sipas pércaktimeve ligjore dhe
nén-ligjore. Sqarojmé se ndryshimet jané pér paketa tarifore me parapagim dhe nuk
kané prekur pérdorueist gé kané bleré paketat e meparshme para datave pérkatése té
hyrjes né fugi té ndryshimeve apo paketave té reja/té rikonfiguruara né cmim dhe sasi
komunikimi té pérfshira né paketa. Detaje té njoftimeve t¢ AKEP dhe publikimit té
informacionit né faget éeb té operatoréve dhe né mjete té tjera te informimit publik

jané dhéné bashkangjitur né Aneks 2.

4. AKEP éshté né proces té analizés sé tregut té shérbimeve celulare, nga ku rezulton se
tregu celular Shqiptar karakterizohet nga nivele shumé té uléta té tarifave té thirrjeve
dhe té ardhura mesatare pér pérdorues celular (mé té ulétat se té gjitha vendet e BE
dhe 4.4 heré mé té uléta se niveli mesatar i vendeve té BE). Tregu me pakicé i
shérbimeve celulare éshté njé treg me pak operatoré (né Shqipéri dhe kudo) dhe
strategjité e operatoréve jané té ndérvaruara dhe nga njéri tjetri. Megjithaté, né prani
té masave rregulluese pér shérbimet me shumicé té terminimit té thirrjeve, tregu me
pakicé celular né Shqgipéri dhe kudo né Europé nuk konsiderohet si treg i
justifikueshém pér ndérhyrje ex-ante nga autoriteti rregullator sectorial (AKEP), pasi
pérvec té tjerave konsiderohet se ligji pér mbrojtjen e konkurrencés (né Shqipéri:
Ligji nr.9121, date 28.7.2003 “Per Mbrojtjen ¢ Konkurrences” i ndryshuar) éshté i
mjaftueshém pér té adresuar sjelljet antikonkurruese, pérfshiré marrveshjet e fshehta
té mundshme, gé mund té shfagen né kété treg. Pra né kété aspect, né Shqipéri pér
adresimin e sjelljeve t& mundshme antikonkurruese dhe marréveshjeve té fshehta
institucioni kopetent éshté Autoriteti i Konkurrencés, mé té cilin AKEP bashképunon
rregullisht, né bazé té pércaktimeve ligjore dhe Memorandumit t€ Mirékuptimit té

nénshkruar midis paléve me daté 29.08.2007.

5. Masat qg¢ AKEP ndérmerr apo mund té ndérmarré né té ardhmen pér rritjen e
konkurrencés né tregun e shérbimeve celulare pércaktohen kryesiht népérmjet

analizave té tregut, dhe aktualisht AKEP éshté né njé proces té tillé, dhe né fagen e
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internetit t¢ AKEP mund té gjeni té publikuar dokumentin mé té fundit té analizés sé

tregut celular pér késhillim publik:

http://akep.al/images/stories/ AKEP/publikime/2016/Analiza e Tregut Celular Keshi
llim Publik 7 12 2016.pdf

Bashkangjitur do té gjeni, Aneks 1 dhe 2, me informacion mé té detajuar sipas kérkesés

tuaj.

Duke Ju falenderuar pér bashképunimin,

KRYETAR
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