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| . HYRJE

AKEP, me géllim informimin e paléve té interesuara me tregipgitsore té tregut postar, sipas
raportimeve té béra nga Ofruesi i Shérbimit U
e Shérbimeve Postare, ka pérgatitur kété raport né té cilin evidentohen treguesit kryesor té tregut
postar pér vitin 209, i cili publikohet né fagen e Internetit t¢ AKERvw.akep.al né seksionin
“Statistika?”.

Pér shkak té ruajtjes sé konfidencialitetit té t& dhénave, jo té gjithé treguesit e raportuar nga Ofruesi

i Shébimit Universal Postathe Ofruesit e Shérbimeve Postare publikohen nga AKEP.

Raporti ka natyré periodike dhe pérditésohet vazhdimisht me té dhénat statistikore té shérbimeve
postare.

ll. PANORAME E PERGJITHSHME

Né kété raport statistikor jané paragitur té dhénat periodaitistikore té shérbimeve postare pér
vitin 2019 té dérguara nga Ofruesi i Shérbimit Universal Posfaosta Shqiptare dhe Ofruesit e
Shérbi meve Postare té& pajisur nga AKEP me * Aut
postare”, né zbatim teé keé&r kes avtédhénatstRistikogeu | | or
dhe financiare periodi ke mbi shérbimet e ofru

Subjektet e pajisur nga AKEP me “Autorizim té
té regjistruar néegjistrine AKEPjané:

1 Ofruesii Shérbimit Universal Postar— Posta Shqiptare sh.a.
1 Ofruesit e shérbimeve postare @ subjekte):

Albanian Cargo Service sh.p.k (A.C.S)
Albanian Courier sh.p.k (A.C)

Albanian Delivery Express sh.p.k (ADEX)
DHL International (Albania) sh.p.k

RAD MAIL sh.p.k

Sky Net Logistic sh.p.k

TNT Express Albania sh.p.k

Ulysses Enterprises sh.p.k (Fedex)
United Transport sh.p.k (Uni Trans)

10 Youth Albania Profession&ervice YAPS)
11.FastDelivery sh.p.k

12.E-KOMPLET shp.k

13.COEX shpk

14. AlbanianParcelDistribution shpk

15. SpeedCouriers Albania

16. Intex Couriersh.p.k

17.Turboo Albaniash.p.k

18. Panorama Groupha

CoNoO~whE

AKEP, pér subjektet e sipércituar:
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U Né mbéshtetje té nenit 64 pika 3 e ligjit 46/2015, me Vendimin Nr.2581, daté 22.06. 2015
ka pajisur Posta Shqiptare sh.a., me Autoriidividual pér ofrimin e shérbimit universal
postar, me afat 5 war.

O Né zbatim té Ligjit Nr.46/ 2015 “Pér Shérbi:i
té Rregull ores nr. 38, daté 19/11/ 2015, “
Shérbimeve Postare, subjektet e sipércituar jané pajisur nga AKEP me Certifikaté té
Konfirmimit té Njoftimit pér ofrimin e shérbimeve postare gé nuk bé&jné pjesé né shérbimin
universal postar sipas Regjimit té Autorizimit té Pérgjithshém.

lll. PERMBAJTJA E TE DHENAVE

Té dhénat statistikore postare té dérguara pérmbajné kryesisht:
Treguesit dhe evidenca e realizimit té shérbimeve postare;
Treguesit e shérbimit universal postar;

Treguesit e shérbimeve ekspres/jo universale;

Treguesit teknik dhe té rrjetit;

Cilésia / Standardet e realizimit t& shérbimeve postare;

Té punésuarit;

Ankesat e péloruesve (Reklamacionet);

Té ardhurat financiare nga shérbimet postare

ONOORAWNE

Posta Shqiptare, si ofrues i shérbimit universal postar ka plotésuar Formularin A me té dhénat
statistikore postare respektivisht té pércaktuara nga pika A deri né pikén H, ndérsa ofruesit e
tieré t& shérbimeve postare kaplétésuarFormularin C me té dimét statistikore postare
respektivisht té pércaktuara nga A deri né pikén G.

IV. TRAJTIMI DHE PARAQITJA E TE DHENAVE

Té dhénat e dérguara dhe té trajtuara né kété raport jepen pér zérat kryesoré té shérbimeve postare,
né té cilat pérfshihenénzérate tyre.

Paragqitja e té dhénave éshté béré né méapeioredhe grafike duke ju referuar té dhénave pér
objektet postare té pranuara si dhe krahasimi me vitet e paraardhése.

1. Té dhéna pérmbledhése té shérbimeve postare

Gjaté vitit 20D rezultojné29,676,180 objekte postare té pranuara nga Posta Shqgiptare dhe
Ofruesit e SBErbimeve Postare:
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Tabela 1.1 Té dhéna mbkategoritékryesore té objekteve postare (8€2019)

Té Dhéna Statistikore 2019

Shérbime postare té ofruara Objekte postare 2018 | Objekte postare 2019 Nelpsali
2019/2018
Posta Shqiptare sh.a
1| Shérbim Universal Postar
1,1| Posté brenda vendit 18.298.143 19.617.824 7,2%
1,2| Posté ndérkombétare 1.413.574 4.852.454 243,3%
1,3| Totali 1.1+1.2 19.711.717 24.470.27§ 24,1%
2| Shérbim joniversal postar
2,1| Posté brenda vendit 2.819.601 1.486.594 -47,3%
2,2| Posté ndérkombétare 6.616 7.389 11,7%
2,3|Totali 2.1+2.2 2.826.217 1.493.983 -47,1%
3| Shérbim ekspres
3,1| Ekspres brenda vendit 699.731 647.849 -7,4%
3,2| Ekspres ndérkombétar 18.842 68.948 265,9%
3,3| Totali 3.1+3.2 718.573 716.797 -0,2%
Ofruesit e shérbimeve postare
4| Shérbim JoUniversal Postar
4,1| Posté brenda vendit 490.900 698.388 42,3%
4,2| Posté ndérkombétare 35.486 39.769 12,1%
4,3| Totali 4.1+4.2 526.386 738.157 40,2%
5| Shérbim ekspres
5,1| Ekspres brenda vendit 1.408.298 2.010.034 42, 7%
5,2| Ekspres ndérkombétar 222.725 246.931 10,9%
5,3| Totali 5.1+5.2 1.631.023 2.256.965 38,4%
6 ‘ Totali 1.3+2.3.3.3+4.3+5.3 25.413.91d 29.676.18( 16,8%

Nga té dhénate Tabeks 1.1 rezultojné disa treques té réndésishém té trequt postar:

Sipas té dhénave té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare pér vitin
2019, disa nga treguesit kryesoré té shérbimeve postare, pér ofrimin e shérbimeve postare né raport
me popullsiné dhe sipérfagen e Republikés sé Shqipérisé rezultojné té jené:

i

i

Liang: 10.360bjekte / banoré.

2,773banoré / zyré.

1 Popullsia 1 janar 2019, INSTAT
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U0 Numri i zyrave postare té hapura pér publikun né raport me sipérfagen 28,748 Kmz? jané:
27.85Km? / zyré.

2. Treguesit dhe evidenca e realizimit té Shérbimit Universal Postédr Posta
Shqiptare

Posta Shqiptare ruan de® witin 2020 té drejtén si ofrues i vetém i shérbimit univepsatar
Volumin kryesor né shérbimin universal postar brenda vendit e zéné Objektet e thjeshta me
16,693,931copé ose 8% té ndjekura nga Objektet e regjistruara2y8®23,893opé ose 3%.

Né grafikét 2.1 dhe 2.2 té paraqituéposhté, jepen té dhénat lidhur me nun&iobjekteve té
shérbimit universal postar brenda vendit té pranuara nga Ofruesi i Shérbimit Universal gjaté vitit
2019, si dhe té dhénat krahasimore té kétyre shérbimeve né raport me vitet paraardhése.

Grafiku 2.1
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Nga té dhénat e grafikut 2.2 vihetse né vitin 209 ka njé ritje prej 7% té numrit t& objekteve
postare brenda venditahasuar me 2@&1
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Grafiku2.2
SH.U brenda venditEcuria né vite
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Nga té dhénat e grafikut 2.3 vihet re se volumin kryesor né shérbimin universal postar
ndérkombétar pér Objektet Postare té& pranuara né Shqipéri dhe té dérguara jashté vendit e zéné
Objektet e regjistruara mEL2,659copé 0s&0% té ndjekura nga Objektetthjeshta m@75,298

Copé ose @0, ndérsa né Objekte hyrése nga jashté vendit dhe té shpérndara né Shqipéri vendin
kryesor e zéné Objektet e thjeshta B8)851,700copé o0se73% té ndjekura nga Objektet e
regjistruara md.,,112,79¢opé os7%.

Grafiku2.3
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vecanta
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Ob.té tjera té SHU
ndérk.hyrése

Objekte té tjera té
Objekte té thjeshta

Objekte postare té pranuara né Objekte hyrése nga jashté vendit dhe té
Shqipéridhe té dérguara jashté vendit shpérndara né Shqipéri

Nga té dhénat e grafikut 2.4 vihet re se se gjate vitid Hiista Shqiptare ka realizuar gjithsej
4,852,45%hbjekte postare té pranuara né Shqigke té dérguara jashté vendlite Objekte hyrése
nga jashté vendit dhe té shpérndara né Shqipéri.
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Grafiku 2.4
SH.U. - Posté ndérkombétare - ecuria né vite
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3. Treguesit e shérbimit jo-universal postar

Grafiku 3.1

Sh.jouniv.-P.SH. brenda vendit - viti 2019
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Nga té dhénat e grafikut 3.1 vihet re se volumin kryesor né shérbimin jouniversal postar brenda
vendit pér Postén Shqiptare e zéné Objektet e regjistruatadBie668opé 0s®8% té ndjekura
nga Objektet e thjeshta i28,926copé 0s%.
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Grafiku 3.2

Sh.jouniv. - O.tjeré postar brenda vendit - Viti 2019 Té tjera

0,
Posté direkte 6%

Jodokumenta -
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26%

Ob. té thjeshta
68%

Nga té dhénat e grafikut 3.2 vihet re se volumin kryesor né shérbimin jouniversal postar brenda
venditpér Operatorét e tjeré postar e z&né Objektet e thjes@31@80copé 0s&8% té ndjekura
nga Jo dokumenta Pako/Koli i@&7,863copé 0se6%.

Grafiku 3.3

Shérbim jo-universal postar brenda vendit -P.SH/Of.tjeré
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Nga grafiku 3.3 vihet re se Posta shqiptare mb6é té shérbimit jeuniversal postar brenda
vendit mel,486,5940bjekte, ndérsa ofruesit e tjeré té shérbimeve postimdojné 32% me
698,3880bjekte.
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Grafiku 3.4
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dérguara jashté vendit né Shqipéri

Nga té dhénat e grafikut 3.4 vihet re se volumin kryesor né shérbiminiyersal postar
ndérkombétar pér Postén Shqiptare pér Objektet postare té pranuara né Shqipéri dhe té dérguara
jashté vendit e zéné Objektet e regjistruaratm®@3copé 0seQ6% té ndjekura nga Objektet e
thjeshta me41copé osel% , ndérsa pér Objekte hyrése nga jashté vendit dhe té shpérndara né
Shqipérivoluminkryesor e zén®bjekte té regjistruara/shérbime té vecantalificopéose 830.

Grafiku 3.5
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Nga té dhénat e grafikut 3.5 vihet re se volumin kryesor né shérbiminiyersal postar
ndérkombétar pér Operatorét e tjeré postar pér Objektet postare té pranuara né Shqipéri dhe té
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dérguara jashté vendit e z&DBjektet e korrespondencés me 7,230 copé ose 54% té ndjekura nga
JodokumentdPako/Kolime6,084copé osel6%, ndersa pér Objekte hyrése nga jashté vendit dhe

té shpérndara né Shqipéri vendin kryesor e zériBokomentePako/Kolime 15,480copé ose

59% té ndjekura nga Objektet e korrespondencésOyiE/5copé ose 1%.

Grafiku 3.6

Shérbim jeuniversal postar ndérkombétarP.SH/Of.tjeré

Nga grafiku 3.6 vihet re se Posta shqiptare mbuléfo té€ shérbimit jouniversal postar
ndérkombétar meé,3890bjekte, ndérsa ofruesit e tjaishérbimeve postamebulojné84% me
39,7690bjekte.

Grafiku 3.7

Shérbim jo universal postar - viti 2019 - P.SH/Of.tjeré

Nga grafiku 3.7 vihet re se Posta shgrpt mbulon67% té shérbimit jeuniversal postar
(kombétar dhe ndérkombétar) met93,9830bjekte, ndérsa ofruesit e tjeré té shérbimeve
postarembulojné33% me738,1570bjekte.
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4. Treguesit e shérbimit Ekspres

Nga té dhénat e grafikut 4.1 vihet re995% e shérbimit eksges brenda vendit mbulohet nga
Dokumentendérsa né shérbimin ekspres ndérkom&t# e shérbimit mbulohet nga objekte
postare té pranuara né Shqipéri dhe té dérguara jashté ventidddmga objekte hyrése nga
jashté vendit dhe t&hpérndara né Shqipéri.

Grafiku 4.1
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P.Sh. - Shérbimi ekspres b.vendit/ndérkombétar

Ekspres
hétar

Nga té dhénat e grafikut 4.2 vihet re se pér Postén Shqi€re Shérbimit ekspresbulohet
nga shérbimi ekspres brenda vendit dhe vet@fb nga shérbimi ekspreslérkombétar.

Grafiku 4.3
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Nga té dhénat e grafikut 4.3 vihet re se pér Postén Shqiptare gjaté \Btist2&bimi ekspres
né total (brenda vendit dhe ndérkombékarinbetur né té njéjtat vlera si vitin e shkuar.

Né vijim jepen né forméabeloredhe grafike té dhénat statistikore pér Ofruesit e tjeré
Shérbimeve Postare pér shérbimet ekspres, me géllim vlerésimin dhe krahasimin e tyre.

Tabela 4.4
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Té Dhéna Statistikore 2019

Albanian
Albanian|Albanian Parcel |SPEED |[INTEX TURBOO
Delivery |Cargo |Albanian SKY NET| United Distributi| COURIEHCOURIER(ALBANIA
Totali ExppresgService |Courier |DHL LOGISYIq TNT [FEDEX |Transport YAPS [on ALBANIA[sh.p.k sh.p.k

Ekspres
brenda
vendit 2.010.034 1.166.50( 0| 533.240 26.003 0| 114.710 0 275 154.76( 3.013 1 2.960 8.572
Ekspres
ndérkombet
ar 246.931 4.126 18]  36.321 141.97] 641] 0] 35.163 28.691 0 0 0 0 0

Referuar tabeles 4.4 rezulton se pér ofruesit e shérbimeve postare ekepdss \@Endit
treguesit méé& miré pér objektet e pranuaika AlbanianDelivery Expressne 1,166,500
objekte Pér sa i pérket objekteve ekspregrkdmbétare treguesit mé té miré i ka DHL me
141,97 Dbbjekte

Grafiku 4.5
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Grafiku4.6
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Né grafikéte mésipérméshté paragitur mbulimi i tregut postar nga ofruesit e tjeré té shérbimeve
postare té& ndanaé ekspres brenda vendit dhesgres ndérkombétar.

Grafiku 4.7

Totali i objekteve postare -op.tjeré-viti 2019
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Nga té dhénat e grafikut@rezulton se gjaté vitit 2@Loperdorét e tjeré té shérbimeve postare
kané realizuar2,256,965 objekte postare qé i pérkasin shérbimit ekspres W% dhe
738,150bjekte postare gé i pérkasin shérbimitijaversal 0s5%.

Grafiku4.8
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Grafiku 4.9

Shérbimi ekpres-P.SH/Op.tjeré

Ekspres P.SH
24%

Nga té dhénat e grafikéveB4lhe 49, nga dukekrahasimi i shérbimit ekspres né total té Postés
Shqiptare dhe Ofruesve té tjeré té shérbimeve postare rezulton se Ofruesit e tjeré té& shérbimeve
postare mbulojn@6% té treguekspresne2,256,96%bjekte postare dhe Posta Shqip&

me 716,797 objekte postare.

Grafiku 410
Totali i objekteve postare P.SH/Of.tjeré - viti 2019
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P.SH Of tjeré
M objekte postare 26.681.058 2.995.122

Nga té dhénat e grafikut.20 vihet re se gjaté vitit 2@ Posta Shqiptare ka realizuar
26,681,058bjekte postare né totabe ®% kundrejt2.995,122objekte postare né total pér
gjithé ofruesit e tjeré té shérbimeve postare né total @%e

Grafiku 4.11
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Ecuria né vite e totalit té objekteve postare P.SH + Of.tjeré
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Nga té dhénat e grafikut 4.Yihet re se gjaté vitit 2@lka pasur njé rritje prej,262,264objekte
postare 0sé&7% krahasuar me vitin 2@1

5. Treguesit teknik té rrjetit postar

Posta Shqiptare e cila ofron shérbim né té gjithé vendibAé&yra té€ hapura pér publikun ka
treguesit mé té miré té rrjetit, e ndjekur nga Albanian Coullxanian Cargo Servicé)nited
TransportAlbanianDelivery ExpressTNT et;.

Posta Shqgiptare ka véné né dispozicion té publikut pér ofrimin e shérbimit unik@dsglortele

nga té ciléb21sportele jad té automatizuar/kompjuterizuar.

Pér pranimin e objekteve postare ka vené ne dispozicip@rtidruesvé79 kuti postare dhe pér
dorézimin e objekteve postaBé7 kuti postaregjithsej1,246 kuti postare.

Né pérgjithési prezenca e zyrave postare té ofruesve té tjeré, pérvec¢ Postés Shqgiptare, éshté né
gytetet kryesore té vendit.

Pérsa i pérketinfrastrukturés sé mjeteve postare, Posta Shqiptare ka né pérddimjete
transporti, Albania Couriet5, Albanian Delivery Expres89, FEDEX 88, TNT 52, té pasuar nga
Ofruesit e tjeré.

Né mjetet e transportit pérfshihen kamiona, furgona, vetuoggcikletadhebigikleta
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Grafiku 5.1

Treguesit teknik té rrjetit P.SH+Of.tjeré - viti 2019
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Zyra postare té hapura per publikun B Zyra postare jo té hapura pér publikun (gendra pérpunimi) B Numrii automjeteve té transportit B Numriisporteleve pér sherbime Universale B Kuti postare

Grafiku 5.2

Treguesit teknik té rrjetit - Viti 2019
1.400 ~ 1.246
1.200 A 1.032
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751
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0 T T T T 1
Zyrapostare té Zyrapostare jo Numrii Numrii Kuti postare
hapura pér té hapura pér automjeteve té sporteleve pér
publikun publikun transportit shérbime
(gendra Universale
pérpunimi)

6. Cilésia dhestandardete shérbimit postar
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Tabela 6.1

Té Dhéna Statistikore 2019

Posté brenda vendit

Posté ndérkombétare

Brenda pér brendd

Ndérmjet gyteteve

Né fshatra

Vendet e BE (Europé)

Vendet e tjera

SHU - VITI 201 qytetit (UPV)
D+1 D+2 D+1 D+2 D+2 D+3 D+4 D+3 D+5 D>5 D+5 D>5
96,50% 359 9539 4,7% 80,9% 19,19 0,0%
Tabela 6.2
Posté brenda vendit Posté ndérkombétare
D+1 D+2 D>2 D+1 D+2 D>2

Albanian Delivery
Exppress 90 7 3 85 10 5
Albanian Cargo
Service 0 0 0 90 10 0
Albanian Courier 95 5 0 85 15 0
DHL 98,1 1,9 0 94,9 4,1 1
SKY NET LOGIS] 0 0 0 0 0 100
TNT a7 12 41 40 28 32
FEDEX 90 10 0 54 46 0
United Transport 99 1 0 37 63 0
YAPS 75 0 25 0 0 0
Albanian Parcel
Distribution 100 0 0 0
SPEED COURIEI
ALBANIA
INTEX COURIER
sh.p.k 95 5 0 0 0 0
TURBOO ALBAN
sh.p.k

7. Té punésuarit

Né funksion té volumit té punés Posta Shqgiptare,kal té punésug Fedex 96 Albania
Courier70, Albanian delivery72, t& ndjekur nga subjektet e tgesipas shifrave paragiten
né grafikun e méposhtém.

Grafiku 7.1
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Té punésuarit - viti 2019
78 94

72 70

Grafiku 7.2

Té punésuarit PSH./Ofruesit e tjeré viti 2019

83%
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17%
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500 -
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P.SH O.tjeré
| = Te punesuar 2,421 512

Nga té dhénat e grafikut 7.2 duket garté se Posta Shqiptare mBtoé &egut postar té té
punésuarve né total kundrejt% té ofruesve té tjeré sé bashku.
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Grafiku 73
Ecuria né vite e numrit té té punésuarve
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8. Ankesat

Sipas té dhénave té dérguara, gjatié 2019 prané Posta Shqiptare jané depozitudBl,
reklamacione nga té cilat jané zgjidir31, prané DHL jané depozitud® reklamacione té
cilat jané zgjidhur plotésisht Rad Mail kané regjistruar2 nga té cilat kané zgjidhu2
reklamacione.

Grafiku 8.1

90 - Ankesat- viti 2019
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Grafiku 8.2
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Ecuria né vite e numrit té ankesave

Viti 2019
Viti 2018
Viti 2017
Viti 2016
Viti 2015
Viti 2014
Viti 2013

Viti 2012

0] 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600

W Tézgjidhura MTE pranuara

Nga krahasimi i ankesave (reklamacioneve) té pranuaravigjaD19 vérehet njgénieme rreth

15% té ankesavpér ofruesin eshérbimituniversal dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve postare né
krahasim mevitin 2018, gjithashtu nga krahasimi i ankesave (reklamacioneve) té zgjidhura gjaté
vitit 2018 vérehet njénitjie me rrethl %% té ankesavee zgjidhuranga ofruesi shérbimituniversal

dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve postare né krahasiwitimg018.

9. Rezultatet financiare?

Bazuar né té dhénat e raportuara pér vitire2@fa ofruesi i shérbimit universal postar dhe ofruesit

e shérbimeve postare, té ardhurat financiare né tregun postar rezultojné @& 3éiMé38.217

Leké. Pjesén mé té madhe né kété treg e zotéron Posta Shqiptare me njé total té ardhurash
1,532,643,06Q.eké dhe ofruesit gerété shérbimeve postare kané realizuar t& ardhura né total
825,295,151 eké. Né grafikun e méposhtém jepet shpérndarja e pjeséve té tregut postar bazuar né
té ardhurat pér vitin 2@L Posta Shqiptare zotéréb% té tregut, e pasuaga DHL Albania me

24% té tregutdhe me pas ofruesittgeré. Téardhurat nga shérbimet postare pér vitin2jahé

rritur me 10% né krahasim me vitin 281

Tabela 9.1Té ardhuwat né sektorin postar Viti 2019

Totali ité ardhurave nga
Subjekti shérbimet postare
Posta Shqiptare 1.532.643.06(
Ofrues té shérbimeve postare 825.295.15]
Totali 2.357.938.21

2Te dhena te raportuara nga ofruesit e sherbimeve postare deri ne Prill 2020
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Grafik 9.1Pjesé tregu né té ardhura

Té ardhura VITI 2019 D ALBANIA
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0% Transport 0% FAST% 0% ORAMA sh.p.k

GROUP sha 0%

RAD MAIL 0%

0%

Albanian
Courier
0%

Albanian
Cargo
Service
0%

Albanian Delivery
Exppress
6%

Tabela 9.2Posta ShqiptareTé ardhura né vitin 2@lsipas shérbimeve

Té ardhurat nga shérbimet postare 1.532.643.060
Shérbimi postar universal 1.304.029.955
Shérbimi postar jo universal 12.451.045
Shérbimi postaekspres 216.162.060

Grafik 9.2Posta ShqgiptarePjesé tregu té ardhura sipas shérbimeve
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Té ardhura - Posta Shqgiptare VITI 2019

m Shérbimi postar universal m Shérkimi postar jo universal

= Shérbimi postar ekspres

Tabela 9.3ré adhura dhe investime 20122019

Té ardhura Investime
Viti 2012 1.769.967.446 135.656.095
Viti 2013 1.671.824.969 46.295.355
Viti 2014 1.879.101.654 141.184.903
Viti 2015 2.086.312.500 135.695.945
Viti 2016 2.079.437.005 227.660.486
Viti 2017 2.323.211.780 251.457.280
Viti 2018 2.138.499.881 193.341.957
Viti 2019 2.357.938.217 19.164.469
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Grafik 9.3Ecuria e té ardhurave dhe investimeve
Ecuria e té ardhurave dhe investimeve 2012 - 2019
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