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Shérbimet e komunikimeve elektronike mobile

Ky raport éshté pérgatitur duke iu referuar té dhénave té dérguara nga operatorét celularé, si
dhe té dhénave té Operatoréve Alternativé dhe Ofruesve té shérbimeve. Né disa raste AKEP
nuk mund té dallojé parregullsité e raportimit té t& dhénave deri né momentin kur kéto té dhéna
do té krahasohen né periudhat né vijim. AKEP nuk mban pérgjegjési pér cilésiné e té dhénave
té raportuara nga operatorét. Pér shkak té ruajtjes sé konfidencialitetit té té dhénave, jo té gjithé
treguesit e raportuar nga operatorét publikohen nga AKEP. Mund té ekzistojé njé mospérputhje
e vogél ndérmjet shumés sé pérbérésve dhe totalit té paraqitur népér tabela pér shkak té
rrumbullakimeve. Pér kété periudhé kané raportuar rreth 146 sipérmarrés.

Treguesit kryesoreé té volumit té shérbimeve celulare 2014-2018

Ndryshimi
2018/2017

\ﬁtil

Numri i pérdoruesve té telefonisé celulare:

— s ipaskartave SIM 4,928,784 4,777,885 5,280,990 5,558,492 4,143,603 -25.45%

~ Pérdorues akivé 3406772 | 3442665 | 3490686 | 3625609 | 2714878 -25.12%

Numri pérdoruesve me akses broadband 3G/4G:

- Totali 1576877 ! 2,049,072 {0 2739550 | 3345045 i 2657015 -20.57%

- Pérdorues aktivé 907,975 1,297,281 1,686,354 2,030,978 1,809,996 -10.88%

Thirrje telefonike dalése té pérdoruesve celularé (minuta) 7,301,024,035 7,381,147,348 6,793,769,155 6,619,674,715 6,019,006,073 -9.07%

Thirrje hyrése kombétare (minuta) 596,861,301 | 1,388,340,601 2,522,840,417 ! 2,893,847,082 2,525,099,112 -12.74%

Thirrje hyrése ndérkombétare (minuta) 464,550,758 420,253,147 300,227,063 168,753,020 165,037,402 -2.20%

Numri mesazheve SMS té dérguara nga pérdoruesit 1,826,346,190 1,598,702,865 1,610,322,977 1,400,142,526 1,212,559,068 -13.40%

Volumi total i té dhénave té transmetuara né rrjete celulare
(GB)

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét, pérpunimi AKEP

6,269,940 12,740,073 | 26,753,639 | 45,901,117 60,051,808 30.83%

Nga té dhénat e tabelés vihet re se né né ndryshim nga viti 2017, treguesit e paragitur né tabelén
sa mé sipér kané shénuar rénie té theksuar gjaté 2018, pérjashtim bén vetém treguesi i volumit
té té dhénave (Data GB) I cili gjaté vitit 2018 éshté rritur me rreth 31 % krahasur me vitin 2018.
Numri i pérdoruesve aktivé té broadbandit pér gjaté vitit 2018 ka shénuar rénie, por ky numér
éshté mé i larté se ai i viteve 2016, apo 2015, né kontrast me rénien e numrit té pérdoruesve
aktiv té shérbimeve broadband, sic u theksua edhe sa mé sipér, treguesi i volumit té té dhénave
ka shénuar rritje me rreth 31%. Rénien mé té madhe e kané shénuar treguesit e pérdorimit té
kartave SIM dhe pérdoruesit aktivé celulare, me mé shumé se 25% respektivisht. Rénien e
numrit té pajtimtaréve pér kéto dy tregues e kané VVodafone Albania dhe Telekom Albania,
pérkatésisht me rreth 26% dhe 19% pér pérdoruesit aktivé dhe 24% dhe 20% pér pajtimtarét
me karté SIM. Gjithashtu, edhe thirrjet telefonike dalés kané shénuar ulje me rreth 9% né
krahasim me vitin 2017, ulje né té cilén ka ndikuar edhe dalja e sipérmarrésit Plus
Communication sh.a. Fenomen qgé vérehet edhe nga vitet e kaluara éshté rritja e vazhdueshme
e pérdorimit té té dhénave (internet data), rritje e cila ka ndikuar né uljen e numrit t&¢ SMS dhe
minutave té komunikimit Voice, si rezultat i pérdorimit né masé té aplikacioneve OTT
(whatsapp, Viber, Messenger, Skype, etj) népérmjet té ciléve dérgohen mesazhe tekst dhe
kryhen thirrje zanore dhe ‘video calls’. Komunikimi népérmjet kétyre aplikacioneve ka ardhur
gjithnjé né rritje edhe pér shkak té& pérmirésimit té shérbimeve té ofruara nga rrjetet 4G dhe
4G+ té cilét mundésojné transmetim me cilési mé té miré si té mesazeve ashtu edhe té thirjeve
népérmjet kétyre aplikacioneve.

Numri i pérdoruesve celularé

Numri i pérdoruesve té shérbimeve celulare ka shénuar rritje deri né tremujorin e katért té vitit
2017, duke u ndjekur nga njé rénie e theksuar gjaté gjithé vitit 2018, té njéjtin trend rénés ka
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ndjekur edhe numri | pérdoruesve aktivé té kétyre shérbimeve rénie e cila arrin deri né 25% né
fund té vitit 2018, krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit 2017.

Numri i pérdoruesve celularé Aktivé dhe Karta Sim 2014-2018

Numri i pajtimtaréve/pérdoruesve celularé sipas kategorive
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Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét prané AKEP

Treguesit pér pérdoruesit aktivé té shérbimeve celulare broadband kané gené rreth 11% rénie
pér pérdoruesit aktivé me akses broadband celular dhe rreth 11% rénie pér pérdoruesit aktivé
me akses broadband celular dhe telefoni celulare nga viti i kaluar.

Lidhur me rénien e pjeséve té tregut pér kéto dy tregues u éshté kérkuar informacion sqgarues
sipérmarrésve,mbi bazén e té cilés sipérmarrésit kané sqaruar se kjo rénie ka ardhur si rezultat
i disa faktoréve:

i. ndryshimit té politikés sé zbatuar nga sipérmarrésit né lidhje me jetégjatésiné e kartave SIM
pér numrat me parapagesé duke shkurtuar periudhén gjaté té cilés njé numér mund tégéndrojé
aktiv né rrjet pa kryer rimbushje;

ii. ndryshimi i politikave t& kompanive pér sa i pérket fushatave promocionale pér ofrimin e
numrave falas, duke dekurajuar pérdoruesit qé té pérdorin karta SIM pér njé kohé té shkurtér;
iii. reduktimi i numrit té kartave nga ana e pérdoruesve gé mbanin dy ose mé shumé SIM, etj.

Ndryshimet e mésipérme kané béré gé treguesit statistikoré té raportuar té paragesin mé me
vértetési volumin e numrave gé realisht pérdorin rrjetin pér komunikimet elektronike celulare.

Shérbimet e aksesit broadband né rrjetet celulare 3G/4G

Numri total i pérdoruesve té rrjeteve celulare gé kané pérdorur aksesin broadband né Internet
té paktén njé heré gjaté vitit 2018 ishte rreth 2.6 milion, ndérsa numri i pérdoruesve aktivé
(pérdorim té Internetit né tre muajt e fundit) ishte rreth 1.8 milion, qé pérbén rénie vjetore
respektivisht me 20.5% dhe 10.9% (arsyet e operatoréve jané paragitur né paragrafin e
mésipérm), edhe pse ka pasur rénie té numrit té pérdoruesve,volumi i pérdorimit té t& dhénave
(internetit) ka pasur rritje me rreth 30%.
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Numri i pajtimtaréve me akses broadband 3G/4G

Norma e
Ellf:r? ir: \ﬁ)lcézfr?ir;e AR Commzlnuiscations e per:)tgli)rSIilts?ér
2011 55,000 228,249 - - 283,249 10%
2012 240,715 408,998 - - 649,713 23%
2013 311,566 634,293 285,400 - 1,231,259 43%
2014 225,346 550,196 132,433 - 907,975 32%
2015 375,973 706,880 214,428 = 1,297,281 46%
2016 460,221 921,854 231,321 72,958 1,686,354 60%
2017 613,886 1,030,614 282,077 104,401 2,030,978 72%
2018 605,984 931,730 272,282 - 1,809,996 63%

Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét prané AKEP

Té tre operatorét me rrjete 3G/4G kané pasur rénie té numrit t€ pérdoruesve aktivé té
shérbimeve akses broadband népérmjet aparatave celulare. Numri i pérdoruesve népérmjet
kartave USB/modem né tre vitet e fundit ishte pothuajse i pandryshuar ndérsa pér vitin 2018
arriti né vlerén 120 mijé pérdorues duke shénuar njé rénie me 7% né krahasim me vitin 2017.

Penetrimi pér popullsi i pérdoruesve aktivé celularé té aksesit broandband nga rrjetet 3G/4G
né fund té vitit 2018 arriti né 63% krahasuar me 72% né fund té vitit 2017, kjo rénie i atribuohet
rénies sé bazés sé numrit té pérdoruesve aktivé.

Trafiku telefonik

Sasia totale e thirrjeve telefonike té gjeneruara nga pérdoruesit celularé gjaté vitit 2018 ishte
rreth 6 miliard minuta, e cila pérbén njé rénie me 8 % né krahasim me vitin 2017 (6.6 miliard
minuta).

Struktura e thirrjeve dalése celulare gjaté viteve 2003 - 2018

Struktura e thirrjeve dalése celulare viti 2003-2018
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Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét prané AKEP

Sasia e thirrjeve on-net vijoji me trendin rénés me 4%, ndérsa thirrjet off-net u reduktuan me
13% pérgjaté vitit 2018.
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Rénia e madhe e trafikut té thirrjeve dalése ndérkombétare né vitin 2016 — 2018 ka ardhur pas
rritjeve té ndjeshme té kétyre thirrjeve né vitet 2014-2015.

Kéto luhatje shpjegohen me ndryshimet ofertat/paketat e operatoréve celularé pér thirrjet
ndérkombétare gjaté késaj periudhe pér shkak té ndryshimeve né tarifat e terminimit té thirrjeve
hyrése ndérkombétare né rrjetet celulare né vendet e BE-se, dhe rritja e pérdorimit té té€ dhénave
data (internetit). Kéto trende té ndryshme té nivelit té thirrjeve sipas destinacionit ¢cuan né
ndryshime té métejshme né strukturén e trafikut dhe né pérafrim té ndjeshém té sasive té
trafikut on-net dhe off-net, si¢ paraqgitet néfigurat e méposhtme.

Nga té dhénat e figurés sé méposhtme vihen re ndryshime té médha né strukturén e thirrjeve
dhe tendencat e rritjes sé peshés sé thirrjeve off-net (drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare)
dhe reduktimin e peshés sé thirrjeve brenda rrjetit (on-net). Pesha e thirrjeve off-net éshté rritur
nga 5% né Janar 2014 né 45% né Néntor 2017. Né té njé&jtén periudhé pesha e thirrjeve on-net
éshté reduktuar nga 90% né Janar 2014 né 52% né Néntor 2017. Pas muajit Néntor 2017,
vérehet njé tendencé e kundért, ku pesha e thirrjeve off-net ka pésuar rénie duke arritur né rreth
41% né Janar té vitit 2018, ndérsa pesha e thirrjeve on-net éshté rritur né rreth 57%.

Ecuria trafikut mujor on-net/off-net 2014-2018

On-Net vs Off-Net (ne %)
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Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét prané AKEP

Rritjet e ndjeshme té nivelit dhe peshés sé thirrjeve off-net né totalin e thirrjeve celulare dhe reduktimet
né thirrjet on-net né 2015-2018 kané ndodhur né vijim té zbatimit té detyrimit té operatoréve celularé
pér mos-diskriminim né tarifat e thirrjeve brenda rrjetit dhe drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare, gé
filluan té zbatohen né Korrik 2015 (vendimet e Analizés sé tregut né Néntor 2014 dhe té ndryshuara né
Mars 2015).
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Ecuria e thirrjeve (né minuta) dalése dhe hyrése ndérkombétyare né rrjetet celulare
m Totali s====Thirrje hyrese nderkombetare Thirrje dalese nderkombetare
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Terminimi i thirrjeve dhe SMS-ve

Sasia totale e thirrjeve hyrése (nga rrjetet e tjera) té terminuara né rrjetet celulare né vitin 2018 ishte
rreth 2.7 miliard minuta, gé pérbén rénie me 12% né krahasim me vitin parardhés. Terminimi i thirrjeve
kombétare u rrit me 7% pér thirrjet nga rrjetet fikse dhe pésoi njé rénie prej 13% pér thirrjet nga rrjetet
e tjera celulare. Ndérkohé sic mund té vihet re dhe nga figura mé sipér terminimi i thirrjeve hyrése
ndérkombétare u reduktua vetém me 2% né vitin 2018. Ndérsa sasia totale e SMS-ve té originuara nga
pérdoruesit celularé né vitin 2018 u reduktua me 13%, terminimi i SMS-ve u reduktua me 10%.

Sic mund té vihet re trendi rrités me ritme té larta i pérdorimit té té dhénave éshté né kah té kundert me
trendin e pérdorimit té shérbimeve tradicionale té thirrjeve dhe SMS-ve. duke evidentuar efektin
zévendésues té kétyre shérbimeve tradicionale me shérbimet e ofruara nga aplikacionet OTT gé
mundésohen nga aksesi broadband né rrjetet celulare 3G/4G.

Pérdorimi mesatar mujor i shérbimeve celulare

Né vijim éshté dhéné njé tabelé me té dhéna pér pérdorimin mesatar mujor té thirrjeve telefonike dhe
mesazheve SMS pér pérdorues celularé né 2010 deri né 2018, sipas treguesit té pérdoruesve aktiv.
Pérdorimi mesatar mujor pér pérdorues éshté llogaritur sipas thirrjeve dalése (thirrje qé gjenerohen nga
njé pérdorues) dhe thirrjeve hyrése (thirrjet e marra nga njé pérdorues), té matura né minuta.
Njékohésisht tabela pérmban dhe pérdorimin mesatar mujor pér SMS-té dalése, si dhe pér pérdorues
aktivé broadband pér 2014-2018.
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Pérdorimi mesatar mujor i thirrjeve telefonike celulare 2010-2018

43 39 39
0.48 0.96 1.49

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Gjaté vitit 2018, njé pérdorues celular aktiv (gé ka kryer komunikim né 3 muajt e fundit) ka kryer
mesatarisht 158 minuta thirrje dalése, ka dérguar 31 mesazhe SMS né muaj dhe ka konsumuar rreth 2.6
GB né Internet broadband. Kéto vlera pérdorimi jané mé té vogla nése si numér pérdoruesish celular i
referohemi numrit total té€ pérdoruesve sipas kartave SIM. Treguesit e pérdorimit mestar té thirrjeve
jané me tendencé rritjeje shumé té vogla pérgjaté vitit 2018 me 2-3% pér thirrjet dhe rreth 26% pér
trafikun e té dhénave, ndérsa SMS kané njé tendencé rénie me 6%.

Pjesét e tregut

Né lidhje me pjesét e tregut té operatoréve celularé Vodafone Albania vazhdon té jeté operatori me
pjesén mé té madhe té tregut pér té gjithé treguesit kryesoré té shérbimeve té komunikimeve elektronike
mobile me mbi 47% té pjesés sé tregut pér pérdoruesit e SIM card aktivé dhe broadband, ndérsa pér
treguesit mbi té trafikun e minutave, SMS dhe té dhénave mbi 52% té tregut. Gjithashtu, Vodafone
éshté operatori me pjesén mé té madhe té tregut pér té ardhurat me 54% té kétij tregu. Ndjekési mé i
afért éshté Telekom Albania pjesét e tregut té té cilit pér té gjithé treguesit kryesor luhaten nga 26-34%
(té ardhurat nga shérbimet mobile 34%). Sipérmarrési me pjesén mé té vogél té tregut é&shté Albtelecom
pjesét e té cilit luhaten nga 12-19% (té ardhurat nga shérbimet mobile rreth 14%).

Né tabelén né vijim éshté paragitur indeksi Herfindahl-Hirschman (HHIY) pér treguesit kryesoré té
shérbimeve té komunikimeve elektronike mobile.

1 HHI (Herfindahl-Hirschman Index), i matur si shuma e katroreve te pjeséve te tregut te gjithé lojtareve te tregut. Tregjet me tregues
pérgendrimi nén vlerén 1,500 i konsiderohen si tregje konkurrues, tregjet me tregues pérgendrimi HHI midis 1,500 — 2,500 konsiderohen si
tregje me pérgendrim t€ moderuar, ndérsa tregjet me tregues 2,500 ose mé shumé vlerésohen si tregje me pérgendrim té larté (konkurrueshméri
e ulét).
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Indeksi Herfindahl-Hirschman index sipas treguesve té té pjeséeve té tregut

Pérdorues Pérdorues Aktivé té Pérdorues — Trafiku té Té Té
.y .y L Thirrje SMS .

shérbime shérbimeve aktivé dalése dalése dhéna ardhura ardhura
Viti celulare celulare broadband (Gbyte) totale retail
2011 3,052 3,493 6,871 4,074 4,890 3,099 3,987 3,882
2012 3,085 3,549 5,335 4,094 5,766 3,857 4,120 3,751
2013 3,525 3,600 3,831 4,180 5,796 4,063 3,744 3,815
2014 3,399 3,460 4,501 3,797 4,898 3,632 3,665 3,926

HHI

2015 3,222 3,499 4,082 3,642 4,787 3,727 3,582 3,894
2016 3,691 3,724 3,944 3,940 4,988 3,937 3,522 4,052
2017 3,676 3,620 3,708 3,619 4,325 3,970 3,549 3,746
2018 3,954 3,842 3,842 4,093 4,602 4,086 4,137 4,173

Burimi: Té dhéna té llogaritura nga AKEP mbi bazén e pjeséve té tregut

Né ndryshim nga vitet e méparshme, gjaté vitit 2018 té gjithé treguesit e marré né analizé kané shénuar
vlera mé té madha té HHI, e théné ndryshe rritje e pérgendrimit té tregut té komunikimeve elektronike
celulare. Ndikim né pérkegésimin e kétyre treguesve, ka edhe dalja nga tregu e sipérmarrésit Plus
Communication, duke béré qé né kété treg tashmé té operojné vetém tre operatoré.

Bazuar né sa mé sipér, vérehet se indeksi i pérgendrimit HHI pér té gjithé treguesit e marré né analizé
gshté dukshém mé i larté sesa kufiri 2500 piké (né nivele mbi 3,200 pér té gjithé treguesit e marré né
analizé), kufi mbi té cilin tregu konsiderohet mjaft i pérgendruar, rritja e té cilit tregon pér ulje té
konkurrueshmirisé midis sipérmarrésve né kété treg.

Mbi bazén e vlerésimit t& indeksit HHI pér tregun e komunikimeve elektronike mobile né Shqipéri,
rezulton se ky treg éshté mjaft i pérgendruar dhe ky pérgendrim éshté shogéruar me rritje té theksuar
gjaté vitit 2018, gjé e cila sipas pércaktimeve té indeksit HHI ndikon né ulje t& konkurueshmérisé né
treg.
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Shérbimet nga rrjetet fikse

Telefonia fikse

Shérbimet e rrjeteve fikse né Shqipéri ofrohen nga rreth 150 sipérmarrés, té cilét zotérojné
rrjetet/infrastrukturén e tyre, pérfshiré rrjetin e aksesit apo té lidhjes direkte me pérdoruesit
fundoré.

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té vitit 2017 ishte rreth 244 mijé, ndérsa né
2018 arriti né rreth 248 mijé, kjo pérbén njé rritje té lehté por té géndrueshme. Norma e
penetrimit pér telefoniné fikse (numér pajtimtarésh pér 100 banoré) né fund té vitit 2018 arriti
né 8.7%, gé éshté shumé mé e ulét se vendet e zhvilluara (rreth 40%), rreth dy heré mé e ulét
se mesatarja botérore (15.2%), madje me e ulét edhe se mesatarja e vendeve né zhvillim (10%).

Ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse 2000-2018

Numrii linjave té telefonisé fikse

. Albtelecom N OA  =de=Total fiks

400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit.

Té dhénat pér numrin e pajtimtaréve sipas gargeve tregojné se rreth 50% e té gjithé pajtimtaréve
té telefonisé fikse jané né garkun Tirané. Diferenca né nivelin e pérdorimit né zona urbane dhe
rurale éshté e madhe. Rénia e pérdorimit té shérbimeve té telefonise fikse vihet re edhe né
reduktimin e sasisé totale té thirrjeve té gjeneruara nga rrjetet fikse. Sasia e thirrjeve telefonike
té gjeneruara nga pajtimtarét e rrjetit fiks té Albtelecom né vitin 2018 u reduktua me 15% né
krahasim me vitin 2017, ndérsa gjaté vitit 2018 njé pérdorues i rrjetit fiks té Albtelecom
gjeneroi mesatarisht 44 minuta thirrje né muaj, krahasuar me 52 minuta né muaj pér vitin 2017.
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Norma e penetrimit té Telefonisé Fikse sipas gargeve dhe zonave Urbane/Rurale (2018)

Linjat e pajtimtaréve té telefonisé fikse pér 100 banoré 2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit

Numri i linjave té telefonisé fikse sipas gargeve dhe operatoréve

Numri linjave té pajtimtareve té telefonisé fikse sipas Qarqeve dhe operatoréve gjaté vitit 2018
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit
Aksesi broadband nga rrjete fikse
Numri i pajtimtaréve

Megjithése shérbimet e telefonisé nga rrjetet fikse kané pasur reduktim té ndjeshém vitet e
fundit, shérbimet e aksesit broadband nga rrjete fikse kané pasur rritje té géndrueshme vjetore
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gjaté késaj periudhe kohore. Numri pajtimtaréve me akses broadband fiks né fund té vitit 2018
arriti né rreth 361 mijé, gé pérbén njé rritje me rreth 19.2% né krahasim me vitin 2017.

Ecuria e numrit té pajtimtaréve té akesit Broadband nga rrjete Fikse 2010-2018

Ecuria e numrit té pajtimtaréve me akses broadband nga rrjetet fikse
140,000

120,000
100,000

80,000

60,000
40,000
= o o B o B
OI

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W Albtelecom m Abcom m Abissnet m ASC M OA té tjeré

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarreésit.

Té gjithé operatorét kryesoré vihet re se kané ecuri pozitive né vitet e fundit, rritjen mé té
madhe e kané shénuar “OA té tjeré” numri 1 pajtimtaréve té t&€ ciléve gjaté vitit 2018 &éshté
dyfishuar né krahasim me vitin 2017. Albtelecom zotéron 36% pjesé tregu, i ndjekur nga
Abcom me 18% pjesé tregu né vitin 2018. AKEP Ka filluar té publikojé periodikisht té dhéna
dhe tregues statistikoré té tregut t& komunikimeve elektronike prej muajit Prill 2009 né fagen
zyrtare. Gjaté vitit 2018, pér shkak té rritjes sé sensibilizimit né funksion té formalizimit té
kétij tregu, vihet re njé rritje prej 45% né numrin e raportimeve nga ana e sipérmarresve, rritje
e cila ka ndikuar né pérmirésimin e treguesve té tregut si né termat sasioré ashtu edhe né ato
cilésoré.

Sipérmarrési me pjesén mé té madhe té tregut Albtelecom gjaté vitit 2018 ka pasur rénie té
pjesés sé tregut me rreth 4pp né krahasim me vitin 2017, ndérsa né harkun kohor 2010 - 2018
vihet re njé rénie e ndjeshmeprej rreth 24 pp.

Figura e méposhtéme paraget ecuriné e penetrimit té aksesit broadband nga rrjete fikse pér
popullsi gjatéperiudhés 2011-2018. Né vitin 2018 norma e penetrimit té aksesit broadband nga
rrjete fikse ishte 50% pér familjedhe 12.6% pér popullsi. Megjithése numri i pajtimatréve me
akses broadband éshté né rritje té géndrueshme, normat e penetrimit jané shumé mé té uléta se
ne vendet e BE dhe té rajonit.
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Penetrimi i aksesit broadband nga rrjete fikse sipas popullsisé dhe familjeve (2011-2018)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit.

Penetrimi i aksesit broadband nga rrjete fikse sipas Qargeve (2018)

Norma e penetrimit pér popullsi sipas garqeve 2018 pér pajtimtarét me akses broadband né rrjetet fikse
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit.

Paketat e integruara (Bundles)

Té dhénat e mésipérme tregojné se shérbimi telefonik pér disa vjet tashmé rezulton té keté
marré rol dytésor né shérbimet nga rrjete fikse, ndérsa nxitési kryesor i zhvillimit té kétyre
rrjeteve jané shérbimet e akesit broadband dhe sidomos shérbimet e integruara. Ofrimi i
shérbimeve té rrjeteve fikse me paketa (bundles) té shérbimeve té aksesit né Internet, telefonisé
fikse dhe TV (CaTV ose IPTV), rezulton té jeté forma predominuese e konkurrencés midis
operatoréve té rrjeteve fikse. Numri i pajtimtaréve té rrjeteve fikse gé kané akses né shérbime
té integruara dyfishe ose trefishe (kombinim Telefoni/Internet/ TV) né fund té vitit 2018 arriti
né rreth 225 mijé, rreth 11% mé shumé se né vitin 2017. Né vitin 2018 pajtimtarét me paketa
té integruara pérbénin 62% té pajtimtaréve me akses broadband né rrjete fikse, ndérsa 30% jané

me paketa trefishe (Telefoni, Internet dhe TV).
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Numri i pajtimtaréve gé kané akses né shérbime té integruara

Numri i pajtimtareve gé kané akses né shérbime té integruara (Telefoni, Internet dhe TV)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit.

Gjateé vitit 2018, numri total i pérdoruesve qé pérdorin shérbime té integruara arriti né rreth 225
mijé, duke shénuar rritje me rreth 11%. Numri i pajtimtaréve me shérbime té integruara né
shporta triple play (Telefoni, Internet dhe TV), u rrit rreth 7% krahasuar me vitin 2017.
Albtelecom pati njé rritje me 5 % krahasuar me njé vit mé paré né shportat triple pay ku 65%
e pérdoruesve me akses broadband té Albtelecom ishin me paketa trefishe.

Nga té dhénat e paragitura né figurén sa mé sipér, vérhet pérdorimi i shérbimeve té integruara
(Telefoni, Internet dhe TV) éshté mé i pérdoruri ndér tre klasifikimet, i shogéruar me njé rénie
té lehté gjaté vitit 2018 né krahasim me vitin 2017 (rreth 2pp), sikundér rritje ka pasur
pérdorimi i shérbimeve té integruara (internet dhe TV) i cili ka pasur rritje me rreth 2 pp gjaté
vitit 2018 né krahasim me vitin 2017. Ndérkohé qé pjesa e tregut pér shérbimet e integruara
(Telefoni fikse dhe internet) &shté né té njéjtin nive sa viti 2017 (rreth 41%).

Tabela e méposhtéme paraget ecuriné e numrit té pajtimtaréve té Albtelecom me akses
broadband dhe shérbime té integruara né periudhén 2013-2018. Ndérsa né vitin 2013 shumica
e pajtimtaréve té Albtelecom ishin me paketa dyfishe (Telefoni dhe Internet) dhe nuk kishte
paketa trefishe, né fund té vitit 2018 rreth 65% e pajtimtaréve me akses brodband té Albtelecom
ishin pajtimtaré té shportave trefishe (Telefoni, Internet dhe IPTV).

Numri i pajtimtaréve té Albtelecom me shérbime té integruara (2013-2018)

Ndryshim
2013 2014 2015 2016 2017 2018 i
2018/2017
Numri total i pajtimtaréve me 73.242 82,74 | 97,59 109.851 | 120204 | 129.329 8%
akses broadband ' 7 7 ' ' '
Numri i pajtimtareve gé kané
akses né shérbime té 76,23 93,87
integruara (TV, Internet, 70,961 0 3 109,034 | 118,050 | 126,695 7%
telefoni)
60,93 | 32,29
Telefoni fikse dhe Internet 70,961 9 3 H8678 dii8s 250 125
Telefoni fikse, Internet dhe 15,29 61,58
IPTV 1 0 75,361 80,264 84,191 5%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarreésit.
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Teknologjia

Teknologjia kryesore pér ofrimin e aksesit broadband né rrjete fikse éshté DSL e ndjekur nga
FTTH/FTTB. Shumica e lidhjeve DSL jané me rrjete té kombinuar fibér optike dhe bakri
(FTTN/FTTC). Figura e méposhtéme paraget shpérndarjen e lidhjeve broadband fiks sipas
tekonologjisé né Shqipéri. DSL éshté teknologjia kryesore ne Shqipéri, ku pjesa e tregut gjaté
vitit 2018 ka pésuar njé rénie té lehté duke shkuar né rreth 46%, krahasuar me rreth 51% té
tregut né vitin 2017. Né Shqipéri lidhjet DSL pérbéjné 55% té totalit té lidhjeve broadband fiks
dhe shumica e tyre éshté me kombinim fibér optike + linjé bakri apo FTTN/FTTC.

Lidhjet me fibér optike né Shqipéri (FTTH/B) pér vitin 2018 pérbéjné 24% té totalit té lidhjeve,
me njé rritje prej rreth 8% krahasuar me vitin 2017. Lidhjet kabllore né Shqipéri pérbéjné 18%,
ku nga kabllor (DOC SIS 3.0 dhe mé shumé) pérbén 77% té totalit t€ lidhjeve kabllore.
Pajtimtarét me lidhje né NGA (FTTx + NGA kablloré) né Shqipéri pérbéjné 83% té té gjitha
lidhjeve broadband, ku shumica e tyre jané né ADSL né FTTN/C, ndérsa né vendet e BE ky
proporcion éshté 35% ku shumica jané VDSL, FTTH/B dhe Cable DOC SIS 3.0.

Lidhjet broadband fiks sipas teknologjisé Shqipéri 2018

Lidhjet broadband fiks sipas teknologjis€ Shqip&ri 2018
Llojet té tjera Linjé bakri - DSL
4% 9%

Modem kabllor
koaksial (TV)
18%

DSL - FTTN/FTTC
46%

FTrH,fFTrB_/

23%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit.
Shpejtésia e aksesit broadband

Figura e méposhtme tregon shpérndarjen e pajtimtaréve me akses broadband né internet né
rrjetet fikse sipas shpejtésive té pérdorura né 2014-2018. Si¢ mund té vihet re shpejtésia mé e
pérdorur éshté 4-10 Mbps me 62% né 2018. Té dhénat tregojné se proporcioni i pajtimtaréve
me lidhje broadband me shpejtési mé té ulét se 4 Mbps ka ardhur né rénie ndérsa pér shpejtési
mbi 4Mbps ka ardhur né rritje. Né 2018 rritjen mé té madhe e kishte pjesa e pajtimtareve me
lidhje broadband me shpejtési 10-30 Mbps nga 54 mijé né 2017 né rreth 89 mijé né 2018.

Né figurén né vijim paraqitet struktura se si éshté e ndaré struktura e pajtimtaréve me akses
broadband sipas shpejtésisé pérgjaté periudhés 2015-2018.
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Shpérndarja e pajtimtaréve me akses broadband fiks sipas shpejtésisé 2014-2018

Shpérndarja e pajtimtaréve me akses broadband fiks sipas shpejtésisé
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit

Pérdorimi i pérbashkét i infrastrukurés aktive dhe pasive né rrjetet fikse

Gjaté vitit 2018 ofrimi i kapaciteteve me gira nga linja ndérkombétare pésoi njé ulje me 52%
krahasuar me vitin 2017, ndérkohé ofrimi i kapaciteteve me gira nga linja kombétare pésoi njé
rritje me 63% e shogéruar me njé rritje té kapaciteti total té dhéné me gira me 59% krahasuar
me vitin 2017. Gjithashtu njé rritje pésoi edhe ofrimi i infrastrukturés pasive si aksesi né dark
fiber dhe tubacione, té cilat u rritén me 23% dhe 4% respektivisht. Kontribuesi kryesor né
infrastrukturén pasive ka gené Albtelecomi, I cili ka rritur aksesin né 2018 me 1186 km dark
fibér dhe 72 km tubacione si dhe Abcom me 153 km dhe ATU me 137 km, rritje té dhénies sé
aksesit né dark fibér.

Albtelecom éshté ofruesi kryesor i aksesit me shumicé né elementét aktivé dhe pasivé té
infrastrukturés né rrjete fikse. Né vitin 2018, 66% e fibrés optike dhe 97% e aksesit né
tubacione jané ofruar nga Albtelecom. Vlen té theksohet se Albtelecom ka kryer disa reduktime
té tarifave me shumicé té aksesit né elementét aktivé dhe pasive té rrjetit.

Ofrimi me shumicé Linja/kapacitete me gira 2014-2018

Ndryshimi

2014 2015 2016 2017 2018 2018/2017
Ofrim akses né infrastukturé aktive
Numri i linjave/lidhjeve té dhéna 345 508 532 651 1,466 125%
Kombétare 328 489 508 633 1,445 128%
Ndérkombétare 17 19 24 18 21 17%
Kapaciteti total i dhéné me gira (Mbps) 34,793 36,826 44,423 111,311 176,496 59%
Kombétare 33,392 35,346 36,464 107,383 174,616 63%
Ndérkombétare 1,401 1,480 7,959 3,928 1,880 -52%
Ofrim Akses né Infrastrukturé Pasive (Km)
Dark fiber 927 924 1,529 1,3967 1,809 23%
Akses né tubacione 19 61 74 72 75 4%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit
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Té ardhurat dhe Investimet

Té ardhurat totale té shérbimeve celulare pér vitin 2018 jané rreth 26,848 milioné leké, gé pérbén njé
rénie me rreth 10% nga viti 2017 (té ardhurat ishin rreth 29,740 milioné lekg).

Rénia e té ardhurave té vitit 2018 éshté péraférsisht sa té ardhurat e shogérisé Plus Communication pér
vitin 2017 (sipérmarrés i larguar nga tregu me 31 Dhjetor 2017)

Té ardhurat e sipérmarrésve té komunikimeve elektronike (2008-2018)

Té ardhurat nga Komunikimet Elektronike 2008-2018 (Milioné Leké)
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Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP

Té ardhurat totale nga komunikimet elektronike (celulare dhe nga rrjetet fikse) pér vitin 2018 jané rreth
35,241 milioné leké, duke shénuar njé rénie me rreth 4% né krahasim me vitin 2017.

Rénie kjo e ndikuar nga rénia e té ardhurave nga komunikimet e rrjeteve celulare té cilat u ulén me rreth
10% né krahasim me vitin 2017. Ndér faktorét kryesoré gé kané ndikuar né rénien e té ardhurave
celulare gjaté vitit 2017 - 2018 jané rénia e té ardhurave nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare dhe
dalja e shogérisé Plus Communication sh.a nga tregu.
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Shpérndarja e té ardhurave té sipérmarrésve té€ komunikimeve elektronike (2018)

Té ardhurat totale nga komunikimet elektronike 2018
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Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP.

Té ardhurat e tre operatoréve té shérbimeve nga rrjeteve celulare gjaté vitit 2018 jané né té njéjtat nivele
me ato té vitit 2017, ndérkohé gé té ardhurat totale nga operatorét celularé kané shénuar rénie me rreth
10% né krahasim me vitin 2017. Pér sa i pérket té ardhurave nga shérbimet e rrjeteve fikse rritje té
konsiderueshme kané shénuar operatorét e tjeré altenativé me rreth 32%, ndérkohé gé operatori me
pjesén mé té madhe té kétij tregu Albtelecom ka shénuar rénie me rreth 4%.

Té ardhurat Totale té operatoréve celularé (2004-2018)

Té ardhurat totale té operatoréve celularé (né milioné Leké)
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Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP.

Té ardhurat totale nga shérbimet me pakicé né rrjetet celulare né vitin 2018 arritén né 17.6 miliard
leké gé pérbén njé rritje me rreth 2% né krahasim me vitin 2017. Té tre operatorét Telekom Albania,
Albtelecom dhe Vodafone Albania, kané shénuar rritje me 5%, 9% dhe 10% respektivisht, duke
absorbuar késhtu edhe efektin e daljes sé Plus Communication nga tregu.
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Rénia mé e madhe e té ardhurave té operatoréve celularé ka ndodhur né té ardhurat e shérbimeve me
shumicé, ku té tre operatorét kané shénuar rénie té ndjeshme, pérkatésisht Telekom Albania 17%,
Vodafone Albania 16% dhe Albtelekom 6%.

Tkurrja e ndjeshme e té ardhurave me shumicé ka ardhur kryesisht pér shkak té rénies sé madhe té té
ardhurave nga terminimi ndérkombétar (rreth 31%) dhe terminimi i thirrjeve kombétare (28%), duke
ndikuar negativisht edhe ne nivelet dhe normat e fitimit t€ operatoréve celularé, pér shkak té peshés sé
larté té kétyre té ardhurave né té ardhurat totale dhe fitimet e kompanive celulare.

Nga té dhénat e depozituara nga operatorét pér vitin 2018, vérehet se vetém Vodafone Albania ka
shénuar fitim neto pozitiv né rreth 700 milioné leké, nga rreth 1 miliardé humbje gé kishte gjaté vitit
2017, ndérkohé té dy operatorét e tjeré edhe gjaté vitit 2018 kané rezultuar me humbje, ku humbjen mé
té madhe e shénon Telekom Albania rreth 3,940 milioné leké, nga 5,401 milioné leké gé ishte gjaté vitit
2017, ndérsa Albtelecom e ka reduktuar humbjen né rreth 330 milioné leké gjaté vitit 2018 nga rreth
1,139 milioné leké né vitin 2017. Fitimet né norma té uléta dhe negative, ndikojné né ményré té
konsiderueshme mundésiné e operatoréve pér té rritur investimet dhe pér té pérmirésuar teknologjité
né funksion té rritjes sé cilésisé sé shérbimit pér konsumatorét fundoré.

Té ardhurat nga Shérbimet me pakicé dhe shumicé té rrjeteve celulare 2011-2018

Té ardhurat me shumicé dhe pakicé nga rrjetet celulare 2011 - 2018 (Milioné Lek)
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Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP

Sic vérehet né grafikun sa mé sipér té ardhurat nga shérbimet e ofruara me shumicé kané pésuar rénie
té theksuar gjaté viteve 2017 dhe 2018, duke arritur nivelin mé té ulét gé nga viti 2011, ndérkohé gjaté
vitit 2018, né krahasim me vitet 2015-2017, ka pasur njé ritje té lehté té té ardhurave nga shérbimet e
ofruara me pakicé.
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Investimet

Figura e méposhtme paraget ecuriné e investimeve té katér sipérmarrésve né infrastrukturé té rrjieteve
celulare (nuk pérfshihen shpenzimet pér licenca/autorizime) né periudhén 2010-2018.

Ecuria e Investimeve té sipérmarrésve né rrjete celulare (2010-2018)

Investimet ne infrastrukturen e rrjetit celular 2010-2018 (Milion Lekg)
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Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP.

Gjaté vitit 2018 investimet né infrastrukturén e rrjetit celular u rritén me rreth 50% duke arritur né
shifrén rreth 4 miliard lekég, rritje e cila &shté ndikuar nga rritja e investimeve té Telekom Albania (rreth
800 milioné leké) dhe Vodafone (rreth 320 milioné leké), ndérkohé gé Albtelecom i ka patur investimet
né té njétin nivel si viti 2017 rreth 80 milioné leké né total pér secilin vit. Ecuria e investimeve né rrjetet
celulare tregon se né dy vitet 2016-2017 ka pasur njé rénie té ndjeshme té investimeve, e ndikuar edhe
nga diz-investimet e Plus (shitja e aseteve), pér tu ndjekur nga njé rritje gjaté vitit 2018.
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