REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
KESHILLI DREJTUES

VENDIM
Nr.25, daté 23.07.2019
Pér
“SHTYRJEN E AFATIT"TE KESHILLIMIT PUBLIK PER )
DO K__UMENTI N: “RRE.GUL__LORE PER M_BROJ TJEN E KONSUMATOREVE DHE
PERDORUESVE TE SHERBIMEVE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE
PUBLIKE””

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), me
pjesémarrjen e:

- Z llir Zela Kryetar
- Znj. Ketrin Topciu Anétare
- Znj. Xhoana Lilaj Anétare

dhe sekretare Znj. Hasime Ferati, né mbledhjen e datés 23.07.2019 sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pé&r Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipéris€”, i ndryshuar, dhe Rregullore e Brendshme pér “Funksionimin ¢ Késhillit Drejtues té
Autoritetit t& Komunikimeve FElektronike dhe Postare” miratuar me Vendimin Nr.7, daté
16.02.2017 té Késhillit Drejtues t&¢ AKEP, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

e Shtyrjen e afatit t& késhillimit publik pér dokumentin: ""Rregullore pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té& komunikimeve elektronike publike”

BAZA LIGJORE:

1. Neni 110 i Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipéris€” i ndryshuar (ligji nr. 9918/2008);

2. Ligji nr.44/2015, “Kodi i Procedurave Administrative t€ Republikés sé Shqipérisé”,
(ligji nr. 44/2015);

3. Udhézues pér Procedurat e Keshillimit me Publikun miratuar me VKD nr.1183, daté
10.03.2010.
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4. Vendimi i Késhillit Drejtues t&¢ AKEP me Nr.20, daté 22.05.2019 pér “Miratimin pér
késhillim publik té dokumentit: "Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”

KESHILLI DREJTUES:
Nga shqyrtimi i materialit shkresor,

- Shkresa e pérbashkét me nr.1467/5 Prot., daté 18.07.2019 e Vodafone Albania, Telekom
Albania dhe Albtelecom: Kerkesé pér shtyrje té afatit t¢ Konsultimit Publik té
Rregullores "Pér mbrojtjen e konsumatoreve dhe pérdoruesve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike”

- Relacioni shogérues i projektaktit miratues (Relacioni)
- Projektakti miratues i dokumentit (projektvendimi);
si dhe nga diskutimet né mbledhje mbi c¢éshtjen, dhe duke iu referuar bazés ligjore té sipércituar,

VEREN:

1. Keéshilli Drejtues i AKEP me Vendimin nr.20, daté 22.05.2019, miratoi nxjerrjen né
késhillim publik t& dokumentit: "Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve
té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”. Procedura e késhillimit publik u
pércaktua qé té kryhet pér njé periudhé 45 dité nga data e publikimit té dokumentit né fagen e
Internetit t¢ AKEP. Dokumenti "Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve
té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike-késhillim publik” u publikua né fagen e
Internetit t¢ AKEP mé daté 11.06.2019 dhe afati pér dorézimin e komenteve éshté data
26.07.2019.

2. Sipérmarrésit e rrjeteve celulare, Vodafone Albania sh.a, Telekom Albania sh.a, dhe
Albtelecom sh.a, népérmjet njé shkrese té pérbashkét té depozituar né AKEP me nr.1467/5
Prot., daté 18.07.2019 (ref.Vodafone Albania CEO/011/KQ, daté 15.07.2019, Ref.Telekom
Albania Nr.3735, daté 15.07.2019, Ref.Albtelecom Nr.5288, daté 17.07.2019) kané béré
kérkesé pér shtyrje té afatit té konsultimit publik té rregullores "Pér mbrojtjen e
konsumatoreve dhe pérdoruesve té shérbimeve té& komunikimeve elektronike publike”. Né
kété kérkesé tre operatorét celularé shprehen se:

- Dokumenti per Keshillim Publik nepermjet propozimit te disa proceseve te reja si edhe
ndryshimit te rregullimeve ekzistuese, prek nje spekter te gjere ceshtjesh te cilat kerkojne
nje analize te thelluar nga disa prej nga departamenteve té tyre té brendshme. Koordinimi
I punes per dorezimin e komenteve te plota brenda afatit te parashikuar, ne nje periudhe
kohore ge perkon me marrjen e pushimeve te planifikuara te periudhes se veres ka
rezultuar te jete shume i veshtire.

- Duke konsideruar rendesine e kesaj rregulloreje, nevojitet me teper kohe per vleresimin e
impaktit te mundshem per operatoret si ne aspektin teknik, ashtu edhe ne ate procedurial,
komercial dhe financiar.

Per sa mé sipér, tre operatorét celularé kérkojné shtyrjen e afatit té paragitjes sé komenteve

pér datén 9 Shtator 2019.
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3. AKEP, duke marré né konsideraté se dokumenti i nxjerré né késhillim publik "Rregullore
pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike” pérmban njé séré elementésh t€ rinj né€ kuadrin rregullator pér mbrojtjen e
konsumatorit si dhe konsolidimin e tre akteve né njé té vetém, si dhe periudha e késhillimit
publik pérkon me procese té tjera té réndésishme si zbatimi i vendimeve pér rregullimin e
roamingut ndérkombétar me Kosovén dhe Ballkanin Peréndimor, vleréson té arsyeshme
argumentat dhe kérkésén e tre operatoréve celularé pér shtyrje té afatit té késhillimit publik.

PERKETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésiné e procesit té késhillimit publik pér dokumentin “Rregullore
pér mbrojtjen e konsumatoreve dhe pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike”, bazuar né pikén 1 té nenit 114, dhe pikén 1 té nenit 115 té ligjit nr. 9918/2008,,
Késhilli Drejtues i AKEP

VENDOSI:

1. Té pranojé kérkesén e sipérmarréséve té rrjeteve celulare, Vodafone Albania sh.a,
Telekom Albania sh.a, dhe Albtelecom sh.a, té depozituar né AKEP me shkresén me
nr.1467/5 Prot., daté 18.07.2019, pér shtyrje té afatit té procesit té késhillimit publik té
dokumentit “Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoreve dhe pérdoruesve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike”.

2. Progedura e késhillimit publik t& dokumentit “Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoreve
dhe pérdoruesve té shérbimeve té& komunikimeve elektronike publike”, miratuar me
Vendimin e Késhillit Drejtues t& AKEP me Nr.20, Daté 22.05.2019, té zgjatet deri mé
daté 13 Shtator 2019.

3. Ky Vendim té publikohet né fagen zyrtare té internetit t¢ AKEP: www.akep.al.

Ky vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETAR ANETAR ANETAR

llir Zela Ketrin Topciu Xhoana Lilaj
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