REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
KESHILLI DREJTUES

VENDIM
Nr.20, daté 22.05.2019
Pér
“MIRATIMIN PER KESHILLIM PUBLIK TE DOKUMENTIT: “RREGULLORE PER
MBROJTJEN E KONSUMATOREVE DHE PERDORUESVE TE SHERBIMEVE TE
KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE PUBLIKE””

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), me
pjesémarrjen e:

- Z llir Zela Kryetar
- Z.Alban Karapici Anétar
- Znj. Ketrin Topgiu Anétare
- Znj. Edlira Dvorani Anétare
- Znj. Xhoana Lilaj Anétare
dhe sekretare Znj. , Né mbledhjen e datés 22.05.2019 sipas procedurés sé

pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé€”, i ndryshuar, dhe Rregullore e Brendshme pér “Funksionimin e K&shillit Drejtues té
Autoritetit t€ Komunikimeve Elektronike dhe Postare” miratuar me Vendimin Nr.7, daté
16.02.2017 té Keéshillit Drejtues t¢ AKEP, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

“Miratimin pér késhillim publik té dokumentit: "Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”

BAZA LIGJORE:

1. Neni 98 e vijues i ligjit nr. 9918, daté 19. 05. 2008 “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipéris€” i ndryshuar (ligji nr. 9918);

2. Udhézues pér Procedurat e Keshillimit me Publikun miratuar me VKD nr.1183, daté
10.03.2010.
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KESHILLI DREJTUES:

Nga shgyrtimi i materialit shkresor,

- Dokumenti: "Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve
té komunikimeve elektronike publike-Késhillim Publik”;

- Relacioni shogérues i projektaktit miratues (Relacioni)
- Projektakti miratues i dokumentit (projektvendimi);
si dhe nga diskutimet né mbledhje mbi ¢éshtjen, dhe duke iu referuar bazés ligjore té sipércituar,

VEREN:

1. Ligji 9918 né kreun XI pérmban pércaktime pér mbrojtjen e té drejtave té pérdorusve té
komunikimeve elektronike si dhe detyrime pér sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike té disponushem pér publikun né lidhje me transparencén dhe
publikimin e informacionit, kontratat e pajtimtaréve, regjistrimin e pajtimtaréve, mbrojtjen e
té dhénave personale, cilésisné e shérbimeve, faturimin etj. Né bazé té pércaktimeve té Ligjit
9918, AKEP ka miratuar kuadrin rregullator si me poshté:

- Rregullore Nr.31, daté 26.12.2013” Pér termat e pergjithshme te kontrates se pajtimit per
lidhjen dhe aksesin ne rrjetin publik te komunikimeve elektronike”;

- Rregullore Nr.29, daté 29.05.2013 “Pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet
pajtimtaréve dhe sipérmarrésve te komunikimeve elektronike”;

- Rregullore Nr. 27 daté 21/09/2012, “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe
kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té& komunikimeve elektronike publike”, e
ndryshuar.

2. Bazuar né problematikat e evidentuara né marrdhéniet midis konsumatoréve/pérdoruesve,
ndryshimet né kuadrin rregullator té BE-sé si dhe me géllim konsolidimin e rregulloreve dhe
akteve té tjera rregullatore pér mbrojtjen e pérdoruesit, AKEP ka pérgatitur dokumentin pér
késhillim publik “Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve
té komunikimeve elektronike publike ”.

3. Dokumenti i pérgatitur synon njé mbrojte mé té miré té konsumatorit dhe pérdoruesve té tjeré
fundoré té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike népérmjet rregullave mé té garta
pér té drejtat e pérdoruesve né mardhéniet me operatorét qé pérfshijné:

- detyrime té garta pér pérmbajtjen e kontratave té pajtimtaréve;

- saktésime pér kohézgjatjen, rinovimin dhe pérfundimin e kontratave;

- rregulla pér kontratat né distancg;

- saktésimin e té dhénave té péjtimtaréve dhe krijimin e bazés sé té dhénave pér
Numeratorin Telefonik;

- rregulla pér té garantuar cilésiné e shérbimit té aksesit né Internet;

- rregulla té garta pér aksesin né shérbimet e emergjencés dhe pércjelljen e informacionit té
vendndodhjes sé pajtimtarit pér kéto thirrje pérfshiré thirrjet drejt numrit unik té
emergjencave 112;

- detyrime specifike pér shérbimet me parapagim, pérfshiré afatin e vlefshmérisé sé
rimbushjeve;

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Tel : ++ 35542259 571 www.akep.al
Tirané Fax : ++ 3554 2259 106 info@akep.al

Faqge 2/4


http://www.akep.al/
mailto:info@akep.al

rregulla pér sistemin e faturimit dhe saktésing e tij;

rregulla mé té qarta pér trajtimin e ankesave nga operatorét dhe mbatjen e rekordeve té
tyre

rregulla pér krijimin e bazés sé té dhénave pér regjistrin Do Not Call Me, pér thirrjet e
pakérkuara nga kompanité direct marketing.

Njékohésisht dokumenti synon pérmbledhjen e disa akteve t¢ AKEP pér mbrojtjen e té
drejtave té pérdoruesve, té cituara né pikén 1 mé sipér, né njé dokument té vetém, dhe ky
konsolidim pritet té sjell lehtési edhe pér sipérmarrésit.

4. Dokumenti "Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike - Késhillim publik "

pérmban propozimin e AKEP, pér rregullimin e marrdhénive té operatoréve té rrjeteve
dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike me pérdorueist fundoré, dhe konsolidimin
e disa akteve té AKEP né lidhje me té drejtat e pérdoruesve njé té vetém;

nga pikpamja e ligjshmérisé éshté né konformitet me pércaktimet e ligjit 9918 té

parashikuara per té drejtat e pérdoruesve dhe detyrimet e operatoréve né marrdhéniet me
pérdoruesit fundoré;

ka marré né konsideraté rekomandimet dhe direktivat e BE-sé, dokumentet e BEREC dhe
praktika né disa vende té BE-sé né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit/pérdorusit té
shérbimeve té komunikimeve elektronike;

ka marré né konsideraté kushtet aktuale té tregut Shqiptar t¢ komunikimeve elektronike
dhe problemet e hasura né marrdhéniet operator-pérdorues;

5. Bazuar né nenin 110 t€ ligjit nr. 9918, i ndryshuar dhe “Udhézuesin pér procedurat e

késhillimit publik”, ky dokument do t€ nxirret pér késhillim publik, me géllim marrjen e
mendimit té paléve té interesuara.

PER KETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésiné e miratimit té dokumentit té cituar mé lart, bazuar né pikén
1 té nenit 114, dhe pikén 1 té nenit 115 té ligjit nr. 9918, i ndryshuar, Késhilli Drejtues i AKEP

1.

VENDOSI:

Té miratojé nxjerrjen pér késhillim publik t& dokumentit " Rregullore pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike -
Késhillim publik ’, sipas dokumentit bashkélidhur;

2. Procedura e késhillimit publik té kryhet pér njé periudhé 45 dité nga data e publikimit té

dokumentit sipas pikés 3 mé poshté.
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3. Ky Vendim dhe Dokumenti “Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve
té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike - Késhillim publik ”, t& publikohen né

fagen e internetit www.akep.al.

Ky vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.
ANETAR ANETAR ANETAR
Ketrin Topgiu Edlira Dvorani Xhoana Lilaj

KRYETAR ANETAR

Ilir Zela Alban Karapici
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