REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
KESHILLI DREJTUES

VENDIM
Nr.24, daté 24.06.2019
Pér
“RREGULLIMIN E SHERBIMEVE DHE TARIFAVE ROAMING NDERKOMBETAR

SHQIPERI - BALLKANI PERENDIMOR TE OFRUAR NGA SIPERMARRESI
ALBTELECOM SH.A”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), me
pjesémarrjen e:

- Znj. Ketrin Topciu Anétar
- Znj. Edlira Dvorani Anétar
- Znj. Xhoana Lilaj Anétar

dhe sekretare Znj. Hasime Ferhati, né mbledhjen e datés 24.06.2019 sipas procedurés sé pércaktuar
né ligjin nr. 9918 dat€ 19.05.2008 “Pé&r Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipéris€”,
i ndryshuar, dhe Rregullore ¢ Brendshme pér “Funksionimin e K&shillit Drejtues t€ Autoritetit t&
Komunikimeve Elektronike dhe Postare” miratuar me Vendimin Nr.7, daté 16.02.2017 té Késhillit
Drejtues t&¢ AKEP, shgyrtoi ¢éshtjen me objekt:

“Miratimin e Vendimit pér "Rregullimin e shérbimeve dhe tarifave roaming ndérkombétar
Shqipéri — Ballkani Peréndimor té ofruar nga sipérmarrési Albtelecom sh.a””

BAZA LIGJORE:

1. Neni 55 e né vijim i Kreut VI t& ligjit nr. 9918, daté 19. 05. 2008 “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar (ligji nr. 9918), si dhe neni 51 i
Ligjit 9918;

2. “Marréveshje pér reduktimin e cmimeve té shérbimeve roaming né rrjetet publike té
komunikimeve té lévizshme né rajonin e Ballkanit Peréndimor” e nénshkruar nga
ministrité pérgjegjésé pér komunikimet elektronike té gjashté vendeve té Ballkanit
Peréndimor (Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut, Mali i
Zi, dhe Serbia) né Beograd mé 4 Prill 2019.
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VKD Nr.21, daté 24.06.2019 pér "Miratimin e dokumentit “Rregullimi i tarifave té
shérbimeve roaming ndérkombétar Shqipéri-Ballkani Peréndimor-Dokumenti
Pérfundimtar”.

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, té pérbéré nga:

Dokumenti: "Rregullimi i tarifave té shérbimeve roaming Shqipéri- Ballkani Peréndimor
- Dokumenti Pérfundimtar”’;

. Projekt-vendimi pér “Rregullimin e shérbimeve dhe tarifave roaming ndérkombétar
Shqipéri — Ballkani Peréndimor té ofruar nga sipérmarrési Albtelecom sh.a”

Relacioni shpjegues pér Projektvendimin (Relacioni).

si dhe nga diskutimet né mbledhje mbi ¢éshtjen, dhe duke iu referuar bazés ligjore té sipércituar :

VEREN:

1. Ministrité pérgjegjésé pér komunikimet elektronike té gjashté vendeve té Ballkanit

Peréndimor (Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut, Mali i Zi,
dhe Serbia) né Beograd mé 4 Prill 2019 nénshkruan “Marréveshje pér reduktimin e
cmimeve té shérbimeve roaming né rrjetet publike té komunikimeve té lIévizshme né rajonin
e Ballkanit Peréndimor”. Marréveshja u nénshkrua pas njé procesi té gjaté bashképunimi
midis autoriteteve rregullatore dhe ministrive pérkatése pér komunikimet elektronike té
gjashté vendeve (pér Shqipériné nga Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé), dhe me
asistencén e Komisionit Evropian dhe RCC (Regional Cooperation Council).

. Disa nga pércaktimet e Marréveshjes Rajonale t& Roamingut té Ballkanit Peréndimor

(RRA WB6) sé nénshkruar mé daté 4 Prill 2019 jané:

- Duke filluar nga 1.07.2021 midis vendeve té WB6 do té filloje té aplikohet modeli
RLAH, pra tarifat me pakicé roaming ne vendet BP do te jene sa tarifat pérkatése
brenda vendit;

- N& periudhén tranzitore 1.07.2019-30.06.2021 do té aplikohet modeli RLAH+, ku
operatorét celularé mund té aplikojné njé tarifé shtesé (surcharge) mbi tarifat brenda
vendit. Tarifa shtesé nuk duhet té jeté mé e larté se 0.05 Euro/minuté pér thirrje, 0.02
Euro/SMS dhe 0.025 Euro/MB dhe 0.015 Euro/MB 1.07.2020-30.06.2021. Tarifa
totale me pakicé roaming (tarifa brenda vendit+surcharge) nuk duhet té jeté mé e larté
se 0.19 euro/minuté, 0.06 Euro/SMS dhe 0.18 euro/MB,;

- Niveli maksimal mesatar i tarifave me shumice gé njé operator celular né rolin e rrjetit
té vizituar do té tarifoé pér shérbimet e rregulluara t€ roamingut do té jené 0.05
Euro/minuté pér thirrje dalése, 0.02 Euro/SMS dhe 0.025 Euro/MB. Tarifa me shumicé
pér internetin do reduktohet né 0.015 Euro/MB mé 1.07.2020 dhe mé pas cdo vit do
reduktohet gradualisht pér té arritur né 0.0025 Euro/MB mé 1 Janar 2026. Tarifa
maksimale pér terminimin e thirrjeve té lidhura me roamingun né vendet e BP do té
jeté 0.04 Euro/Minuté mé 1 Korrik 2019, 0.025 Euro/minuté mé 1 Korrik 2020, dhe
0.016 Euro/minuté nga 1 Korrik 2021 e né vijim.
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- Deri me 1.07.2019 palét nénshkruese duhet t& miratojné ¢do ndryshim té ligjeve
dhe/ose akteve nénligjore pér komunikimet elektronike, té nevojshme pér arritjen e
objektivave té Marréveshjes, duke pérfshiré edhe harmonizimin e nivelit té politikés
relevante té mbrojtjes sé konsumatorit me standardet qé mbizotérojné brenda BE-sé.

- ndryshimet né ligjet dhe/ose aktet nénligjore té nevojshme pér té siguruar qé zbatimi i
rregullave mbi politikén e pérdorimit té drejté, rregullat pér zbatimin e mekanizmit té
derogimit té géndrueshmérisé dhe kérkesat e transparencés, té cilat korrespondojné me
té njéjtat rregulla té zbatueshme né Bashkimin Evropian, éshté uniform né té gjithé
nénshkruesit dhe do té miratohen nga palét nénshkruese jo mé voné se 31 Dhjetor 2020.

3. Né lidhje me bazén ligjore pér implementimin e marreveshjes dhe rregullimin e tarifave
roaming ndérkombétar nga AKEP, Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé me Ligjin nr.
107/2018 “Pér njé shtesé né ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike
né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar’,*ka miratuar gé né nenin 55, pika 2, té shtohet
parashikimi q& AKEP, pérvec tarifave té shérbimeve té pérfshira né skemén e shérbimit
universal dhe operatoréve me FNT, ka té drejté té rregullojé edhe tarifat e shérbimeve
roaming ndérkombétare sipas marrveshjeve reciproke ndérkombétare té nénshkruara apo
miratuara pér zbatim reciprok. Me ndryshimin e miratuar neni 55, pika 2 e ligjit 9918 béhet
si vijon (&shté shtuar pika “c”):

AKEP-i ka té drejté té zbatojé rregullimin e tarifave e tarifave népérmjet njé vendimi pér

rregullimin e tarifave pérvec shérbimeve:

a) shérbimet e pérfshira né skemén e shérbimit universal, té ofruara nga ofruesi i
shérbimi universal, sipas pércaktimeve né nenin 57 té kétij ligji;

b) shérbimet e ofruara nga sipérmarrési me fugi té ndjeshme né treg né tregun
pérkatés.

c) shérbimet e roaming-ut mbi bazén e marréveshjeve ndérkombétare dy ose
shumépaléshe, té nénshkruara apo té miratuara pér zbatim reciprok té
rrequllimit té tarifave pér kéto shérbime, si_dhe tarifave té terminimit
ndérkombétar té lidhura me kéto shérbime.

4. Kaéshilli Drejtues i AKEP me Vendimin Nr.14, Daté 7.05.2019, miratoi nxjerrjen né
késhillim publik t&€ dokumentit "Rregullimi i tarifave té shérbimeve roaming ndérkombétar
Shqipéri-Ballkani Peréndimor- Késhillim publik”. Dokumenti u publikua né fagen zyrtare
té internetit t¢ AKEP dhe procedura e késhillimit publik pérfundoi mé daté 7.06.2019, né
pérfundim té sé cilés né adresé té AKEP kané depozituar komente palét e interesuara si mé
poshté:

- Telekom Albania me shkresén Nr.Prot.2795, daté 31.05.2019 (Ref.AKEP:
Nr.903/8 Prot, daté 3.06.2019);

- Vodafone Albania me shkresén Ref. LEA/042/EK, daté 7.06.2019 (Ref. AKEP:
Nr.903/9 Prot, daté 7.06.2019);

- Albtelecom me shkresén Nr. 4126 Prot., daté 6.06.2019 (Ref. AKEP: Nr.903/10
Prot, daté 7.06.2019);

5. Né kuadér té zbatimit té marréveshjes rajonale té roamingut, AKEP ka bashképunuar me
autoritetet rregullatore té rajonit népérmjet pjesémarrjes né takimet e Grupit Koordinues

! Ligji nr. 107/2018 éshté miratuar mé 20.12.2018, publikuar né Fletoren Zyrtare Nr.197, mé daté 15 Janar 2019,
dhe ka hyré né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren zyrtare.
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rajonal pér roamingun té zhvilluar né Ohér dhe Podgoricé mé data 21 dhe 31 Maj 2019
respektivisht. AKEP gjithashtu ka bashképunuar me MIE dhe operatorét celularé duke
zhvilluar takime para dhe pas nénshkrimit t¢ marréveshjes sé roamingut rajonal si dhe
procesit té késhillimit publik.

6. AKEP pas marrjes sé komenteve té késhillimit publik si dhe koordinimit té veprimeve me
palét e interesuara, pérfshiré takimet midis autoriteteve rregullatore té rajonit, ka pérgatitur
dhe finalizuar procesin e vendim-marrjes pér rregullimin e roamigut Shqipéri-Ballkani
Peréndimor, pérfshiré dokumentin "Rregullimi i tarifave té shérbimeve roaming
ndérkombétar Shqipéri-Ballkani Peréndimor- Dokumenti Pérfundimtar”.

7. Dokumenti "Rregullimi i tarifave té shérbimeve roaming ndérkombétar Shqgipéri-Ballkani
Peréndimor- Dokumenti Pérfundimtar’:

- pérmban pércaktimet finale t&¢ AKEP pér detyrimet ndaj tre operatoréve celularé té
Shqipérisé pér rregullimin e tarifave me shumicé dhe me pakicé té aplikuara nga kéta
operatoré pér shérbimet roaming me vendet e tjera t¢ BP, pérfshiré rregullimin e
tarifave té terminimit ndérkombétar té lidhura me kéto shérbime, si dhe afatet pérkatése
pér zbatimin e modelit Roam Like At Home (RLAH) duke filluar nga 1 Korrik 2021,
si dhe fazés tranzitore pér modelin RLAH+ né periudhén 1.07.2019-30.06.2021. Tarifat
e percaktuar dhe afatet e aplikimit té tyre, pérfshiré modelet RLAH+ dhe RLAH, jané
sipas marrveshjes RRA WB6 té nénshkruar mé 4 Prill 20109.

- kamarré né konsideraté Rregulloret e BE-sé dhe dokumentet e BEREC pér rregullimin
e tarifave roaming dhe implementimin e tyre, pérfshiré modelin RLAH+ dhe Roam
Like At Home (RLAH), népérmjet té cilit higen tarifat me pakicé té aplikuara pér
romingun ndérkombétar né vendet e BE-sé.

- kamarré né konsideraté kushtet aktuale té tregut Shqiptar celular dhe tarifat aktuale me
shumicé dhe me pakicé té aplikuara pér shérbimet roaming me vendet e BP;

- &shté pérgatitur si dokument pérfundimtar pas procesit té késhillimit publik té kryer mé
7.05.2019-7.06.2019, né pérputhje me nenin 58 té Ligjit 9918 me géllim térhegjen e
komenteve té paléve té interesuara pér rregullimin e propozuar né késhillim publik si
dhe pérmban komentet e paléve té interesuara, pérfshiré komentet e Albtelecom, dhe
géndrimin e AKEP pér komentet né Aneks 1.

8. Objekt i Kkétij rregullimi éshté pércaktimi i modaliteteve dhe kushteve pér zbatimin e
“Marréveshje pér reduktimin e cmimeve té shérbimeve roaming né rrjetet publike té
komunikimeve té lévizshme né rajonin e Ballkanit Peréndimor” (RRA WB6) e nénshkruar
nga ministrité pérgjegjésé pér komunikimet elektronike té gjashté vendeve té Ballkanit
Peréndimor (Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut, Mali i Zi,
dhe Serbia) né Beograd mé 4 Prill 2019. Ky vendim pércakton rregullat pér té garantuar
gé pérdoruesit/pajtimtarét e Albtelecom, rrjet publik celulare né RSH, nuk paguajné tarifa
mé té larta pér shérbimet celulare gjaté roamingut né rajonin e Ballkanit Peréndimor (BP)
né krahasim me tarifat konkurruese qé paguajné pér shérbimet celulare kur jané né RSH,
duke arritur ndérkohé njé nivel té larté té mbrojtjes sé konsumatorit, dhe nxitje té
konkurrencés dhe transparencés né treg. Implementimi i marréveshjes RRA WB6 i shérben
realizimit té objektivit t€ integrimit ekonomik rajonal dhe angazhimeve t¢ RSH dhe
vendeve té tjera té rajonit BP6 té pérfshira né Planin Disavjecar té€ Veprimit té Zonés
Rajonale Ekonomike (MAP REA)
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9. Ky vendim i AKEP pércakton detyrime ne nivel me shumicé dhe me pakicé pér ofrimin
nga Albtelecom té shérbimeve roaming pér operatorét celularé té vendeve té BP kur
pajtimatrét e tyre jané né roaming né Shqipéri si dhe pér pajtimtarét e Albtelecom kur jané
né roaming né vendet e BP. Vendimi gjithashtu pércakton rregulla tranzitore pér tarifat qé
mund té aplikohen nga Albtelecom pér ofrimin e shérbimeve té rregulluara té roamingut
pér thirrjet zanore dhe SMS-té e origjinura dhe terminuara midis RSH dhe BP si dhe pér
shérbimet e komunikimit me té dhéna té pérdorura nga klientét roaming gjaté kohés gé
pérdorin roaming né rrjetin publik celular Albtelecom né RSH dhe BP. Rregullat jané té
aplikueshme si pér tarifat me shumicé dhe ato me pakicé pér shérbimet roaming dhe té
lidhura me to, pér roamingun midis RSH dhe BP.

Pércaktimet né kété akt pérfshijné gjithashtu rregulla gé synojné rritjen e transparencés sé
tarifave dhe pérmirésime né informacionin pér tarifat pér pérdoruesit e shérbimeve roaming
té Albtelecom. Rregullat jané detyrueshmé pér tu zbatuar nga Albtelecom si sipérmarrési i
rrjeteve publike celulare té autorizuar né RSH sipas ligjit 9918. Rregulla reciproke do té
aplikohen paralelisht dhe pér operatorét celularé né BP sipas pércaktimeve té autoriteteve
pérkatése rregullatore né zbatim té marréveshjes RRA WB6.

Pér efekte té kétij vendimi do zbatohen edhe pérkufizimet e méposhtéme:

“Thirrje roaming té rregulluara” pérfshin thirrjet e kryera/marra nga pajtimtari i
Albtelecom apo operatoréve celularé té Ballkanit Peréndimor (BP) gjaté roamingut né
operatorin e rrjetit té vizituar né BP ose né Albtelecom, té cilat jané thirrje dalese apo thirrje
hyrese drejt apo nga BP dhe/ose RSH.

“SMS roaming té rregulluara” pérfshin SMS dérguara ose té marra nga pajtimtari i
Albtelecom apo operatoréve celularé té BP gjaté roamingut né operatorin e rrjetit té vizituar
né BP ose né Albtelecom, té cilat jané SMS dalése apo hyrése drejt apo nga BP dhe/ose
RSH.

“Shérbimi i rregulluar i té dhénave né roaming” pérfshin shérbimin e romaingut qé
mundéson pérdorimin e aksesit né Internet té pajtimtarit té Albtelecom apo operatorit
celulare té BP gjaté roamingut né operatorin e rrjetit té vizituar né BP ose né Albtelecom.
Shérbim i rregulluar i té dhénave nuk pérfshin transmetimin apo marrjen e thirrjeve té
rregulluara roaming apo SMS-ve por pérfshin transmetimin dhe marrjen e mesazheve
MMS.

10. Dokumenti: “Rregullimi i tarifave té shérbimeve roaming ndérkombétar Shqipéri-Ballkani
Peréndimor- Dokumenti Pérfundimtar” i miratuar me VKD nr.21, daté 24.06.2019 pérbén
arsyetimin e kétij vendimi. Dokumenti “Rregullimi i tarifave té shérbimeve roaming
ndérkombétar Shqipéri- Ballkani Peréndimor - Dokumenti Pérfundimtar” éshté njé
dokument rregullator shumé i réndésishém pér zbatimin e marréveshjes sé roamingut RRA
WB6 dhe pérfitimet e gytetaréve té BP nga pérdorimi i shérbimeve té rrjeteve celulare
népérmjet hegjes sé tarifave mé pakicé té roamingut midis vendeve té BP sipas afateve té
marréveshjes RRA WB6 dhe té pércaktura nga AKEP né kété vendim pér Albtelecom.

PER KETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésiné e miratimit té dokumentit té cituar mé lart, bazuar né pikén
1 té nenit 114, dhe pikén 1 té nenit 115 té ligjit nr. 9918, i ndryshuar, Késhilli Drejtues i AKEP,
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VENDOSI:

1. Bazuar né “Marréveshje pér reduktimin e cmimeve té shérbimeve roaming né rrjetet publike
té komunikimeve té Iévizshme né rajonin e Ballkanit Peréndimor” e nénshkruar nga ministrité
pérgjegjésé pér komunikimet elektronike té gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor
(Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut, Mali i Zi, dhe Serbia) né
Beograd mé 4 Prill 2019, si dhe né pérfundimet e dokumentit “Rregullimi i tarifave té
shérbimeve roaming ndérkombétar Shqipéri-Ballkani  Peréndimor - Dokumenti
Pérfundimtar”, miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP, me Nr.21, daté 24.06.2019,
sipérmarrési Albtelecom sh.a duhet té zbatojé detyrimet e pércaktuara né kété vendim né lidhje
me roamingun Shqipéri-Ballkani Peréndimor.

Bazuar né neni 55, pika 2/c e Ligjit 9918, tarifat e méposhtéme gé Albtelecom aplikon pér
roaming né rajonin e Ballkanit Peréndimor (kétu e né vijim BP) jané objekt rregullimi nga
AKEP sipas pércaktimeve té kétij Vendimi:

a. Tarifat me shumicé té roamingut gé Albtelecom aplikon pér operatorét celularé té
autorizuar né vendet e tjera té BP, kur pajtimtarét e kétyre té fundit jané né roaming né
Shqipéri né rrjetin e Albtelecom;

b. Tarifat me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare qé Albtelecom aplikon pér
operatorét celularé t&€ BP, pér thirrje gé jané té lidhura me roamingun ndérkombétar
midis vendeve té BP;

c. Tarifat me pakicé gé Albtelecom aplikon pér pajtimtarét e tyre, kur kéta té fundit jané
né roaming né BP.

Objekti i rregullimit té tarifave té shérbimeve roaming pérfshin dhe kushtet
shogéruese/detyrimet e Albtelecom né lidhje me aksesin me shumicé pér MNO té
autorizuar né BP si dhe transparencén dhe mbrojtjen e pajtimtaréve té shérbimeve celulare
té Albtelecom pér pérdorimin e shérbimeve té rregulluara té roamingut midis Shqipérisé
dhe BP.

2. Detyrime pér Aksesin me shumicé roaming

1. Albtelecom duhet té plotésojé té gjitha kérkesat e arsyeshme pér akses né nivel me shumicé
nga operatorét celulare té BP pér roaming né RSH.

2. Aksesi me shumicé roaming do té pérfshijé aksesin né té gjithé elementét e rrjetit dhe né
facilitetet shogéruese, shérbimet, softuerét dhe sistemet e informacionit pérkatés, té
nevojshme pér ofrimin e shérbimeve té rregulluara roaming pér pajtimtarét e operatoréve
celularé té BP gjaté roamingut né RSH.
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3. Albtelecom duhet t’u japé operatoréve celularé té BP njé draft kontraté sipas pércaktimeve
té késaj pike, pér akses roaming me shumicé jo mé voné se njé muaj nga kérkesa fillestare
pér akses. Aksesi me shumicé roaming duhet té jepet brenda njé afati té arsyeshém kohor,
por jo mé voné se 3 muaj nga nénshkrimi i kontratés. Albtelecom né rolin e ofruesit té
aksesit me shumicé roaming dhe operatorét e BP né rolin e kérkuesit e aksesit duhet té
negociojné né mirébesim (good faith).

Pavarésishit pércaktimeve né kété piké dhe kohés sé nevojshme pér amendimin e
marrévesjeve ekzistuese roaming, Albtelecom ka detyrim té aplikojé né ményré reciproke
tarifat me shumicé té roamingut me operatorét celularé té BP sipas termave dhe afateve té
pércaktuara né kété akt.

3. Rregullimi i tarifave me shumicé té roamingut dhe terminimit té thirrjeve
ndérkombétare.

1. Tarifat mesatare maksimale me shumicé té Roamingut gé Albtelecom, né rolin e operatorit
té rrjetit té vizituar, mund té aplikojné ndaj operatoréve té rrjeteve celulare nga vendet e
BP pér ofrimin e shérbimit té rregulluar té thirrjeve té& origjinuara né rrjetin e vizituar,
pérfshiré midis té tjerave kostot e origjinimit, tranzitimit dhe terminimit, shérbimit té
rregulluar t¢ SMS-ve té origjinuar né rrjetin e vizituar, té shérbimit té rregulluar té
roamingut té t¢ dhénave nuk duhet té jené mé té larta se ato té specifikuara né tabelén né
vijim.

Tabela 1: Tarifat mesatare maksimale me shumicé pér shérbimet e rregulluara té
roamingut té Albtelecom pér operatorét celularé té¢ BP
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1 Janar 2025 0.032 0.01 0.0030

1 Janar 2026~ 0.032 0.01 0.0025
Shénim: Tarifat né euro, pa TVSH.

2. Tarifat mesatare maksimale té referuara né pikén 1 mé sipér, jané té aplikueshme midis
Albtelecom dhe ¢do operatori celular té BP, dhe do té llogariten pérgjaté njé periudhe 12-
mujore ose ndonjé periudhe mé té shkurtér sipas fazave pérkatése té aplikimit té tarifave
né tabelén e mésipérme.

3. Tarifa mesatare me shumicé pér thirrjet e rregulluara roaming e referuar né Kolonén (1) té
Tabelés sé mésipérme pér Albtelecom né rolin e operatorit té rrjetit té vizituar do té
llogaritet duke pjestuar té ardhurat totale me shumicé té marra nga operatori i rrjetit té
vizituar gjaté periudhés pérkatése pér ofrimin e thirrjeve té rregulluara roaming me
shumicé me numrin total té minutave té kétyre thirrjeve roaming té pérdorura pér ofrimin
me shumicé té thirrjeve roaming né BP gjaté periudhés pérkatése, té agreguara né bazé
sekonde.

4. Tarifa mesatare me shumicé pér SMS e rregulluara roaming e referuar né Kolonén (2) té
Tabelés sé mésipérme pér Albtelecom né rolin e rrjeti té vizituar do té llogaritet duke
pjestuar té ardhurat totale me shumicé pér orgjinimin dhe transmetimin e SMS-ve té
rregulluara roaming midis RSH dhe BP gjaté periudhés pérkatése me numrin total té kétyre
SMS-ve té origjinuara dhe transmetuara pér llogari té operatorit celular nga BP gjaté
periudhés pérkatése.

Albtelecom né rolin e operatorit té rrjetit té vizituar nuk duhet té tarifojé operatorét e BP
pér terminimin e SMS-ve té rregulluara roaming t& marra nga pajtimtarét e kétyre
operatoréve gjaté roamingut né rrjetin e tij.

5. Tarifa mesatare me shumicé pér transmetimin e té dhénave té rregulluara roaming e
referuar né Kolonén (3) té Tabelés sé mésipérme pér Albtelecom né rolin e rrjeti té vizituar
do té llogaritet duke pjestuar té ardhurat totale me shumicé pér ofrimin e shérbimeve té
rregulluara roaming pér té dhénat gjaté periudhés pérkatése me numrin total té megabyte
té té dhénave té konsumuara pér ofrimin e kétyre shérbimeve pér llogari té operatorit
celular nga BP gjaté periudhés pérkatése, té agreguara né bazé kilobyte.

6. Albtelecom né rolin e rrjetit té vizituar duhet té tarifoj pér thirrjet e rregulluara né bazé
sekonde dhe nuk éshté i lejuar té aplikoj call set up fee apo kohe fillestare minimale tarifimi
mé té gjaté se 30 sekonda. Tarifimi pér SMS dhe MMS éshte né bazé té njésive, ndérsa pér
té dhénat né Kilobyte.

7. Albtelecom i pérfshiré né roamingun Shqipéri-BP nuk duhet té ndryshojé karakteristikat
teknike t&€ SMS-ve né roaming nga karakteristikat teknike t& SMS-ve té ofruara né tregun
vendas.

8. Tarifat maksimale me shumicé té terminimit gé Albtelecom mund té aplikojé pér
operatorét celularé té BP pér thirrjet e rregulluara roaming té origjinuara dhe terminuara né
RSH dhe BP nuk duhet té jené mé té larta se vlerat e dhéna né Tabelén 2.
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Tabela 2: Tarifat maksimale me shumicé pér terminimin e thirrjeve té rregulluara té roamingut
Albtelecom-BP

- Tarifa Maksimale 0.040 0.025 0.016

Shénim: Tarifat né euro/minuté, pa TVSH

Albtelecom né rolin e rrjetit té vizituar duhet té tarifojé pér terminimin e kétyre thirrjeve
né bazé sekonde dhe nuk éshté i lejuar té aplikojé call set up fee apo kohé fillestare
minimale tarifimi mé té gjaté se 1 sekondé

4. Rregullimi i tarifave mé pakicé té roamingut

1. Duke filluar nga data 1 Korrik 2021, tarifat me pakicé qé Albtelecom aplikon pér
pajtimtarét e tij pér shérbimet e roamingut né BP duhet té jené té njéjta me tarifat e
aplikuara né RSH, sipas rregullit Roam Like At Home (RLAH).

2. Né periudhén 1 Korrik 2019 deri mé 30 Qershor 2021, Albtelecom ka té drejté té aplikojé
njé tarifé shtesé (surcharge) mbi tarifén pérkatése me pakicé brenda vendit, sipas rregullit
RLAH+.

3. Zbatimi i rregullave t¢ RLAH dhe RLAH+ nga Albtelecom pér tarifat me pakicé té
pajtimtaréve té tij pér shérbimet e roamingut né BP do té kryhet sipas pércaktimeve té kétij
akti dhe akteve té tjera té nxjerra nga AKEP né bashképunim me autoritetet rregullatore té
BP pér kété géllim.

4. Gjaté periudhés tranzitore té referuar né pikén 2 mé sipér, duke filluar nga data 1 Korrik
2019 deri mé daté 30 Qershor 2021, Albtelecom ka té drejté té aplikojé pér pajtimtarét e tij
gé jané né roaming né BP njé tarifé shtesé (surcharge) mbi tarifén pérkatése me pakicé
brenda vendit (domestic price) pér pérdorimin e shérbimeve té rregulluara t¢ Roamingut
né BP.

Cfarédo tarife shtesé e aplikuar pér shérbimet e rregulluara t¢ Roamingut nga Albtelecom
nuk duhet té tejkalojé tarifat maksimale me shumicé té specifikuara né Tabelén 1, né
paragrafin 3.1 sipas periudhave pérkatése, pér thirrjet e rregulluara roaming dalése vlerat
e kolonés (1), pér SMS e rregulluara roaming té dérguara vlerat e kolonés (2), pér
pérdorimin e internetit (shérbmi i rregulluar roaming pér té dhéna) vlerat e kolonés (3), dhe
pér thirrjet e rregulluara roaming hyrése vlerat e Tabelés 2, né paragrafin 3.8.

Tarifa totale me pakicé e aplikuar nga Albtelecom pér shérbimet e rregulluara té roamingut
né BP, e cila pérfshin tarifén brenda vendit né RSH dhe tarifén shtesé pér shérbimet e
rregulluara té Roamingut té specifikuar né paragrafin mé sipér nuk duhet té tejkalojé vlerat
si vijon (pa TVSH), 0.19€/min pér thirrjet e rregulluara roaming té kryera, 0.06€ pér SMS
e rregulluara roaming t& dérguara dhe 0.18 € pér megabyte t€ pérdorur, duke realizuar
njékohésisht té dy kushtet sipas tabelés né vijim.
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Tabela 3: Tarifat maksimale me pakicé té Albtelecom pér roamingun né vendet e BP sipas
modelit RLAH+

Domestic Retail 0.040 Domestic Retail Domestic Retail
+ Roaming + Roaming + Roaming
Wholesale Wholesale Wholesale

(0.05), por < (0.02), por < (0.025)por <
0.19 0.06 180

Domestic Retail 0.025 Domestic Retail Domestic Retail
+ Roaming + Roaming + Roaming
Wholesale Wholesale Wholesale

(0.05), por < (0.02), por < (0.015), por <
0.19 0.06 180

Shénim:

1. Vlerat né euro pa TVSH

2. Tavanet e mésipérme jané té aplikueshme pér tarifat roaming té pajtimtaréve té Albtelecom gjaté roamingut né cilindo rrjet celular
té vizituar né BP.

Albtelecom nuk duhet té aplikojé tarifé shtesé pér shérbimin e rregulluar t¢ SMS-ve té
marra né roaming dhe voicemail té marré gjaté roaming né BP. Ky pércaktim éshté
pavarésisht tarifave té aplikueshme pér dégjimin e kétyre mesazheve.

Albtelecom duhet té tarifojé pajtimtarét e tij né bazé sekonde pér thirrjet e rregulluara
roaming té kryera dhe té marra né BP. Albtelecom nuk eshté e lejuar té aplikojné call set
up fee apo kohe fillestare minimale tarifimi mé té gjaté se 30 sekonda. Tarifimi pér
pajtimtarét pér shérbimet e rregullara té té dhénave gjaté roamingut né BP do té jeté né
bazé kilobyte, pérvec MMS-ve gé mund té tarifohen pér njési. Né té tilla raste tarifa me
pakicé e aplikuar pér transmetimin apo marrjen e nj& MMS né roaming né BP nuk duhet té
jeté me e larté se tarifa maksimale me pakicé pér sherbimet e rregulluara roaming té té
dhénave té pércaktuara né tabelén e mésipérme.

Tavanet e tabelés mé sipér pér tarifat shtesé me pakicé dhe tarifat Totale me pakicé pér
roaming té shprehuar né euro, duhet té konvertohen né LEK duke pérdorur Kursin Mesatar
té Kémbimit Lek/Euro i tremujorit té paré té vitit pérkatés, sipas publikimit té Bankés sé
Shqipérisé né raportet periodike tremujore ose llogaritjeve né bazé té té dhénave né fagen
éeb té BSH, pér periudhén 1 Janar-31 Mars té vitit pérkatés. (kursi mesatar i kémbimit i
llogaritur nga AKEP pér t’u pérdorur fazén e paré éshté 1 Euro=125 ALL)

5. Me efekt nga data 01 Korrik 2021, Albtelecom nuk duhet té aplikojé asnjé tarifé shtesé pér
shérbimet e rregulluara t¢ Roamingut (thirrjet dalése dhe té marra, SMS dhe té dhéna/Data),
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pérve¢ cmimit té shitjes me pakicé brenda vendit pér pajtimtarét e tyre, té cilét jané né
Roaming né BP.

6. Albtelecom mund té aplikojé njé "Politiké té pérdorimit té drejté" (Fair use policy) pér
shfrytézimin e shérbimeve té rregulluara t¢ Roamingut me pakicé né raport me ¢cmimet e
shitjes me pakicé té aplikuara brenda vendit, me géllim gé té parandalojné pérdorimin
abuziv ose jo normal té shérbimeve t¢ Roamingut me pakicé nga pajtimtarét, si¢c jané:
pérdorimi permanent i shérbimeve té Roamingut, modifikimi i CLI etj.

7. N&é rrethana specifike dhe té jashtézakonshme, me géllim té sigurimit té géndrueshmérisé
sé modelit té tarifimit RLAH né nivel kombétar, kur Albtelecom nuk éshté né gjendje té
mbulojé kostot totale aktuale dhe té parashikuara té tij pér ofrimin e shérbimeve té
rregulluara t¢ Roamingut me BP, me té ardhurat totale aktuale dhe té projektuara té tij nga
ofrimi e shérbimeve té tilla, Albtelecom mund té kérkojé nga AKEP pér dhénien e
autorizimit pér té aplikuar njé tarifé shtesé, né pérputhje me rregullat e pércaktuara nga
AKEP. Kjo tarifé shtesé do té zbatohet vetém né masén e nevojshme pér té mbuluar kostot
e ofrimit té shérbimeve té rregulluara roaming me pakicé, duke marré parasysh tarifat
maksimale té shitjes me shumicé né periudhén pérkatése.

8. Cfarédo tarife shtesé e aplikuar pér shérbimet e rregulluara t¢ Roamingut né modelin
RLAH sipas pikés 7 mé sipér nga Albtelecom nuk duhet té tejkalojé tarifat maksimale me
shumice té specifikuara né paragrafin 3.1, Tabela 1 mé sipér, sipas periudhés pérkatése.

9. Gjaté periudhés tranzitore (RLAH+), nuk ndalohen ofertat té cilat i mundésojné klientéve
roaming, pérdorimin e sasive té caktuara té shérbimeve roaming, sipas tarifave fikse ditore
ose té tjera, me kushtin gqé konsumi i ploté i sasisé sé lejuar té cojé né tarifé pér njési pér
thirrjet e kryera, thirrjet e marra, mesazhet SMS té dérguara dhe shérbimet e té dhénave
(data) té cilat nuk duhet té tejkalojné ¢mimin pérkatés brenda vendit plus tarifén shtesé
maksimale té pércaktuara pér peridhén tranzitore.

10. Albtelecom mund té ofrojé dhe klientét/pajtimtarét roaming té tij mund té zgjedhin me
vullnet té liré, njé tarifé roaming té ndryshme nga ato té rregulluara sipas modelit RLAH
dhe RLAH+, né bazé té té cilés klientét roaming pérfitojné nga njé tarifé pér shérbimet
roaming té ndryshme nga ato té rregulluara né mungesé té njé zgjedhjeje té tillé.
Albtelecom ka pér detyré t’ju kujtojé/informojé kétyre klientéve roaming pér natyrén e
avantazheve roaming gé ata po heqin doré pér shkak té zgjedhjes sé tyre.

Pavarésisht sa mé sipér, Albtelecom do té zbatojé automatikisht njé grup tarifash né
pérputhje me pércaktimet pér RLAH dhe paragrafin pér RLAH+ té kétij neni pér té gjithé
klientét ekzistues dhe té rinj roaming automatikisht.

Cdo Kklient né roaming mundet né ¢do kohé té kérkojé té kalojé né njé nga tarifat e caktuara
né pérputhje me pércaktimet pér RLAH dhe paragrafin pér RLAH+ té késaj pike. Kur
konsumatorét roaming me vullnet té liré zgjedhin té kalojné ose kthehen né njé tarifé té
caktuar né pérputhje me nenet (RLAH) dhe paragrafin (RLAH+) té késaj pike, ¢do kalim
duhet té béhet brenda njé dite pune nga marrja e kérkesés, do té jeté pa pagesé dhe nuk do
té kérkojé kushte ose kufizime gé kané té béjné me elementet e abonimit, pérve¢ roamingut.
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Albtelecom mund té vonojé kalimin derisa tarifa e méparshme e roamingut té jeté efektive
pér njé periudhé minimale té pércaktuar jo mé shumé se dy muaj.

11. Albtelecom duhet té sigurojé gé né kontraté ku pérfshihet ¢do lloj shérbimi me pakicé té
rregulluar té roamingut specifikon karakteristikat kryesore té& shérbimit me pakicé té
rregulluar té roamingut, duke pérfshiré né veganti:

(@) planin tarifor ose planet tarifore specifike dhe, pér secilin plan tarifor, llojet e
shérbimeve té ofruara, duke pérfshiré volumin/sasiné e komunikimeve;

(b) ¢do kufizim té imponuar né konsumin e shérbimeve me pakicé té rregulluara roaming
té ofruara né nivelin e ¢gmimit vendas té shitjes me pakicé té aplikueshém, né vecanti
informacionin sasior mbi ményrén se si zbatohet ndonjé politiké e pérdorimit té drejté duke
iu referuar gmimeve, volumeve ose parametrave té tjeré kryesore té shérbimit me pakicé té
rregulluar té roaming.Albtelecom publikon informacionin e pérmendur né nénparagrafin e
paré (11.a).

5. Transparenca pér tarifat me pakicé pér thirrjet dhe SMS né roaming

1. Pér té njoftuar klientét roaming pér faktin se ata do té jené objekt i tarifave té roamingut
kur béjné ose marrin njé telefonaté ose kur dérgojné njé mesazh SMS, Albtelecom, (pérveg
kur Klienti ka njoftuar operatorin se ai nuk e kérkon kété shérbim), i ofron klientit, kur ai
hyn né njé vend té BP automatikisht me ané té njé Shérbimi Mesazhi, pa vonesa té
panevojshme dhe pa pagesé, informacion bazé té personalizuar tarifor pér ¢mimet e
roamingut (pérfshiré TVSH) gé aplikohen pér até pajtimtar pér thirrjet telefonike dalése
dhe hyrése dhe pér dérgimin e mesazheve SMS kur ai ndodhet né BP.

Informacioni bazé i personalizuar pér tarifat do té shprehet né monedhén LEK dhe duhet
té pérfshijé informacion mbi:

(a) cdo politiké té pérdorimit té drejté gé aplikohet ndaj pajtimtarit kur ai bén roaming né
BP si dhe tarifat shtesé gé zbatohen pér tejkalim té limiteve sipas késaj politike té
pérdorimit té drejté; dhe

(b) cdo tarifé shtesé qé zbatohet né pérputhje me RLAH+ (pika 4/7 dhe 8).

Albtelecom gjithashtu do té pérfshijé né informacion numrin falas té pérmendur né
paragrafin 2 pér marrjen e informacionit mé té detajuar dhe informacion mbi mundésiné e
aksesit né shérbimet e emergjencés duke telefonuar pa pagesé numrin unik Europian té
emergjencave 112.

Pajtimtari duhet té keté mundésiné gé pas ¢do mesazhi té cituar mé sipér té njoftojé pa
pagesé dhe né ményré té lehté MNO, nése ai nuk kérkon Shérbimin e Mesazhit automatik.
Njé pajtimtar qé ka njoftuar se nuk kérkon Shérbimin e Mesazhit automatik ka té drejté né
cdo kohé dhe pa pagesé té kérkojé nga MNO qé té ofrojé pérséri shérbimin.

Albtelecom duhet t'u ofrojé pajtimtaréve té verbér ose me shikim té pjesshém
informacionin bazé tarifor té personalizuar té pérmendur né nénparagrafin e paré
automatikisht, me thirrje zanore, pa pagesé, nése pajtimtari e kérkon kété shérbim

Nénparagrafi i paré, i dyté, i katért dhe i pesté, i késaj pike me pérjashtim té referencés pér
politikén e pérdorimit té drejté dhe tarifat shtesé qé zbatohen né pérputhje me pikat 4/7 dhe
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8, do té zbatohen gjithashtu pér shérbimet e roamingut pér thirrjet zanore dhe SMS té
pérdorura nga pajtimtarét gjaté roamingut edhe né né shtete té tjera pérvec BP.

2. Pérvec pércaktimeve té paragrafit 1, pajtimtarét kané té drejté té kérkojné dhe té marrin
informacion tarifor mé té detajuar dhe té personalizuara pér tarifat e roamingut qé
aplikohen né rrjetin e vizituar né BP pér thirrjet zanore dhe SMS dhe informacione mbi
masat e transparencés té zbatueshme né bazé té kétyre Rregullave, me ané té njé thirrje
zanore ose me SMS. Ky informacion duhet t€ merret népérmjet njé thirrje telefonike ose
SMS pa pagesé drejt njé numri té pércaktuar nga Albtelecom pér kété géllim. Detyrimet e
parashikuara né paragrafin 1 nuk do té zbatohen pér pajisjet gé nuk mbéshtesin
funksionalitetin SMS.

2a. Albtelecom duhet té dérgojé njé njoftim pér pajtimtarin roaming kur sasia e pérdorimit
té drejté té thirrjeve zanore ose SMS roaming té rregulluara, éshté konsumuar plotésisht
ose kur arrihet niveli prag i pérdorimi i aplikuar né pérputhje me Pikén 4/7-8. Ky njoftim
duhet té tregojé tarifén shtesé gé do té aplikohet pér konsumin e ¢do njésie shtesé té
shérbimeve té rregulluara té roamingut té thirrjeve zanore ose SMS-ve. Cdo pajtimtar ka
té drejté té kérkojé nga Albtelecom qé té ndérpresé dérgimin e njoftimeve té tilla dhe ka té
drejté, né cdo kohé dhe falas, té kérkojé nga Albtelecom té ofrojé pérséri shérbimin.

3. Albtelecom duhet t'u sigurojé té gjithé konsumatoréve/pajtimtaréve informacion té ploté
mbi tarifat e aplikueshme né roaming, né kohén e nénshkrimit té kontratés apo fillimit té
pérdorimit té shérbimeve celulare. Albtelecom gjithashtu do t'u sigurojé pajtimtaréve teé tij
roaming me pérditésime mbi tarifat e roamingut né fuqi, pa vonesa té panevojshme dhe sa
heré gé ka njé ndryshim né kéto tarifa.

Pas késaj Albtelecom do té dérgojé né intervale té arsyeshme kohore njé Kkujtesé
pajtimtaréve gé kané zgjedhur njé plan té ndryshém tarifor nga tarifat e rregulluara té
roamingut me BP.

4. Albtelecom duhet t'i véré né dispozicion pajtimtaréve té tij informacionin se si té shmangin
roamingun e padéshiruar né rajonet kufitare. Albtelecom duhet t€ ndérmarré hapa té
arsyeshém pér té mbrojtur pajtimtarét e tij nga pagesa e tarifave pér roaming e padéshiraur
ndérsa ndodhen né Shqipéri.

6. Transparenca dhe mekanizma mbrojtés pér shérbimet me pakicé roaming pér té dhénat.

1. Albtelecom duhet té sigurojé gé pajtimtarét e tij roaming, para dhe pas nénshkrimit té njé
kontrate, té jené té informuar né ményré adekuate pér tarifat gé zbatohen pér pérdorimin e
shérbimeve té rregulluara té roamingut té té dhénave, né ményré gé lehtésojné kuptimin e
pajtimtaréve pér pasojat financiare t&€ pérdorimit t€ till€ dhe t’1 lejojné ata t&€ monitorojné
dhe kontrollojné shpenzimet e tyre né shérbimet e roamingut té té dhénave té rregulluara
né pérputhje me paragrafét 2 dhe 3.

Kur éshté e pérshtatshme, Albtelecom informon pajtimtarét e tij, para nénshkrimit té njé
kontrate dhe né ményreé té rregullt pas késaj, té rrezikut té lidhjes né internet dhe shkarkimit
té té dhénave né ményré automatike dhe té pakontrolluar. Gjithashtu, Albtelecom duhet t'i
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njoftojé klientét e tij, pa pagesé dhe né ményré té garté dhe lehtésisht té kuptueshme, si t'i
ndérpresin kéto lidhje automatike té roamingut té té dhénave pér té shmangur konsumin e
pakontrolluar té shérbimeve roaming té té dhénave.

2. Albtelecom népérmjet njé mesazhi automatik nga duhet té informojé klientin roaming gé
ky i fundit éshté duke pérdorur shérbimet e rregulluara té roamingut té té dhénave dhe té
ofrojé informacion bazé té personalizuar tarifor (né monedhén vendase-LEK) pér tarifat e
aplikueshme pér ofrimin e shérbimeve té roamingut té té& dhénave té rregulluara pér até
klient roaming né BP, pérvec kur klienti ka njoftuar ofruesin e roamingut se ai nuk e kérkon
kété informacion.

Ky informacion bazé tarifor i personalizuar duhet té pérfshijé informacion mbi:

(a) ¢do politiké té pérdorimit té drejté qé aplikohet ndaj klientit roaming né roaming né
BP dhe tarifat shtesé gé zbatohen né tejkalim té ¢do limiti sipas késaj politike té
pérdorimit té drejté; dhe

(b) cdo shtesé qé zbatohet né pérputhje me RLAH+.

Informacioni do té dérgohet né pajisjen celulare té klientit roaming, pér shembull me njé
mesazh SMS, njé e-mail ose njé dritare pop-up né pajisjen celulare, sa heré gé klienti
roaming hyn né njé nga vendet e BP dhe inicion pér herg té paré njé shérbim roaming té té
dhénave né njé vend té BP. Ai do té ofrohet pa pagesé né momentin gé klienti roaming
inicion njé shérbim roaming té rregulluar té té dhénave, me njé mjet té pérshtatshém pér té
lehtésuar pranimin dhe kuptimin e lehté té tij.

Njé Kklient i cili ka njoftuar Albtelecom se ai nuk kérkon informacionin tarifor automatik,
ka té drejté né ¢cdo kohé dhe pa pagesé pér té kérkuar nga Albtelecom qé ta ofrojé pérséri
kété shérbim.

2a. Albtelecom duhet té dérgojé njé njoftim kur véllimi i pérdorimit té drejté té& shérbimit
té rregulluar té roamingut té té dhénave éshté konsumuar plotésisht ose ¢do prag pérdorimi
i aplikuar né pérputhje me RLAH+ éshté arritur. Ky njoftim duhet té tregojé tarifén shtesé
gé do té aplikohet pér cdo konsum shtesé té shérbimeve roaming té té dhénave té
rregulluara nga klienti roaming. Cdo klient ka té drejté t& kérkojé nga Albtelecom gé té
ndérpresé dérgimin e njoftimeve té tilla dhe do té keté té drejté, né cdo kohé dhe falas, té
kérkojé nga Albtelecom té ofrojé pérséri shérbimin.

3. Albtelecom do t'u japé té gjithé klientéve té tij roaming mundésiné té zgjedhin me vullnet
té liré dhe pa pagesé pér njé facilitet gé siguron informacionin né kohén e duhur mbi
konsumin e akumuluar té€ shprehur né sasi ose né monedhén LEK pér shérbimet e
roamingut té té dhénave té rregulluara dhe té cilat garantojné gé pa miratimin e shprehur
té klientit, shpenzimet e akumuluar pér shérbimet e roamingut té té dhénave té rregulluara
gjaté njé periudhe té caktuar pérdorimi, duke pérjashtuar MMS faturuar né bazé njésie, nuk
tejkalon njé limit té specifikuar financiar.

Pér kété géllim, Albtelecom do té vendos né dispozicion njé ose mé shumé kufizime
maksimale financiare pér periudha té caktuara té pérdorimit, me kusht gé klienti té
informohet paraprakisht pér shumat pérkatése té véllimit. Njé nga kéto kufizime (kufiri
financiar i parazgjedhur/default) duhet té jeté jo mé i madh se 5000 (pesé mijé) LEK
(outstanding charges) pér ¢do periudhé faturimi mujor (pa TVSH).
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Né ményré alternative, Albtelecom mund té vendosé kufijté e shprehur né véllim, me kusht
gé klienti té& informohet paraprakisht pér shumat pérkatése financiare. Njé nga kéto
kufizime (kufiri i véllimit té paracaktuar/default) do té keté njé shumé financiare pérkatése
gé nuk i kalon 5000 LEK (outstanding charges) pér ¢cdo periudhé faturimi mujor (pa TVSH)
per perdorimin e shérbimit té té dhénave né roaming.

Pérvec késaj, ofruesi i roamingut mund t'u ofrojé klientéve té tij roaming kufizime té tjera
maksimale mujore té ndryshme nga at mé sipér, dhe gé mund té jené mé té larta ose mé té
uléta se niveli 5000 LEK.

Kufijté e parazgjedhur té pérmendur né nénparagrafin e dyté dhe té treté do té zbatohen pér
té gjithé klientét qé nuk kané zgjedhur njé limit tjetér.

Albtelecom duhet gjithashtu té sigurojé gé njé njoftim i duhur t'i dérgohet pajisjes mobile
té Klientit roaming, pér shembull me njé mesazh SMS, njé e-mail ose njé dritare pop-up né
kompjuter, kur shérbimet e roamingut té té dhénave kané arritur 80% té kufirit financiare
ose sasior té réné dakord. Cdo klient ka té drejté té kérkojé nga Albtelecom si ofrues i
roamingut gé té ndérpresé dérgimin e njoftimeve té tilla dhe do té keté té drejté, né ¢do
kohé dhe pa pagesé, té kérkojé nga ofruesi gé ta ofrojé pérséri shérbimin.

Kur arrihet kufiri financiar ose sasior, pajisjes sé lévizshme té klientit roaming do t'i
dérgohet njé njoftim. Ky njoftim duhet té tregojé procedurén qé duhet ndjekur nése klienti
déshiron té vazhdojé té pérdoré kéto shérbime dhe koston e lidhur me ¢do njési shtesé gé
do té konsumohet. Nése klienti roaming nuk pérgjigjet si¢ kérkohet né njoftimin e marrg,
Albtelecom si ofruesi i roamingut menjéheré pushon té ofrojé dhe té tarifojé klientin
roaming pér shérbimet e rregulluara té roamingut té té dhénave, pérvec¢ dhe derisa klienti
roaming té kérkojé vazhdimin ose rinisjen e ofrimit t& kétyre shérbimeve.

Kurdo gé njé klient roaming kérkon té zgjedhé ose té heqgé njé limit financiar ose sasior,
ndryshimi do té béhet brenda njé dite pune nga marrja e kérkesés, ai duhet té jeté pa pagesé
dhe nuk do té sjellé kushte ose kufizime gé u pérkasin elementeve té tjeré té pajtimit.

4. Paragrafét 2 dhe 3 nuk do té zbatohen pér pajisjet makine pér makine (machine-to-
machine) gé pérdorin komunikimin e té dhénave celulare.

5. Ofruesit e roamingut duhet té ndérmarrin hapa té arsyeshém pér té mbrojtur klientét e tyre
nga pagesa e tarifave pér roaming pér shérbimet e roamingut té padéshiruar, ndérsa
ndodhen né Shqipéri. Kjo pérfshin informimin e klientéve se si t¢ shmanget roamingu i
padéshiruar né rajonet kufitare.

6. Ky nen, me pérjashtim té paragrafit 5 té nénparagrafit té dyté té paragrafit 2 dhe té
paragrafit 2a, dhe objekt i nénparagrafit té dyté dhe té treté té kétij paragrafi, do té zbatohet
gjithashtu pér shérbimet e roamingut té té dhénave té pérdorura nga klientét roaming gé
udhétojné né vende té tjera pérvec BP dhe ofrohet nga njé ofrues i roamingut.

Kur pajtimtari zgjedh facilitetin e pérmendur né nénparagrafin e paré té paragrafit 3,
kérkesat e parashikuara né paragrafin 3 nuk do té zbatohen nése operatori i rrjetit té vizituar
né vendin e vizituar jashté BP, nuk i mundéson Albtelecom t& monitorojé pérdorimin e
shérbimeve té klientit té tij né kohé reale.
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Né njé rast té tillé, pajtimtari do té njoftohet me njé mesazh SMS kur hyn né njé vend té
tillé, pa vonesa té panevojshme dhe pa pagesé, qé informacioni mbi konsumin e akumuluar
dhe garancia gé klientit t¢ mos kalojé kufirin e specifikuar financiar nuk jané té
disponueshme gjaté roamingut né kété shtet.

7. Detyrimi pér njoftim dhe dhénie informacioni pér AKEP

1. Albtelecom duhet té zbatojé detyrimet e njoftimit té pajtimtaréve dhe AKEP pér
ndryshimet e tarifave mé pakicé pér shérbimet roaming né BP sipas akteve pérkatése ligjore
dhe nénligjore si dhe akteve té vecanta qé mund té nxjerré AKEP pér kété géllim.

2. Albtelecom duhet té depozitojé né AKEP informacionin e kérkuar nga AKEP pér té
monitoruar zbatimin e pércaktimeve pér RLAH+ dhe RLAH sipas kérkesave té AKEP.

3. AKEP ka té drejté té zgjidhé mosmarréveshjet midis operatoréve té BP dhe Albtelecom,
pér mosmarrveshje té lidhura me aksesin né rrjetin celularé té Albtelecom, pérfshiré tarifat
dhe cdo element tjetér t& lidhur me zbatimin e pércaktimeve pér rregullin RLAH dhe
RLAH+.

8. Te& njoftohet sipérmarrési Albtelecom sh.a pér zbatimin e kétij vendimi.
9. Ky Vendim té publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP: www.akep.al.

10. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative té shkallés sé paré Tirané
brenda 45 ditéve nga data e publikimit té vendimit né fagen zyrtare té internetit té AKEP.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

ANETAR ANETAR ANETAR
Ketrin Topciu Edlira Dvorani Xhoana Lilaj
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