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Hyrje

Kéto udhézime jané pérgatitur pér zbatimin nga operatorét celularé té Vendimeve té€ Késhillit Drejtues
t¢ AKEP me Nr.21-24, daté 24.06.2019, pér rregullimin e tarifave t€ roamingut ndérkombétar
Shqipéri-Ballkani Peréndimor, sipas “Marréveshje pér reduktimin e cmimeve té shérbimeve roaming né rjetet
publike 1é komunikimeve 1¢ levizshme né rajonin e Ballkanit Peréndimor” (kétu e né vijm RRA WBO), té
nénshkruar né Beograd mé 4 Prill 2019 nga ministrité pérgjegjésé pér komunikimet elektronike té
gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor (kétu e né vijim BP): Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina,
Kosova, Magedonia e Veriut, Mali 1 Zi, dhe Serbia.

Bazuar né paragrafin e paré té nenit 6 t¢ RRA WBO0, kéto udhézime jané pérgatitur duke iu referuar
dokumentit t¢ BEREC, BoR (716) 34 BEREC Guidelines on Regulation (EU) No. 531/2012 as amended by
Regutation (EU) No. 2120/2015 (Exccluding Articles 3, 4 and 5 on wholesale access and separate sale of ser-vices),
duke i pérshtatur né kontekstin e marréveshjes rajonale té roamingut (RRA WB0), dhe shérbejné
kryesisht pér zbatimin e fazés tranzitore té roamingut RLAH+ mé 1.07.2019-30.06.2021. Shumica e
kétyre udhézimeve jané pjesé dhe dokumentit “Rregullimi i tarifave té roamingut ndérkombétar
Shqipéri-Ballkani Peréndimor”, miratuar mé 24.06.2019.

Bazuar né paragrafin e dyté € nenit 6 t¢ RRA WBG, detaje/udhézime pér aplikimin e modelit RLAH
qé fillon mé 1.07.2021 si dhe pér Fair Use Policy (FUP) pér RLAH do té jepen gjaté vitit 2020 nga
AKEP pas miratimit té aktit pérkatés qé transpozon Rregulloren implementuese t€ BE 2016/2286 pér
FUP dhe udhézimeve pérkatése t¢ BEREC.
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Objekti dhe fusha e veprimit

=

“Thirrje roaming t¢ rregulluara” pérfshin thirrjet e kryera/marra nga pajtimtari i MNO té RSH apo
operatoréve celularé té€ BP gjaté roamingut né operatorin e rrjetit té vizituar né BP ose né RSH, té
cilat jané thirrje dalese apo thirrje hyrese drejt apo nga BP dhe/ose RSH.

“SMS' roaming 1€ rregullnara” pérfshin SMS dérguara ose t€ marra nga pajtimtari i MNO i RSH apo
operatoréve celularé té BP gjaté roamingut né operatorin e rrjetit té vizituar né BP ose né MNO
né RSH, t€ cilat jané SMS dalese apo hyrese drejt apo nga BP dhe/ose RSH.

“Shérbimi i rregulluar i ¢ dbénave né roaming” pérfshin shérbimin e romaingut qé mundéson pérdorimin
e aksesit né Internet t€ pajtimtarit t€ MNO té RSH apo operatorit celulare t€ BP gjaté roamingut
né operatorin e rrjetit t€ vizituar né BP ose né MNO né RSH. Shérbim i rregulluar i t€ dhénave
nuk pérfshin transmetimin apo marrjen e thirrjeve té rrgulluara roaming apo SMS-vem por
pérfshin trasmetimin dhe marrjen e mesazheve MMS.

Thirtje té rregulluara roaming pérfshin thirrjet e kryera/marra nga pajtimtari i MNO té€ RSH gjaté
roamingut né operatorin e rrjetit vizitues né BP, té cilat jané thirrje dalese drejt apo thirrje hyrese
nga RSH dhe/ose BP, pjesé e marréveshjes sé roamingut. Pra né kéto thirtje nuk pérfshihen p.sh
thirrjet e njé pajtimatri t€ MNO té RSH drejt vendeve t€ BP kur ai ndodhet né Shqipéri (pasi nuk
éshté né roaming né kété rast), apo thirrjet e pajtimtarit kur éshté né roaming né njé vend té BP
qé kané destinacion apo jané origjinuar nga njé shtet tjetér i ndryshém nga BP. I njéjti sqarim vlen
dhe pér SMS-té. Ndérsa shérbimi 1 rregulluar i t€ dhénave né roaming pérfshin pérdorimin e
Internetit té pajtimtarit t¢ MNO t€ RSH né roaming né njé rrjet MNO té vizituar né vendet e tjear
té BP, pavarésisht teknologjisé sé pérdorur 2G, 3G apo 4G etj.

Thirrjet e rregulluara roaming pérfshijné vetém thirrjet e origjinuara dhe terminuar né rrjetet
celulare né Shqipéri dhe BP. Pérfshirja e thirrjeve drejt rrjeteve fikse né kété periudhé pa rregulluar
mé paré tarifén e terminimit té kétyre thirrjeve do té pérbénte ofrim me humbje té kétyre thirrjeve
pér operatorét celularé. AKEP dhe autoritetet rregullatore te vendeve te tjera te BP do té trajtojné
kété céshtje né njé kohé té mévonshme.

Tarifat vendase me pakicé si bazé pér tarifat me pakicé roaming né BP sipas RLAH+ dhe
RLAH

2.

Baza pér tarifat roaming né modelet RLAH dhe RLAH+ do jene tarifat dhe sistemi tarifor i
aplikuar pér konsumin e shérbimeve brenda vendit. N¢€ rastin e tarifave pér njési té thirrjeve, SMS-
ve dhe Internetit, gjate fazés tranzitore RLAH+ operatorét kané té drejté té aplikojné njé tarifé
shtesé (ekstra) mbi tarifén pérkatése brenda vendit, por kjo tarifé ekstra nuk duhet té jeté mé e
madhe se tarifat pérkatése maksimale me shumicé sipas periudhés pérkatése. Njékohésisht tarifa
totale roaming retail, tarifa brenda vendit (domestic retail) + Tarifén Ekstra, duke filluar nga 1
Korrik 2019, nuk duhet té tejkalojé tavanet e pércaktuara 0.19 Euro/min pér thirtje dalése, 0.04

Fage 3/10



euro/min pér thirtje hyrése, 0.06 Euro/SMS dhe 0.18 euro/MB (pa TVSH). Tabela e méposhtéme
paraqet tarifat ekstra (shtesat) maksimale mbi tarifat vendase dhe tavanet pér tarifat totale
maksimale roaming retail sipas RLAH+ té shprehuar né Lek me TVSH.

TABELA 1: TAVANET PER TARIFAT STANDARDE (PAY AS YOU GO /OUT OF BUNDLE) ME PAKICE TE
ROAMINGUT ME BP RLAH+

Domestic Retail 6.00 Domestic Retail Domestic Retail +
+7.50 +
3.75
3.00
Domestic Retail 3.75 Domestic Retail Domestic Retail +
+ 7.50 +3.00
2.25
28.50 6.00/3.75 9.00 27.00

Shénim: Vlerat né Lek me TVSH, Kursi i kémbimit i pérdornr 1 Enro=125 Lek

Tabelat e méposhtme paraqesin tarifat aktuale standarte té€ roamingut me BP, tarifat aktuale brenda
vendit dhe tarifat e reja maksimale retail pér roamingun né fazén tranzitore RLAH+.

TABELA 2: NDRYSHIM I TARIFAT STANDARDE TE ROAMINGUT ME BP (RLAH+)

Tarifat aktuale standarte (pay as you go) te roamingut me BP (Prill 2019)

(Lek/Min)

(Lek/Min) (Lek/SMS) (Lek/MB)

215 175 65 365
140 100 20 60
25 25 10 20

Shénim: Tarifat né Lek me TV SH
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Tarifat maksimale me pakicé (pay as you go/out of bundle) roaming sipas RLAH+ me BP

(Faza e pare 1.07.2019-30.06.2020)

(Lek/Min) (Lek/Min) (Lek/SMS) (Lek/MB)

_ 28.50 6.00 9.00 27.00

28.50 6.00 9.00 27.00

28.50 6.00 9.00 27.00

Shénim: Tarifat né Lek me TV SH

Aplikimi i RLAH+ pér pérdoruesit e paketave/bundles brenda vendit

3. Pér pérdoruesit me kontraté dhe me parapagim qé pérdorin paketa tatifore brenda vendit gé
pérfshijné njési si minuta, SMS, apo MB, aplikimi i RLAH nénkupton qé pajtimtari mund té
konsumojé njésité e pérfshira né paketé sikur té ishte né Shqipéri dhe njésité e konsumuara né
roaming i zbriten nga njésité e pérfshira né paketé. Pas mbarimit té njésive té paketés pajtimtari
tarifohet me tarifat pérkatése pér njési sikur té ishte brenda vendit. Pér shérbimin e Internetit
operatori ka t€ drejté té aplikojé FUP (shiko sqarimin né Hyrje).

Gjaté regjimit RLAH+ operatori ka t€ drejté té aplikojé njé Tarifé ekstra, duke tarifuar njésité e
konsumuara né roaming me tarifé ekstra maksimale sa tarifat pérkatése me shumicé dhe kéto njési
té konsumuara né roaming i zbriten nga njésité e pérfshira né paketé. Psh. pér cdo pajtimtar qé ka
njé paketé (bundle) me minuta, SMS dhe Internet te perfshire ne pagesen fikse, operatori gjaté
RALH+ ka te drejte te aplikoje tarife shtese per njesite e pershira ne pakete dhe te konsumuara
ne roaming ne BP, dhe tarifat shtese maksimale pér fazén e paré qé fillon mé 1 Korrik 2019 jané
7.5 lek/minute per thirrje dalese, 6 lek/Minute thirrje hyrese, 3 Lek/SMS te derguar dhe
3.75 Lek/MB (te gjitha keto tarifa me TVSH). Per shembullin e dhene ne tabele, pajtimtari do te
duhet te paguaje 2430 Lek shtese pér konsumin né roaming gjaté fazés tarnzitore RLAH+ pér 50

minuta dalése, 25 minuta hyrése, 10 SMS té dérguara dhe 500 MB té konsumuar né roaming né
BP, mbi tarifén fikse qé ka paguar pér ofertén/pajtimin mujor.

NE rast t€ pérdoruesve me parapagim qé kané aktivizuar oferté /bundle, ata duhet t€ kené kredite
né llogariné e tyre, dhe shpenzimet shtesé i zbriten nga kéto kredite sipas shpenzimeve té matura
me tarifat e cituara, dhe sasité e konsumuara né roaming i zbriten nga sasité e pérfshira né paketén
brenda vendit.
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TABELA 3: SHEMBULL I APLIKIMIT TE RLAH+ PER BUNDLE

pa limit

50 25 10 500
7.50 6.00 3.00 3.75
375 150 30 1875
950 pa limit 490 500

Shénim: Tarifat/ Shpenzimet ne Lek me TV SH

Tarifa fikse peridodike roamingu me BP

4.

|U1

Operatorét kané t€ drejté qé té€ ofrojné paketa tarifore roaming me njé tarifé fikse ditore ose ¢do
tarifé tjetér fikse roaming periodike dhe qé pérmbajné njé volum té caktuar té shérbimeve roaming
t€ rregulluara né BP. Kéto paketa duhet té jené si njé opsion/alternative pér klientét e tyre gjaté
periudhés tranzitore pérveg tarifave té rregulluara roaming. Kjo do té thoté qé kéto tarifa periodike
fikse roaming nuk mund té jené opsioni i vetém tarifor i disponueshém pér pajtimtarét roaming.

. Njé tarifé fikse periodike roaming ne perputhje me pércaktimet pér RLAH+, mund te mos

konsiderohet si tarifé alternative, me kushtin qé konsumi i ploté i njésive té pérfshira né paketé
(pagesén fikse) rezulton né njé tarifé pér njési t€ shérbimeve té rregulluara né roaming (thirtje,
SMS dhe data), e cila nuk tejkalon shumén e tarifés vendase dhe me pakicé me tarifén shtesé
maksimale sipas pércaktimeve t&¢ RLAH+. Pér té béré kété vlerésim duhet té kryhen llogaritjet
pérkatése nése tarifa fikse éshté né pérputhje me rregullat pér RLAH+ Psh. Njé paketé qé pérmabn
(Guildeline 17 i dokumnetit te BEREC 2010).

Pér shembull, nga 1 Korrik 2019 deri mé 30 gershor 2020, njé paketé tarifore roaming periodike
fikse qé pérfshin 25 minuta thirrje dalése, 25 minuta thirrje hyrése, 25 mesazhe SMS dhe 25 MB
mund té tarifohet me njé tarifé ekstra maksimale prej 513 Lek (25 minuta * 7.5 Lek + 25 minuta
thirrje t€ marra * 6 Lek + 25 SMS * 3 Lek + 25 MB * 3.75 Lek) mbi tarifén e paketés brenda
vendit. Pér tarifat e paketave bundle, kjo do té thoté njé tarifé fikse roaming ditore deri né 513 Lek
pér sasité e cituara apo mé t€ médha do té ishte né pérputhje me fazén e paré t¢ RLAH+ me BP.
Pér tarifat vendase t€ matur pér njési, njé tarifé fikse periodike roaming prej 513 leké plus ¢mimin
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brend vendit retail pér 25 minuta thirrje dalése, 25 minuta thirrje hyrése, 25 mesazhe SMS dhe 25
MB kosniderohet né pérputhje me RLAH+.

Gjithsesi AKEP konsideron keto si paketa alternative te rregulluara qe duhet te ofrohen paralelisht
me tarifat dhe sistemin tarifor RLAH+, dhe pajtimtari te zgjedhe me vullnet te lire paketen e
preferuar.

Paketa tarifore alternative

6. Tarifa apo paketa tatifore roaming alternative jané ato tarifa/paketa qé ofrohen paralelisht me
tarifat e rregulluara roaming me BP. Operatorét kané té drejté qé té ofrojné paketa alternative
roaming me BP, por tarifat dhe tarifimi default/automatik do jeté sipas pércaktimeve té cituara
mé sipér (RLAH dhe RLAH+). Nése pajtimtari déshiron njé paketé alternative roaming ai duhet
té informohet nga operatori pér mundésiné qé ka pér t€ konsumuar sipas RLAH apo RLAH+.
Pra zgjedhja e pajtimtarit duhet t€ jeté me vetdije né kushte qé ka informacion te plote pér tarifat
sipas RLAH dhe RLAH+. N¢é fazén RLAH+ kéta pajtimatré mund té vijojné té pérdorin tarifat
altarnetive, me kushtin qé ata té informohen né ményrén e duhur pér tarifat e rregulluara roaming
me BP né kohén qé hyjné né njé vend té BP. Informimi pér tarifat e rregulluara roaming me BP
mund te kryhet me SMS, né faturén mujore, duke pérshkruar natyrén e shérbimeve dhe tarifave té
rregulluara roaming qé pajtimatri ka hequr doré nga pérdorimi pér roaming né BP. N¢ rats se
pajtimatri déshiron té transferohet nga tarifa aletarnative né até té rregulluar veprohet sipas
pércaktimeve t€¢ Vendimeve t&¢ AKEP pér roamimgun me BP.

Step charging

7. Nijésité e konsumuara té thirtjeve gjaté roamingut né BP duhet té tarifohen pér sekondé. Operatoti
ka té drejté t€ aplikojé kohé minimale tarifimi jo mé té gjaté se 30 sekonda, dhe mé pas né njési
sekonde. Tarifimi pér SMS duhet té jeté pér njési SMS (1 SMS=140 karaktere). Tarifimi i t&
dhenave né roaming duhet té jeté né kb. Ky mekanizm tarifimi éshté 1 implementueshém, pasi
operatori né RSH merr informacionin nga file TAP nga operatori 1 rrjetit t€ vizituar né BP, i cili
ka kéto detyrime pér tarifim té shérbimeve éholesale. Ky informacion tarifimi né €holesale i
operatorit mé pas pérdoret dhe procesohet nga operatori vendas pér tarifimin retail t€ pajtimtarit,
duke mos ndryshuar ményré e tarifimit dhe matjes té njesive t€ konsumura né roaming, pavarésisht
se si éshté mekanizmi 1 tarifimit pér konsumin brenda vendit.

Mundésité teknike né sistemet e faturimit

Gjaté procesit t€ késhillimit publik dhe takimeve t¢ AKEP me operatorét celularé pér roamingun
rajonal, operatorét celularé jané shprehur ata nuk kané mundésité teknike né sistemet e tyre té faturimit
pér té€ béré implemetimin e ploté t¢ RLAH+ nga data 1 Korrik 2019 sipas Udhézimit 3 mé sipér pér
pajtimtarét (me paspagim dhe me parapagim) qé pérdorin brenda vendit paketa apo bundle me njési
(minuta, SMS dhe GB) té pérfshira né paketé: aplikimi i tarifés ekstra pér njésité e konsumuara né
roaming né BP dhe zbritja e kétyré njésive nga paketa brenda vendit (shiko Udhézim 3 mé sipér).
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Ky shqetésim éshté ngritur dhe nga operatorét celularé né vendet e tjera té BP. Né diskutimet e Grupit
Koordinues té rregullatoréve pér roamingun né BP pér marréveshjen RRA WBO6, né takimin né
Podgoricé mé 31 Maj 2019 u ra dakort qé duke filluar nga 1 Korrik 2019 por jo mé voné se deri mé
31 Dhjetor 2019, operatorét celularé qé nuk kané kété mundési teknike té pérdorin si referncé pér
tarifat brenda vendit (domestic price) tarifén (té ardhurén) mesatare pér njési té thirjeve, SMS dhe MB
brenda vendit dhe mbi kété ata mund té aplikojné tarifén ekstra (surcharge). Tarifa mesatare pér njési
mund té llogaritet nga raporti i té€ ardhurave retail pér thirtje/SMS/MB me sasité pérkatése pér vitin
2018.

Bazuar né sa mé sipér, me qéllim akomodimin e véshtirésive teknike té operatoréve celularé pér
RLAH++ duke filluar nga 1 Korrik 2019, AKEP ka béré llogaritjet pér té ardhurat/ tarifat retail mesatare
pér njési pér thirrje dalése, SMS dhe MB té operatoréve celularé pér vitin 2018 duké pérfshiré sqarimin
e méposhtém pér periudhén 1.07.2019-31.12.2019.

8. NE raste té justifikuara t& pamundésisé teknike per implementimin e ploté té RLAH+ né sistemet
e billingut retail pér pérdoruesit me parapagim dhe paspagim té paketave/bundles sipas Udhézimit
3 mé sipér, duke filluar nga data 1 Korrik 2019 por jo mé voné se deri mé 31.12.2019, operatori
celular mund t€ ofrojé tarifa pér njési dhe paketa té dedikuara pér kéta pérdorues gjaté roamingut
né BP, ku si tarifé bazé reference brenda vendit (domestic reference price) té pérdoren vlerat e
tabelés sé méposhtéme, dhe tarifa totale retail roaming pér njési (Domestic price + Surcharge) té
mos jeté mé e larté se 11.16 lek/minuté pér thirrje dalése, 6.00 lek/minuté pér thirrje hyrése, 4.2
lek/SMS té dérguar dhe 4.02 lek/MB (t¢é gjitha tarifat me TVSH). Né kété raste sasité e

konsumuara né roaming nuk i zbriten sasive té pérfshira né paketé si né Udhézim 3.

TABELA 5: ZGJIDHJE ALTERNATIVE PER TARIFAT BRENDA VENDIT REFERENCE DHE TARIFAT MAX RETAIL
ROAMING PER RLAH+ PER PERDORUESIT ME PAKETE /BUNDLE AKTIVE (1.07.2019-31.12.2019)

Shénim: Tarifat né Lek me TV SH

Operatorét g€ ndeshen me véshtirési teknike té referuara né Udhézim 8 mé sipér duhet té€ dérgojné
né AKEP argumentat pér kéto véshtirési si dhe masat e marra pér ndryshimet e nevojshme né
sistemet e billingut dhe afatet e realizimit t€ tyre q¢é nuk duhet té jené mé voné se 31.12.2019.
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AKEP do té vlerésojé argumentat pér kéto veshtirési dhe do té marré masat e duhura sipas ligjit
9918 pér moszbatimin e detyrimeve sipas Vendimeve t¢ KD t¢ AKEP me nr.21-24, daté

24.06.2019 dhe kétyre udhézimeve.

Pérfundim:

Tabela mé poshté pérmbledh tarifat maksimale pér RLAH+ sipas udhézimeve té dhéna né kété

dokument.

Tabela 6: Tavanet e tarifave pér RLAH+ (1.07.2019-31.12.2019)

7.50
6.00
3.00
3.75

Sasité e konsumuar né
roaming zbriten nga
paketa aktive brenda
vendit (perdorues
parapagim/paspagim me
bundle aktive)

11.16
6.00
4.20
4.02

Sasité e konsumuar
né roaming nuk
zbriten nga paketa
aktive brenda vendit
(perdorues
parapagim/paspagim

28.50

6.00

9.00

27.00

Aplikohet pér pérdoruesit gé nuk
kané paketé aktive brenda vendit

dhe/ose kur kané mabruar néjsité
pérkatese té paketés.

me bundle aktive)

Aplikohet vetém pér
pamundési té
justifikuara teknike té
zbatimit te Udhézim
3 dhe mé 1.07.2019-
31.12.2019

Shénim: Tarifat né Lek me TV SH

Masxc 1 (Udbézimi nr.3 i AKEP) do # aplikobet nga Vodafone Albania dufke filluar nga data 1 Korrik 2019, dhe éshté
operatori i vetém né rajonin ¢ Ballkanit Peréndimor qé mundéson nga data 1.07.2019 pérdorimin e paketave brenda vendit
(me parapagim dhe paspagim) edhe né roaming né Ballkanin Peréndimor, sipas modelit t¢ apliknar né BE. Njésité
(minuta) SMS/MB) gé pérdoren né roaming né BP, tarifohen sipas vierave maksimale mé sipér, dhe kéto njési i 3briten
njésive pérkatése 1¢ péerfshira né paketin qé keni aktive brenda vendit. Pra pérdorimi Fol si n’shpi edhe me paketén me
parapagim apo paspagim si modeli i BE RLAH+.

Max 2 (Udhézimi nr.8 i AKEP) do & aplikobet nga Telekom Albania dhe Albtelecom pér njé perindhé tranzitore
maksimumi deri né 31 Dhjetor 2019, pér 1¢ kaluar mé pas né Max 1. Gjaté késaj perindhe, njésité (minuta/ SMS/MB)
qgé pérdoren né roaming né BP, tarifohen sipas vierave maksimale mé sipér (Max 2), por kéto njési nuk i zbriten njésive
pérkatése 1 péérfshira né paketéin gé keni aktive brenda vendit.
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Max 3 (Udbézimi nr.2 i AKEP) aplikobet nga 1¢ tre operatorét pér pérdoruesit me parapagim dhe me kontraté ¢ nuk

NE miényré gé pérdoruesit me parapagim, gé kané aktivizuar oferté/ bundle, 1€ pérfitojné nga tarifat e Max 1 dhe Max 2,
pérvec ofertés ata dubet 1¢ kené dhe kredite né llogariné e tyre me parapagin, dhe shpenzimet shtesé i Zbriten nga kéto kredite
sipas shpengineve 1€ matura me tarifat e cituara.

Tarifat ¢ mésipérme jané tavane té pércaktnara nga AKEP né vendimet dbe udbézimet ¢ citnara mé sipér, dbe operatorét
celularé aktualisht kané njoftuar se do ofrojné dbe tarifa mé t¢ lira se kéto tavane, si dhe paketa 1 tjera t¢ favorshme pér
roaming né Ballkanin Peréndimor dhe AKEP refomandon pérdoruesit té komunikojné/ marrin informacionin e dubur pér
kéto tarifa nga operatori pérkatése pérpara se 1é vizitojné dbe pérdorin roaming né kéto vende.

Te gjitha tarifat jané né Lek me TV SH.
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