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A I( E P RREZIQET, POTENCIALET, VEPRIMET E DUHURA..

Né kushtet kur puna né distancé éshté kthyer né prioritet pér shumé nga ne dhe shkollat e kané
kthyer mésimdhénien e té gjitha grupmoshave online, lind pyetja:

A do té munden linjat e internetit fiks dhe celular té pérballojné kété ngarkesé?

Operatorét celularé dhe ato té rrjeteve fikse té shérbimit Internet, jané né puné dhe né gadishméri
té ploté, pér té siguruar miréfunksionimin, né shérbim té jetés dhe ekonomisé sé vendit. Megjithaté,
veté ne, pérdoruesit, mund té ndérmarrim njé séré veprimesh pér té siguruar mbarévajtjen e
shérbimit té Internetit. Mé poshté mund té gjeni njé udhérréfyes té thjeshté pér t'u orientuar né
lidhje me sjelljen toné digjitale né kéto dité té véshtira.

MBINGARKIMI DHE KEQPERDORIMI | RRJETIT TE .
KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE - CFARE RREZIKOJME?

Shumé njeréz, kéto dité, po zhvendosen né botén digjitale teksa jeta jashté shtépisé
éshté e pamundur. Ky fakt po véshtiréson detyrén e sipérmarrésve té komunikimeve
elektronike pér té mbajtur lidhjet né parametrat e kérkuara.

Angli, Francé, Itali dhe vénde té tjera javét e fundit, njerézit e mbérthyer né shtépité
e tyre po pérdorin internetin shumé mé tepér. Vizitat né faget e lajmeve u rritén
deri né 60%. Njé model i ngjashém po shfaget edhe né SHBA. Trafiku né internet u
ngrit me 40%, pasi Presidenti Trump e shpalli pandeminé njé emergjencé
kombétare. Né Angli, pér shkak té mbingarkesés, né datén 17.03.2020, rrjetet e 5
operatoréve celularé, u bllokuan pér rreth 5 oré, duke i [éné abonentét e tyre pa
shérbime telefonike dhe interneti.

Mbingarkimi apo bllokimi i rrjeteve celulare dhe atyre fikse nga pérdorimi masiv dhe
i njekohshém, mund te shkaktojé kufizime kolektive dhe individuale ne pérdorimin e
gjithsecilit, te tilla si:

a) Ndérprerjen e telefonatave, ose pamundési té kryerjes sé tyre. Pra, nuk do té
kishim mundési té kryenim as té telefonata drejt numrave té emergjencés 127 dhe
112.

b) Pamundési pérdorimi té internetit, ku pér pasojé secili prej nesh nuk do té
mund té pérdorte:

sistemet online pér pune nga shtépia;

sportelet e shérbimeve online si e-Albania, QKB, etj.

aplikacionet online si Whatsapp, Viber, Youtube, et;j.

aplikacionet e bankave pér pagesat online;

aplikacionet pér video konferencat;

faget informative té internetit;

programet televizive ge mundésohen nga interneti;

video lojérat online; et;j.

Né vecanti, rrjetet mobile mund té shfagin mé shumé probleme té mbingarkesés.
Kjo pér dy arésye kryesore: numrit shumé té madh té abonentéve té tyre qé i
pérdorin njékohésisht pér internet dhe kapaciteteve té antenave celulare, té cilat
gjithmoné kané njé limit né numrin e pajtimtaréve gé mund tu shérbejné
njékohésisht.

S| TE SHMANGIM PROBLEMET? VEPRIMET E DUHURA...
Disa nga aktivitetet gé ndikojné né reduktimin e shpejtésisé sé internetit, jané:

@=a Shumeé pajisje té lidhura né té njéjtén kohé me internetin, si laptopé, kamera,
telefona celularé, et;j.
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g== Shikimi apo shkarkimi i filmave dhe videove me rezolucion té larté, shkarkimi i
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materialeve té médha, luajtja e lojérave online, video konferencat, etj.
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imn |idhja e pajisjeve qé mundésojné kanalet televizive népérmjet internetit (té
njohura si IPTV, OTT, etj).
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g== Shumeé pajisje té lidhura vetém né rrjetin valor té pajisjes tuaj né shtépi, qé quhet

- ndryshe si WiFi. Pér té mos rénduar WiFi, késhillohet pérdorimi i portave fizike qé
ka pajisja juaj né pjesén e pasme té saj. AKEP ju paraget mé poshté disa
udhézime dhe késhilla teknike té vilefshme gjaté pérdorimit té internetit.

AKEP ju paraget mé poshté disa udhézime dhe késhilla teknike té vlefshme gjaté
pérdorimit té internetit.
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Optimizoni cilésiné e valéve (Wi-Fi)

Vendosni pajisjen tuaj WiFi né shtépi né njé pozicion ku valét e saj té mbulojné sa mé miré
gjithé banesén tuaj. Pengesat si sipérfaget metalike apo muret e trasha, e ulin ndjeshém
mbulimin me valé dhe shpejtésiné e lidhjes ne internet. Distancat midis pajisjes tuaj WiFi dhe
pajisjeve gé lidhen me té, duhet té jené sa mé té shkurtra. Pérdorni WiFi vetém pér pajisjet gé
e kané té pamundur lidhjen fizike me kabéll ethernet me modemin té tilla si telefonat smart
dhe tabletat né ményré qé té ruani kapacitetet dhe performancén e modemit tuaj.

C'aktivizoni gjithé shérbimet streaming dhe mbyllni pajisjet audiovizuale té lidhura me
modemin tuaj kur nuk jeni duke i pérdorur ato sepse vazhdojné té pérdorin lidhjen tuaj té
internetit né ményré pasive. Mbani té pérditésuar modemin tuaj WiFi por dhe antivirusin tuaj,
driverat e firméare e pajisjeve tuaja si dhe aplikacionet nga té cilat aksesoni dhe pérdorni
internetin tuaj. Mbas c¢do sesioni pastroni cachen dhe cookies. Mos harroni té ristartoni
modemin tuaj heré pas here sidomos kur konstatoni njé ngadalésim té ndjeshém té lidhjes me
internetin.



% Shmangni ose ulni pérdorimin e internetit né orét e pikut: 19:00-23:00

Shpejtésia juaj e lidhjes né internetit mund té ulet né orét e pikut, pra kur shumica e
abonentéve té njé ISP-je hyjné njékohésisht né internet dhe pérdorin shumé kapacitet duke
shkarkuar filma, video, etj. Sugjerojmé té evitoni aktivitete digjitale té cilat konsumojné njé sasi
té konsiderueshme DATA (shkarkimi i skedaréve té médha, lojrat online, video dhe filma me
rezolucion té larté, etj.) gjaté oréve té pikut 19:00-23:00.

Pérdorni rrjetet celulare si alternativé

Njé mundési shumé e miré pér lidhjen e kompjuterit tuaj né internet, éshté edhe pérdorimi i
telefonit dhe/ose tabletés tuaj smart. Té gjithé telefonat dhe tabletat smart té lidhur né rrjete
celulare 4G lejojné té shpérndani internetin nga pajisja né kompjuterin, tabletin apo telefonin
tjetér smart, duke aktivizuar njé funksion qé quhet "Hotspot” (piké shpérndarje).

AKEP ju sjell né vémendje se pérdorimi i gjaté népérmjet késaj linjé/ményre, do t'ju konsumojé
sasiné GB internet té paketés tuaj né celular. Ju sugjerojmé té kontrolloni heré pas here sasiné
GB té mbetura nga plani juaj tarifor dhe té tregoheni té kujdesshém qgé kété opsion ta ndigni
vetém kur vértét éshté e nevojshmé.
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,. Pérdorni rrjetin virtual privat

Pér pérdorimin e shérbimeve té cilat duhet té pérdoren nga jashté mjedisit té
punés, rekomandohet pérdorimi i rrjetit virtual privat (VPN), nése punédhénési juaj e ka lejuar
kété dhe jua ka dhéné kété té drejté. Né kété rast, pér njé lidhje té sigurté dhe pa shképutje,
rekomandohet pérdorimi i kabllit tuaj Ethernet, i cili lidh kompjuterin tuaj me modemin tuaj té
internetit.
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@ Siguria né Internet: Té géndrojmé gjithmoné té vémendshém!

Gjaté ditéve té fundit népérmjet postés elektronike dhe disa fageve té internetit, njeréz
keqdashés, po premtojné informacione si té jemi té sigurté nga pandemia e krijuar nga virusi
Covid-19. Kéto premtime jané mashtrime, pasi keqdashésit i pérdorin kéto ményra pér té
viedhur fjalékalimet dhe té dhénat personale. Pér tu mbrojtur nga kéto mashtrime, AKEP ju
késhillon té mos hapni emailet me titull/pérmbaijtje té dyshimté apo ato gé ju vijné nga adresa
email qé nuk i njihni, si dhe té béni pérditésimin e Antivirusit gé jeni duke pérdorur né
kompjuterin tuaj.

Informacion té sakté dhe té sigurté ju mund té merrni né faget e internetit té Institucioneve
Shtetérore (qgé trajtojné problemin e Covid-19, si¢c éshté fagja e Ministrisé sé
Shéndetésisé www.shendetesia.gov.al dhe Organizata Botérore té Shéndetésisé
(OBSH) www.who.int

Potencialet e Internetit fiks dhe limitet e tij
Interneti nga rrjeti fiks éshté mé i rekomandueshém pér pérdorim. Kjo pér disa arsye:

1.Rrjetet fikse té ditéve té sotme pérbéhen kryesisht nga fibrat optike dhe kabllo té tjera, té
cilat mundésojné né shtépité tona shpejtési shumé té larta interneti. Kéto lloj rrjetesh
pérballojné ngarkesa shumé mé té médha interneti se rrjetet celulare.

2.Rrjetet fikse kané pérparésiné e zgjerimit té kapaciteteve mé lehté se rrjetet celulare. Pér
shembull nése né njé kompani ISP, njé pajisje rrugétuese informacioni fillon ngarkohet, kjo
kompani instalon shumé shpejt njé pajisje tjetér pér pérballimin e ngarkesave.

Shérbimet bazike utilitare qe duhet te miréfunksionojné ne ¢do rast

Né rrjetet celulare dhe fikse, shérbimet bazike dhe utilitare qé duhet té funksionojné né ¢do
rast, jané:

a. Shérbimi telefonik. Njerézit né cdo moment duhet té kené mundésiné e kryerjes sé
thirrjeve telefonike minimalisht thirrjet drejt numrave té emergjencés 127 dhe 112,
thirrjet drejt Policisé 129, thirrjet drejt numrit té zjarrfikéses 128 dhe thirrjet drejt
numrave fiks ose numrave té gjelbér (0800) té institucioneve shtetérore.

[,’ b. Shérbim interneti pér sistemet online brenda vendit. Kompanité ISP duhet té
;w;\/ garantojné ndérlidhjen e sistemeve online brenda Shqipérisé, né ményré gé té mund té
; pérdoren nga té gjithé qytetarét.

Pér ¢do problem teknik né lidhje me shérbimin internet, jeni té lutur té kontaktoni né
telefon me suportin teknik té operatorit nga i cili ju merrni kété shérbim.
Kontaktet jané té publikuara né fagen e internetit té operatorit.

Gjithashtu, AKEP ju vjen né ndihmé népérmjet Regjistrit té operatoréve qé ofrojné
shérbimet internet, telefoni, etj. (komunikime elektronike).

Kété regjistér e gjeni né fagen e internetit té AKEP ose direkt né kété link:

Kérkoni pér emrin e operatorit tuaj dhe aty do té gjeni té gjitha té dhénat e tij té
kontaktit si adresén zyrtare, email, telefon, fagen e tij té internetit, etj.




