REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
KESHILLI DREJTUES

VENDIM

Nr.11, daté 16.06.2020

PER

“MBI PERFUNDIMET E ARRITURA PAS KESHILLIMIT PUBLIK TE
DOKUMENTIT: “ANALIZE TREGU E TELEFONISE CELULARE PER TREGJET ME
SHUMICE TE TERMINIMIT TE THIRRJEVE NE RRJETET CELULARE,
PERFSHIRE TERMINIMIN E THIRRJEVE HYRESE NDERKOMBETARE?”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), me
pjesémarrjen e:

Z Tomi  Frashéri Kryetar

Znj. Edlira Dvorani Anétar
Znj.  Ketrin  Topgiu Anétar
Znj.  Xhoana Lilaj Anétar

dhe sekretare Znj. Hasime Ferati, né mbledhjen e datés 16.06.2020, sipas procedurés sé pércaktuar
né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”,
i ndryshuar, dhe Rregullore e Brendshme pér “Funksionimin e Késhillit Drejtues té Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare ” miratuar me Vendimin Nr. 7, daté 16.02.2017 té Késhillit
Drejtues t¢ AKEP, shgyrtoi ¢céshtjen me objekt:

» Mbi pérfundimet e arritura pas késhillimit publik té dokumentit: “Analizé tregu e
telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare,
pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare ”.

BAZA LIGJORE:

1. Neni31enévijimiKreut VI (Rregullimi i Konkurrencés) té Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008,

“Pér Komunikimet Elektronike n€ Republikén e Shqipérisé”, 1 ndryshuar (Ligji
nr.9918/2008);
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Nga

Rregullore Nr. 9, “Pér Analizén e Tregut”, miratuar me VKD nr.747, daté 17.07.2009, e
ndryshuar (Rregullore nr.9/2009);

Udhézues pér Procedurat e Késhillimit me Publikun miratuar me VKD nr.1183, daté
10.03.2010.

KESHILLI DREJTUES:

shqyrtimi i materialit shkresor,

Dokumenti: “Analizé tregu e telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té terminimit té
thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare —
Dokument Pérfundimtar”;

Relacioni shogérues i projekt-aktit miratues (Relacioni);
Projekt-aktit miratues té dokumentit (projektvendimi);

si dhe nga diskutimet né mbledhje mbi ¢éshtjen, dhe duke iu referuar bazés ligjore té sipércituar,

VEREN:

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), né cilésiné e organit té vetém
rregullator né fushén e komunikimeve elektronike, ushtron veprimtariné e tij né pérputhje me
objektivat rregullatoré té pércaktuar né nenin 7 té Ligjit nr. 9918/2008, duke synuar
promovimin e konkurrencés efektive/eficente me qéllim sigurimin e rrjeteve dhe té
shérbimeve té komunikimeve elektronike.

Tregu me shumiceé i terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare éshté pjesé e listés sé tregjeve té
miratuara né rregulloren e AKEP me Nr. 9, dat€ 17.07.2009 “Pér Analizén e tregut”. Ky treg
ka gené gjithashtu pjesé e tregjeve pér rregullim sipas rekomandimeve té Komisionit Evropian
té vitit 2007 dhe vitit 2014. Q€ prej vitit 2015, pér sa i pérket terminimit té thirrjeve hyrése
ndérkombétare, Komisioni Evropian ka véné theksin mbi domosdoshmériné e njé analizé té
hollésishme, sipas kushteve specifike dhe dinamike té tregjeve kombétare dhe zonave
ekonomike, pérkundrejt njé rregullimi sistematik dhe skematik.

Késhilli Drejtues i AKEP, me vendimin Nr.10, daté 17.04.2019, miratoi nxjerrjen né késhillim
publik t& dokumentit “Analizé tregu e telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té terminimit

té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare”,
periudha e késhillimit publik 18.04.2019 — 20.06.2019.

Né pérfundim té késhillimit publik, né AKEP kané depozituar komente palét e interesuara si
mé poshté:

- Autoriteti i Konkurrencés me vendimin Nr. 634, Daté 04.07.2019 “Pér dhénien e disa
rekomandimeve Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare lidhur me
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dokumentin pér késhillim publik “Analizé tregu e telefonisé celulare pér tregjet me
shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve
hyrése ndérkombétare”

- Telekom Albania sh.a me shkresén Nr. 3044, daté 13.06.2019 (Referenca e AKEP nr.

1112/1, daté 18.06.2019) dhe me shkresén 1112/5 prot. té datés 27.2.2020);

- Albtelecom sh.a me shkresén Nr. 4560, daté 20.06.2019, (Referenca e AKEP nr.
1112/2, daté 20.06.2019);

- Vodafone Albania sh.a me shkresén Nr. CEO/006/KQ, daté 18.06.2019 (Referenca e
AKEP nr. 1112/3, daté 21.06.2019);

- Neofone sh.p.k me shkresén Nr. 346, daté 19.06.2019 (Referenca e AKEP nr. 1113/5,
daté 20.06.2019).

5. Pas marrjes sé opinionit té paléve té interesuara, AKEP zhvilloi konsultime té herépashershme
me organizmat ndérkombétar. Ndonése u rekomandua gé pér thirrjet hyrése kombétare té
vijohej sipas metodés sé benchmark-ut rajonal (vendet e BE), u vérejt se analiza e tregut té
terminimit té thirrjeve hyrése nuk do té mund té ishte plotésisht eficente, pér ag kohé sa nuk
do té pérftohej njé model kostosh, i cili né fakt éshté duke u pérpunuar aktualisht né AKEP,
bazuar né praktikat mé té fundit BE/BEREC.

6. Pas marrjes sé opinionit té ekspertéve té BE-s&, AKEP zhvilloi takime me té tre operatorét e
rrjeteve celulare pér té diskutuar pérfundimet e késhillimit mbi dokumentin e analizés sé
tregut té terminimit té thirrjeve hyrése, duke konkluduar gjerésisht, sé pari, pér terminimin e
thirrjeve hyrése kombétare dhe sé dyti, pér terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare.

7. Dokumenti i analizés sé tregut té terminimit té thirrjeve hyrése kombétare né rrjetet celulare,
pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare, pérbén njé dokument té réndésishém
rregullator né bazé té té cilit merren vendimet pér FNT né tregjet e analizuar dhe masat
rregullatore pérkatése. Nga piképamja e rregullsisé, éshté né pérputhje me procedurén e
pércaktuar né Ligjin nr. 9918/2008 dhe né rregulloren pér analizén e tregut. Nga piképamja e
ligjshmérisé éshté né konformitet me pércaktimet ligjore té parashikuara pér analizén e tregut
né nenin 31 e né vijim té kreut VI té ligjit 9918, dhe rregullores, duke pasur parasysh
pérkufizimin e detajuar té tregjeve pérkatés, kriteret e pércaktimit FNT, dhe detyrimet e
parashikuara pér FNT. Dokumenti ka marré gjithashtu né konsideraté rekomandimet dhe
direktivat e Komisionit Evropian dhe praktikat mé té mira rregullatore né vendet e Bashkimit
Evropian, parimet e ligjit t&¢ konkurrencés dhe kushtet e tregut celular né momentin e
pérpunimit té analizés.

8. Operatorét me Fuqi té Ndjeshme dhe masat rregullatore né tregun pérkatés té terminimit té
thirrjeve né rrjetet celulare jané né fugi me aktet e Késhillit Drejtues té AKEP:

a) Vendim Nr. 12, daté 22.02.2018 pér “Pércaktimin e sipérmarrésit Vodafone Albania Sh.a.
me Fuqi té Ndjeshme né Treg (FNT) pér terminimin e thirrjeve né rrjetin publik telefonik
té 1évizshém Vodafone Albania dhe vendosjen e masave rregulluese pér FNT ”;
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b) Vendim Nr.13, daté 22.02.2018 pér “Pércaktimin e sipérmarrésit Telekom Albania Sh.a.
me Fuqi té Ndjeshme né Treg (FNT) pér terminimin e thirrjeve né rrjetin publik telefonik
té 16vizshém Telekom Albania dhe vendosjen e masave rregulluese pér FNT”’;

c) Vendim Nr.14, daté 22.02.2018 pér “Pércaktimin e sipérmarrésit Albtelecom Sh.a. me
Fuqi té Ndjeshme né Treg (FNT) pér terminimin e thirrjeve né rrjetin publik telefonik té
lévizshém Albtelecom dhe vendosjen e masave rregulluese pér FNT”.

9. Rregullimi i tarifave té terminimit né rrjetet celulare éshté pércaktuar me:

a) Vendimin Nr.71, daté 01.10.2018 pér “Rregullimin e tarifave té sipérmarrésit Vodafone
Albania sh.a.me fuqi té ndjeshme né treg pér tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve
né rrjetin publik telefonik té l1évizshém Vodafone Albania”;

b) Vendimin Nr.72, daté 01.10.2018 pér “Rregullimin e tarifave té sipérmarrésit Telekom
Albania sh.a. me fugi té ndjeshme né treg pér tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve
né rrjetin publik telefonik té lévizshém Telekom Albania”;

c) Vendimin Nr.73, daté 01.10.2018 pér “Rregullimin e tarifave té sipérmarrésit Albtelecom
sh.a. me fugi té ndjeshme né treg pér tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve né
rrjetin publik telefonik té l1évizshém Albtelecom sh.a”.

10. Té njéjtat pérfundime arrihen edhe né dokumentin “Analizé tregu e telefonisé celulare pér
tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e
thirrjeve hyrése ndérkombétare”, pas késhillimit publik (18.04.2019 — 20.06.2019) dhe pér sa
i pérket terminimit kombétar konkludohet se shpallja e té tre operatoréve me fuqi té ndjeshme
né tregun pérkatés (FNT) mbetet né fuqi, sikundér mbeten té pandryshuara masat rregullatore
dhe tarifa aktuale 1.11 lek/minuté, deri kur tregu té mund té analizohet sérish nisur nga njé
model pérfundimtar kostosh, i cili do té orientojé mé garté pérshkallézimin e njésimit tarifor
(glide path).

11. Pérftimi i modelit té kostove dhe pér rrjedhojé i njé mekanizmi eficent njésimi tarifor (glide
path) do t¢ mundésojé né momentin mé té pérshtatshém njé analizé té ploté rregullatore pér
sa i takon terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare. KD éshté i vetédijshém pér réndésiné
e zgjatjes sé intervaleve kohore mes dy analizave, nga 3 né 5 vjet, rishtazi té rekomanduara
nga Komisioni Evropian, pér t’i dhéné kohén e mjaftueshme tregjeve pér té strukturuar njé
fizionomi té géndrueshme dhe pér t’i lejuar rregullatorit té vrojtojé dhe té shqyrtojé kushtet e
posacme dhe dinamikat e tyre reale, duke shmangur ¢do analizé skematike. Duke marré
parasysh sa mé sipér, AKEP nuk do té ngurojé, sapo té disponojé njé model kostosh térésisht
operacional, té shqyrtojé mundésiné e njé analize té re té tregut té terminimit té thirrjeve
hyrése ndérkombétare, duke pasur parasysh faktorét ekonomiké specifiké, dinamikat e tregut
shqiptar, eventualisht rekomandimet dhe direktivat e reja qé mund té pérpunohen nga
Komisioni Evropian dhe impaktin mbi pérdoruesit fundoré.
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PER KETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésiné e pérfundimit té analizave cituar mé lart, bazuar né pikén 1
té nenit 114, dhe pikén 1 té nenit 115 té ligjit nr. 9918/2008, i ndryshuar, Késhilli Drejtues i AKEP

VENDOSI:

1. T’ikonsiderojé tre operatorét e rrjeteve celulare Albtelekom sh.a, Telekom Albania sh.a dhe
Vodafone Albania sh.a si sipérmarrés me fugi té ndjeshme (FNT) né tregun pérkatés: tregu
me shumicé i terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetet celulare, duke I&né né fuqi:

a. Masat rregullatore té pércaktuara né vendimet e Késhillit Drejtues t&é AKEP nr. 12, 13, 14,
daté 22.2.2018.

b. Tarifén maksimale té terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetet celulare 1.11 leké pér
minuté, sipas vendimeve té Késhillit Drejtues t&¢ AKEP nr. 71, 72, 73 té datés 01.10.2018.

2. Té mbajé né vézhgim tregun pérkatés me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare
né rrjetet celulare, deri né plotésimin e térésisé sé kushteve pér ndérmarrjen e njé analize té
re.

3. Ky vendim dhe dokumenti “Analizé tregu e telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té
terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése
ndérkombétare — Dokument Pérfundimtar ”, té publikohen né fagen e internetit www.akep.al.

4. Ngarkohet Drejtoria e Tregjeve dhe Masave Rregullatore pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

Kryetar Anétar Anétar Anétar
Tomi Frashéri Edlira Dvorani Ketrin Topgciu Xhoana Lilaj
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1. Pérmbledhje ekzekutive

Dokumenti i analizés sé tregut té terminimit té thirrjeve hyrése kombétare né rrjetet celulare sé
bashku me analizén pér terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare éshté pérgatitur né zbatim
té Ligjit nr.9918, date 19.05.2008 ’Pér Komunikimet Elektronike ne Republikén ¢ Shqipérisé”,
i ndryshuar, si dhe merr né konsideraté udhézimet dhe rekomandimet e Bashkimit Evropian,
me synimin pérmirésimin dhe nxitjen e konkurrencés efektive né tregun e komunikimeve
elektronike mobile né Republikén e Shqipérisé.

Qéllimi i analizés sé tregut, shpalljes sé operatoréve me fuqi té ndjeshme né tregjet pérkatése,
marrja e masave rregullatore dhe miratimit té tarifés sé termnimit té thirjeve né rrjeteve celulare
éshté:

a. Té promovojé eficensén e rrjeteve celulare;

b. Té promovojé konkurrencén e géndrueshme né tregun me pakicé té shérbimeve celulare;
c. Té mundésojé pérfitimet me té médha té mundshme té abonentéve nga shérbimet e

komunikimeve elektronike(celulare);

. Tregu me shumiceé i terminimit té thirrjeve né rrjetet individuale té lévizshme é&shté pjesé e
rregullores pér “Analizén e Tregut” miratuar me VKD NR. 9, dat¢ 17.07.2009, e
ndryshuar(Rregullorja), sipas sé cilés AKEP analizon pér FNT tregjet pérkatése (né té cilén
pérfshihet edhe ky treg) si tregje t& mundshme pér ndérhyrje ex-ante né territorin e Republikés
sé Shqipérisé né fushén e komunikimeve elektronike.

Me ligjin Nr. 107/2018, daté 20.12.2018, Kuvendi vendosi gé né ligjin daté 19.5.2008, “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar, t€ béhet shtesa:

a. Né nenin 55, pika 2, pas shkronjés “b” shtohet shkronja “c” me kété pérmbajtje:

“c) shérbimet e roaming-ut mbi bazén e marréveshjeve ndérkombétare dy ose shumépaléshe,
té nénshkruara apo té miratuara pér zbatim reciprok té rregullimit té tarifave pér kéto
shérbime, si dhe tarifave té terminimit ndérkombétar té lidhura me kéto shérbime”.

. AKEP me vendimin Nr.70 daté 01.10.2018 vendosi pér “Miratimin e dokumentit: Rregullimi
i tarifave té Sipérmarrésve me fnt né tregjet me shumicé té terminimit te thirrjeve né rrjetet
celulare - dokumenti pérfundimtar” dhe me vendimet 71, 72 dhe 73 vendosi pér “Rregullimin
e tarifave té sipérmarrésit me fuqgi té ndjeshme né treg pér tregun me shumiceé té terminimit té
thirrjeve né rrjetin publik telefonik té lévizshém” respektivisht pér Vodafone Albania, Telekom
Albania dhe Albtelecom.

. AKEP me vendimin Nr. 89 daté 15.11.2018 vendosi pér “Shfuqizimin ¢ Vendimit nr.78, daté
01.10.2018 t& Késhillit Drejtues t&¢ AKEP “Pér miratimin e dokumentit: “Analizé e Tregut
Celular: Tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit; tregjet me shumicé té terminimit té
thirrjeve ndérkombétare dhe tregu me pakicé i shérbimeve celulare — dokument pérfundimtar”,
dhe shfugizimin e vendimeve té Késhillit Drejtues pérkatésisht nr.79, nr.80, nr.81 dhe nr.82,
daté 01.10.2018. Sipas pikés 6 té kétij vendimi AKEP vendosi pér “nisjen e procedurés pér
rikryerjen e analizés pér tregjet pérkatése referuar sa mé lart, si dhe té tregjeve té tjera né
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10.

11.

pérputhje me legjislacionin né fuqgi, duke garantuar harmonizim dhe pérputhshméri té ploté té
legjislacionit té Bashkimit Evropian”.

Pér kéto arsye, AKEP ka ri-analizuar né dokumente té ndara tregjet pérkatése:

a. Analizén e tregjeve me shumiceé té akses — origjinimit né rrjetet celulare;

b. Analizén e tregjeve me shumicé té terminimit né rrjete celulare pérfshiré terminimin
ndérkombétar.

AKEP me VKD nr.10, daté 17.04.2019 miratoi pér Ké&shillim Publik dokumentin “Analizé
tregu e telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare,
pérfshiré terminimin e thirjeve hyrése ndérkombétare”. Dokumenti u publikua ne fagen e
Internetit te AKEP dhe késhillimi publik u krye gjaté periudhés 18.04.2019 — 20.06.2019 gjaté
sé cilés jané administruar géndrimet e paléve té interesit dhe diskutimet me shérbimet e
Komisionit Evropian dhe Autoritetin e Konkurrencés té cilat paragiten té plota né aneksin e
dokumentit.

Lidhur me pérmbajtjen e dokumentit pérfundimtar, né kapitullin 2 paragiten proceset e analizés
Sé tregjeve pérkatése sipas praktikave té vendeve anétare té Bashkimit Evropian, parashikimet
e legjislacionit primar dhe sekondar pér rastin e Shqipérisé, procesi késhillimit dhe analizat e
méparshme té tregut. Gjithashtu, né kété kapitull paragitet praktika e BEREC pér rregullimin
e tregjeve pérkatése té terminimit, niveli mesatar i tarifave té terminimit, metodologjité gé
pérdoren pér rregullimin dhe rastet e tarifave simetrike vs asimetrike sipas té dhénave mé té
fundit té mara nga BEREC dhe Cullen International. Né kreun 3 jepet njé panoramé e
pérgjithshme e tregut dhe analiza pér masat rregullatore mbi mosdiskriminimin on net vs of
net. Kapitulli 4 né pjesén e paré i referohet terminimit kombétar té thirjeve né rrjetet celulare
ndérsa né pjesén e dyté analizés sé tregut té terminimit té thirrjeve ndérkombétare né rrjetet
celulare. Né kapitullin 5 dhe aneksin 2 ka njé informacion té shkurtér mbi ndryshimet e
pritshme té tarifave té terminimit si konsekuencé e zbatimit té marréveshjes sé roamingut me
vendet e rajonit ndérsa né Aneksin 3 paragiten komentet e paléve té interesuara dhe géndrimi
i AKEP pas pérfundimit té procedurés sé késhillimit publik.

Né konkluzionet e kreut jané analizuar vendimet né fuqi pér masat rregullatore on net vs off
net té cilat pércaktojné té njéjtat detyrime pér té tre sipérmarrésit pasi masa ishte vendosur né
tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve (né té cilin jané me fuqi té ndjeshme né treg)
ndérkohé qé analia e ploté u zhvillua né dokumentin e analizés sé tregje me shumicé té akses-
origjinimit(pérfshiré shérbimet me pakicé té operatoréve té rrjeteve celulare).

Me vendimin Nr. 9, daté 24.04.2020 — “Mbi pérfundimet e arritura pas késhillimit publik pér
dokumentin “Analizé e tregut me shumicé t&é akses origjinimit né rrjetet celulare”, Késhilli
Drejtues i AKEP vendosi: (i) “Té vlerésojé si té paplotésuar testin e tre kritereve té
sanksionuar né pikén 4 té nenit 3 té Rregullores, né pérfundim té analizés sé tregut kryer sipas
pércaktimeve dhe hapave proceduriale té parashikuara nga ligji 9918/2008 dhe Rregullorja
9/2009 dhe (ii) té mos pércaktojé sipérmarrés me fugi té ndjeshme duke mos vendosur detyrime
rregullatore né tregun me shumicé té akses-origjinimit né rrjetet celulare, si pasojé e
mosplotésimit té testit té tre kritereve, konform pikés 4 té nenit 5 té Rregullores. Pér kété arsye
AKEP vleréson se kjo masé e ka dnhéné efektin e saj né funksion té mbrojtjes sé konsumatorit
dhe si e tillé té vazhdojé té géndrojé deri né njé analizé tjetér nga ana e AKEP pér kété masé.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Né rekomandimin e Komisionit Evropian té vitit 2009 thuhet, gé pas vitit 2012, Autoritetet
Rregullatore Kombétare duhet té vendosin tarifa simetrike pér terminimin e thirrjeve pér
ofruesit e shérbimeve nga rrjetet fikse dhe ato mobile, duke u bazuar né modelet e kostove té
njé operatori efigent. Kosto kéto té cilat duhet té llogariten duke pérdorur metodén bottom-up
‘PURE’ LRIC.

Duke vlerésuar géndrimet e operatoréve té rrjeteve celularé, parashikueshmérine dhe
gendrueshmériné e vendimeve té AKEP dhe procesin aktual té marrjes sé asistencés
ndérkombétare pér ndértimin e njé modeli kostosh BU-LRIC, AKEP shpall sipérmarrés me
fugi té ndjeshme né tregun pérkatés me shumiceé té terminimit té thirjeve né rrjetet celulare tre
operatorét VVodafoné, Telekom dhe Albtelecom dhe té mbajé taifén aktuale maksimale 1.11
lek/min pér terminimin e thirjeve né rrjetet celulare sipas benchmarkut Pure LRIC té BEREC
deri né pérfundim té projektit né zbatim té asistencés teknike pér Modelin e Kostove dhe
analizén e rradhés sé tregjeve pérkatése.

Né lidhje me terminimin e thirrjeve ndérkombétare né rrjetet celulare, AKEP ka analizuar né
ményreé té ploté argumentet pro dhe kundér pér pérfshirjen ose jo té kétij tregu nén rregullim
sipas disa varianteve té diskutuara pér késhillim publik si (i) klasifikimi si treg nén rregullim
me masat e mosdiskriminimit dhe trasparencés, (ii) rregullimin e tarifés sé termnimit
ndérkombétar mbi bazén e reciprocitetit, (iii) rregullimi tarifave té terminimit té thirjeve
ndérkombétare pér té konverguar me tarifat e terminimit té€ brendshém né rrjetet celulare
népérmjet njé glide path afatshkurtér dhe (iv) Iénia e tregut né derregullim sipas praktikave té
shumicés sé vendeve antare té BE/BEREC.

AKEP pas analizés sé faktoréve gé ndikojné né kété treg dhe duke marré né konsideraté
rekomandimet e shérbimeve té Komisionit Evropian dhe géndrimit té Operatoréve té Rrjeteve
Celulare pér shkak té zonés gjeografike té rregullimit jashté territorit t¢ RSH dhe me efekte
negative te té ardhurat e operatoréve dhe buxhetit té shtetit dhe pa efekte reale te gmimet me
pakicé té shérbimeve té operatoréve celularé te pérdoruesit e kétyre shérbimeve.

AKEP duke mirékuptuar interpretimet dhe pretendimet e paléve gé jo domosdoshmérisht
pérputhen plotésisht me analizén, gjetjet, konkluzionet dhe masat e propozuara né dokumentin
pér konsultim publik, falenderon té gjithé palét e interesuara gé paragitén géndrimet e tyre
gjaté konsultimit publik t& zhvilluar gjaté periudhés 18.04.2019 — 20.06.2019. Pér efekt té
transparencés, komentet e paléve té interesuara (pérjashtuar ato qé jané konfidenciale dhe/ose
pérmbajné sekrete tregtare) do té publikohen nga AKEP, sé bashku me dokumentin final té
analizés sé tregut dhe vendimet pér FNT.

Dokumentet e analizés, opinionet e paléve té interesuara dhe géndrimet e AKEP rreth
céshtjeve kryesore, né zbatim té vendimit Nr. 89 , daté 15.11.2018 té Késhillit Drejtues sipas
té cilit “AKEP do té bashképunojé ngushtésisht me strukturat e Komisionit Evropian pér té
pérfituar ekspertizén dhe kontributin e ofruar prej tyre né kété proces”, jané diskutuar
gjerésisht me njé numér ekspertésh té¢ Komisionit Evropian né dy conference call dhe né
takime dypaléshe (OFcom, Komisioni Evropian) apo konferenca (BEREC etj).
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18.

19.

20.

2. Hyrje

Sipas parashikimeve té rregullores nr. 9/2009 “Mbi analizén e tregjeve”, e ndryshuar, né kété
dokument jepet pérkufizimi i detajuar i tregut pérkatés, dimensioni gjeografik dhe ai i
produktit/shérbimit.

Bazuar né parashikimet e nenit 35, té ligjit 9918/2008, i ndryshuar, AKEP-i nxorri pér
késhillim publik dokumentin me grupet e interesit pér pérfundimet e arritura né analizén e
tregut, pérkatésisht sipas neneve 32 e 34 té kétij ligji.

Rishikimi dhe rregullimi i tregjeve té komunikimeve Elektronike éshté njé proces mjaft teknik
dhe kompleks, dhe si i tillé bazohet né implementimin e ploté té legjislacionit Shqiptar,
gjithashtu merr né konsideraté edhe njé séré udhézimesh dhe rekomandimesh té Komisionit
Evropian pér té véné né zbatim praktikat sa mé té mira né fushén e rregullimit té komunikimeve
elektronike né vendet e Evropés dhe mé gjeré, me géllim nxitjen e konkurrencés efektive né
tregun e komunikimeve elektronike.

Parashikimet ligjore dhe rregullatore té Analizés sé tregut

21.

22.

23.

24,

Ligji nr.9918, date 19.05.2008 "Pér Komunikimet Elektronike ne Republikén e Shqipéris€”, i
ndryshuar, (ne vijim Ligji 9918), né nenin 1 té tij, pércakton se qgéllimi i ligjit éshté gé
népérmjet parimit té asnjanésisé teknologjike té& promovojé konkurrencén dhe infrastrukturé
eficente né komunikimet elektronike dhe té garantojé shérbimet e duhura dhe té pérshtatshme
né territorin e Republikés sé Shqipériseé.

Neni 7 i Ligjit 9918, Objektivat Rregullatore, pércakton midis te tjerave se AKEP nxit
konkurrencén eficente pér sigurimin e rrjeteve dhe té shérbimeve té komunikimeve
elektronike, facilitetet shogéruese dhe shérbimet e tjera pér t’u krijuar mundésiné ¢do kategorie
pérdoruesish té shérbimeve t& komunikimeve elektronike, pérfshiré edhe pérdoruesit me aftési
té kufizuara, té kené pérfitime maksimale nga aksesi né shérbimet e komunikimeve
elektronike, né kuptimin e zgjedhjes sé ¢cmimit dhe cilésisé.

Kapitulli VI, Rregullimi i Konkurrencés, pérmban pércaktimet pér rregullimin e konkurrencés
ne tregun e komunikimeve elektronike, dhe pérfshin ndérmijet te tjerave detyrimin e AKEP pér
kryerjen e analizés se tregut pér vlerésimin e konkurrencés efektive dhe pércaktimin e
sipérmarrésve me fugi te ndjeshme ne treg. Kreu VI, pérmban gjithashtu kriteret e pérdorura
nga AKEP pér vlerésimin e fugisé se ndjeshme ne treg, detyrimet/masat rregulluese ne rast te
gjetjes se FNT.

Pika 4 e nenit 31, parashikon detyrimin pér njé rregullore pér analizen e tregjeve dhe
pércaktimin e FNT. AKEP me vendimin Nr.747, date 17.07.2009, ka miratuar Rregulloren pér
Analizén e Tregjeve (né vijim referuara si Rregullorja), dhe me Vendimin nr. 2342, date
31.07.2013, ka miratuar amendime te kesaj Rregulloreje. Rregullorja pércakton midis te tjerave
nje liste prej 7 tregje per t’u analizuar nga AKEP pér FNT, si dhe detyrimin per te kryer testin
e tre kritereve per tregjet ge nuk jane pjese e listes se tregjeve te rregullores ose e
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Rekomandimit ne fugi te Komisionit Europian per tregjet perkatese te dyshuara per nderhyrje
ex-ante ne sektorin e komunikimeve elektronike. Lista e tregjeve te perfshira ne rregullore
eshte sipas rekomandimit te KE te vitit 2007, ndersa rekomandimi i fundit ne fuqi i KE eshte
Rekomandimi 2014/710/EC i dates 9 Tetor 2014.

Bazuar né rregulloren Nr. 9, daté 17.07.2009 “Pér Analizén e tregut”, AKEP analizon pér FNT
tregjet pérkatése t¢ méposhtme si tregje té mundshme pér nderhyrje ex-ante né territorin e
Republikés sé Shqipérisé né fushén e komunikimeve elektronike, inter allias:

- Tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet individuale té levizshme.

Tregu me shumicé i terminimit té thirrjeve ndérkombétare éshté pjesé e listés sé tregjeve té
pércaktuar né rregulloren 9/2007 dhe listés sé tregjeve né rekomandimin e KE té vitit 2014, si
i tillé pér analizén e kétij tregu nuk éshté e nevojshme kryerja e testit té tre kritereve
Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) né zbatim té ligjit Nr.9918, daté.
19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike ne RSH”, i ndryshuar, ka si objektiv nxitjen e
konkurrencés eficente pér sigurimin e rrjeteve dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike,
facilitetet shogéruese dhe shérbimet e tjera.

Analiza e tregut éshté njé proces népérmjet té cilit, né baza periodike (jo mé pak se njé heré né
dy vite), AKEP duke marré né konsideraté rrethanat kombétare pércakton tregjet pérkatése,
dhe né vijim té késaj analize pércakton nése né kéto tregje ka konkurrencé efektive. Né rastet
kur AKEP evidenton se njé apo mé shumé sipérmarrés ka/kané Fuqi t& Ndjeshme né Treg
(FNT), atéheré ai vendos masat e nevojshme té njohura si kushtet dhe detyrimet pér FNT, me
géllim adresimin e problematikave té tregut. Konceptin e FNT do ta spjegojmé mé poshté.

Gjaté kétij procesi, AKEP ushtron té drejtén e tij né rregullimin e kétij sektori specifik si
rregullator i vetém i pavarur né Republikén e Shqipérisé né fushén e komunikimeve elektronike
dhe postare. AKEP ushtron funksionet e tij né mbéshtetje té Ligjit Nr.9918, daté 19.5.2008,
"Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé", i ndryshuar (ligji 9918/2008) dhe
akteve té tjera rregullatore, si edhe duke marré né konsideraté Direktivat dhe Rekomandimet e
Komisionit Evropia.

Ligji ligji 9918/2008 parashikon se kur AKEP-i gjykon se faktet, gé justifikuan pérfundimet e
arritura pér pércaktimin dhe analizén e tregjeve (analizat pararendése), kané ndryshuar dhe nuk
pasgyrojné situatén aktuale né treg, atéheré AKEP-i rishikon pérfundimet dhe vendimet
pérkatése. Pavarésisht késaj praktike, AKEP-i éshté i detyruar qé njé heré né dy vjet té rishikojé
pérfundimet pér pércaktimin dhe analizén e tregjeve, duke paragitur pérfundimet pérkatése. né
fushén e komunikimeve elktronike.

Cdo analizé tregu normalisht kalon népérmjet njé procesi me disa faza, pérkatésisht:

e Identifikimi dhe pércaktimi i tregjeve pérkatése;

e Vlerésimi i sipérmarrésit/sipérmarrésve me fuqi té ndjeshme né treg;

¢ Vendosja e masave rregullatore dhe detyrimeve pérkatése.

e Rregullimi i tarifave pér sipérmarrésit e shpallur me fugi té ndjeshme né tregjet pérkatése;
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Praktika e Komisionit Evropian

Ligji 9918 éshté né linjé me direktivat e KE té vitit 2003 dhe 2009 dhe metodologjia e analizés sé
tregjeve e pércaktuar né Ligj dhe né Rregullore, pércakton se AKEP duhet té marré né konsideraté
rekomandimet e Komisionit Evropian dhe BEREC. Disa nga Rekomandimet dhe udhézimet e KE
dhe BEREC (mé paré ERG) té marra né konsideraté nga AKEP ne pérgatitjen e kétij dokumenti
jané si mé poshté:

1- Udhézimi i Komisionit (evropian) pér analizén e tregut dhe vlerésimin e FNT (2002/C 165/03)
sipas kuadrit rregullator pér komunikimet elektronike, rrjetet dhe shérbimet t¢ komunikimit
elektronik (né vijim referuar si Udhézimi i KE)!;

2- Dokumenti i rishikuar i ERG? pér Qéndrim té pérbashkét né gasjen ndaj masave rregullatore té
duhura né kuadrin rregullator té¢ komunikimeve elektronike;

3- Rekomandimi i Komisionit, daté 7 Maj 2009 pér trajtimin rregullator té tarifave té terminimit
né rrjete celulare dhe fikse né BE;

4- Rekomandimi i Komisionit, daté 9 Tetor 2014 pér produktet dhe shérbimet pérkatése brenda
sektorit t& komunikimeve elektronike té rregulluara ex ante né pérputhje me Direktivén
2002/21/EC té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit né njé kuadér té pérgjithshém rregullator
pér rrjetet dhe shérbimet e komunikimit elektronik (2014/710/EC);

5- Udhézuesin e rishikuar t¢ Komisionit Evropian pér pércaktimin e sipérmarrésve me FNT (SMP
guidelines FLTEEP20180015 - May 6, 2018).

Gjithashtu, éshté mbajtur parasysh edhe "Qéndrimi i Pérbashkét ERG té Rishikuar pér Aksesin né
Mjetet e pérshtatshme né kuadrin rregullator t¢ ECNS", hartuar nga BEREC.

Udhézimet dhe parimet e mishéruara né dokumentin e mjeteve juridike t¢ BEREC-it synojné té
nxisin zhvillimin e tregut té vetém pér rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve elektronike, si dhe té
béjné té mundur njé praktiké rregullatore uniforme dhe konsistente né shtetet e ndryshme anétare.

Legjislacioni dhe baza rregullatore e aplikuar nga AKEP pér pércaktimin e njé operatori me FNT
éshté e pérafruar me até té KE. Sipas legjislacionit té KE njé sipérmarrés pércaktohet me FNT nése
njé ose mé shumé ndérmarrje kané fugi ekonomike, gé i/u jep atyre mundésiné pér té penguar
konkurrencén efektive né treg, duke i béré ato té afta té veprojné, pér sa i takon ofertés ose
kérkesés, né ményré té pavarur nga pjesémarrésit e tjeré né treg, si konkurrentét, klientét ose
konsumatorét.

Né rekomandimin e vitit 2014, numri i tregjeve té dyshuar pér ndérhyrrje ex-xante éshté reduktuar
né 5, nga 7 gé ishte né vitin 2007.

! Official Journal of the European Communities C 165/7: “Commission guidelines on market analysis and the assessment
of significant market poéer under the Community regulatory framework for electronic communications networks and
services (2002/C 165/03)”

2ERG (06) 33 “Revised ERG Common Positionon the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory
framework” Final Version May 2006.
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2007 markets 2014 markets
Wholesale fixed call termination

Wholesale fixed call termination 3 1
(unchanged)
. N Wholesale mobile call
Wholesale mobile call termination 7 o ! 2
termination(unchanged)
Wholesale (physical) network 4 Wholesale local access at a fixed location -|3a
infrastructure access WLA (redefined)
Wholesale central access for mass-market
Wholesale broadband access 5 products - WCA (redefined) 3b
Wholesale terminating segments of 5 Wholesale high-quality access at a fixed 4
leased lines location (redefined)
Retail fixed line access 1 |No longer on the list -
Wholesale fixed call origination 2 |No longer on the list - 3

KE mé 7 Maj 2018 ka miratuar udhézimin e ri pér analizén e tregut dhe FNT “Guidelines on market
analysis and the assessment of significant market poéer under the EU regulatory frameéork for
electronic communications netéorks and services” (2018/C 159/01), gé zévendéson Udhézimin e
vitit 2002. Ky udhézim éshté marré né konsideraté nga AKEP né hartimin e kétij dokumenti pér
késhillimin publik.

31

32.

33.

.Udhézimi pér FNT (KE) e pércakton né ményré té garté qé pércaktimi i tregut pérkatés nuk

éshté njé proces mekanik apo abstrakt. Ai kérkon njé analizés té detajuar té gjithé té dhénave
té disponueshme pér ecuriné dhe sjelljen né treg né té kaluarén dhe njé kuptim gjithpérfshirés
té mekanizmave dhe funksionimi té tregut né té tashmen. Pér sa kohé analiza e tregut éshté njé
proces i cili synon pérmirésimin e kushteve té tregut né té ardhmen (Foréard looking),
udhézimet pér FNT e pércaktojné né ményré té garté gé rregullatori duhet té evidentojé nése
tregu éshté konkurrues ose jo, dhe né kété ményré nése ka shenja té kufizimit t& konkurrencés
efektive, duke marré né konsideraté parashikimet pér zhvillimet e ardhshme té pritshme té
tregut gjaté njé periudhe té arsyshme, té marré masat pérkatése pér evitimin e pengesave dhe
kufizimeve té konkurrencés efektive.

Udhézimi pér pércaktimin me FNT pérshkruan se si metodologjia e legjislacionit té
konkurrencés mund té pérdoret nga rregullatorét e telecomunikacionit né analizat e tyre. Né
vecanti, jané dy dimensione pér pércaktimin e tregut pérkatés: produktet pérkatése qé béjné
pjesé né té njéjtin treg dhe pércaktimi i tregut gjeografik. AKEP pér pércaktimin e tregut
pérkatés perdor perkufizimin e dhene ne nenin 3, pika 7 te Ligjit nr.9121, date 28.7.2003 “Per
Mbrojtjen e Konkurrences” i ndryshuar: “Treg perkates- jane produktet ge vleresohen si te
zevendesueshme nga konsumatoret ose klientet e tyre, per sa u perket karakteristikave, gmimit
dhe funksionit te tyre dhe ge ofrohen ose kerkohen nga ndermarrjet ne nje zone gjeografike me
kushte te njejta konkurrence, zone kjo e cila vecohet nga zonat e tjera kufizuese”.

Ky pérkufizim i Ligjit nr.9121, daté 28.7.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés” i ndryshuar,
éshté i ngjashém dhe né linjé me pérkufizmin e dhéné né Udhézimin e KE, pika 44 8 , udhézim

3 Cullen International
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i pérdorur nga AKEP (ERT) né té gjitha analizat e méparshme. Pér kété arsye si dhe duke gené
se udhézimi i KE, éshté pjesé e dokumentave té KE té referuara né Rregullore pér analizén e
tregut, AKEP né Kkété Analizé pérdor té njéjtén metodologji pér percaktimin e
produkteve/shérbimeve gé jané pjesé e té njéjtit treg pérkatés, si dhe né Analizat e tjera té
tregut, sic éshté shtjelluar dhe né paragrafet né vijim.

Procedura e Analizés sé Tregut

34. Gjaté procesit té kryerjes sé analizés sé tregut, synimi kryesor i rregullatorit éshté gé té
evidentojé dhe ti ti pérgjigjet pyetjes nése né treg ka konkurrencé efektive? Pércaktimi i termit
Fuqgi e Ndjeshme né Treg éshté ekuivalent me konceptin e Pozités Dominuese sipas pércaktimit
qé béhet nga ligji i konkurrencés. Né thelb, kjo nénkupton gé sipérmarrési né tregun pérkatés
zotéron njé pozité té tillé ekonomike, gé i mundéson njé zgjerim té ndjeshém, pavarésisht nga
konkurrentét, klientét apo pérdoruesit fundoré.

Praktika e Komisionit Evropian pér pércaktimin e Fuqisé sé Ndjeshme né Treg

Sipas udhézuesit té rishikuar t¢ Komisionit Evropian Pér Fuginé e Ndjeshme né Treg* i cili
mbéshtetet né analizén e tregjeve té komunikimeve elektronike bazuar mbi parimet e
konkurrencés, Fugia e Ndjeshme né Treg e njé sipérmarrési (single dominance) vlerésohet kur njé
sipérmarrés i vetém zotéron mbi 40 % té tregut pérkatés dhe prezumohet kur zotéron mbi 50 % té
tregut pérkatés.

Tabela nr.: Udhézuesi i rishikuar i Komisionit Evropian Pér Fuginé e Ndjeshme né Treg (SMP)

Dominancé Udhézimi i vjetér pér FNT Udhézimi i ri pér pércaktimin FNT
individuale (Single

SMP)

Supozohet gé nuk Poshté 25% Nuk ka udhézime

kaFNT

Risku i FNT Mbi 40% Mbi 40%

"Né praktikén vendimmarrése té komisionit, dyshimet pér
dominancé individuale normalisht shfagen né rastet kur
njé sipérmarrés gézon pjesé tregu mbi 40%, megjithasté né
disa raste Komisioni ngre dyshimet pér ekzistencén e
dominancés individuale edhe kur njé sipérmarrés ka pjesé
tregu mé té vogél se 40% (pasi dominanca mund té
ekzistojé edhe kur njé sipérmarrés nuk posedon pjesé té
médha tregu).

“Bazuar né eksperiéncat e kaluara Komisioni sugjeron
se dominanca individuale nuk ka gjasa té ndodhé né
rastet kur njé sipérmarrés posedon mé pak se 40% té
tregut pérkatés. Megjithaté, mund té keté raste
specifike me pjesé tregu nén kété nivel ku
konkurrentét nuk kané mundésiné té konkurrojné né
ményré efektive sjelljen e njé sipérmarrési dominant.

Supozohet ge ka
FNT

Mbi 50%

Mbi 50%

Burimi: European Commission issues revised SMP guidelines 6 May 2018 dhe Cullen
Interantional

Sipas parashikimeve té nenit 102 TFEU mbi abuzimin me pozitén dominuese “njé ose mé shumé
sip€rmarrés” mund t€ gé€zojné njé pozicion dominant né treg. Edhe sipas nenit 33.1 t€ ligjit “Pér

4 European Commission issues revised SMP guidelines 6 May 2018
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komunikimet elektronike né RSH”, “njé sipérmarrés vlerésohet me fuqgi té€ ndjeshme né treg nése,
i vetém, apo sé bashku me té tjeré, zotéron njé pozité té tillé ekonomike, gé i mundéson njé zgjerim
té ndjeshém, pavarésisht nga konkurrentét, klientét apo pérdoruesit fundoré”.

Paré né kété kéndvéshtrim dhe hierarkiné e nenit, fillimisht analizohet nése njé sipérmarrés i
vetém, zotéron njé pozité té tillé ekonomike, gé i mundéson njé zgjerim té ndjeshém, pavarésisht
nga konkurrentét, klientét apo pérdoruesit fundoré dhe nése ky kusht plotésohet atéheré
pérjashtohet dominanca e dy ose mé shumé sipérmarrésve.

Treguesit kryesor sipas udhézuesit té rishikuar té Komisionit Evropian Pér Fuginé e Ndjeshme né
Treg jané:

- Refuzimi i aksesit né tregjet e shumicés (terminimit);

- Mbajtja e Pjeséve ekzistuese té tregut;

- Mbajtja e gmimeve ekzistuese té shumicés/pakicés;

- Kufizimi ofertés(ose vonesat teknike dhe ekonomike pér pérditésimin e rrjeteve.

Pércaktimi i Fugisé sé Ndjeshme né Treg éshté dhéné né nenin 33 té ligjit 9918/2008, i ndryshuar,
ku citohet:

Njé sipérmarrés vlerésohet me fugi té ndjeshme né treg nése, i vetém, apo sé bashku me té tjeré,
zotéron njé pozité té tillé ekonomike, gé i mundéson njé zgjerim té ndjeshém, pavarésisht nga
konkurrentét, klientét apo pérdoruesit fundoré.

Ky pérkufizimi éshté pothuajse i njéjté me pérkufizimin e Direktivés Kuadér te KE 2002, neni 14°
(EC 2002 Frameéork Directive).

Neni 33 i Ligjit pércakton gjithashtu kriteret kryesore ge duhet merren ne konsiderate pér analizén
pér FNT, duke bere njé ndarje pér rastet kur ne treg dyshohet pér njé sipérmarrés me FNT, ge do
te thoté dominance individuale, dhe pér raste kur dyshohet pér me shume se njé sipérmarrés me
FNT apo dominance e bashkuar.

Pér té béré vlerésimin e sipérmarrésve me fugi té ndjeshme né treg, AKEP-i bazohet, ndérmjet té
tjerave, né kriteret e méposhtme:

a) né madhésing e sipérmarrésit, madhésiné e sipérmarrésit né raport me tregun pérkatés, si
edhe me ndryshimet né kohé, né pozicionin relativ té tij, ndaj lojtaréve té tregut;

b) né pengesat e larta pér hyrje dhe zgjerimin e pritshém, si rrjedhojé e konkurrencés sé
mundshme;

c) né fuginé kundérvepruese té blerésve;

d) né zhvillimin e elasticitetit té kérkesés dhe ofertés;

> ‘an undertaking shall be deemed to have significant market poéer if, either individually or jointly éith others, it enjoys a

position equivalent to dominance, that is to say a position of economic strength affording it the poéer to behave to an
appreciable extent independently of competitors customers and ultimately consumers”
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35.

36.

e) né fazén e tregut pérkatés;

f) né pérparésité teknologjike;

g) né pérparésité e rrjetit té shitjes dhe té shpérndarjes;

h) né ekonomité e shkallés, ekonomité e sektorit dhe té dendésisé;

1) né shkallén e integrimit vertikal;

J) né zhvillimin e produkteve té diferencuara;

k) né aksesin né burimet financiare;

I) né kontrollin mbi infrastrukturén, gé nuk mund té zévendésohet lehtésisht;

m) né sjelljen e pérgjithshme né treg, si tarifat, paketat e shérbimeve dhe té produktit.

Vendosja e masave rregullatore

Né pérfundim té procesit té analizés sé tregut pérkatés, AKEP konkludon nése né treg ka
sipérmarrés té pércaktuar me FNT. Nése njé apo mé shumé sipérmarrés éshté pércaktuar me
FNT né tregun pérkatés, atéheré AKEP sipas pércaktimeve té nenit 36 té ligjit 9918/2008,
vendos, ndryshon, mban ose heq masat rregullatore té parashikuara né kété nen.

Né tregun pérkatés té terminimit secili operator i rrjetit té shérbimeve celulare éshté me
fugi té ndjeshme né treg pasi éshté monopolist né ofrimin e terminimit té thirrjeve né
rrjetin e vet, pérfshiré terminimin e thirrjeve ndérkombétare;

Procedura e késhillimit publik

37.

38.

Né zbatim té parashikimeve té Ligjit 9918/2008 AKEP zhvillon njé proceduré trasparente té
késhillimit publik pér dokumentet e analizés né njé proces dinamik duke publikuar né ményré
té ploté informacionet dhe géndrimet e tij rreth analizés sé tregjeve pérkatése, operatoréve me
fugi té ndjeshme né treg dhe masat rregullatore té propozuara, pérfshiré dhe rregullimin e
tarifés sé termnimit.Késhilli Drejtues i AKEP me Vendimin Nr.10, daté 17.04.2019, miratoi
nxjerrjen né késhillim publik t& dokumentit “Analizé tregu e telefonisé celulare pér tregjet me
shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése
ndérkombétare”, periudha e késhillimit publik 18.04.2019 — 20.06.2019.

Né pérfundim té késhillimit publik né AKEP kané depozituar komente palét e interesuara si
mé poshté:

- Autoriteti i Konkurrencés me vendimin Nr. 634, Daté 04.07.2019 “Pér dhénien e disa
rekomandimeve Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare lidhur me
dokumentin pér késhillim publik “Analizé tregu e telefonisé celulare pér tregjet me
shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve
hyrése ndérkombétare”

- Telekom Albania sh.a me shkresén Nr.3044, daté 13.06.2019 (Referenca e AKEP nr.
1112/1, daté 18.06.2019);

- Albtelecom sh.a me shkresén Nr.4560, daté 20.06.2019, (Referenca e AKEP nr.

1112/2, daté 20.06.2019);
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39.

40.

41.

- Vodafone Albania sh.a me shkresén Nr. CEO/006/KQ, daté 18.06.2019 (Referenca e
AKEP nr. 1112/3, daté 21.06.2019);

- Neofone sh.p.k me shkresén Nr.346, daté 19.06.2019 (Referenca e AKEP nr. 1113/5,
daté 20.06.2019);

Pas marrjes sé opinionit té paléve té interesuara, AKEP zhvilloi diskutime né formé elektronike
me ekspertét e Komisionit Evropian té cilét lidhur me miratimit e MTR kombétar sugjeruan
vijimin e metodés sé benchmarkut rajonal (vendet e BE) e cila pérdoret nga disa vende, deri
né realizimin e projektit té asistencés teknike pér modelet e kostos si njé metodologji e pranuar
gjerésisht edhe né praktikat e BE/BEREC.

Pas marrjes sé opinionit té ekspertéve té BE-s€, AKEP zhvilloi disa takime me té tre operatorét
e rrjeteve celulare pér té diskutuar konkluzionet e diskutimeve me shérbimet e Komisionit
Evropian dhe vijimin e procedurés sé miratimit té dokumentit té analizés sé tregut pérkatés.
AKEP duke mirékuptuar interpretimet dhe pretendimet e paléve gé jo domosdoshmérisht
pérputhen plotésisht me analizén, gjetjet, konkluzionet dhe masat e propozuara né dokumentin
pér késhillim publik dokument, falenderon palét gé kané paragitur komentet e tyre brenda njé
periudhe dy mujore nga data e publikimit né fagen e Internetit t¢ AKEP.

Pér efekt té transparencés, komentet e paléve té interesuara (pérjashtuar ato konfidenciale) do
té publikohen nga AKEP, sé bashku me dokumentin final té analizés sé tregut dhe vendimet
pér FNT.

Analizat e méparshme né tregun e terminimit té thirrjeve kombétare dhe ndérkombétare

42.

43.

44,

Niveli i tarifave té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare ka gene objekt rregullimi ex-ante
nga AKEP (mé paré ERT) qgé nga viti 2006. Rregullimi i kétyre tarifave nga AKEP deri né
vitin 2010 éshté kryer duke pérdorur nivelin mesatar té tarifave té terminimit né vendet e BE,
dhe duke filluar nga viti 2010 deri né Mars 2014, ky rregullim éshté kryer bazuar né reduktimin
e pérshkallézuar pér orientimin né kosto drejt vlerés sé nxjerré nga modeli BU-LRAICG6 i
ndértuar né vitin 2010 nga AKEP me konsulencé ndérkombétare. Modeli BULRAIC né vitin
2010 tashmé referohet si LRIC+ ndérsa metoda e rekomanduar nga KE dhe e pérdorur né
shumicén e vendeve evropiane tashmé éshté Pure LRIC.

AKEP me Vendimin nr.1505, daté 10.02.2011, miratoi dokumentin pér orientimin e tarifave
té terminimit né kostot BULRAIC, duke pércaktuar njé grafik pér reduktimin e pérshkallézuar
(glide path) té tarifave té terminimit té thirrjeve né rrjetet e katér operatoréve celulare (tarifat
pér Plus ishin rekomanduese, pasi Plus nuk kishte status me FNT né kohén e vendim-marrjes).
Vendimet 1506-1508, pércaktuan tarifat e terminimit té thirrjeve né ményré individuale pér
Telekom Albania, Vodafone Albania dhe Albtelecom.

Né dokumentin e Analizes sé tregut celular, miratuar mé 4.07.2012, dhe me vendimet pérkatése
té FNT, AKEP ka miratuar nivelin e tarifave té terminimit té katér operatoréve celularé deri né
vitin 2015 apo deri né njé vendim-marrje tjetér. Tarifat e pércaktuara me vendimet 2118-2122,

6 Bottom-Up Long Run Average Incremental Cost (Model Poshté-Lart i Kostos Mesatare Inkrementale Afatgjaté)
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45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

daté 4.07.2012 ishin té njéjta me Vendimet 1505-1508, duke konfirmuar reduktimin e
pérshkallézuar té vendosur né Shkurt 2011, me disa ndryshime pér operatorin Plus
Communication.

Sipas vendimeve té mésipérme tarifat e terminimit t¢ Telekom Albania, Vodafone dhe
Albtelecom jané reduktuar dhe mé 1.09.2013 kané arritur nivelin e kostos 4.57 lek/minuté,
ndérsa pér Plus me vendimet e dates 4.07.2012 u vendos ge tarifa e terminimit te arrijé nivelin
4.57 lek/minuté mé 1.09.2015.

AKEP me vendimet nr.2431-2435, date 13.03.2014, vendosi ge tarifat e terminimit te kater
operatoreve te reduktoheshin gradualisht duke filluar nga 1.04.2014 per te arritur ne nivelin
1.48 lek/minute ne 1.01.2016, e cila eshte sa vlera mesatare e tarifave te terminimit ne vendet
Evropiane ge kane aplikuar LRIC te paster ne vitin 2013.

Duke filluar nga Prill 2014 AKEP ka pérdorur sérish metodén benchmark pér rregullimin e
tarifave MTR, si benchmark éshté pérdorur vlera mesatare e tarifave te terminimit ne vendet
Evropiane ge kane aplikuar modelin e kostove LRIC te pastér, sipas rekomandimit té vitit
2009 té KE. Edhe né proceset e késhillimit publik né Dhjetor 2016 dhe Shkurt 2018, AKEP
vendosi ge MTR té rregullohen sipas késaj metode duke propozuar glide path pérkatése.

Bazuar né gjetjet e analizes se tregut 2014, AKEP me Vendimet nr.2522-2526, daté
06.11.2014, pércaktoi gé tarifa 1.48 lek/minuté té fillonte té aplikohej qé prej datés 1.12.2014
pér Vodafone, Telekom Albania dhe Albtelecom, ndérsa tarifa e terminimit né rrjetin Plus té
géndronte né vlerén 6.52 lek/minuté deri né njé vendim tjetér t¢ AKEP.

Bazuar né procesin e shqyrtimit té ankimeve administrative té katér operatoreve celularé pér
vendimet e datés 6.11.2014, AKEP me Vendimin nr.2542, daté 13.03.2015, ndryshoi tarifen e
terminimit né rrjetin Plus (té pércaktuar me vendimet e datés 6.11.2014), duke pércaktuar njé
glidepath (reduktim té pérshkallézuar) né ményré qé tarifa e terminimit né rrjetin Plus té arrinte
nivelin 1.48 lek/minuté mé daté 1.01.2016. Reduktimi u pércaktua té kryhej me dy faza té
ndérmjetme gé fillonin me 1.04.2015 dhe 1.07.2015.

AKEP né vijim té Vendimeve pér monitorim té situates ne treg, bazuar né vlerésimin e
rrethanave konkrete né treg, me VKD nr.2664, daté 14.01.2016, njoftoi operatoret pér njé
pezullim 90 ditor né lidhje me fillimin e aplikimit té simetrisé me daté 1.01.2016.

AKEP me Vendim nr.2676, daté 14.04.2016, miratoi mbylljen e procesit te filluar me VKD
2664 dhe miratimin e rezultateve, duke vendosur datén 1 Prill 2016 si daté pér vendosjen e
simetrisé sé MTR-ve pér té gjithé operatorét.

AKEP népérmjet Vendimit Nr.2699, daté 01.12.2016, miratoi nxjerrjen né késhillim publik té
dokumentit “Analizé e tregut té shérbimeve celulare: tregjet me shumicé té terminimit té
thirrjeve né rrjetet individuale celulare— Késhillim Publik”. Periudha e késhillimit publik té
dokumentit té analizés sé tregut ishte 7-12.2016 -7.02.2017. Né lidhje me FNT né treg, AKEP
né dokumentin e nxjerré né késhillim publik propozoi gé té katér sipérmarresit e rrjeteve
celulare té vijojné té percaktohen me statusin e FNT pér terminimin e thirrjeve né secilin prej
rrjeteve te tyre.

Ne lidhje me masat rregulluese AKEP propozoi qé operatorét celulare té vijojné zbatimin e
masave rregulluese té percaktuara nga analiza e méparshme e tregut celular, transparenca, mos-
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55.

56.

S7.

58.

diskriminimi, pérfshiré detyrimin e mos-diskriminimit né tarifat e thirrjeve on-net/off-net,
detyrimi pér akses dhe interkoneksion, si dhe detyrimin pér kontrollin dhe rregullimin e
tarifave té terminimit té thirrjeve té katér operatoreve celulare.

Né lidhje mé masén rregulluese té kontrollit té tarifave té terminimit, né dokumentin e analizés
sé tregut té nxjerre né késhillim publik AKEP ka sqaruar sé do té zhvillojé njé proces té veganté
késhillimi publik, né pérputhje me percaktimet e nenit 57 e né vijim té Ligjit 9918, pér té
pércaktuar metodén e kontrollit té tarifave té sipérmarrésve me FNT né kéto tregje pérkatés.

Né pérputhje me sgarimin e cituar, Késhilli Drejtues i AKEP me Vendimin nr. 2700, daté
22.12.2016, miratoi nxjerrjen né késhillim publik t¢ dokumentit “Rregullimi i tarifave té
sipérmarrésve me FNT ne tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare —
Késhillim Publik”, pér té pércaktuar metodén e rregullimit té tarifave té sipérmarrésve me FNT
né tregjet pérkatés dhe modalitetet e tjera té rregullimit t& kétyre tarifave. Dokumenti u
publikua ne fagen e Internetit te AKEP dhe keshillimi publik u krye ne periudhen 22.12.2016-
7.02.2017.

Bazuar né kérkesén e VVodafone Albania, Késhilli Drejtues i AKEP né mbledhjen e datés
16.02.2017, vendosi pér shtyrjen e periudhés sé késhillimit publik té kétij dokumenti si dhe
dokumentit “Analizé e tregut té shérbimeve celulare: tregjet me shumicé té terminimit té
thirrjeve né rrjetet individuale celulare -Késhillim Publik” pér njé afat maksimal jo mé shumé
se 60 dité nga data 16.02.2017. Njoftimi pér shtyrjen e afatit té késhillimit publik u publikua
né fagen e Internetit t&€ AKEP dhe i’u dérgua né rruge shkresore paléve kryesore t€ interesuara.

AKEP me shkresén Nr.1907/9 Prot., daté 8.05.2017, kérkoi qé operatorét deri mé 15.05.2017
té depozitonin pozicionin final té tyre pér dy dokumentat e nxjerré né késhillim publik né
Dhjetor 2016 pér analizén e tregut celular. AKEP me shkresén nr.2285 prot., daté 16.12.2017
i kérkoi operatoréve celularé VVodafone, Telekom Albania dhe Albtelecom gé né vijim té
pérfundimit té€ procesit t€ konsolidimit té tregut celular (me delajen nga tregu té Plus
Communication mé 1.01.2018), brenda datés 15.01.2018, té depozitojné komentet finale né
lidhje me dy dokumentat e nxjerré né késhillim publik né Dhjetor 2016.

Pas marrjes se komenteve, AKEP me vendimin Nr.11 daté 22.02.2018 miratoi dokumentin
“Analizé e tregut té shérbimeve celulare: tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet
individuale celulare - Dokumenti Pérfundimtar” dhe me Vendimet nr.12, 13 dhe 14, daté
22.02.2018 vendosi:

“Pércaktimin e sipérmarrésit Vodafone Albania Sh.a., me Fuqi té Ndjeshme né Treg pér
terminimin e thirrjeve né rrjetin publik telefonik té lévizshém Vodafone Albania dhe
vendosjen e masave rregulluese”;

—  “Pércaktimin e sipérmarrésit Telekom Albania Sh.a., me Fuqi té Ndjeshme né Treg pér
terminimin e thirrjeve né rrjetin publik telefonik té lévizshém Telekom Albania dhe
vendosjen e masave rregulluese’;

—  “Pércaktimin e sipérmarrésit Albtelecom Sh.a., me Fuqi té Ndjeshme né Treg pér
terminimin e thirrjeve né rrjetin publik telefonik té lévizshém Albtelecom dhe vendosjen e
masave rregulluese”.
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60.
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62.
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64.

65.

Né lidhje me masén rregulluese té rregullimit t¢ MTR, AKEP bazuar né ndryshimet e ndodhura
né treg’, ndryshimet né MTR benchmark né vendet e BEREC si dhe bazuar né komentet finale
té operatoréve té dérguara né Janar 2018, pérgatiti njé version té ri té dokumentit pér
rregullimin e MTR pér késhillim publik me palét e interesuara.

AKEP me Vendimin nr.15, daté 22.02.2018, miratoi nxjerrjen né késhillim publik té
dokumentit “Rregullimi i tarifave té sipérmarrésve me FNT né tregjet me shumicé té
terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare — Késhillim Publik”. Periudha e konsultimit publik
ishte 26.02.2018 — 29.03.2018.

AKEP me Vendimin nr.70 daté 1.10.2018 vendosi miratimin e Dokumentit: “Rregullimi i
tarifave té sipérmarrésve me FNT né tregjet me shumicé té terminimit te thirrjeve né rrjetet
celulare - Dokumenti Pérfundimtar”.

Me vendimet Nr. 71, 72, 73 té datés 1.10.2018 Késhilli Drejtues i AKEP miratoi reduktimin e
pérshkallézuar té tarifave té terminimit té thirrjeve né rrjetete celulare (MTR) simetrike pér té
tre MNO-te me FNT pér thirrjet kombétare né periudhén 2018-2020. MTR né nivelin e 1.22
lek/min duke filluar nga data 01.12.2018 dhe né nivelin 1.11 leké/min nga data 01.12.2019 -
deri né njé vendim tjetér t¢ AKEP, miratimi i kétyre tarifave éshté bazuara né nivelin
benchmark t¢ MTR mesatare té vendeve t€ BEREC gé kané aplikuar modelin e kostos Pure
LRIC deri né 2016 dhe Korrik 2017 respektivisht.

Gjaté analizave té tregut té shérbimeve té telefonisé sé Iévizshme né vitin 2018, tregu i
terminimit té thirrjeve ndérkombétare u trajtua si treg i ndaré nga ai i terminimit té thirrjeve
kombétare. Terminimi i thirrjeve ndérkombétare ishte pjesé e dokumentit “Analizé e Tregut
Celular: Tregu me Shumicé i Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumicé t& Terminimit té
Thirrjeve Ndérkombétare dhe Tregu me Pakicé i Shérbimeve Celulare”.

Késhilli Drejtues i AKEP me vendimin Nr.78, daté 01.10.2018, miratoi dokumentin “Analizé
e Tregut Celular: Tregu me Shumicé i Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumicé té
Terminimit té Thirrjeve Ndérkombétare dhe Tregu me Pakicé i Shérbimeve Celulare —
Dokument Pérfundimtar”, mbi bazén e té cilit miratoi vendimin Nr.79, daté 1.10.2018 ku
pércaktoi sipérmarrésin Vodafone Albania Sh.a me Fuqgi te Ndjeshme né: (i) tregun me
shumicé té aksesit dhe origjinimit, (ii) tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve
ndérkombétare dhe (iii) tregun me pakicé té shérbimeve celulare dhe masat pérkatése
rregullatore, dhe me vendimet Nr.80 dhe Nr.81 daté 01.10.2018 pérkatésisht pércaktoi
sipérmarrésin Albtelecom Sh.a dhe sipérmarrésin Telekom Albania Sh.a me Fuqi te Ndjeshme
né (i) tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare si dhe masat pérkatése
rregullatore.

Té tre sipérmarrésit Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom u shpallén me FNT
né tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare, dhe u vendosén masat
pérkatése rregullatore pér Detyrimin e mosdiskriminimit dhe Detyrimin e transparencés.

7 Dalja e Plus Communication nga tregu
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AKEP me vendim nr.89 daté 15.11.208, miratoi shfugizimin e Vendimit Nr.78, daté
01.10.2018, té K&shillit Drejtues t€ AKEP, “Pér Miratimin e Dokumentit: “Analizé e Tregut
Celular: Tregu me Shumicé i Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumicé té Terminimit té
Thirrjeve Ndérkombétare dhe Tregu me Pakicé i Shérbimeve Celulare — Dokument
Pérfundimtar” dhe pérkatésisht shfugizimin e Vendimeve té Késhillit Drejtues nr.79, nr.80,
nr.81 dhe nr.82, daté 01.10.2018, té cilat kané dalé mbéshtetur né VKD nr. nr.78, daté
01.10.2018 té Keéshillit Drejtues t& AKEP. Né kété vendim AKEP vendosi nisjen e procedurés
pér rikryerjen e analizés pér tregjet pérkatése, si dhe té tregjeve té tjera né pérputhje me
legjislacionin né fugi, duke garantuar harmonizim dhe pérputhshméri me legjislacionin e
Komisionit Evropian. AKEP do té bashképunojé ngushtésisht me strukturat e Komisionit
Evropian pér té pérfituar ekspertizén dhe kontributin e ofruar prej tyre né kété proces.

Me vendimin Nr.10, daté 17.04.2019, miratoi pér késhillim dokumentin “Analizé tregu e
telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té terminimit t& thirrjeve né rrjetet celulare,
pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare” 1 nxjerré pér késhillim publik gjaté
periudhés 18.04.2019 — 20.06.2019, mbi bazén e kétij dokumenti dhe komenteve té paléve té
interesuar éshté hartuar ky dokument pérfundimtar pér analizén e tregut té terminimit té
thirrjeve kombétare, duke pérfshiré edhe thirrjet ndérkombétare. Palét e interesuara paragitén
prané AKEP komentet e tyre té cilat jané atashuar né kété dokument sé bashku me géndrimin
e AKEP pér kéto komente.

Praktika e BEREC pér rregullimin e tarifave té terminimit né rrjetet

celulare (Benchmark)

68.

69.

70.

Ky kapitull pérmban informacion mbi dokumentet e KE dhe BEREC qgé kané lidhje me tarifat
e terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare. Né seksionin e paré pérshkruhen elementet kryesore
té rekomandimeve té KE pér tarifat e terminimit, ndérsa seksionet e tjera pérmbajné
informacion né lidhje me tarifat e terminimit né vendet e BE dhe BEREC dhe krahasime té
kétyre tarifave me tarifat e terminimit né Shqipéri.

Tarifat e terminimit né vendet e BE dhe BEREC né dokumentin “Rregullimi i tarifave té
sipérmarrésve me FNT né tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare—
Dokument pérfundimtar”, t€ miratuar né Tetor 2018, jané pérditésuar sipas dokumenteve mé
té fundit té publikuar nga BEREC, duke dhéné shénimet/sqarimet pérkatése.

2.1 Rekomandimi i KE 2009/396/EC dhe propozimi i KE 2016 pér rishikimin e kuadrit
rregullator

Komisioni Europian, BEREC né dokumenta t& ndryshme ndér vite né lidhje me rregullimin e
tarifave té terminimit né rrjetet celulare, ka rekomanduar pérdorimin e modeleve LRIC (BU,
TD apo kombinim té tyre). Komisioni Europian né rekomandimin mé té fundit pér orientimin
né kosto té tarifave té terminimit, Rekomandimi i KE i datés 7 Maj 2009 mbi trajtimin
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rregullator té tarifave té terminimit né rrjetet fikse dhe celulare né BE (2009/396/EC), ka

rekomanduar autoriteteve rregullatore, midis té tjerave:

- Pércaktimin e tarifave té terminimit bazuar né kostot e ofrimit nga njé operator eficent. Kjo
nénkupton gjithashtu gé tarifat duhet té jené simetrike. Pér pércaktimin e shkallés minimale
té eficensés pér operatorét celularé rekomandohet té pérdoret njé operator me pjesé tregu
20%;

- Vlerésimi i kostove eficente té bazohet né kostot korrente dhe pérdorimin kostove afatgjate
inkrementale me metoden BU, si metodologjia e duhur e kostove;

- Regullatorét mund té pédorin krahasimin e rezulateve t€ modelit BU me model TD, i cili
pérdor té dhéna té audituara pér té pérmirésuar konsistencen e rezultateve dhe mund té
béjné rregullimet e nevojshme;

- Siinkrement té pérdoret shérbimi me shumicé i terminimit gé i shitet operaratoréve té tjeré
dhe jo gjithé shérbimet si né rastin LRIC+;

- Asimetri mund té pérdoret né raste kur mund té demonstrohet se hyrésit e rinj kané
dizavantazh né raport me operatorét e tjereé.

- Vendet gé nuk kané mundési pér aplikim modeli kostosh LRIC té pastér mund té pérdorin
metodén benchmark duke i’u referuar vlerave né vendet gé kané aplikuar modelin LRIC té
pastér.

Zgjedhjet e dhéna nga KE né kété rekomandim kané ndikim né rezultatet e modeleve BULRIC
té aplikuar mé paré, dhe modeli i llogaritjes sé kostove me zgjedhjet e pérfshira né kété
rekomandim tashme njihet si LRIC i pastér (pure LRIC). Ky rekomandim éshté zbatuar
gjerésisht tashmé né vendet e BE dhe njékohésisht ka filluar implementimi edhe né disa vende
té rajonit.

2.2 Propozimi i KE per rishikimin e kuadrit rregullator te komunikimeve elektronike

KE népérmjet dokumentit té datés 11.10.2018, DIRECTIVE (EU) 2018/1972 “Directive of the
European Parliament and of the Council establishing the European Electronic Communications
Code”, ka caktuar BEREC qé té hartojé njé set masash rregullatore dhe udhézime né funksion té Kodit
Europian t&8 Komunikimeve Elektronike. N& lidhje me terminimin e thirrjeve né rrjetet celulare,
KE ka propozuar ndér té tjera gé:

- Né& rastet kur autoriteti rregullator kombétar pér operatorét me FNT pér terminimin e
thirrjeve vendos masén e kontrollit té tarifés dhe orientimit né kosto, rregullatori duhet té
percaktojé tarifa maksimale simetrike pér terminimin bazuar né kostot e njé opertaori
eficent;

- KE do té percaktojé njé cmim tavan pér terminimin e thirrjeve né rrjetet celulare, i cili nuk
do té jeté mé i madh se 1.23 eurocent/minuté;

- Metodologjia e kostove duhet té bazohet né kostot korrente dhe né modelin Bottom-Up
duke pérdorur kostot LRIC té lidhura me trafikun pér ofrimin e shérbimit t& terminimit
paléve té tjera;

- KE, né bashkepunim me BEREC, do té pércaktojé specifikeme pér modelin e kostove dhe
metodologjia e kostove dhe ¢mimi tavan pér terminimin do té rishikohen cdo 5 vjet nga
Komisioni.
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2.3 Niveli mesatar i tarifave té terminimit né vendet e BE dhe BEREC

Pér sa i pérket nivelit té tarifave mesatare té aplikuara né vendet e BE dhe BEREC, AKEP ka
grumbulluar informacion duke i’u referuar burimeve té€ méposhtéme:

- Té dhénat e publikuara nga BEREC pér tarifat e terminimit né rrjetet celulare;

- Té dhéna té publikuara nga BEREC dhe Cullen International né lidhje me metodén e
rregullimit t¢ MTR-ve.

AKEP né dokumentat e méparshme pér tarifat benchmark té terminimit né rrjetet celulare ka

pérdorur té dhéna té publikuara nga KE dhe nga BEREC. Té dhénat mé té fundit té publikuara
nga KE né lidhje me tarifat e terminimit né vendet e BE, pérmbajné tarifat e aplikuara né 28
vendet anétare té BE né vitin 2014, dhe KE nuk ka publikuar mé té dhéna pér kété tregues né
fagen e internetit pér axhendén digitale. Té dhéna mé té pérditesuara dhe detajuara pér tarifat
e terminimit né vendet e BE-sé tashmé mund té gjenden né publikimet e BEREC dhe Cullen
Interantional, dhe AKEP né kété dokument i referohet kryesisht kétyre burimeve pér té dhénat
né lidhje me tarifat e terminimit té aplikuara né vendet e BE dhe BEREC dhe metodave té
pérdorura pér rregullimin e tyre.

2.4 Tarifat mesatare té terminimit celular (MTR) né vendet e BE/BEREC

BEREC kryen publikime periodike té tarifave mesatare té terminimit té thirrjeve né rrjetet
celulare té vendeve gé béjné pjesé né BEREC. Né listén e vendeve gé publikon BEREC
aktualisht pérfshihen 37 vende ku béjné pjesé 28 vendet anétare té BE, vendet e zonés EEA
dhe disa vende me statusin kandidat pér anétar né BE. Publikimet jané ¢cdo gjashté muaj dhe
dokumenti i fundit i publikuar nga BEREC, i pérket datés né 6 Dhjetor 2018, dokumenti BoR
(18) 218 “Termination rates at European level-July 2018” 6 December 20182 i cili paraget
situatén e tarifave té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare (MTR) mé 1 Korrik 2018.
Dokumenti i BEREC pérveg nivelit mesatar té tarifave té terminimit pérmban informacion té
detajuar edhe pér tarifat e terminimit sipas operatoréve né ¢do vend dhe metodén e aplikuar
pér rregullimin e tarifés s€ terminimit celular, pérfshiré aplikimin e LRIC té pastér si dhe ‘glide
path’ té€ parashikuar nga autoritetet rregullatore pérkatése.

Figura e méposhtme paraget tarifat mesatare té terminimit MTR né secilin prej vendeve té
BEREC té aplikuara mé 1 Korrik 2016, si dhe tarifat mesatare né nivel BE 28 dhe né té gjitha
vendet e BEREC (37 vende). Né kété publikim pér heré té paré pérfshihet dhe Shqiperia® si
vend gé aderon né BEREC.

8 https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/reports/8306-termination-rates-at-

european-level-july-2018

9 Pér Shqiperiné tarifa e terminimit mé 1.07.2016 éshté raportuar né nivelin 1.48 lek/minuté pér té katér operatorét
sipas vendimeve té AKEP, me shénimin se tarifa e terminimit né rrjetin Plus Communication éshté objekt i Vendimeve
té Gjykatave té RSH.
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77. Nga té dhenat vihet re se tarifat MTR né vendet BEREC variojné nga 0.4 eurocent né Malté
né 5.9 eurocent né Zvicer (vend ge nuk bén rregullim ex-ante t¢ MTR-ve). Tarifat mesatare né
vendet e BE dhe BEREC variojné nga 1.04 eurocent/min, qé éshté mesatarja e thjeshté
aritmetike né 28 vendet anétare t¢ BE (AVEU28(S)) deri né 1.27 eurocent/min gé éshté
mesatarja e thjeshté aritmetike e 37 vendeve t€ BEREC (Average S). Tarifa e terminimit né
Shqipéri éshté pak mé e larté se mesatarja e thjeshté né vendet e BE, por mé e ulét se tre
mesataret e tjera té pérllogarituar nga BEREC.

78. Figura e méposhtéme pérmban njé pérditésim té informacionit mbi tarifat benchmark t¢ MTR
né vendet e BE dhe BEREC deri né Korrik 2017 sipas dokumentit mé té fundit t¢ BEREC BoR
(17) 227 “Termination rates at European level-July 2017 7 December 2017%.

Figura 2: Tarifat MTR sipas vendeve te BEREC (Korrik 2017)

10 http://www.berec.europa.eu/eng/document _register/subject matter/berec/reports/7524-termination-rates-at-
european-level-july-2017
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MTR per country — July 2017 (eurocents per minute of service)
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79. Bazuar né té dhénat e paraqgitura né figurén sa mé sipér, nga krahasimi me MTR té vitit 2016
vérehet se ka reduktim t¢ MTR, konkretisht tarifa mesatare e ponderuar e vendeve té BE-sé
éshté reduktuar né 0.9079 eurocent pér minuté, nga 1.0836 eurocent pér minuté né vitin 2016.
Gjithashtu, edhe mesatarja e ponderuar pér té gjitha vendet e analizuar ka pésuar rénie, duke
arritur nivelin 0.9262 eurocent pér minuté né vitin 2017, nga 1.1358 eurocent gé ishte né vitin
2016.

80. BEREC né Dhjetor 2018 ka publikuar t& dhénat mé té fundit pér MTR né deri mé Korrik 2018,
té cilat jané dhéné né figurén e méposhtéme.

Figura 3: Tarifat MTR sipas vendeve te BEREC (KORRIK 2018)

BoR (18) 218
MTR per country — July 2018 (eurocents per minute of service)
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Burimi: BEREC, BoR (18) 218 Dhjetor 2018
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81.

82.

83.

84.

Sipas té dhénave té kétij dokumenti t¢ BEREC tarifat MTR mesatare e ponderuar né vendet e
BE/BEREC rezulton 0.8541 eurocent pér minuté, (1.088 lek)!! nga 0.9079 eurocent (1.22 lek)
pér minuté né vitin 2017 dhe mesatarja e ponderuar pér té gjitha vendet né analizé (37 vendeve
té BEREC) rezulton 0.8467 eurocent (1.078 lek) duke shénuar rénie me rreth 9% né krahasim
me 0.9262 eurocent (1.245 lek) pér minuté né vitin 2017.

Duke zgjedhur metodén benchmark pér pércaktimin e tarifés sé terminimit sipas mesatares sé
vendeve té BE/BEREC qgé pérdorin modelin BULRIC i paster (Pure BU-LRIC), MTR né
Shqipéri prej 1.11 leké éshté shumé prané mesatares sé ponderuar té vendeve té BE/BEREC.
Pas pérfundimit té projektit té asistencés teknike pér Modelin e Kostove gé po zbaton aktualisht
AKEP, tarifat e termnimit té thirjeve né rrjetet celulare do té rishikohet sipas rezultateve té
Modelit pér t’ju pérafruar sa mé shumé éshté e mundur té dhénave faktike té kostos pér
termnimin me shumicé té thirjeve né rrjetet celulare.

2.5 Tarifa mesatare MTR e vendeve gé kané aplikuar LRIC té pastér

Né vijim té vendim-marrjeve té AKEP né Mars 2014 e né vijim pér rregullimin e tarifave té
terminimit né rrjetet celulare né Shqipéri bazuar né tarifat benchmark té vendeve té
BE/Europiane gé kané aplikuar modelin BULRIC i paster (Pure BU-LRIC), né kété seksion
AKEP paraget informacion té pérditésuar né lidhje me aplikimin e kétij modeli dhe nga vendet
anétare t¢ BEREC dhe vlerat pérkatése mesatare, ¢ mund té perdoren si benchmark pér
rregullimin e MTR-ve né Shqipéri.

Tabela e méposhtéme paraget vlerat e tarifave té terminimit né 37 vendet gé raporton BEREC,
mé 1.07.2016-1.07.2017. Informacioni éshté marré nga 2 raportet e BEREC té publikuar né
Dhjetor 2016 dhe Dhjetor 2017.

Tabela 1: MTR dhe aplikimi i LRIC | PASTER BEREC 2016-2019

Tarifa e terminimit (eurocent/min)

nr. | Shteti | Modeli(1.07.2018) 1.07.2016- 1.01.2018-
1.07.2017-31.12.2017

31.12.2016 30.06.2018

1 | AT Pure BU-LRIC 0.8049 0.8049 0.8049

2 | BE Pure BU-LRIC 1.1800 0.9900 0.9900

1 Kursi | kémbimit sipas dokumentit t& BEREC BoR (18) 2018, Dhjetor 2018: 1 Euro=127.35 Lek.
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3 BG Pure BU-LRIC 0.9715 0.7158 0.7158
4 Ccz Pure BU-LRIC 0.9985 0.9346 0.9688
5 DK Pure BU-LRIC 0.7272 0.6359 0.6001
6 EL Pure BU-LRIC 1.0810 0.9820 0.9580
7 ES Pure BU-LRIC 1.0900 1.0900 0.7000
8 FR Pure BU-LRIC 0.7600 0.7400 0.7400
9 HR Pure BU-LRIC 0.8395 0.6326 0.6353
10 HU Pure BU-LRIC 0.5457 0.5520 0.5391
11 IT Pure BU-LRIC 0.9800 0.9800 0.9800
12 LU Pure BU-LRIC 0.9700 0.8900 0.8900
13 MT Pure BU-LRIC 0.4045 0.4045 0.4045
14 NO Pure BU-LRIC 0.6976 0.6932 0.5653
15 PL Pure BU-LRIC 0.9814 1.0178 1.0065
16 PT Pure BU-LRIC 0.8100 0.7500 0.7500
17 SE Pure BU-LRIC 0.8159 0.6634 0.5653
18 Sl Pure BU-LRIC 1.1400 1.1400 1.1400
19 SK Pure BU-LRIC 1.2260 1.2260 1.2260
20 UK Pure BU-LRIC 0.6393 0.5748 0.5650
21 IE* Pure BU-LRIC 2.60/0.82 0.8200 0.7900
22 NL Pure BU-LRIC 1.8610 0.5810 0.5810
23 DE Pure BU-LRIC 1.6600 1.1000 1.0700
24 AL** Benchmark BU-LRIC 1.0699 1.3352 1.1621
25 CY Benchmark BU-LRIC 1.0112 0.9900 0.9900
26 EE Benchmark BU-LRIC 0.9200 0.9200 0.8300
27 IS Benchmark BU-LRIC 1.0032 1.0690 0.7856
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28 LT Benchmark BU-LRIC 0.9400 0.9400 0.9400
29 LV Benchmark BU-LRIC 1.0500 1.0500 0.8868
30 RO Benchmark BU-LRIC 0.9600 0.9600 0.8400
31 Fl other (FDC/FAC) 1.2500 1.2500 1.2500
32 CH Not regulated 5.9232 3.3361 2.8557
33 MK TD LRIC 1.4588 1.0220 1.0245
34 TR BU LRAIC+ 0.8064 0.6687 0.5058
35 LI Benchmarking 3.5581 3.5971 2.4698
36 RS Benchmarking 2.2357 1.6838 1.2101
37 ME TD LRIC 1.1800 1.0600 0.8500
Mesatare Eurocent 0.8838 0.8283 0.7907
Pure BU-LRIC LEK 1.22 1.11 1.01

*N&é Irlandé (IE) aplikimi i vlerés 0.82 eurocent sipas modelit Pure BULRIC ka filluar té aplikohet

nga Shtatori 2016.
**Pgr MTR té Shqipérisé né 2 dokumentat e cituar té BEREC jané dhéné sgarimet e duhura.

85. Numri i vendeve qé pérdorin modelin e kostove “Pure LRIC” né dokumentin e fundit té

86.

87.

88.

BEREC rezulton 23 nga 24 gé ishte né vitin 2017. Nga dokumentet e BEREC pér vitet 2017
dhe 2018, vérehet se Rumania deri né vitin 2017 ka pérdorur metodén PURE LRIC dhe gjaté
vitit 2018 rezulton té keté pérdorur metodén Benchmarking.

Tarifa mesatare e ketyre 23 vendeve pér vitin 2018 éshté 0.7907 eurocent/minuté apo 1.01
lek/minuté (kursi i kembimit i perdorur 1 Euro=125.37 lek si edhe né raportin e BEREC). Sipas
dokumentit mé t&é BEREC pér MTR né Korrik 2017, nga 37 vende 24 prej tyre kané aplikuar
modelin Pure LRIC dhe mesatarja e MTR té kétyre vendeve rezulton 1.11 lek/minuté.

Sic mund té vihet re edhe nga tabela, 7 vende (pérfshiré Shqipériné) rregullojné tarifat e
terminimit né rrjetet celulare duke pérdorur tarifa benchmark nga vendet gé kané aplikuar
modelin ‘Pure-BU-LRIC’. Tarifat e kétyre vendeve jané pércaktuar nga rregullatorét pérkatése
né momente té ndryshme kohore duke pérdorur informacionin e disponueshém pér aplikimin
e modelit Pure BU-LRIC né vendet e tjera Evropiane/BE.

Né Shqipéri, AKEP ka pércaktuar vlerén 1.48 lek/minuté né vitin 2014 duke pérdorur tarifén
mesatare prej 1.0550 eurocent té 13 vendeve gé kishin aplikuar modelin Pure BULRIC deri né
fund té vitit 2013. Rregullimi mé i fundit i bazuar né metoden ‘benchmark pure BULRIC’ éshté
kryer né Islande, e cila ka pérllogaritur vlerén benchmark prej 0.8813 eurocent/min né Gusht
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2016 dhe kjo vleré do aplikohet duke filluar nga Janari 2017. Vlera benchmark e pérllogaritur
nga Islanda éshté shumé afért me mesataren e llogaritur nga AKEP né tabelén e mésipérme né
eurocent, ndérsa éshté e njéjté me vlerén e shprehur né Lek me dy shifra pas presjes dhjetore

(1.22 lek sipas Kursit t¢ Kembimit né Korrik 2016).

89. Tarifat e terminimit né rrjetet celulare né Shqipéri kané ardhur duke u reduktuar né ményreé té
pérshkallézuar si rezultat i ndérhyrjes s€ AKEP, nga viti né vit, duke konverguar drejt njé
simetrie té ploté mes tre operatoréve. Né figurén e méposhtme paragitet grafikisht ecuria e
tarifave té terminimit pér operatorét celularé dhe mesatarja e tyre, nga viti 2010 e né vazhdim:

Figura 4: Ecuria e tarifave t6 MTR pér Shqipériné 2010 -2018
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90. Nga grafiku vérhet gé tarifat e terminimit té thirrjeve né rrjetet individuale ka ardhur né ulje,
duke pasur fillimisht njé asimetri midis dy operatoréve mé té vegjél (hyrrés té rinj né kété treg)
kundrejt operatoréve ekzistues VVodafone Albania dhe Telekom Albania (AMC), pér té shkuar
né simetri té ploté pas daljes sé Plus nga tregu dhe vendimmarrjes sé AKEP né Tetor 2018.

2.5 Pérmbledhje e tarifave mesatare (benchmark)

91. Tabela e méposhtéme paraqget njé pérmbledhje té tarifave mesatare benchmark té diskutuara se
seksionet e meparshme. Kursi i kémbimit i pérdorur pér periudha té ndryshme i referohet kursit

té kémbimit té publikuar nga BEREC né dokumentin pérkatés.
Tabela 2: Vlerat mesatare té tarifave té terminimit celular (benchmark korrik 2016-janar 2019)

Korrik 2016 Korrik 2018

Janar 2019

Eurocent LEK Eurocent LEK
Average BEREC (Pure LRIC) 0.8838 1.22 0.7907 1.01

12 Kursi kembimit 1 eur=124.48 ALL
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Average EU28(S) 1.0435 1.44 0.8342 1.06 0.7794 0.97

Average EU28 (E) 1.0836 1.5 0.8541 1.09 0.7837 0.98
Average BEREC 37(S) 1.1358 1.57 0.9402 1.2 0.8847 1.10
Average BEREC 37(E) 1.2743 1.76 0.8467 1.08 0.7956 0.99
Albania (AVG 3 MNO) 1.0699 1.48 1.16215 1.48 0.9801 1.22

Ndryshimi BEREC (Pure
LRIC)/Albania

17%  -17% 32%  32%

Burimi: Dokumentat e BEREC dhe llogaritje t&¢ AKEP.

92.

93.

94,

95.

96.

97.

2.6

98.

Nga pérditésimi i tarifave benchmark t¢ MTR né Korrik 2018 rezulton se:

Tarifa mesatare e thjeshté e 28 vendeve anétare té BE né 1 Korrik 2018 ishte 1.06 lek/minuté,
ndérsa tarifa mesatare e ponderuar ishte 1.09 lek/minuté. Kéto vlera ishin 26-28% mé té uléta
se niveli i MTR né Shqipéri deri né néntor 2018 prej 1.48 lek/minute;

Tarifa mesatare e thjeshte e 37 vendeve t¢ BEREC (qé pérfshin edhe vende té rajonit dhe
Shqipériné) mé 1 Korrik 2018 ishte 1.20 lek/minuté, ndérsa mesatarja e ponderuar 1.08
lek/minuté. Kéto vlera jané respektivisht 19% dhe 40% mé té uléta se niveli prej 1.48
lek/minuté né Shqipéri deri né néntor 2018;

Nga raporti i BEREC pér Korrik 2018 nga 37 vende te BEREC, 23 vende kané aplikuar
modelin BU-LRIC té pastér, dhe 7 vende (pérfshiré Shqipériné) kané aplikuar benchmark mbi
tarifat e aplikuar né vendet me kété model kostoje;

Tarifa mesatare e terminimit e 23 vendeve gé kané aplikuar modelin BU LRIC té pastér deri
né Korrik 2018 ishte 0.7907 eurocent/minuté, apo 1.01 lek/minute krahasuar me 1.11
lek/minuté qé ishte deri né fund té vitit 2017;

Tarifat mesatare ne vendet e BE dhe BEREC né Korrik 2018 jané reduktuar me 5-20% né
krahasim me Korrik 2017 (krahasimi né vlerat né eurocent) dhe kéto tarifa mesatare (té
shprehura né lek) né Korrik 2018 jané 31-40% mé té uléta se tarifa 1.48 lek/minuté gé ishte
deri né néntor 2018 edhe pér shkak té néngcmimit té euros ndaj monedhés vendase.

Tarifat e MTR kombétare té miratuar nga AKEP né Tetor 2018

Duke pérafruar tarifat e termnimit celulare me BE/BEREC né Tetor té vitit 2018, AKEP
miratoi reduktimin e pérshkallézuar té tarifave té terminimit té thirrjeve né rrjetete celulare
(MTR) simetrike pér té tre MNO-te me FNT pér thirrjet kombétare né periudhén 2018-2020.
MTR u pércaktua né nivelin e 1.22 lek/min duke filluar nga data 01.12.2018 dhe né nivelin
1.11 leké/min nga data 01.12.2019 - deri né njé vendim tjetér t¢ AKEP, miratimi i kétyre
tarifave éshté bazuara né nivelin benchmark t¢ MTR mesatare té vendeve té¢ BEREC gé kané
aplikuar modelin e kostos Pure LRIC

Asimetria/Simetria e MTR ne vendet BE/BEREC

Rekomandimi i vitit 2009 te KE pér tarifat e terminimit rekomandoi pérdorimin metodés Pure

BULRIC pér tarifat e terminimit né rrjete celulare dhe fikse, pérfshiré aplikimin e tarifave

simetrike. Seksioni i méparshém evidentoi se pérdorimi i modelit Pure BULRIC dhe
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benchmarkut sipas kétij modeli éshté rritur ndjeshém, dhe tashme ato pérdoren né 30 vende
nga 37 vende t¢ BEREC. Raportet e BEREC 2016-2017-2018 paragesin gjithashtu
informacion pér nivelin e MTR-ve pér secilin operator rrjeti celular dhe MVNO né vendet
pérkatese, ku mund té evidentohet aplikimi ose jo i asimetrisé dhe niveli i saj. Nga ky
informacion rezulton se nga 37 vende té BEREC né vitin 2018 vetém né 2 vende (Zvicer dhe
Turqi) aplikohet ende asimetri né tarifat e terminimit né rrjetet celulare, pasi deri né Korrik
2017 edhe Qipro®? ka aplikuar asimetri, por né vijim ka aplikuar simetri. Tabela e méposhtme
paraget informacionin e publikuar nga BEREC si dhe nivelin e asimetrisé sé perllogaritur nga
AKEP pér kéto dy vende.

Average Numri total Niveli i Asimetrise
. .. | effective .. . . Market
Shteti Operatorét ] Pajtimtarét i o
prices - . Share % Ne Ne
€cent) pajtimtaréve &
( perqindje | eurocent
Séisscom 2.4637 | 5.000.000 56,83% N/A N/A
1 0 0
CH Sunrise 3.0796 2.034.000 8.798.646 * 23,12% 25% 0.62
0 0
Salt 3.0796 1.764.646 20,06% 25% 0.62
Turkcell 0.3969 | 31.742.904 42,25% N/A N/A
TR Vodafone 0.4096 23.163.987 75.134.272% 30,83% 3% 0.015
0 0
Avea 0.4700 20.227.383 26,92% 18% 0.088

Burimi: BEREC dhe llogaritje t& AKEP (*pjesét e tregut nga raporti BoR (19) 91).

99. Nga tabela vihet re se niveli i asimetrisé né kéto dy vende varion nga 3% né Turgi né 25% né
Zvicér, ndérsa niveli absolut i diferencés né tarifa varion nga 0.015 eurocent né Turgi né 0.62
eurocent né Zvicér.

100. Né& Zvicér (CH) aplikohet asimetri prej 25% midis dy operatoreve mé té vegjel dhe
operatorit lider me rreth 57% pjesé tregu né pajtimtaré. Megjithaté, né Zvicer tarifat MTR nuk
jané objekt rregullimi ex-ante, ato rregullohen vetém ex-post né rast t¢ mos-marrveshjeve
midis operatoréve. Niveli i tarifave MTR té Zvicres éshté disa heré mé i larté se né vendet e
tjera europiane.

101. Né Turqi, aplikohet asimetri midis dy operatoréve mé té vegjel dhe operatorit lider né nivel
3% dhe 18%. Kjo asimetri ka vite gé aplikohet bazuar né vendimet e rregullatorit né vitin
2013, Niveli i asimetrise né vleré absolute éshté shumé i ulét, 0.015 dhe 0.088 eurocent, pér

13 Rregullatori i Qipros OCECPR's me Vendimin M2/2014 daté 25 Shtator, 2015 vendosi té aplikojé asimetri né favor
té Primatel deri né Janar 2018, operator i cili ka filluar té ofrojé shérbimet mobile né vitin 2014. Tarifat e MTR pér
operatorét e tjeré MTN dhe CYTA kané gené simetrike gé nga 1 Janari 2013.

14 The MTR values effective from the date 01.07.2013 are close to the values calculated in cost model for the mobile
operator of highest market share. For the other two mobile operators a constant asymmetric regulation ratio is
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shkak se niveli i tarifave té terminimit té tre operatoréve éshté dukshém mé i ulét se niveli
mesatar né vendet gé aplikojné Pure BULRIC.

102. Pér sa i pérket historikut mé té gjaté té asimetrisé né vende té tjera, figura e méposhtéme
paraget asimetriné e aplikuar né MTR né vendet evropiane mé 1 Janar né periudhén 2009-
2018, nga ku mund té vihet re se pérgindja e asimetrisé e aplikuar né 8 vende ka gené edhe mé
e larté se 50% (rekomandimi i ERG) madje né katér vende edhe 100% deri aférsisht 300%.

Figura 5: Asmiteria e MTR né vendet evropiane 2009 - 2018
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Burimi: Cullen International (2018)

103. Té dhénat e mésipérme tregojné pér njé variacion té madh té asimetrisé sé aplikuar né
2009-2018 dhe diskutimi pér asimetriné e MTR dhe lidhjen me pjesét e tregut apo faktoré té
tjeré qé ndikojné né racionalitetin e vendosjes sé asimetrisé/simetrisé sé MTR rezulton se éshté
specifik pér cdo vend dhe varet nga njé séré faktorésh té cituar edhe nga ERG (sot BEREC) né
dokumentin ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rate and symmetry
of mobile call termination rates, ERG (07) 83 final 080312.

104. Né rekomandimin e Komisionit Evropian té vitit 2009 thuhet, gé pas vitit 2012,
Autoritetet Rregullatore Kombétare duhet té vendosin tarifa simetrike pér terminimin e

applied with respect to the operator having highest market share. Moreover, ICTA does not regulate MTRs via
glidepath, in general MTRs are revised when it is needed.
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thirrjeve pér ofruesit e shérbimeve nga rrjetet fikse dhe ato mobile, duke u bazuar né
modelet e kostove té njé operatori eficent. Kosto kéto té cilat duhet té llogariten duke
pérdorur metodén bottom-up ‘PURE’ LRIC.

3. Panoramé e pérgjithshme e tregut té shérbimeve celulare

3.1 Ofruesit e shérbimeve celulare né Shqipéri

105. Bazuar ne Ligjin 9918 “Pér komunikimet elektronike né RSH”, sipé€rmarrésit qé ofrojné
rrjete dhe shérbimeve celulare jané té regjistruar sé pari né Regjistrin e Autorizimeve té
Pérgjithshme pér kéto shérbime, dhe né rast té nevojés sé pérdorimit burimeve té fundme té
rralla si frekuenca dhe numeracion pér té ofruar kéto shérbime, pajisen me autorizim individual
pér kéto burime té fundme, sipas procedurave ligjore dhe nén-ligjore.

106.  Né sektorin e rrjeteve dhe shérbimeve celulare aktualisht ushtrojné veprimtaring e tyre si
sipérmarrés ofrues té shérbimeve/rrjeteve celulare:

- Telekom Albania sh.a (mé paré Albanian Mobile Communications sh.a);
- Vodafone Albania sh.a;
- Albtelecom sh.a;

Telekom Albania

107. Operatori Albanian Mobile Communications (AMC) éshté licencuar si operator publik
kombétar i telefonisé celulare né vitin 1996 dhe ka funksionuar si kompani shtetérore deri né
Shtator te vitit 2000, kur u krye privatizimi i 85 pér gind té aksioneve®, pjesé e cila u ble nga
Cosmote Group'®, operatori celular né Greqi, e cila éshté veté pjesé e grupit OTE, operatorit
incumbent né Gregi. Ministria e Ekonomisé Tregtisé dhe Energjetikés zotéroi rreth 12.6% té
aksioneve té Telekom Albania Sh.a, deri né vitin 2008, kur u krye dhe shitja e késaj pjese
Cosmote Group. Afersisht 2.4% té aksioneve zotéroheshin nga aksioneré té vegjél (punonjés
té AMC né kohén e privatizimit) té cilat mé pas jané bleré nga Cosmote Group. Deutsche
Telekom éshté aksionari mé i madh i OTE. Né Korrik 2015, Albanian Mobile Communications
ndryshoi emrin né Telekom Albania.

108. Me shkresén nr. prot 508/2 té datés 13.2.2019 Telekom Albania ka njoftuar AKEP mbi
transferimin e kontrollit té 99.757 % té aksioneve té zotéruara nga Cosmote Mobile
Telecommunications S.A te shogéria Albania Telecom Invest AD.

Vodafone Albania

15 Kontrata e shitjes sé aksioneve té Telekom Albania, éshté ratifikuar né Kuvendin e Republikés sé Shqipérisé me
Ligjin nr. 8660, date 18.09.2000.

16 Me shkresén nr. prot 508/2 té datés 13.2.2019 Telekom Albania ka njoftuar AKEP mbi transferimin e kontrollit té
99.757 % té aksioneve té zotéruara nga Cosmote Mobile Telecommunications S.A te shogéria Albania Telecom Invest
AD.
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109. Operatori Vodafone Albania éshté licencuar si operatori i dyté kombétar i shérbimit celular
né Shqipéri mé 9 Qershor 2001. Aksioneret e Vodafone Albania jané VVodafone Europe B.VY'.
dhe Vodafone Panafon International Holding B.V, te cilét zotérojné secili 50 pérgind te
aksioneve. Né 3 Gusht 2001 Vodafone Albania filloi ofrimin e shérbimeve té saj GSM né
Shqipéri.

Albtelecom

110. Operatori Albtelecom éshté licencuar si operatori i treté kombétar i shérbimit celular né
Shqipéri me 1 Mars 2004. Licensa i éshté dhéné Albtelecom si pjesé e paketés sé privatizimit
té késaj kompanie, proces i cili pérfundoi né vitin 2007. Operatori Eagle Mobile filloi ofrimin
e shérbimeve celulare né Mars 2008 nén emrin Eagle Mobile sh.a ka funksionuar si kompani
me vete me 100% pronési té Albtelecom sh.a deri me 31.01.2013, duke u pérthithur mé pas
nga Albtelecom sh.a.'® Pas bashkimit té dy kompanive shérbimet celulare ofrohen nga
Albtelecom sh.a. Albtelecom sh.a ka si aksioner kryesor Cetel*® Telekom lletisim Sanayi Ve
Ticaret me 76% té aksioneve.

111. Struktura e tregut ishte me 4 sipérmarrés deri mé daté 31 dhjetor 2017. Operatori Plus
Communication (mé paré Mobile 4 Al) ishte operatori i katért celular, té cilit i’u akordua
autorizimi individual nga AKEP me date 26.06.2009. Autorizimi individual iu dha
konsorciumit té pérfagésuar nga Posté Telekomunikacioni i Kosovés (PTK) né bazé té Ligjit
nr.10118, date 23.04.2009 “Pér dhénien ¢ s¢ drejtés sé pérdorimit, pér 15 vjet, né brezin e
frekuencave E-GSM dhe GSM 1800, bashkimit té ofertuesve, pérfagésuar nga Posté
Telekomunikacioni i Kosovés Sh.a., sipas procedurés “Tender 1 hapur ndérkombétar”, i datés
20.02.2009”. Plus Communication filloi ofrimin e shérbimeve té telefonisé sé 1évizshme né
fund té muajit Néntor 2010.

112. Nga data 1 janar 2018 sipérmarrési Plus Communication nuk ka ofruar shérbime té
telefonisé celulare dhe brezi i frekuencave té tij i éshté shpérndaré dy sipérmarrésve Vodafone
dhe Telekom Albania sipas marréveshjeve mes tyre dhe miratimeve té Autoritetit té
Konkurrencés dhe AKEP.

113. Me shkresén nr. 38 Prot, daté 11.1.2018, drejtuar AKEP (nr. 99 Prot i AKEP, daté
12.1.2018) dhe ne vijim te procedurave ne zbatim te vendimeve te KD nr. 21 dhe 22 te datés
01.12.2017, Plus Communication sh.a. ka kérkuar mbylljen e ofrimit shérbimeve dhe rrjeteve
dhe ¢’regjistrimin nga regjistri i sipérmarrésve té rrjeteve /shérbimeve té komunikimeve
elektronike.

17 Sipas informacionit te marré né gkr.qgov.al né datén 26/02/2019

18perthithja e Eagle Mobile sh.a nga Albtelecom sh.a.sipas legjislacionit ne fuqi eshte miratuar paraprakisht nga
Autoriteti i Konkurrences dhe AKEP me VKD nr. .2270, daté 13.02.2013, ka miratuar kalimin e té gjitha te drejtave
dhe detyrimeve té caktuara me pare Eagle Mobile sh.a. tek sipermarresi Albtelecom sh.a.

19 Sipas informacionit te marré né www.gkr.gov.al né datén 26/02/2019
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3.2 Analiza e zhvillimeve té shérbimeve celulare

114. Tabela e méposhtme paraget disa tregues kryesoré té volumit té shérbimeve celulare pér
vitet 2013-2017 dhe normén e ndryshimit vjetor té tyre.

Tabela 4: Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare 2014-2018%°

Ndryshimi

Viti 2014 2018/2017

Numri i pérdoruesve té telefonisé celulare:
- S ipaskartave SIM 4,928,784 4,777,885 5,280,990 | 5,558,492 4,143,603 -25.45%
~  Pérdorues aktivé 3406772 | 3,442,665 | 3490686 | 3625699 | 2714878 |  -25.12%

Numri pérdoruesve me akses broadband 3G/4G:

- Totali 1576877 i 2049072 i 2739550 | 3345045  : 2657015 | -2057%
— Pérdorues aktivé 907975 | 1207281 | 1686354 | 20309078 | 180999 | -10.88%

Thirrje telefonike dalése té pérdoruesve celularé (minuta) 7,301,024035 |  7,381,147,348 i 6,793,769,155 6,619,674,715 | 6019,006073 |  -9.07%
Thirrje hyrése kombétare (minuta) 596,861,301 1,388,340,601 | 252,840,417 i 2,893,847,082 | 2525009,112 | -12.74%
Thirrje hyrése ndérkombétare (minuta) 464,550,758 420,253,147 300,227,063 | 168,753,020 165,037,402 -2.20%

Numri mesazheve SMS té dérguara nga pérdoruesit 1,826,346,190 1,598,702,865 1,610,322,977 |  1,400,142,526 1,212,559,068 -13.40%

Volumi total i té dhénave té transmetuara né rrjete celulare
(GB)

6,269.940 | 12,740,073 i 26,753,639 l 45901117 | 60,051,808 |  30.83%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét, pérpunimi AKEP

115. Nga té dhénat e tabelés vihet re se né né ndryshim nga viti 2017, treguesit e paragitur né
tabelén sa mé sipér kané shénuar rénie té theksuar, pérjashtim bén vetém treguesi i volumit té
té dhénave (Data GB) i cili gjaté vitit 2018 éshté rritur me rreth 31 % krahasur me vitin 2018.
Numri i pérdoruesve aktivé té broadbandit pér gjaté vitit 2018 ka shénuar rénie, por Ky numér
éshté mé i larté se ai i viteve 2016, apo 2015, né kontrast me rénien e numrit té pérdoruesve
aktiv té shérbimeve broadband, sic u theksua edhe sa mé sipér, treguesi i volumit té té dhénave
ka shénuar rritje me rreth 31%. Rénien mé té madhe e kané shénuar treguesit e pérdorimit té
kartave SIM dhe pérdoruesit aktivé mobile, me mé shumé se 25% respektivisht. Rénien e
numrit té pajtimtaréve pér kéto dy tregues e kané VVodafone Albania dhe Telekom Albania,
pérkatésisht me rreth 26% dhe 19% pér pérdoruesit aktivé dhe 24% dhe 20% pér pajtimtarét
me Kkarté SIM.

116. Fenomen qé vérehet edhe nga vitet e kaluara éshté rritja e vazhdueshme e pérdorimit té té
dhénave Data, rritje e cila ka ndikuar né uljen e numrit t¢ SMS dhe minutave té komunikimit
Voice, si rezultat i pérdorimit né masé té aplikacioneve (Ehatsapp, Viber, Messenger, Skype,
etj). Komunikimi népérmjet kétyre aplikacioneve ka ardhur gjithnjé né rritje edhe pér shkak té
pérmirésimit té shérbimeve té ofruara nga rrjetet 4G dhe 4G+ té cilét mundésojné transmetim
me cilési mé té miré si té mesazeve ashtu edhe té thirjeve népérmjet kétyre aplikacioneve.

Struktura e pérdoruesve té shérbimeve mobile

117. AKEP né publikimet e viteve té fundit ka raportuar numrin e pérdoruesve celularé sipas dy
menyrave.

20 sgktésuar pas shkresés sé ardhura nga sipérmarrési Vodafone Albania referencé LEA/O16/EK té datés
22.02.2018
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- Numri i pérdoruesve sipas kartave ‘SIM’, i referohet numrit té kartave SIM qé jané aktive?!
né rrjet celular né fund té periudhés sé raportimit;

- Numri i pérdoruesve aktivé, i referohet pérdorues té kartave SIM gé kané pérdorur
shérbime celulare né 3 muajt e fundit;
118.  Né referenca té tjera né kété dokument, AKEP i referohet kryesisht numrit té pérdoruesve
celular€ sipas “pérdoruesve aktive”, por ndérkohé né disa raste jepen edhe tregues bazuar né
numrin e pérdoruesve celularé sipas kartave ‘SIM”’.

119.  Numri i pajtimtaréve té shérbimeve celulare sipas kartave SIM (pérshiré kartat e dedikuara
pér té dhéna) né fund té vitit 2018 ishte rreth 4.1 milion gé pérbén rrénie me rreth 25% né
krahasim me té njéjtén periudhé té vitit 2017. Ndérkohé numri i pérdoruesve aktivé (pérdorim
né 3 muajt e fundit té vitit) té telefonisé celulare né vitin 2018 arriti né rreth 2.7 milioné qé
pérbén njé rrénie me rreth 25% krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit 2017.

Figura 6: Numri i pérdoruesve celularé aktivé karta SIM dhe broadband 2014-2018

Numri i pajtimtaréve/pérdoruesve celularé sipas kategorive
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Burimi: Pérllogaritje té stafit t&¢ AKEP bazuar né té dhénat periodike té raportuara nga operatorét

120. Nga té dhénat e ecurisé sé numrit té pérdoruesve celularé sipas viteve dhe tremujoréve té
vitit 2017-2018 té paraqgitura né figurén e mésipérme vérehet ndér té tjera se ndérsa numri i
pérdoruesve té shérbimeve celulare ka shénuar rritje deri né tremujorin e katért té vitit
2017,duke u ndjekur nga njé rénie e theksuar gjaté gjithé tremujoréve té vitit 2018, té njéjtin
trend rénés ka ndjekur edhe numri i pérdoruesve aktivé té kétyre shérbimeve rénie e cila arrin
deri né 25% né vitin 2018, krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit 2017.

121. Nga té dhénat e mésipérme, vérehet se treguesit pér pérdoruesit aktivé té shérbimeve
celulare broadband kané gené né trend rrités pér periudhén 2014 deri né tremujorin e treté té
vitit 2017, pér tu ndjekur nga njé rénie e lehté gjaté tremujorit té fundit té kétij viti, ndryshimi

21Secili operator ka politikat e veta se kur njé karté SIM (me parapagim) éshté aktive (gé mund té kryejé
komunikim) né varési té kohés sé rimbushjes apo pérdorimit té fundit té saj.
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I kétyre treguesve né terma vjetoré pér periudhén 2017 — 2018 ka gené rreth 11% rénie pér
pérdoruesit aktivé me akses broadband celular dhe rreth 11% rénie pér pérdoruesit aktivé me
akses broadband celular dhe telefoni celulare.

122.  Lidhur me rénien e pjeséve té tregut pér kéto dy tregues u éshté kérkuar informacion
sgarues sipérmarrésve gé kané pasur rénie, mbi bazén e té cilés sipérmarrésit kané sgaruar se
kjo rénie ka ardhur si rezultat i disa faktoréve:

I.  ndryshimit té politikés sé zbatuar nga sipérmarrésit né lidhje me jetégjatésiné e kartave
SIM pér numrat me parapagesé duke shkurtuar periudhén gjaté té cilés njé numér
mund té géndrojé aktiv né rrjet pa kryer rimbushje;

ii.  ndryshimi i politikave té kompanive pér sa i pérket fushatave promocionale pér ofrimin
e numrave falas, duke dekurajuar pérdoruesit qé té pérdorin karta SIM pér njé kohé té
shkurtér;

iii.  reduktimi i numrit té kartave nga ana e pérdoruesve gé mbanin dy ose mé shumé SIM.

123.  Ndryshimet e mésipérme kané béré qé treguesit statistikoré té raportuar té paragesin mé
me Vértetési volumin e numrave gé realisht pérdorin rrjetin pér komunikimet elektronike
mobile. Proporcioni i pérdoruesve aktivé ndaj kartave SIM aktive né 2018 ishte rreth 66% né
krahasim me 64% né vitin 2017. Ky proporcion varjon nga 69% pér Albtelecom, 61% pér
VVodafone Albania dhe 70% pér Telekom Albania. Né fund té vitit 2018 numri pérdoruesve me
parapagim pérbénte 90% té numrit total té pérdoruesve aktivé celularé, duke pésuar rénie me
rreth 1% nga viti 2017.

Kontraté/parapagim Kontraté/parapagim Kontraté/parapagim Kontraté/parapagim Kontraté/parapagim
2017 10%/90% 5%/95% 15%/85% 6%/94% 9%/91%
2018 12%/88% 7%/93% 18%/82% N/A 10%/90%

Burimi: Pérllogaritje té stafit t& AKEP bazuar né té dhénat periodike té raportuara nga operatorét

124.  Ndryshimi i strukturés sé pérdoruesve celularé vlerésohet té keté ardhur nga politikat
tarifore té operatoréve celularé, si edhe uljes sé konsiderueshme gé ka pésuar numri i
pérdoruesve aktiv me parapagim (paragarafi mé sipér). Prezenca e ofertave tarifore shumé
atraktive pér pérdoruesit me parapagim si dhe eliminimi i grupeve té mbyllura pér pérdoruesit
me kontraté kané ndikuar né reduktimin e peshés sé pérdoruesve me paspagim/kontraté.

Pérdorimi mesatar mujor i shérbimeve celulare

125.  Né vijim éshté dhéné njé tabelé me té dhéna pér pérdorimin mesatar mujor té thirrjeve
telefonike dhe mesazheve SMS pér pérdorues celularé né 2010 deri né 2018, sipas treguesit té
pérdoruesve aktiv. Pérdorimi mesatar mujor pér pérdorues éshté llogaritur sipas thirrjeve
dalése (thirrje gé gjenerohen nga njé pérdorues) dhe thirrjeve hyrése (thirrjet e marra nga njé
pérdorues), t¢ matura né minuta. Njékohésisht tabela pérmban dhe pérdorimin mesatar mujor
pér SMS-té dalése, si dhe pér pérdorues aktivé broadband pér 2014-2018.
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 hoyShiM

2018/2017
Thirrje dalése 152 156 172 182 166 155 158 2%
Thirrje té marra 168 167 168 171 169 156 161 3%
MOU 319 324 341 353 335 311 319 3%
SMS Dalese 35 39 43 39 39 33 31 6%
Tra{g‘B'?a‘a N/A 0.22 0.48 0.96 1.49 2.06 26 26%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP. Pérpunimi AKEP

126. Gjaté vitit 2018, njé pérdorues celular aktiv (gé ka kryer komunikim né 3 muajt e fundit)
ka kryer mesatarisht 158 minuta thirrje dalése, ka dérguar 31 mesazhe SMS né muaj dhe ka
konsumuar rreth 2.6 GB né Internet broadband. Kéto vlera pérdorimi jané mé té vogla nése si
numér pérdoruesish celular i referohemi numrit total té pérdoruesve sipas kartave SIM.
Treguesit e pérdorimit mestar té thirrjeve jané me tendencé rritjeje shumé té vogla pérgjaté
vitit 2018 me 2-3% pér thirrjet dhe rreth 26% pér trafikun e té dhénave, ndérsa SMS kané njé
tendencé rénie me 6%.

Té ardhurat totale nga komunikimet elektronike mobile

127. Téardhurat totale té shérbimeve mobile pér vitin 2018 ishin rreth 26 miliardé e 848 milioné
leké, gé pérbén njé rénie me rreth 10% nga viti 2017 vit né té cilin té ardhurat ishin rreth 29
miliardé e 740 milioné leké, duhet theksuar se té ardhurat e té tre sipérmarrésve aktualé jané
pothuajse né té njéjtin nivel sa ato té vitit 2017 pér kéta sipérmarrés, rénia e té ardhurave té
vitit 2018 éshté péraférsisht sa té ardhurat e Plus Communication pér vitin 2017 (sipérmarrés
i larguar nga tregu me 31 Dhjetor 2017. Té ardhurat totale nga komunikimet elektronike mobile
pér vitet 2015 — 2016 jané pérkatésisht rreth 33,070 milioné leké dhe rreth 33,867 milioné. Sic
vérhet, té ardhurat kané shénuar rritje té lehté gjaté vitit 2016, duke u shogéruar me njé rénie
me rreth 12% gjaté vitit 2017. Ndér faktorét kryesoré gé ka ndikuar né rénien e té ardhurave
gjaté vitit 2017 - 2018 éshté rénia e té ardhurave nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare.

Né vijim paragiten pjesét e tregut té operatoreve celulare pér treguesit kryesore né periudhén 2011-
2018.
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Té ardhura totale nga komunikimet mobile
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Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét. Perpunimi AKEP

Té ardhurat sipas shérbimeve me shumicé dhe pakicé

128. Té ardhurat totale nga shérbimet me pakicé né rrjetet celulare né vitin 2017 arritén né 17.2
miliard lek qé pérbén njé rritje té vogél me 0.4%. Telekom Albania, Albtelecom dhe Plus
Communication, kané shénuar rritje me 11%, 9% dhe 16% respektivisht, ndérsa VVodafone
Albania ka shénuar rénie té té ardhurave me pakicé me 8%.

129. Rénia mé e madhe e té ardhurave té operatoréve celularé ka ndodhur né té ardhurat e
shérbimeve me shumicé, ku té katér operatorét kané shénuar rénie té ndjeshme. T’kurrja e
ndjeshme e té ardhurave me shumicé ka ardhur kryesisht pér shkak té rénies sé madhe té
trafikut hyrés ndérkombétar (rreth 44%) dhe rrjedhimisht té té ardhurave nga terminimi i kétyre
thirrjeve (rreth 3.4 miliard lek), duke ndikuar negativisht edhe ne nivelet dhe normat e fitimit
té operatoréve celularé, pér shkak té peshés sé larté té kétyre té ardhurave né té ardhurat totale

dhe fitimet e kompanive celulare.
Figura 8: Té ardhurat nga Shérbimet me pakicé dhe shumicé té rrjeteve celulare 2010-2018
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Té ardhurat me shumicé dhe pakicé mobile (né milioné lekg)
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Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP. Pérpunimi DTMRR.

Si¢ vérehet né grafikun sa mé sipér té ardhurat nga shérbimet e ofruara me shumicé kané pésuar
rénie té theksuar gjaté viteve 2017 dhe 2018, duke arritur nivelin mé té ulét gé nga viti 2011,
ndérkohé gjaté vitit 2018, né krahasim me vitet 2015-2017, ka pasur njé ritje té lehté té té ardhurave
nga shérbimet e ofruara me pakicé.

Investimet
130.Figura e méposhtme paraget ecuriné e investimeve té katér sipérmarrésve né infrastrukturé té
rrjeteve celulare (nuk pérfshihen shpenzimet pér licenca/autorizime) né periudhén 2010-2017.

Figura 9: Ecuria e Investimeve té sipérmarrésve né rrjete celulare (2010-2018)
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Investimet ne infrastrukturen e rrjetit celular 2010-2018 (Milion ALL)
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Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP. Pérpunimi DTMRR.

131. Gjaté vitit 2018 vérhet njé rritje e investimeve né krahasim me vitin 2017, rritje e cila éshté
ndikuar nga rritja e investimeve té Telekom Albania (rreth 800 milioné leké&) dhe VVodafone
(rreth 320 milioné leké), ndérkohé gé Albtelecom i ka pasur investimet né té njétin nivel si viti
2017 rreth 80 milioné Lek né total pér secilin vit. Ecuria e investimeve né rrjete celulare tregon
se né dy 2016-2017 ka pasur njé rénie té ndjeshme té investimeve, e ndikuar edhe nga diz-
investimet e Plus (shitja e aseteve). Duke hequr efektin e Plus rezulton se investimet e tre
operatoréve né infrastrukturé rrjeti celular u reduktuan me rreth 2.6 miliard lek né 2016 dhe u
rritén me 892 milion lek né 2017.

Fitimet neto té operatoréve mobile

Figura 10: Fitimet neto té operatoréve mobile 2011 - 2018

Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP. Pérpunimi DTMRR.
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132. Nga té dhénat e depozituara nga operatorét pér vitin 2018, vérhet se vetém Vodafone
Albania ka shénuar fitim neto pozitiv né rreth 700 milioné lek, nga rreth 1 miliardé humbje gé
kishte gjaté vitit 2017, ndérkohé té dy operatorét e tjeré edhe gjaté vitit 2018 kané rezultuar
me humbje, ku humbjen mé té madhe e shénon Telekom Albania rreth 3,69 milioné leké, nga
5,401 milioné leké gé ishte gjaté vitit 2017, ndérsa Albtelecom e ka reduktuar humbjen né
rreth 330 milioné leké gjaté vitit 2018 nga rreth 1,139 milioné leké né vitin 2017. Fitimet né
norma té uléta dhe negative, ndikojné né ményré té konsiderueshme mundésiné e operatoréve
pér té rritur investimet dhe pér té pérmirésuar teknologjité né funksion té rritjes sé cilésisé sé
shérbimit pér konsumatorét fundoré.

Treguesite ARPU dhe ARPM

133.  Treguesit e ARPU (Average Revenue Per User / E ardhura Mesatare Pér Pérdorues) dhe
ARPM (Average revenue Per Minute / e Ardhura Mesatare Pér Minuté) masin té ardhurat
mesatare té operatoréve pér pérdorues dhe pér minuté, por gé njékohésisht mund té
interpretohen si shpenzime mesatare té pérdoruesve celularé, dhe pér kété arsye pérdoren edhe
si tregues agregate té ecurisé sé tarifave té shérbimeve celulare. Né prezencé té pérdorimit té
larté té paketave/ofertave dhe shportave té integruara té shérbimeve me sasi té médha
shérbimesh té pérfshira né pagesat fikse, pér pérdorues me parapagim dhe me kontraté, ARPM
dhe ARPU jané tregues té miré té tarifave dhe shpenzimeve mesatare efektive gé paguajné
realisht pérdoruesit celularé.

134.  ARPM matet si raporti i té ardhurave nga shérbimet me pakicé me numrin mesatar té
pérdoruesve gjaté periudhés pérkatése dhe pérdoret si pérafrues i ¢mimit gqé njé pérdorues
celular paguan mesatarisht pér njé minuté thirrje telefonike. ARPU e matur si raporti i té
ardhurave nga shérbimet me pakicé té operatoréve me numrin mesatar té pérdoruesve (aktiveé)
gjaté njé viti dhe tregon sa leké shpenzon mesatarisht njé pérdorues celular pér shérbime
celulare né vit apo né muaj.

Vlerat e kétyre treguesve pér periudhén 2010-2018 jané dhéné né tabelén e méposhtme:

ARPM ARPU
WL (Lelg?l\i'i\:uté) (Leke'?\pF'\:éI:dL:)rues) l\!dryshimi N_dryshimi
vjetor ( %) vjetor (%)
2010 6.49 8,594 N/A N/A
2011 5.35 8,319 -18% -3%
2012 3.92 7,132 -27% -14%
2013 3.13 5,863 -20% -18%
2014 2.63 5,447 -16% -1%
2015 2.36 5,125 -10% -6%
2016 2.53 4,750 7% -8%
2017 2.60 5,091 3% 7%
2018 2.89 6,482 11% 27%
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Shénim: Vlerat jané pa TVSH

135. Nga tabela e mésipérme vérehet se vlera e ARPU ka tendencé ulje nga viti 2010 deri né
vitin 2016. Trendi ka ndryshuar dy vitet e fundit kur ka filuar rritjen ne 2017(7 %) dhe e ka
pérfocuar mé shumé né vitin 2018(rritja 27%) njé pérdorues celular ka paguar mesatarisht rreth
3.47 leké/minuté (me TVSH) dhe né bazé vjetore njé pérdorues aktiv ka paguar rreth 7,778
leké (me TVSH). Gjithésesi pér shkak té rénies sé numrit té pérdoruesve aktive si pasojé e
rishikimit té procedurave pérkatése nga operatorét AKEP e konsideron me rezervé kété
tregues.

136. Niveli i kétyre treguesve né Shqipéri éshté shumé mé i ulét se niveli mesatar né vendet e
BE dhe ndér mé té ulétit né rajon. ARPU né vitin 2017 né Shqipéri ishte 3822 euro/vit, qé éshté
23% mé e ulét se Rumania me nivelin mé té ulét né BE? me 46.8 euro. Niveli mesatar i ARPU
né BE né 2016 ishte rreth 163 euro apo rreth 4.4heré mé e larté se ARPU e Shqipérisé né 2016,
gjithashtu rreth 4.7 heré mé e madhe edhe se ARPU e Shqipérisé né vitin 2016. ARPM pér
Shqipériné ishte né nivelin rreth 1.84 eurocent né 2016 dhe rreth 1.94 eurocent né 2017.

Pjesét e tregut

Pjesét e tregut té operatoréve celularé pér treguesit kryesoré né periudhén 2011 — 201824 s¢ bashku
me indeksin HHI? té pérgéndrimit jané dhéné né tabelén e méposhtéme.

UEEOIN o s Tdlsmin. ok HHI
Albania
2011 37% 35% 21% 8% 3,052
Pérdorues 2012 33% 36% 25% 5% 3,085
shérbime 2013 39% 43% 13% 6% 3,525
(kcemlgfleM 2014 40% 40% 14% % 3,399
arta
pérfhise 2015 34% 42% 16% 8% 3,222
Broadband 2016 32% 49% 14% 4% 3,691
Data Card) 2017 32% 49% 14% 5% 3,676
2018 34% 50% 15% : 3,954
2011 34% 48% 13% 6% 3,620
Pérdorues 2012 40% 42% 12% 6% 3,549
Aktivé té 0 0 . o
hérbimene 2013 38% 45% 12% 6% 3,600
celulare 2014 34% 46% 13% 8% 3,460
2015 33% 47% 14% 6% 3,499

22 Me kurs te mesatarizuar per vitin 2017 (1 Euro = 134 Lekw).

23 Average Revenue per User (ARPU) in the Retail Mobile Market 2015 (Digital-Agenda-Data.EU)

24 Né lidhje me pjesét e tregut, mund té ekzistojé njé mospérputhje e vogél ndérmjet shumés sé pérbérésve dhe totalit
té paraqitur né tabela, pér shkak té rrumbullakimeve.

%5 HHI (Herfindahl-Hirschman Index), i matur si shuma e katroreve te pjeséve te tregut te gjithé lojtareve te tregut.
Tregjet me tregues pérgendrimi nén vlerén 1,500 i konsiderohen si tregje konkurrues, tregjet me tregues pérgendrimi
HHI midis 1,500 — 2,500 konsiderohen si tregje me pérgendrim té€ moderuar, ndérsa tregjet me tregues 2,500 ose mé
shumé vlerésohen si tregje me pérgendrim té larté (konkurrueshméri e ulét).
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34% 48% 6%

2011 19% 81% N/A N/A 6,871

Pérdorues 2013 25% 52% 23% N/A 3,831
aktivé
bfoa(}band 2015 29% 55% 17% N/A 4,082
(3G/4G)

2017 30% 51% 14% 5% 3,708

2011 37% 51% 10% 2%
2013
2015

39% 51% 7% 3%

Thirrje dalése

32% 49% 13% 6%

34% 48% 11% 7%

2011 27% 64% 8% 1%
2013
2015

21% 73% 5% 1%

SMS dalése

18% 66% 8% 8%

25% 60% 10% 5%

23% 43% 26% 8%

Trafik 2013 21% 57% 17% 4% 4,063
rafiku té B e
dhéna
(Gbyte) 2015 18% 51% 29% 3% 3,727

24% 55% 18% 2%

34% 52% 12% 2%

Té ardhura
totale nga 2013 33% 50% 11% 6% 3,744
komunikimet e

47%
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2016 31% 49% 12% 9% 3,522
2017 30% 49% 12% 8% 3,549
2018 32% 54% 14% - 4,136
2011 36% 49% 13% 2% 3,882
2012 33% 50% 12% 5% 3,751
2013 32% 52% 11% 6% 3,815
Té ardhura
retail 2014 30% 53% 11% 5% 3,926
2015 28% 54% 12% 5% 3,894
2016 28% 56% 12% 5% 4,052
2017 31% 51% 13% 5% 3,746
2018 32% 54% 14% - 4,136

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP. Pérpunimi AKEP

137.  Indeksi i HHI é&shté né nivele mbi 3,200 pér té gjithé treguesit e marré né analizé, gjé e cila
sipas pércaktimeve té kétij treguesi, tregon se ndodhemi né njé treg me pérgendrim shumé té
larté. Mbi bazén e indeksit HHI pér treguesit e marré né analizé, gjaté vitit 2016 ka pasur rritje
té pérgendrimit té tregut pasi éshté rritur indeksi i pérgendrimit pér pjesén mé té madhe té
treguesve té marré né analizé, me pérjashtim té pérdoruesve aktivé té shérbimeve celulare,
pérdoruesve aktivé broadband dhe treguesit té té ardhurave totale, té cilét gjithashtu jané mbi
normat 3,500 piké.

138. Indeksi i HHI pér treguesit e shérbimeve celulare dhe pérdoruesve aktivé té kétyre
shérbimeve ka pésuar rénie gjaté vitit 2017 né krahasim me vitin 2016, pérkatésisht pér
pérdoruesit e shérbimeve celulare rénia ka gené 15 piké, ndérsa pér pérdoruesit aktivé té kétyre
shérbimeve 104 piké, ndérsa gjaté vitit 2018 indeksi HHI pér té dy kéta tregues éshté
pérkeqgésuar duke u rritur pérkatésisht me 278 dhe 222 piké. Gjithashtu edhe treguesit e
pérdoruesve aktivé broadband dhe thirrjeve dalése gjaté vitit 2018 kané pasur rritje pérkatésisht
134 dhe 475 piké. Rritje té indeksit HHI e ka pasur edhe treguesi i SMS-ve dalése, me 277
piké, megjithaté indeksi HHI pér kété tregues pér vitin 2018 mbetet né nivelet mé té larta né
krahasim me treguesit e tjeré pérkatésisht 4,602 piké pér shkak té pjesés shumé té madhe té
tregut té VVodafone pér kété shérbim. Edhe indeksi HHI pér trafikun e té dhénave (Gbyte) éshté
rritur me 116 pikeé.

139. Né ndryshim nga vitet e méparshme, gjaté vitit 2018 té gjithé treguesit e marré né analizé
kané shénuar vlera mé té madha t€ HHI, e théné ndryshe rritje e pérgendrimit té tregut té
komunikimeve elektronike mobile. Ndikim né pérkeqgésimin e kétyre treguesve, ka edhe dalja
nga tregu e sipérmarrésit Plus Communication, duke béré qé né kété treg tashmé té operojné
vetém tre operatoré, nga katér deri né vitin 2017.

Tarifat pér shérbimet e aksesit broadband celular

140.  Shérbimi i aksesit broadband né Internet né rrjetet celulare mund té pérfitohet népérmjet
paketave té pérbashkéta me shérbimet standarde telefonike ose népérmjet paketave té vecanta
pér té dhéna. Programet tarifore té katér operatoréve celularé tregojné se shumica e paketave
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jané té integruara: telefoni/SMS dhe akses né Internet 3G/4G. Kéto paketa jané té
shuméllojshme dhe mund té blihen nga pérdoruesit me parapagim pér konsum ditor, javor apo
mujor. Tarifat e kétyre paketave variojné sipas afatit té& vlefshmérisé dhe njésive té
komunikimit dhe/ose aksesit né Internet té pérfshira né pagesén fikse. Gjaté vitit 2018, Késhilli
Drjetues i AKEP me ané té Vendimit Nr. 32, daté 24. 04. 2018 vendosi gé kohézgjatja e
vlefshmérisé sé paketave tarifore celulare standard bundle me parapagim té ndryshojé dhe nga
28 dité té jeté mujore (30 dité).

141. Nga ofertat/paketat tarifore té disponueshme nga operatorét celularé vihet re se pérdoruesit
me parapagim (gé pérbéjné mbi 90% té pérdoruesve té shérbimeve celulare né Shqipéri) gjaté
vitit 2018 kané pasur mundésiné e zgjedhjes pér té pérfituar aksesin ne Internet celular sé
bashku me shérbime telefonike/apo si shérbime mé vete duke filluar nga 60 leké/dité dhe
300/400 leké/muaj, dhe me kapacitete doénload té mjaftueshme pér akses broadband
funksional né Internet. Pavarésisht vonesave né fillimin e ofrimit té shérbimeve 3G/4G né
Shqipéri (pér shkak té vonesés né dhénien e té drejtave pér brezat e frekuencave té nevojshme
pér rrjetet 3G/4G té pavarura nga MNO-té né Shqipéri), né vetém disa vite pérdorimi i kétyre
shérbimeve ka njohur rritje té ndjeshme né pérdorues dhe konsum té dhénash dhe tarifat jané
shumé konkurruese dhe té pérballueshme.

Pesha e thirrjeve kombétare dhe ndérkombétare

142. Tabelat e méposhtéme paragesin peshén e thirrjeve hyrése ndérkombétare né totalin e
thirrjeve té terminuara té operatoréve celularé ne vitet 2014-2018, peshén e té ardhurave nga
terminimi i thirrjeve ndérkombétare né té ardhurat totale nga terminimi dhe peshen e te
ardhurave nga terminimi i thirrjeve kombetare ne totalin e te ardhurave té operatoreve celularé
(retail plus wholesale) né vitet 2014-2017.

Tabela 9: Pesha e thirrjeve hyrése ndérkombétare né totalin e thirrjeve té terminuara té operatoréve celularé 2014-2018

Telekom Vodafone Albtelecom Plus Total
Albania Albania

2014

2015

2016

2017

2018

Tabela 10: Pesha e té ardhurave nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare né totalin e té ardhurave nga terminimi 2014-2018

Telekom Vodafone Albtelecom Plus Total
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Albania

2014

2015

2016

2017

2018

143. Nga tabelat e mésipérme per tre operatoret aktualisht aktive ne treg vihet re se pesha e té
ardhurave nga thirrjet hyrése ndérkombétare pér vitin 2018 né totalin e té ardhurave nga
thirrjeve e terminura z& rreth xx% té tregut pér Vodafone, rreth xx% pér Telekom Albania dhe
rreth xx% pér Albtelecom. Nga krahasimi me vitet e méparshme pesha e té ardhurave nga
terminimi i thirrjeve ndérkombétare ka pésuar rénie té ndjeshme, ku rénien mé té madhe e kané

Albania

pasur Telekom Albania dhe Albtelecom.

144. NEé tabelat e méposhtéme AKEP ka pasqyruar té ardhurat mesatare pér 1 minuté nga
terminimi i thirrjeve hyrése ndérkombétare si dhe té ardhurat mesatare pér 1 minuté nga
terminimi i thirrjeve kombétare dhe ndérkombétare. Té dhénat jané né lek/minuté pa TVSH.

Tabela 11: MTR mesatar ndérkombétar 2014-2018

2014
2015
2016
2017

2018

Tabela 12: Té ardhura mesatare pér minute nga terminimi kombétar dhe ndérkombétar 2014-2018

Telekom
Albania

Vodafone
Albania

Albtelecom

Plus

Total

2014

2015

Telekom
Albania

Vodafone
Albania

Albtelecom
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2016
2017

2018

Burimi: Té dhéna té ardhura nga operatorgé, pérpunimi AKEP.

145. Ngaté dhénat e tabelés vihet re se MTR mesatar i ponderuar (kombétar dhe ndérkombétar)
ka ardhur né rénie, e ndikuar kryesisht nga rénia e volumit té minutave té komunikimit pér
thirrjet ndérkombétare.

Tarifat standarte pér njési komunikimi (pay as you go)

146. Né analizat e tregut, AKEP ka evidentuar si problematiké diferencén e larté té tarifave pér
shérbimet e konsumuara pér njési (leké/minuté, SMS) me tarifat e shérbimeve té pérfshira né
pagesén fikse si pjesé e ofertave. Kéto tarifa aplikohen nése pérdoruesi me parapagim nuk blen
paketa/oferta ose pasi ka konsumuar njésité pérkatése té pérfshira né cmimin e paketés/ofertés,
si dhe pér pérdoruesit me kontraté pas konsumit té njésive té pérfshira né pagesén fikse mujore
dhe/ose té paketave/opsioneve shtesé qé mund té blejné kjo kategori pérdoruesish. Kéto tarifa
rezultojné té jené shumé heré mé té larta se tarifat mesatare qé aktualisht paguajné pérdoruesit
celularé. Sig éshté theksuar né seksionin e ARPM, ¢mimi gé njé pérdorues celular ka paguar
mesatarisht pér njé minuté thirrje telefonike nga rrjete celulare né vitin 2017 ishte 3.12
leké/minuté me TVSH, ndérsa tarifat standarde té thirrjeve jashté paketave jané deri 13 heré
mé té larta se kjo vleré mesatare (tarifa mesatare standarte gé aplikohet varion nga 29 - 39
leké/minuté). Né ményré té ngjashme edhe tarifimi pér aksesin broadband jashté paketave
tregon pér nivel shumé té larté té tyre dhe diferenca té médha me aksesin broadband né paketa
(parapagim/paspagim).

147. Megjithaté duhet theksuar se pesha e madhe e pérdoruesve me parapagim (rreth 92%)
pérdorin shérbime me karta rimbushése dhe tendencat e pérdorimit té paketave me parapagim
dhe paspagim gé pérfshijné sasi mése té mjaftueshme thirrjesh dhe SMS, dhe masa te tjera nga
veté operatorét celularé e reduktojné ndjeshém mundésiné e aplikimit té kétyre tarifave té larta
standarde. P.sh, né vitin 2016 / 2017 vetém 0.7% / 0.65% e thirrjeve dhe 2.5% / 2.46% e SMS-
ve jané tarifuar me tarifat standard, cka tregon jo vetém pér njé pérgindje shumé té ulét té
tarifimit standart por edhe pér njé tendencé gjithmoné né rénie. Njékohésisht, operatorét
celularé pér té shmangur fatura mjaft té larta pér aksesin broadband, shpesh aplikojné politikat
tarifore t&€ ashtuquajtura FUP (Fair Usage policy), ku ofrohet internet “pa limit”: Pas konsumit
té njé sasie té caktuar GB apo MB, pérdoruesi vazhdon té keté internet pa limit, por me
shpejtési té reduktuar deri né 128/256 kbps. Gjithsesi, AKEP éshté duke e trajtuar kété céshtje
edhe né kuadér té Shérbimit Universal.
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Ndérhyrjet e AKEP né transparencén dhe rregullim e kohézgjatjes sé ofertave

148. Gjaté vitit 2018, AKEP-i ka ndérhyré né tregun mé pakicé té tarifave t¢ komunikimeve
elektronike. Deri né kété kohé tre sipérmarrésit kryesoré, né ményreé té dyshuar pér koordinim
aplikonin periudhén 28 ditore pér paketat standarte nga 30 dité gé ishte mé paré, duke rénduar
késhtu padrejtésisht buxhetin e konsumatoréve.

149. AKEP, me Vendimin Nr. 32, daté 24.04.2018, “Pér vlerésimin e ndryshimit té kohézgjatjes
sé vlefshmérisé sé paketave tarifore celulare me parapagim nga 30 né 28 dité", detyroi
sipérmarrésit mobile gé duke filluar nga data 1.06.2018 té rikthejné né treg paketat standarde
me afat pérdorimi 30 ditor nga 28 dité gé ishte. Ndérkohé qé VVodafone Albania dhe Telekom
Albania e kané kryer kété ndryshim né datén e pércaktuar né Vendim, Albtelecom ka béré
ndryshimin me daté 10.04.2018, pra pérpara datés sé vendimmarrjes sé AKEP. Rregullimi i
kohézgjatjes sé vlefshmérisé sé paketave tariforé celulare me parapagim nga 28 né 30 dité,
synon mbrojtjen e konsumatorit nga tarifimi € ményré té padrejté duke e copézuar vitin né rreth
13 periudha faturimi nga rreth 12 gé éshté normalja.

150. Né funksion té mbrojtjes dhe rritjes sé pérfitimeve té konsumatoréve fundoré, Késhilli
Drejtues i AKEP me Vendimin Nr. 37, daté 18.5.2018, miratoi disa ndryshime né rregulloren
Nr. 27 Daté 21.9.2012, e ndryshuar “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet
e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, ndryshime té
cilat kané si synim rritjen e treguesve té informimit t€ konsumatoréve, né ményré gé té
garantohen interesat e konsumatoréve fundoré.

3.3 Masat rregullatore on-net/off-net

151. Masa mosdiskriminimit on-net vs of net éshté ndérmarré né vitin 2014 kushtet e tarifave té
larta té terminimit té thirjeve nga njé rrjet dejt njé tjetér rrjeti celular gé nxiste efektin club té
favorizimit té thirjeve brenda rrjetit duke avantazhuar operatorét me pjesé té madhe tregu dhe
penalizonte pér thirjet jashté rrjetit (operatorét me pjesé mé té vogla tregu).

152. Qasja e AKEP drejt uljes sé vazhdueshme té tarifave té terminimit té thirjeve né rrjetet
celulare duke e pérditésuar me té dhénat mé té fundit té benchmarkut té tarifave té temnimit té
BE/BEREC pritet té sjellé pérfitime pér konsumatorét dhe té ule ndjeshém incentivat pér
efektin club brenda rrjeteve celulare.
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Struktura e thirrjeve dalése celulare viti 2003-2018

M Brenda rrjetit (on net) m Drejt rrieteve te tjere celulare (off-net) m Drejt rrjeteve fiks Thirrje Nderkombetare
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Burimi: Té dhéna té ardhura nga operatoré, pérpunimi AKEP

153.  Pesha e thirrjeve brenda rrjetit ndaj totalit té thirrjeve dalése né vitin 2017 u reduktua né
52%, krahasuar me vitin 2016 ku ky tregues shénonte rreth 60% nga 69% né 2015 (84% né
2014), ndérsa pesha e thirrjeve off-net u rrit me rreth 15% né krahasim me vitin 2016 duke
arritur né 37% krahasuar me 18% né 2015 (8% né 2014). Né ndryshim nga trendi rénés i peshés
sé thirrjeve On-net deri né vitin 2017, gjaté vitit 2018 pesha e thirrjeve on-net ndaj totalit té thirrjeve
dalése arriti nivelin rreth 56%, dhe pesha e thirrjeve off-net u reduktua né rreth 41%. Gjaté viteve
2016 e né vijim ka pasur reduktim té ndjeshém té thirrjeve ndérkombétare, gjé e cila ka cuar né
reduktim edhe té peshés sé kétyre thirrjeve duke arritur né rreth 1% gjaté vitit 2018 nga rreth 11%
né vitin 2015.

154. Rénia e madhe e trafikut té thirrjeve dalése ndérkombétare né vitin 2016 — 2018 ka ardhur
pas rritjeve té ndjeshme té kétyre thirrjeve né vitet 2014-2015. Kéto luhatje shpjegohen me
ndryshimet ofertat/paketat e operatoréve celularé pér thirrjet ndérkombétare gjaté késaj
periudhe pér shkak té ndryshimeve né tarifat e terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare né
rrjetet celulare né vendet e BE-se té cilat pérbéjné pjesé té kostove té thirrjeve dalése
ndérkombétare pér operatorét shqiptaré. Reduktimi i minutave/ofertave pér kéto thirrje nga
operatorét celularé shqiptaré né vitin 2016 ka ardhur pér shkak té rritjes sé tarifave té
terminimit né njé séré vendesh té BE-sé pér thirrjet ndérkombétare té origjinuara jashté
vendeve anétare té BE. Gjithashtu, njé faktor mjaft i réndésishém éshté edhe rritja e pérdorimit
té té dhénave data (internetit), népérmjet té cilit konsumatorét thirrjet me jashté territorit i
kryejné edhe népérmjet aplikacioneve Viber, Skype, Ehatsapp, Mesanger, et;.

155.  Figura e méposhtme paraget ecuriné e strukturés sé thirrjeve té pérdoruesve celularé sipas
destinacionit té thirrjeve né baze mujore ne periudhén Janar 2014-Dhjetor 2018. Nga té dhénat
vihet re ndryshimet e médha né strukturén e thirrjeve dhe tendencat e rritjes sé peshés sé
thirrjeve off-net (drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare) dhe reduktimin e peshés sé thirrjeve
brenda rrjetit (on-net). Pesha e thirrjeve off-net éshté rritur nga 5% né Janar 2014 né 45% né
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Néntor 2017. Né té njéjtén periudhé pesha e thirrjeve on-net éshté reduktuar nga 90% né Janar
2014 né 52% né Néntor 2017. Pas muajit Néntor 2017, vérehet njé tendencé e kundért, ku
pesha e thirrjeve off-net ka pésuar rénie duke arritur né rreth 41% né Janar té vitit 2018, ndérsa
pesha e thirrjeve on-net éshté rritur né rreth 57%.

Figura 12: Struktura e thirrjeve celulare (Janar 2014-Dhjetor 2018)
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Burimi: Té dhéna té ardhura nga operatoré, pérpunimi AKEP.

156. Pér sa i pérket treguesit té strukturés sa mé sipér, vlen té theksohet se numri i minutave
totale t& komunikimit ka pésuar rénie me rreth 18% nga viti 2014 né vitin 2018, ku rénien mé
té madhe né peshé e kané pasur thirrjet ndérkombétare, rénie né té cilén ka ndikuar edhe rritja
e pérdorimit té shérbimit té internetit mobile dhe zhvillimit té thirrjeve (audio dhe video) dhe
dérgimit t& mesazheve népérmjet aplikacioneve OTT (Ehatsapp, Viber, Mesanger, Skype, etj).

157.  Vendimet né fuqi pér masat rregullatore on net vs off net pércaktojné té njéjtat detyrime
pér té tre sipérmarrésit pasi masa ishte vendosur né tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve
(né té cilin jané me fuqi té ndjeshme né treg) ndérkohé gé analia e ploté u zhvillua né
dokumentin e analizés sé tregje me shumicé té akses-origjinimit(pérfshiré shérbimet me pakicé
té operatoréve té rrjeteve celulare).

158. Me vendimin Nr. 9, daté 24.04.2020 — “Mbi pérfundimet e arritura pas késhillimit publik
pér dokumentin “Analizé e tregut me shumicé té akses origjinimit né rrjetet celulare”, Késhilli
Drejtues i AKEP vendosi: (i) “Té vlerésojé si té paplotésuar testin e tre kritereve té
sanksionuar né pikén 4 té nenit 3 té Rregullores, né pérfundim té analizés sé tregut kryer sipas
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pércaktimeve dhe hapave proceduriale té parashikuara nga ligji 9918/2008 dhe Rregullorja
9/2009 dhe (ii) t& mos pércaktojé sipérmarrés me fugi té ndjeshme duke mos vendosur detyrime
rregullatore né tregun me shumicé té akses-origjinimit né rrjetet celulare, si pasojé e
mosplotésimit té testit té tre kritereve, konform pikés 4 té nenit 5 té Rregullores.

159. Pér kété arsye AKEP vleréson se kjo masé e ka dhéné efektin e saj né funksion té mbrojtjes
sé konsumatorit dhe si e tillé té vazhdojé té géndrojé deri né njé analizé tjetér nga ana e AKEP
pér kété mase.
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4.

Terminimi i thirrjeve né rrjetet celulare

160.
méparshme té analizave té mbajtura né vitet 2006, 2007, 2009-2010, 2014 dhe 2017-2018, dhe

Sii

Terminimi éshté njé nga shérbimet e interkoneksionit té analizuara edhe né raundet e

tillé edhe né kété analizé mbart me vete aspekte teorike dhe arsyetime té trajtuara edhe mé

paré né dokumentet e analizave té sipércituara. Por né kété dokument analize ky shérbim do té
keté vémendje té vecanté dhe arsyetim té zgjeruar né aspektet e nevojshme té tij, dhe pér raste
té pérshkrimeve té pérgjithshme mund té referohet né dokumentet e méparshme té analizave
qé kané trajtuar kété shérbim.

Figura 13: Ecuria e tarifave t¢ MTR 2010 -2018

161.
interkoneksioni 1 pércaktuar edhe né ofertén referencé té operatoréve celularé, si dhe né
Marréveshjet e Interkoneksionit (MI) té lidhura ndérmjet operatoréve celularé, i cili eshté
pérkufizuar si mé poshté:

20
18
16
14
1(2) ] — ——Vodafone
\
8 -
: ~_ Telekom
4 —— Albtelecom
(2) ) ] Plus
= < = S a 3 A ~ 3 —— Tarifa mesatare
o o o o o o o - o
N I N I3Y 3¢ I3Y N ) 3\
< b o o o < o N o)
—i S —i —i i —i —i S b=
o
Tarifat né leké/minuté
Burimi: AKEP
Shérbimi i terminimit t& thirrjeve zanore né njé rrjet celular eshté njé shérbim

162.
identifikon si abonent/pajtimtar té njé rrjeti celular pajtimtarét qé zotérojné numér celular gé i
pérket serive numerike té alokuara nga AKEP operatorit pérkatés celular, nuk éshté mé i
vlefshém. Pér kété arsye, AKEP me vendimet e datés 20.04.2011, ka beré disa ndryshime né
ofertat referencé té interkoneksionit pér pérkufizimin e termave té terminimit dhe
abonent/pajtimtar si mé poshte:

‘Shérbimi népérmijet té cilit operatori celular (ofruesi i terminimit né rrjetin e tij), né emér
té Operatorit pérfitues pércjell Thirrjet nga Pika e Interkoneksionit pér né njé Piké fundore
té Rrjetit té tij né Republikén e Shqipérisé, té identifikuar népérmjet numrave té operatorit
celular (ofruesi i terminimit né rrjetin e tij), sipas planit t& numeracionit .

Ndérkohé me implementimin e portabilitetit t¢ numrit celular, pércaktimi i mésipérm qé
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“Shérbimi i Terminimit né rjetin e operatorit celular X’

Shérbimi népérmjet té cilit operatori celular X, ne emér té Operatorit Pérfitues pércjell
Thirrjet nga Pika e Interkoneksionit pér né njé Piké fundore té Rrjetit té tij né Republikén
e Shqipérisé, té identifikuar népérmjet numrave té abonentéve/pajtimtaréve té operatori
celular X.

“Abonent/pajtimtar i rrjetit operatori celular X”. Abonentet/pajtimtarét gé:
Kané numér celular qé i pérket serive numerike 06Y 9 xx xxxxx té alokuar nga AKEP
operatorit celular X, numér i cili nuk éshté portuar né rrjetin e njé operatori tjetér, ose

Kané numér gé nuk i pérket serive numerike 06Y xx xxxxx te alokuar nga AKEP operatorit
celular X, por gé éshté portuar né rrjetin e operatorit celular X.

163. Terminimi i thirrjeve né rrjetet celulare éshté njé shérbim me shumicé, i cili pérbén njé
input té domosdoshem pér operatorét e rrjeteve té tjeré (fikse dhe celulare) g€ t’u ofrojné thirrje
pérdoruesve té rrjetit té vet drejt pérdoruesve té njé rrjeti celular.

164. Terminimi i thirrjeve né rrjetet e operatoréve celulare né Shqipéri éshté kryer dhe kryhet
népérmjet interkoneksionit direkt midis operatoréve, ose népérmjet interkoneksionit indirekt,
duke béré tranzitim nepérmijet rrjeteve té tjera té cilat mundésojné shérbimin e tranzitimit.

4.1 Pércaktimi i tregut pérkatés pér terminimin e thirrjeve celulare

165. Tregu me shumice i terminimit te thirrjeve ne rrjetet individuale te levizshme, éshté pjesé
e listés se tregjeve té miratuara né rregulloren e AKEP me Nr. 9, daté 17.07.2009 “Pér Analizén
e tregut”, gjithashtu edhe pjesé e tregjeve pér rregullim sipas rekomandimeve t€ Komisionit
Evropia té vitit 2007 dhe vitit 2014, dhe per kete arsye AKEP nuk e konsideron te nevojshme
te beje nje analize te tre kritereve nese ky treg eshte treg perkates i justifikueshem per nderhyrje
ex-ante. Perkufizmi i ketij tregu si treg i justifkueshem per nderhyrje ex-ante eshte tashme nje
praktike rregullatore e konsoliduar dhe e aplikuar ne te gjithe vendet anetare dhe kandidate te
BE, si edhe me gjere.

166. Ne te gjitha raundet e analizave te tregut celular per terminimin e thirrjeve, AKEP ka
percaktuar tregje perkatese te vecanta per terminimin e thirrjeve ne secilin rrjet celular te
operatoreve aktive ne treg: Telekom Albania, Vodafone Albania, Albtelecom (viti 2010 e ne
vijim), dhe Plus Communication (viti 2012 e ne vijim).

167. Duke iu referuar dhe rekomandimeve te KE, tregu me shumice i terminimit te thirrjeve
zanore ne nje rrjet celular perfshin te gjitha llojet e topologjive te rrjeteve celulare: 2G/GSM,
3G-UMTS edhe 4G-LTE, dhe nuk ndikojne ne perkufizimine tregut perkates.

168. AKEP ne lidhje me pérkufizimin e tregut te terminimit te thirrjeve ne rrjetet celulare,
pérfshire parimin Pala Thirrése Paguan (CPP-Calling Party Pays) né konkluzionet e arritura ne
analizén e 2014. Pér kéto arsye AKEP edhe gjaté analizés sé tregut 2016-2018 nuk e konsideroi
te nevojshme te beje njé analize te testit te tre kritereve apo te produkteve/shérbimeve te
pérfshira ne kété treg, duke konkluduar sa me poshté:

— Shérbimi i terminimit te thirrjeve zanore ne rrjet celular éshté njé treg i vecanté pér secilin
operator rrjeti celular aktiv ne treg;

— Tregu me shumice i terminimit te thirrjeve zanore ne njé rrjet celular pérfshin te gjitha
llojet e topologjive/teknologjive/standardeve te rrjeteve celulare: GSM, UMTS dhe LTE,
pra pérfshiré ¢do lloj topologjie/teknologjie apo rrjeti celular te mundshém;
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169.

170.

171.

172.

173.

— Terminimi i SMS-ve nuk éshté pjese e tregut pérkatés te terminimit te thirrjeve ne rrjet
celular;

— Tregun i terminimit te thirrjeve ne rrjetet celulare pérfshin vetém thirrjet e origjinuara ne
Republikén e Shqipérisé;

— Dimensioni gjeografik i shérbimit te terminimit ne secilin nga rrjetet celulare éshté
kombétar, d.m.th territori i Republikés se Shqipériseé.

Bazuar né analizat e tregut deri né vitin 2018, AKEP ka pércaktuar se terminimi i thirrjeve
ndérkombétare nuk éshté né té njéjtin treg pérkatés si edhe termini i thirrjeve kombétare pér
shkak té dimensionit gjeografik por né té dy tregjet secili nga operatorét éshté me fuqi té
ndjeshme né treg (FNT) pasi ka monopolin e terminimit né rrjetin e vet té thirrjeve kombétare
ose ndérkombétare.

4.2 Rregullimi i MTR kombétare

Sic éshté evidentuar né seksionin e Hyrjes, AKEP (mé paré ERT) pérgjate viteve 2006-
2016 ka pérdorur njé séré ményrash té rregullimit té tarifave né rrjetet celulare:
I.  népérmjet procedurave té zgjidhjes se mos-marréveshjeve duke pércaktuar ¢mime
maksimale pér tarifat e terminimit celular;
Ii.  népérmjet statusit s& FNT dhe rregullimit té nivelit maksimal té tarifave té terminimit
celular, bazuar:
— Né nivelet mesatare té tarifave té terminimit né vendet e BE dhe/ose normés sé
ndryshimit té tyre;
— NEé rezultatet e modelit té kostove BULRAIC + té pérgatitur né vitin 2010;
— NEé nivelin mesatar té tarifave té terminimit né vendet europiane qé kané aplikuar
modelin e kostove Pure BURIC, viti 2014 e né vijim;
— N& pérdorimin e reduktimit té pérshkallézuar (glide path) pér té arritur né nivelin e
synuar (benchmark ose kosto BULRAIC).

Rekomandimi i KE i datés 7 Maj 2014, né pikén 12 té tij trajton rastin e vendeve me
kapacitete dhe kohé té kufizuar pér ndértimin e modelit LRIC té pastér, duke rekomanduar gé
kéto vende té aplikojné metoda alternative (si benchmark), por rezulatatet e tyre nuk duhet té
jené mé té médha se tarifa mesatare e terminimit e vendosur nga Autoritetet Rregullatore gé
kané aplikuar metodologjiné e LRIC té pastér. AKEP né vitin 2014, né dokumentin dhe
vendimet e Mars 2014 pérllogariti nivelin e tarifes mesatare né vendet qé kishin aplikuar
BULRIC té pastér dhe kreu rregullime me glide path té tarifave té terminimit pér té arritur
nivelin benchmark té llogaritur. Gjaté késaj periudhe numri i vendeve gé kane aplikuar modelin
e kostove BULRIC i pastér éshté rritur nga 13 né vitin 2013 né 22 né vitin 2016, dhe 24 vende
deri né Korrik 2017 si dhe 5 vende té tjera, si edhe Shqipéria rregullojné tarifén e terminimit
celulare bazuar né tarifat benchmark té vendeve gé aplikojné model kostoje BULRAIC té
pastér.

AKEP népérmjet vendimeve té Analize sé tregut né Néntor 2014 rishikoi grafikun e
reduktimit té pérshkallézuar (glide path) té pércaktuar né Mars 2014, duke pérshpejtuar arritjen
e nivelit benchmark prej 1.48 lek/minute pér Vodafone Albania, Telekom Albania dhe
Albtelecom.

Detyrimet e vendosura pér FNT né 2014 dhe rishikimi i tyre né Mars 2015 jané pérshkruar
né kété dokument té analizés sé tregut 2016, pérfshiré efektin pozitiv né tregun me pakicé né
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lidhje me trafikun dhe tarifat e thirrjeve on-net/off-net, por edhe mos-dhénie efektesh né lidhje
me pjesét e tregut.

174,
diskriminimit né tarifat on-net/off-net i shogéruar me reduktime té ndjeshme té tarifave té
terminimit té katér operatoréve celulare.

AKEP vleréson sé kéto efekte pozitive kané ardhur si pasojé e zbatimit té detyrimit té mos-

4.2.1. Metoda e rregullimit t¢ MTR

Sipas nenit 57 te ligjit 9918, Metoda e rregullimit té tarifave:

1.

w

175.
té thirrjeve né rrjetet celulare éshté metoda e pércaktimit té nivelit maksimal té tyre, pra sipas
pikésl/a té nenit 57. Né lidhje me informacionin qé duhet té pérdoret pér pércaktimin e nivelit
maksimal té tarifave té terminimit celular, AKEP né mungesé té pasjes sé njé modeli kostosh
gé pérputhet me karakteristikat e vendit, gjykon si alternativé mé té miré pérdorimin e tarifave
benchmark dhe praktikave mé té mira né vendet e BE dhe rajonit (BEREC-gé pérfshin vendet
e BE si dhe disa vende te rajonit). Rregullimi i tarifave sipas nivelit benchmark (mesatar) éshté
njé praktiké e ndjekur nga AKEP mé paré si dhe njé praktiké e lejuar nga Ligji 9918, Neni 7,
pika 1 dhe neni 57, pikat 1/a dhe 2.

AKEP-i zbaton rregullimin e tarifave népérmjet metodave té méposhtme:

a) Pércaktimit té nivelit minimal ose maksimal té tarifave;

b) Korrigjimit té ecurisé sé tarifave, duke pércaktuar kushte té tilla si:

i) kufirin maksimal té normés sé ndryshimit (rritjes/uljes) t&¢ mundshém té tarifés
brenda njé periudhe té caktuar kohe;

il) raportin maksimal té rritjes sé tarifés, gé imponohet nga rritja e ¢gmimeve té
elementeve pérbérése (inputeve), brenda njé periudhe kohe té caktuar;

iii) procedura, gé do té pérdoret pér pércaktimin ose llogaritjen e tarifés, pérfshiré
detyrimin pér orientimin né kosto, pércaktimin e kostove efigente, gé mundéson
realizimin e njé fitimi té arsyeshém;

c) pércaktimin e njé periudhe kohore, né asnjé rast mé té gjaté se 12 muaj, gjaté sé cilés
ndalohet rritja e tarifave mbi nivelin aktual té tyre né njé treg pérkatés.

Né rregullimin e tarifés, bazuar né pikén 1 té kétij neni, AKEP-i vleréson edhe té dhénat
mé té fundit pér:

a) praktikén mé té miré té vendeve té BE-sé;

b) tarifat mesatare té vendeve té BE-s€;

c) tarifat e vendeve té rajonit me zhvillim té ngjashém me Republikén e Shqipérisé;

d) raportet ndérmjet tarifave té shumicés dhe pakicés;

e) normén e fitimit té arsyeshém, té realizuar nga sipérmarrésit e tjeré té komunikimeve
elektronike né vendet e BE-sé dhe né vendet me zhvillim té ngjashém me Republikén e
Shqipérisé.

Metodat e rregullimit té tarifave mund té jené té kombinuara.

Sipérmarrésit, qé kané detyrimin pér té zbatuar detyrimet e vecanta dhe rregullimin e
tarifave, sipas pikave 1 dhe 2 té nenit 56, duhet té aplikojné paraprakisht né AKEP pér
miratimin e tarifave, sipas kushteve dhe afateve té pércaktuara né vendimin e AKEP-it pér
rregullimin e tarifave.

AKEP-i ose njé ekspertizé kontabél e pavarur e pérzgjedhur nga ajo, verifikon
pérputhshmériné e tarifave nén rregullim me metodén dhe kushtet e pércaktuara pér
rregullimin e tarifave.

AKEP vleréson se ményra mé efikase dhe mé e miré pér rregullimin e tarifave té terminimit

Fage 55 /99



Benchmarku i pérshtatshém pér MTR

176.  Né lidhje me zgjedhjen e mésipérme, AKEP né vleréson se disa nga zgjedhjet kryesore gé
duhen béré jané:
1. Pérdorimi si benchmark i nivelit mesatar t¢ MTR né vendet e BE (AVG EU 28) apo niveli
mesatar i tarifave né vendet e BEREC gé kane aplikuar modelin e kostove Pure BULRIC;
2. Sireferencé pér nivelin benchmark té jeté niveli i MTR i pérdorur né analizén e vitit 2018,
apo niveli benchmark i MTR né Korrik 2018 (pérditésimi mé i fundit né kété dokument);
3. A duhet té pérdoret ose jo glide path pér té arritur né nivelin e synuar benchmark sipas
zgjedhjeve né pikat 1 dhe 2 mé sipér dhe a duhet té aplikohet tarifa simetrike apo asimetrike
midis tre operatoréve celular dhe nése po, si duhet té jeté skema/afatet e aplikimit té tyre.

Asimetria/Simetria e aplikimit t¢ MTR té ri

Né lidhje me ményrén dhe nivelin e rregullimit té tarifave gjaté procesit té késhillimit publik pér
analizén e vitit 2017-2018 u shtruan dy pyetje:
1. A duhet té aplikohen tarifa simetrike apo asimetrike midis operatoréve celularé?
2. Kur duhet té fillojé aplikimi i késaj tarife dhe a éshté e nevojshme té aplikohet njé glide
path pér té arritur né kété nivel?

177.  Njé geshtje e diskutuar né analizat dhe dokumentat e méparshme té AKEP ka qéné aplikimi
i tarifave asimetrike té terminimit midis operatoréve mé té medhenj dhe té hershém né treg né
raport me operatorét mé té vegjél dhe hyrés mé té voné né treg. Ecuria e tarifave té terminimit
té dhéné né tabelen me poshte evidenton asimetriné e aplikuar ndér vite pér Albtelecom (EM)
dhe pér Plus né raport me Vodafone Albania dhe Telekom Albania.

Albtelecom (EM) Plus

% Lek/minute Muaj % | Lek/minute Muaj
Mars 2008 11% 1.75 6
Shtator 2008 11% 1.37 12
Shtator 2009 23% 2.42 14
Nentor 2010 23% 2.42 4 80% 8.4 4
Mars 2011 23% 2.04 6 114% 10.05 6
Shtator 2011 17% 1.28 12 150% 11.33 12
Shtator 2012 7% 0.42 12 112% 6.82 12
Shtator 2013 0% 0 0 94% 4.28 7
Prill 2014 51% 1.34 8 145% 3.86 8
Dhjetor 2014 0% 0 341% 5.04 37
Kohezgjatje Total 74 muaj 86 muaj
Asimetri

Burimi: Té dhéna té ardhura nga operatoré, pérpunimi DTMRR
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178. Kohézgjatja totale e asimetrisé sé Albtelecom (EM) ka géné 74 muaj dhe niveli i asimetrisé
sé EM ka géné 7-23% pér rreth 5 vjet dhe 51% né pér muaj né periudhén Prill-Néntor 2014.
Né terma mesatare té€ ponderuar (asimetri dhe muajt e aplikuar), niveli i asimetrise i aplikuar
per Albtelecom ka gene mesatarisht 20% ose 1.54 lek/minute né muaj. Ndérkohé asimetria e
aplikuar pér Plus zgjati 86 muaj (7 vjet e dy muaj) apo mesatarisht 216% ose 6.5 lek/minuté
né muaj.

179. Figura e méposhtme paraget ecuriné e trafikut neto midis tre operatoréve celulare aktualé
dhe pagesat neto midis tyre. Ne vijim te ndryshimeve ne strukturen e tregut celular si dhe te
komenteve te depozituara per kete dokument, AKEP ka perditesuar te dhenat e grafikeve te
publikuar ne keshillim publik me muajt Janar-Gusht 2018 si me poshte.

Figura 13: Ecuria e trafikut dhe té ardhurave neto midis tre operatoréve celulare 2014-18 (_

Burimi: Té dhéna té ardhura nga operatoré, pérpunimi AKEP.

Tabela né vijim paraget njé pérmbledhje té té ardhurave/pagesave neto midis tre MNO-ve ndér

vite.
Tabela 14: Pagesat neto pér terminimn e thirrjeve midis 3 MNO-ve 2014 - 2018 (ne lek)

Viti Telekom Vodafone Albtelecom
2014
2015
2016 | | |

Fage 57 /99



2017 | | |
2018 | | |

Burimi: Té dhéna té ardhura nga operatoré, pérpunimi AKEP

180.

Nga té dhénat e paragitura né tabelén e mésipérme, Vodafone Albania éshté

pérftues neto lidhur me pagesat e terminimit té thirrjeve. Ndérkohé gé Telekom Albania e ka
ulur pjesén e pagesave neto negative gajté vitit 2018 né krahasim me vitin 2017, Albtelecom
ka shénuar pérkegésim té kétyre pagesave gjaté késaj periudhe.

181.  Né vijim té pérfundimeve té analizés dhe té dhénave té mésipérme vihet re se:

182.

Vodafone ka gené pérfitues neto né vlera t¢ médha nga pagesat e interkoneksionit midis
3 MNO-ve;
Telekom Albania né 2014-2017 ka pasur té ardhura neto totale negative né vleré té
vogél, por kéto té ardhura neto negative jané né rritje né vitin 2017 né raport me
Vodafone pér shkak té rritjes sé trafikut off net drejt kétij operatori pér tu shogéruar mé
njé rénie graduale gé nga muaji shkurt i vitit 2018;
Albtelecom ka gené operatori qé ka pasur té ardhura neto negative gjaté gjthé kohés sé
aktivetit té tij, pavarésisht dhe asimetrisé sé aplikuar, e cila vlen té theksohet se ka ka
gené mé e ulét dhe se ato té rekomanduara nga ERG;
Me daljen e sipermarresit Plus Communications nga tregu ka ndryshime midis trafikut
dhe te ardhurave/pagesave neto midis tre MNO-ve, por trendi vijon té jeté i njéjté si né
vitin 2017: VVodafone éshté pérfitues neto, ndérsa Telekom dhe Albtelecom jané pagues
neto.
Pesha e madhe e thirrjeve hyrése ndérkombétare né té ardhurat e operatoréve bén gé
de-rregullimi i MTR ndérkombétar té krijojé avantazhe mé té médha pér operatorét mé
té médhenj né treg. Né vendet e BE ky nuk éshté problem pasi pesha e kétyre té
ardhurave nga MTR ndérkombétar jashté rregullimit éshté shumé e vogél:
a. Thirrjet me te medha hyrése nderkombetare jane midis vete vendeve te BE ge
jané me MTR nen rregullim;
b. Normalisht vendet e zhvilluara (pérfshiré ato té BE) jane vende gé gjenerojné
shumé mé tepér trafik dalés ndérkombétar se hyrés ndérkombéatr nga vendet
né zhvillim (si Shqipéri apo rajoni).

AKEP né dokumentin final miratuar me VKD Nr. 70, daté 01/10/2018 pas késhillimit publik

me vendimet pér rregullimin e tarifés sé terminimit té thirjeve né rrjetet celulare ka vendosur
gé té vijojé me simetriné e MTR midis tre operatoréve celularé, si dhe uljen e métejshem té
tyre pér ti barazuar me benchmarkun mé té fundit t¢ MTR té vendeve té BEREC qé kané
aplikuar model kostoje LRIC i pastér. Kjo éshté né pérputhje dhe me objektivat rregullatoré té
parashikuara né nenin 7 té ligjit “Pér komunikimet elektronike né RSH” si dhe rekomandimet
dhe vendimet pérkatése té Komisionit Europian dhe BEREC.
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4.3 Rregullimi i tarifave té terminimit té thirrjeve kombétare

183.

Skenarét e propozuara né dokumentin pér késhillim publik pér rregullimin e tarifave me

shumicé té terminimit né rrjetet cekulare ishin:

1-

2-

3-

Pérditésimi sipas metodés sé benchmarkut me té dhénat e korrik 2018 gé do té sillte ulte e
tarifave té terminimit nga 1.22 gé éshté aktualisht né 1.08 lek/minute

Shtyrjen e vendimmarrjes pér pércaktimin e tarifave mbi Modelin e Kostos BULRAIC
sipas projektit té asistencés ndérkombétare;

Rishikimin e MTR duke pérfshiré dhe terminimin ndérkombétar me tarifa propocionale
sipas peshés né tregjet e shumicés té terminimit kombétar dhe ndérkombétar té
operatoréve;,

Pérditésimi sipas metodés sé benchmarkut me té dhénat mé té fundit té publikuara nga
BEREC né gershor 2019 gé i korespondojné té dhénave té janar 2019 do té sillte ulje e
tarifave té termnimit me 15.3 % ose né vleré absolute nga 1.11 lek/minute planifikuara pér
hyrjen né fugi né 1.12.2019 né 0.94 leké/min sipas benchmarkut PURE-LRIC (mé té fundit
té disponueshém).

Korrik 2016 Korrik 2018 Janar 2019

Eurocent LEK Eurocent LEK Eurocent LEK

Average BEREC (Pure LRIC) 0.8838 1.22 0.7907  1.01 0.7547 0.94%
Average EU28(S) 1.0435 1.44 0.8342 1.06 0.7794 0.97
Average EU28 (W) 1.0836 1.5 0.8541 1.09 0.7837 0.98
Average BEREC 37(S) 1.1358 1.57 0.9402 1.2 0.8847 1.10
Average BEREC 37(W) 1.2743 1.76 0.8467 1.08 0.7956 0.99
Albania (AVG 3 MNO) 1.0699 1.48 1.16215 1.48 0.9801 1.11
184.  Sipas nenit 57 té Ligjit (Metoda e rregullimit t€ tarifave), “né rregullimin e tarifés, bazuar

né pikén 1 té kétij neni, AKEP-i vleréson edhe té dhénat mé té fundit pér: a) praktikén mé té
miré té vendeve té BE-s€; b) tarifat mesatare té vendeve té BE-sé dhe c) tarifat e vendeve té
rajonit me zhvillim té ngjashém me Republikén e Shqipérisé.

Pérfundimet pér terminimin e thirrjeve kombétare:

185.

Bazuar né analizén dhe pérfundimet e mésipérme AKEP gjykon se né kushtet kur éshté né

zbatim projekti asistencés ndérkombétare pér ndértimin e njé Modeli Kosto pér Terminimin
me shumicé té thirjeve né rrjetete celulare té vijojé me mbajtjen né fuqi té masave rregullatore
ndaj tre operatoréve té shpallur FNT né tregun pérkatés té termnimit kombétar dhe té vijojé
me opsionin (2) mbajtjen e tarifés aktuale t& termnimit 1.11 lek/min deri né pércaktimin e
tarifave mbi Modelin e Kostos BULRAIC sipas projektit té asistencés ndérkombétare.

26 Kursi kembimit 1 eur=124.48 ALL
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a) Sipérmarrési Albtelecom sh.a. pérmbush kriteret pér FNT né tregun pérkatés me shumicé
té terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetin celular Albtelecom;

b) Sipérmarrési Telekom Albania sh.a. pérmbush kriteret pér FNT né tregun pérkatés me
shumicé té terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetin celular Telekom Albania;

c) Sipérmarrési Vodafone Albania sh.a. pérmbush kriteret pér FNT né tregun pérkatés me
shumicé té terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetin celular Vodafone Albania;

186. Duke vlerésuar géndrimet e operatoréve té rrjeteve celularé, parashikueshmérine dhe
gendrueshmériné e vendimeve té AKEP dhe procesin aktual té marrjes sé asistencés
ndérkombétare pér ndértimin e njé modeli kostosh BU-LRIC, AKEP do té analizojé dhe
trajtojé rezulatet e pérfundimit té projektit té asistencés teknike pér Modelin e Kostove dhe dhe
do té vendosé pér aplikimin e tyre né analizén e rradhés sé tregjeve pérkatése.

187. Tarifa éshté pércaktuar sipas metodés sé benchmark-ut, metodé e cila éshté né pérputhje
dhe me objektivat rregullatoré té parashikuara n€ nenin 7 té ligjit “Pér komunikimet elektronike
né RSH”, si dhe rekomandimet dhe vendimet pérkatése té Komisionit Europian dhe BEREC
dhe do té vijojé me kété metodologji deri né pérfundimet e projektit té asistencés teknike pér
Modelin e Kostove gé po zbaton AKEP me konsulenté ndérkombétaré.

188. Si konkluzion, AKEP ka vendosur gé té vijojé¢ me simetriné e MTR midis tre
operatoréve celularé, si dhe aplikimin e tarifés sé terminimit té thirrjeve kombétare
celulare 1.11 leké (pa TVSH), deri né njé analizé dhe vendimmarrije tjetér t&é AKEP.

Vlerat dhe afate e MTR finale sipas kétij dokumenti jané sipas tabelés sé méposhtéme:

Operatori Nga data vendimit aktual
deri né njé vendimmarrje
tjetér

Vodafone Albania 1.11
Telekom Albania 1.11

Albtelecom 1.11

Shénim: Tarifat né lek/minuté pa TVSH
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4.4 Rregullimi/de-rregullimi i terminimit té thirrjeve ndérkombétare

189. Tarifat e terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare né rrjetet celulare dhe fikse kané
gené nén-rregullim nga AKEP né periudhén Shtator 2008-Shkurt 2012. Rregullimi i tarifés sé
terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare né periudhén e cituar éshté kryer nga AKEP duke
I pércaktuar ato té barabarta me MTR pér thirrjet kombétare.

190. AKEP me Vendimet nr.1739, 1740 dhe 1741, daté 20.12.2011, vendosi nxjerrjen nga
rregullimi té tarifave té terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare pér Telekom Albania (ish
AMC), Vodafone Albania dhe Albtelecom (ish Eagle Mobile) me efekte nga data 1.02.2012.

191. Néanalizén e tregut té vitit 2012, AKEP me Vendimet nr.2119, 2120, 2121 dhe 2122, daté
4.07.2012 kreu de-rregullimin e ploté té terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare, duke e
nxjerré kété shérbim nga pérkufizimi i tregut pérkatés té terminimit té thirrjeve né rrjetet
celulare duke hequr edhe detyrimet e tjera pér FNT si dhénie aksesi, mos-diskriminim dhe
transparencé, me efekt nga data 1.09.2012. Ky géndrim éshté mbajtur nga AKEP edhe né
analizén e tregut té vitit 2014 si dhe né dokumentin e nxjerré né késhillim publik né Dhjetor
2016.

4.4.1. Praktika e Komisionit Evropian pér pércaktimin e tregut pérkatés

192. Névendet e Zonés Ekonomike Evropiane (EEA), autoritetet rregullatore aplikojné praktika
té ndryshme né lidhje me trajtimin e thirrjeve jashté késaj zone (non EEA).

a) Disa nga vendet i pérfshijné thirrjet ndérkombétare né té njéjtin treg pérkatés me ato
kombétare dhe operatorét e terminimit té kétyre thirrjeve aplikojné tarifé shtesé pér kéto
thirrje;

b) Disa vende i kané pérjashtuar terminimin e thirrjeve ndérkombétare nga tregu pérkatés i
thirrjeve kombétare pér operatorét e terminimit té thirrjeve;

c) Disa, e pérfshijné terminimin e thirrjeve kombétare dhe ndérkombétare né té njéjtin treg,
né dy ményra:

I. e pérjashtojné aplikimin e tarifés shtesé nga operatorét terminues pér terminimin e
thirrjeve té origjinuara nga jashté EEA; ose

12" pér thirrjet e origjinuara

Ii. ose duke aplikuar njé politiké kushtézuese “reciprociteti
jashté zonés EEA (Franca, Gjermani, Holanda).

Trafik Intra EU/EEA ‘ Te gjithé trafikun Trafik kombétar
Austri Qipro Magedoni
Belgjiké Finland Malté
Bullgari Gjermani Zvicér
Kroaci Irland Turqi
Republika e Cekisé Rumani

27 Ményra e aplikimit té “reciprocitetit” varion sipas vendeve, psh: operatorét Francezé mund ti caktojné veté normat
e terminimit té thirrjeve deri né nivelin e tarifés kundérpalés nga vendi tjetér (jashté EEA), ndérsa operatoréve
Gjermané u lejohe pérjashtim nga kontrolli i tarifés sipas vendeve (country by country) pra té njéjtén tarif pér té gjithé
operatorét e vendit tjetér.
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Danimark Sllovaki

Estoni Britania e Madhe

Francé

Greqi

Hungari
Itali

Letoni

Lituani

Luksemburg
Hollandé
Norvegji

Poloni

Portugali

Slloveni

Spanjé
Suedi
Burimi: Cullen International. Pérpunimi DTMRR

193. Sic¢ vérhet nga tabela sa mé sipér edhe veté vendet e zonés EEA aplikojné praktika té
ndryshme pér rregullimin e tarifave té terminimit té thirrjeve, ku 22 vende aplikojné tarifé té
té rregulluar pér terminimin e thirrjeve brenda BE-sé, gjithashtu edhe katér vendet té tjera e
diferencojné terminimin e thirrjeve kombétare, pra rregullojné vetém thirrjet kombétare.

4.4.2 Rregullimi thirrjeve ndérkombétare sipas OFcom

194. Rregullatori i Britanisé s&€ Madhe OFcom né analizén e tregut celular pér periudhén 2018-
2021. Sipas raportit t¢ OFcom né disa vende té Zonés Pérbashkét Ekonomike(EEA),
rregullatorét kombétaré kané aplikuar gasje té ndryshme té trajtimit té tarifave té termnimit té
thirjeve gé vijné nga jashté zonés EEA:

a. Disa rregullatoré i kané pérfshiré thirjet jashté zonés ekonomike né té njéjtin tyreg
pérkatés me termnimin e thirjeve né zonén EEA dhe kané zbatuar té njéjtén tarifé té
termnimit té thirrjeve.

b. Disa autoritete rregullatore i kané pérjashtuar thirjet ndérkombétare nga tregu pérkatés i
termnimit dhe pér pasojé tarifat jané té derregulluara.

c. Disa Rregullatoré megjithése i kané pérfshiré thirjet jashté zonés EEA né té njéjtin treg
pérkatés me thirjet brenda zonés kané:

) Kané pérjasthtuar termnimin e thirjeve me origjiné jashté EEA nga rregullimi tarifés

0s€;

i) Kané aplikuar njé formé té kushteve reciproke pér thirjet jashté zonés EEA.

Ményra e rregullimit té tarifave té terminimit té thirrjeve kombétare/ndérkombétare:

‘ Njé MTR pér té gjitha thirrjet ‘ Finland, Ireland, Rumani, Britani e Madhe
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Thirjet jashté zonés EEA té pérjashtuara
nga
MTR

trequ pérkatés dhe nga rregullimi | Danimarke, Estoni, Latuani, Luksemburg,
Poloni

Thirjet jashté zonés EEA né té njéjtin treg | Hungari, Itali, Norvegji, Portugali, Slloveni,

Austri, Belgjike, Kroaci, Rep Ceke, Greqi,

pérkatés por pa rregulim tarife Spanje, Sllovakia
Tarifa reciproke France, Gjermani, Hollande
195. OFcom ka konsideruar tre opsione pér trajtimin e MTR pér thirrjet e origjinuara nga jashté

zonés EEA

196.
LRICpavarésisht origjinés sé thirrjes (nuk ka diferencim né rregullim). Pavarésisht se né
analizat e méparshme OFcom Kkishte argumentuar se ka argumente pro dhe kundér pér
fleksibilitetin e taifés sé terminimit brenda dhe jashté zonés pérbashkét evropiane, OFcom
argumenton se éshté né pérmbushje té detyrimeve ligjore mbrojtja konsumatoré dhe
mosaplikimi i tarifave té larta té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare dhe se diferencimi i
kétyre tarifave do té sillte véshtirési né zbatimin né praktik.

Opsioni 1: Rregullim pa diferencim (ruajtje e stato-quo) — ky opsion do ti pérmbahej gasjes
aktuale dhe zbatohet e njéjta tarifé termnimi né Britaniné e Madhe pavarésisht origjinés sé
thirjeve;

Opsioni 2: Pérjashtimin e kontrollit té tarifés sé termnimit pér thirjet gé vijné nga jashté
zonés pérbashkét ekonomike — ky opsion do té higte kontrollin e tarifés pér thirrjet jashté
EEA duke i dhéné ofruesve té shérbimeve celulare liri né vendosjen e MTR pér thirjet
jashté EEA,

Opsioni 3: Kushte reciprociteti pér thirrjet e origjinuara nga jashté EEA-ky opsion do té
higte kontrollin e tarifés terminimit pér thirjet e origjinuara nga jashté EEA por do té
kérkonte gé ¢cdo negociaté té béhej mbi bazén e reciprocitetit gé nénkupton gé tarifa e
termnimit pér njé ofrues shérbimesh jashté zonés EEA nuk mund té jeté mé e larté se ajo
qé i ofrohet njé operatori té rrjeteve celulare brenda EEA.

OFcom ka konkluduar se duhet te aplikohet njé tarifé e vetme e terminimit sipas modelit

Impakti i terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare

197.
origjinés, kombétare dhe ndérkombétare, pér periudhén 2014-2018 pér katér operatorét
celularé.

Figura e méposhtme paraqget ecuringé e trafikut t€ terminuar né rrjetet celulare sipas
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP

198. Bazuar né té dhénat e paragitura sa mé sipér vérehet garté njé rénie e minutave té
komunikimit té thirrjeve ndérkombétare nga viti 2014 né vitin 2018, me pérjashtim té
sipérmarrésit VVodafone Albania i cili ka pasur rritje té thirrjeve ndérkombétare té terminuara
gjaté vitit 2018 né krahasim me vitin 2017, megjithaté vlera e vitit 2018 éshté dukshém mé e
ulét se ato té viteve 2014-2016.

199. Rénia e terminimit té thirrjeve ndérkombétare i atribuohet ndér té tjera edhe rritjes sé
pérdorimit té internetit me ané té telefonave celularé, népérmjet té cilit konsumatorét
komunikojné duke pérdorur aplikacionet, etj.

200. Pér sa i pérket terminimit té thirrjeve hyrése kombétare, né ndryshim nga ato
ndérkombétare vérhet se sasia e kétyre thirrjeve ka pésuar rritje té ndjeshme gjaté kétyre viteve,
sidomos krahasuar me vitin 2014. Kjo rritje, ndér té tjera éshté edhe si rezultat i masés
rregullatore t& AKEP pér e mosdiskriminit té tarifave On-net me ato Off-net.

201. Figurat e méposhtme paragesin ecuriné e té ardhurave me shumicé té operatoréve celulare
nga terminimi i thirrjeve kombétare dhe ndérkombétare. Pavarésisht reduktimit té tarifave té
terminimit té thirrjeve kombétare, té ardhurat nga terminimi i kétyre thirrjeve kombétare kané
njé rritje té ndjeshme né vitet 2015 dhe 2016 pér shkak té rritjes sé madhe té trafikut off-net.
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP

202. Nga té dhénat e paragitura né figurén sa mé sipér, vérehet se té ardhurat nga terminimi i
thirrjeve kombétare ka pésuar rritje té ndjeshme,

. Gjaté vitit 2018 totali i té ardhurave nga terminimi i
thirrjeve kombétare nga rrjetet mobile ka pésuar rénie té ndjeshme, e ndikuar kjo edhe nga
dalja e sipérmarrésit Plus Communication nga tregu.

203. Té ardhurat nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare mobile pérbéjné njé burim té
réndésishém té ardhurash me shumicé pér operatorét pér shkak té trafikut té larté hyrés
ndérkombétare si edhe tarifés qé operatorét aplikojné pér kéto thirrje gé arrin deri né 30
eurocent/minuté apo 40 lek/minuté gé éshté shumé heré mé e larté (rreth 27 heré) se tarifa e
terminimit té thirrjeve kombétare.

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP
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204.

205.

206.

207.

208.

Gjaté vitit 2018, vérehet ulje e té ardhurave nga terminimi i thirrjeve ndérkombétre pér té
tre operatorét, megjithaté té ardhurat nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare vazhdojné té
zené peshén mé té madhe té té ardhurave nga terminimi i thirrjeve me mbi 51%. Edhe viti 2017
ka pasur rénie né té ardhurave nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare, kjo ka ardhur edhe si
rezultat i largimit té pajtimtaréve nga pérdorimi i SMS-ve dhe thirrjeve zanore ndérkombétare
duke kaluar te zévendésuesit OTT (EhatsApp, Viber Messenger, Skype etj), duke véné nén
presion té ardhurat e sipérmarrésve nga thirrjet ndérkombétare.

Nga te dhénat pér tre operatorét aktualisht aktiv né treg vihet re se:

AKEP ka gené transparent né argumentat e dhéna né rastet e rregullimit dhe derregullimit
té tarifave té termnimit té thirjeve ndérkombétare duke analizuar avantazhet dhe disavantazhet
e secilés prej alternativave sa kohé edhe né vendet e BE dhe jashté saj ka gasje té ndryshme
pér kété problematiké.

AKEP ka konsultuar ¢do dokument té analizés sé tregjeve me palét e interesuara kryesisht
operatorét e rrjeteve celulare dhe sipérmarrésit e autorizuar pér terminimit/tranzitimin e
thirjeve ndérkombétare duke i pasqyruar té plota komentet e tyre dhe duke béré trasparente
vendimmarrjen e vet.

AKEP né dokumentin “Analizé e tregut celular: tregjet me shumicé té terminimit dhe
akses/origjinimit-Dokumenti Pérfundimtar”’, miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues Nr.
2118, date 4.07.2012, e ka trajtuar né njé seksion té vecanté terminimit té thirrjeve
ndérkombétare hyrése. AKEP, bazuar edhe né komentet e operatoréve si dhe né
informacionin nga vendet e rajonit né raportin e Mars 2012 té Cullen International , né
té cilin evidentohet gé terminimi i thirrjeve hyrése ndérkombétare t€ mos jeté pjesé e
tregut pérkatés té terminimit té thirrjeve hyrése né njé rrjet celular, pra gé shérbimi ku
operatori éshté me FNT té pérfshijé vetém terminimin e thirrjeve kombétare, dhe se
dhénia e aksesit dhe tarifa e terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare né njé rrjet
celular éshté objekt i negociatave komerciale midis paléve, ku né té gjitha vendet e rajonit
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2009.

210.

211.

tarifat e terminimit té thirrjeve ndérkombétare pércaktohen né marréveshje
konfidenciale dhe jané jashté rregullimit. Né bazé té kétij pérfundimi, AKEP né vendimet
pérkatése pér shpalljen me FNT té operatoréve celularé, ka hequr detyrimet e operatoréve
celularé pér terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare.

Gjithashtu, né dokumentin e analizés sé tregut té vitit 2014, miratuar me VKD nr.2522,
daté 6.11.2014, AKEP ka sqaruar se né vijim té pérfundimeve té Analizés sé tregut 2012, tregu
pérkatés i terminimit pérfshin vetém terminimin e thirrjeve kombétare. Né Analizén e tregut
celular, t& miratuar me VKD nr. 2118, daté 4.07.2012, AKEP ka pérfshiré njé seksion té
vecanté (Seksioni I11.3.111) pér diskutimin né lidhje me detyrimet pér terminimin e thirrjeve
hyrése ndérkombétare, duke pérfshiré dhe kronologjiné e de-rregullimit té kétij shérbimi. Né
kété dokument AKEP pércaktoi gé terminimi i thirrjeve ndérkombétare né njé rrjet celular nuk
éshté pjesé e tregut pérkatés té terminimit té thirrjeve né rrjet celular, pra statusi me FNT dhe
gjithé detyrimet e tjera pér FNT pér terminimin e thirrjeve jané té zbatueshme vetém pér
terminimin e thirrjeve hyrése kombétare. AKEP arriti né kété pérfundim pas procesit té
késhillimit publik té analizés sé tregut, ku dhe Neofone ka gené pjesémarrés né proces me
komente, dhe ndér argumentet pro de-rregullimit ishte dhe fakti se terminimi i thirrjeve hyrése
ndérkombétare éshté input pér tregjet me pakicé né vendet e huaja dhe jo né Shqipéri, pra gé
nuk kané ndikim né tregun vendas. AKEP gjykoi ndér té tjera se alternativa e duhur pér de-
rregullimin ishte alternativa ‘c’ e pyetjes 5 t€ késhillimit publik: Detyrimet e operatoréve me
FNT pér terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare duhet té de-rregullohen plotésisht:
operatorét celularé t€ mos kené detyrim té japin akses, pra dhénia e aksesit dhe tarifa té jené
komerciale kur kané interes té dy palét.

Disa argumente pro gé mbéshtesin vendimet dhe géndrimet e AKEP pér de-rregullimin e

kétij tregu jané:

— Reduktimi i tarifés se terminimit ne rrjetet celulare ka mundési te mos transmetohet ne
reduktime te tarifave te thirrjeve drejt Shqipérisé, por vetém shkon si fitim i tepért pér
tranzituesit apo operatoret origjinues;

— Reduktimi i cilésisé se thirrjeve ne rrjetet celulare apo edhe fikse pér shkak te pérdorimit
né masé té madhe té VVoIP me cilési jo té larté;

— Efekte negative té konsiderueshme direkt né té ardhurat e operatoreve celularé dhe indirekt
né buxhetin e shtetit, por edhe né tarifat me pakicé té shérbimeve celulare (waterbed effect);

— Efekte negative né mundésiné e operatoréve pér té investuar né rrjete dhe teknologji té
avancuara si rezultat i rénies sé té ardhurave (njé pjesé e konsiderueshme e té cilave vjen
nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare);

— Aplikimi nga operatoret e vendeve te tjera apo i carrierave ndérkombétare i tarifave té
terminimit pér thirrje ndérkombétare mé té larta se terminimi pér thirrjet kombétare dhe
mé té larta se terminimi né Shqipéri;

— De-rregullimi i kétij shérbimi né shumé vende té BE-sé pér thirrjet hyrése ndérkombétare

nga jashté EU/EEA né vitet e fundit.

Njé faktor tjetér né favor té de-rregullimit té tarifés dhe té aksesit pér thirrjet hyrése
ndérkombétare éshté trajtimi nga Komisioni Evropian (KE) i roamingut ndérkombétar. KE
bazuar né problemet e tarifave té larta té romingut pér thirrjet dhe té dhénat pér pérdoruesit, ka
vendosur nén-rregullim tarifat e roamingut ndérkombétar (me pakicé dhe me shumicé) né
vendet e BE, duke imponuar tarifa maksimale (¢mime tavan) pér operatorét né vendet e BE,
por vetém né marrédhéniet midis operatoreve té vendeve té BE: tarifat e roamingut gé
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212.

213.

operatorét e vendeve té BE i paguajné njéri-tjetrit jané nén — rregullim, por tarifat qé paguajné
operatorét jashté vendeve té BE operatoréve té vendeve té BE pér roaming ndérkombétar nuk
jané nén-rregullim. Pra, veté KE ka béré njé ndarje midis vendeve té BE dhe jo té BE, pasi
masat e marra kané impakt pér pérdoruesit né vendet e BE.

AKEP né lidhje me c¢éshtjen e pércaktimit té tregut té terminimit té thirrjeve né rrjetet
celulare ka pércaktuar si treg mé vete thirrjet e origjinuara ne Republikén e Shqipérisé (thirrjet
kombétare), pra terminimi i thirrjeve hyrése ndérkombétare nuk pérfshihet si pjesé e kétij tregu
pérkatés. Né analizat e tregut té telefonisé celulare 2016 — 2018, AKEP ka vlerésuar se nuk
éshté e nevojshme té kryhen ndryshime né pércaktimin e tregut pérkatés, pasi kjo zgjidhje éshté
analizuar mé paré nga AKEP dhe pranuar tashmé nga tregu. Gjithashtu, edhe né vendet e BE
tendenca e viteve té fundit tregon se shumé vende anétare té BE kané filluar té trajtojné né
ményré té ndryshme terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare té origjinuara nga vendet
anétare t¢ BE dhe EEA (European Economic Area) dhe thirrjet hyrése ndérkombétare té
origjinuara nga vendet e tjera. Sipas informacionit te publikuar nga Cullen International deri
ne Dhjetor 2017, né 22 nga 32 vende evropiane, rregullimi i terminimit té thirrjeve ne rrjetet
celulare nuk pérfshin thirrjet ndérkombétare té origjinuara jashté zonés EU/EEA, dhe né disa
vende aplikohet vetém rregullimi i terminimit té thirrjeve kombétare (Dokumenti “Analiza e
Tregut té Telefonisé Celulare”, VKD Nr.11, daté 22.02.2018).

Njé argument tjetér mbéshtetés pér arsyetimin e AKEP pér pércaktimin si dy tregje té ndara
pér terminimin e thirrjeve kombétare dhe ndérkombétare éshté edhe arsyetimi i mungesés sé
kompetencés ligjore pér té ndikuar né politikat e rregullimit té vendeve jashté Republikés sé
Shqipérisé . Shembull: Nése AKEP i pércakton njésoj té dy tregjet e terminimit té thirrjeve
kombétare dhe ndérkombétare dhe népérmjet kétij pércaktimi detyron operatorét vendas té
rregullojné edhe tarifat e terminimit ndérkombétar duke i ulur ato, kjo do té rezultonte vetém
né ulje té té ardhurave té terminimit ndérkombétar pér operatorét gé operojné brenda
Republikés sé Shqipéris€ (si rrjedhim mé pak té ardhura n€ buxhet dhe potencialisht “aterbed
effect”), ndérkohé q€ operatorét té cilét operojné jashté territorit t&€ RSH dhe qé€ kryejné trafik
té thirrjeve me operatorét né RSH do té vazhdonin té operonin mbi bazén e kushteve
rregullatore té aplikuara sipas vendit té origjinés, pra nuk do ti ndryshonin tarifat. Pra palé té
démtuar do té rezultonin operatorét vendas dhe si rezultat t€ ardhurat né buxhetin e shtetit
(pakésim) dhe konsumatorét Shqiptar si pérdorues fundor té kétyre shérbimeve.

214. Né vijim, AKEP ka dhéné njé pérmbledhje té argumenteve (PRO) gé mbéshtesin

215.

rregullimin edhe té tarifave té terminimit ndérkombétar, si dhe mé pas jané dhéné disa

argumente (KUNDER) & kundérshtojné kété géndrim dhe rregullim, argumente té

parashtruara kryesisht nga operatorét celularé.

1. Operatori éshté monopolist ne ofrimin e terminimit te thirrjeve ne rrjetin e vet, pérfshiré
terminimin e thirrjeve ndérkombétare;

2. Detyrimet pér mos-diskriminim dhe orientim ne kosto;

3. Ne treg konkurrues dhe te liberalizuar tarifat e terminimit nuk kane dallim nga origjina e
thirrjeve, pér shkak te presioneve ge krijon arbitrazhi;

4. Rregulla té thjeshtuara pér termnimin e thirrjeve;

5. Pérfitime pér konsumatorét vendas dhe te huaj.

Eshté e garté se ka njé risk qé tarifat e terminimit té thirjeve ndérkombétare mos jené
reciproke pér shkak té gasjes sé ndryshme qé pérdorin vendet e BE-sé dhe ato té rajonit, por
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praktikat mé té mira sugjerojné trendin rénés té tarifave té terminimit, Shqipéria ka njé
marréveshje té tregtisé sé liré me BE-né.

216. Praktika ka treguar se diferencimet e larta mes tarifave té terminimit té thirjeve
ndérkombétare me ato kombétare jané béré shkak pér ofruesit/tranzituesit pér t& maskuar
origjinén e thirrjeve duke manipuluar ose hequr Identifikimin e Thirjes (CLI). Shembull: Rasti
I procedimit administrativ filluar me VKD Nr.44, daté 19.6.2018 pér “Fillimin e procedimit
administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Albtelecom sh.a dhe VVodafone Albania
sh.a” ku u vendos panimi pjesshém té kérkes€s sé “Albtelecom sh.a” “Pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes midis Albtelecom sh.a dhe Vodafone Albania sh.a”; dhe Vodafone t€ marré
masat pér sa parashikohet né kété Vendim si dhe pér minimizimin e métejshém té trafikut té
gjeneruar nga CLI brénda njé afati prej 2 muajsh nga data e marrjes sé kétij Vendimi.

217.  Njé parim tjetér né favor té rregullimit té tarifave té thirjeve ndérkombétare éshté thjeshtimi
i tarifave dhe rregullimit té tregjeve té ndryshme gjeografike né funksion té mbrojtjes sé
interesave té konsumatoréve ndérsa nuk imponon mé shumé ngarkesé rregullatore sesa duhet.
Diferencat e larta (1 euro cent vs 27-30 eurocent) pér terminimin e njé minuté thirrje né rrjetet
celulare mes thirjeve kombétare dhe ndérkombétare kané krijuar diferencime né trajtimin e
marrévdhénieve mes operatoréve té rrjeteve celulare dhe sipérmarrésve gé ofrojné terminimin
e thirrjeve ndérkombétare. Ndérkohé gé pér njé pjesé té konsiderueshme té sipérmarrésve té
autorizuar nga AKEP ky shérbim nuk ofrohet (refuzim aksesi) nga operatorét e rrjeteve
celulare me argumentin se tregu éshté i derregulluar nga AKEP.

Tarifat e terminimit e thirrjeve ndérkombétare né rrjetet celulare né Shqipéri

218. Nga sa mé sipér konstatohet se MTR ndérkombétar jané dukshém mé té larta se tarifat e
MTR kombétar. Operatorét aplikojné tarifa té€ diferencuara pér carrier ndérkombétaré dhe
tranzituesit vendas, kjo bazuar né marréveshjet preferenciale gé ata kané me operatoré/carrier
té caktuar;

— Tarifat e aplikuara nga Telekom Albania gjaté vitit 2018 pér operatorét/carrier
ndérkombétaré gé kané marréveshje direkte pér terminimin e thirrjeve ndérkombétare né
rrejtin e TA, kané gené né kufijté 0.xxxx Euro/minuté — 0.xxxx Euro/minutg;

— Tarifa mesatare pér terminimin né Albtelecom Mobile (tranzitues té huaj) ka ardhur né ulje
gé nga muaji Korrik 2018 (varjon nga 0.xxx — 0.xxx Euro/minuté), ndikuar nga
marréveshjet preferenciale me opratorét né Kosové dhe Itali;

— Vodafone Albania aplikon tarifa té diferencuara pér operatorét carrier ndérkombétaré,
konkretisht pér operatorét pjesé e grupit né Greqi dhe Itali. Tarifa mesatare e aplikuar pér
bartésit ndérkombétaré/carrier &shté 0.xxx Euro/minuté;
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Konkluzione mbi trafikun nga thirrjeve ndérkombétare

219. AKEP e mbéshtet veprimtariné e tij né promovimin e konkurrencés efektive né tregjet e
komunikimeve elektronike dhe mbrojtjen e konsumatorit. Kéto parime jané né pérputhje me
direktivat e BE né fushén e komunikimeve elektronike qé pérfshijné promovimin e
konkurrencés né sigurimin e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimit elektronik:

a. promovimin e interesave té té gjithé konsumatoréve;
b. inkurajimin e sigurimit té aksesit né rrjet dhe ndérveprimit té shérbimit né masén gé
konsiderohet e pérshtatshme pér géllimin e sigurimit:
1) efikasitetin dhe konkurrencén e géndrueshme;
il) investime eficiente dhe inovacion;
1ii) pérfitimi maksimal pér klientét e ofruesve té komunikimit.

220. Bazuar né analizén sa mé sipér pér terminimin e thirrjeve ndérkombétare né rrjetet
celulare,

a. né mbéshtetje té praktikés dhe gasjes sé ndjekur nga BE dhe vendet e rajonit pér
rregullimin e terminimit té thirrjeve ndérkombétare;

b. duke konsideruar argumentat pro dhe kundér té parashtruara sa mé sipér, si edhe
komentetet dhe géndrimet e paléve té interesuara dhe té pérfshira né kété proces,

AKEP gjykon se duke marré né konsideraté:

a) faktorét ekonomik, si edhe impaktin e mundshém te investimet e operatoréve;

b) efektet te konsumatorét fundoré;

c) né kushtet edhe té rénies sé té ardhura totale 2 % té té ardhurave pér operatorét
celularé gjaté vitit 2019; dhe,

d) né kushte té pasigurta té tregut pér shkak té pandemisé nga Covid-19,

ka vendosur lénien né de-rregullim e tregut té terminimit té thirrjeve ndérkombétare
celulare, si¢ éshté aktualisht.

221. Por AKEP né analizat e rradhés pér terminimin e thirrjeve celulare, mund té vlerésojé
pérfshirrjen e tregut té terminimit té thirrjeve ndérkombétare nén rregullim, duke marré
parasysh: (i) termimini i thirrjeve pavarésisht origjinés ka té njéjtén kosto; (ii) gasja e pritshme
e BE pér tarifé té njéjté té terminimit té thirrjeve nga rrjetet celulare né té gjitha vendet e zonés
ekonomike té pérbashkét té Evropés, (iii) marréveshjen rajonale Roaming mes 6 vendeve té
Ballkanit Perendimor si dhe (iii) procesin e integrimit Evropian té Shqipérisé.

Aneks 1- Trafiku i terminuar sipas operatoreve (konfidenciale)

Fage 70 /99



An

222.

223.

224,

225.

An

AK

eks 2: Procesi i roaming rajonal (Western Balkan Roaming)

Gjateé vitit 2018 Shqipéria né kuadér té proceseve integruese né Bashkimin Evropian éshté
béré pjesé e iniciativés pér uljen e tarifave té roaming né vendet e Ballkanit Peréndimor
(Shqipéri, Kosoveé, Serbi, Magedoni e Veriut, Mali i Zi dhe Bosnja dhe Hercegovina). Ky
proces synon uljen e tarifave té shérbimeve roaming sipas modelit RLAH (Roam Like At
Home) i aplikuar tashmé né vendet e BE.

Gjithashtu, né mbledhjen e dy geverive té Shqipérisé dhe asaj té Kosovés té mbajtur né
Pejé me daté 26 Néntor 2018, ndérmjet dy ministrive pérgjegjése né fushén e komunikimeve
elektoronike té dy vendeve u nénshkrua marréveshja “Pér heqjen e ¢mimeve té shérbimeve
roaming pér rrejtet publike té komunikimeve té lévizshme”. Bazuar né kété marréveshje, palét
bien dakord gé ¢mimet maksimale pér shérbimet roaming me shumicé dhe pakicé té ulen né
nivelin e ¢gmimeve né pérputhje me modelin “Roam Like At Home” dhe né pérputhje me
rregulloren e BE-sé Nr.531/12012, e ndryshuar. Palét kané réné dakord qé regjimi i ri té fillojé
gradualisht nga 15 Qershori 2019, sipas njé plani dhe afateve té réna dakord ndérmjet
rregullatoréve.

Pér tju parapriré kétyre proceseve Kuvendi i Shqipérisé me ligjin Nr. 107/2018, daté
20.12.2018, vendosi gé né ligjin daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén
e Shqipéris€”, t€ ndryshuar, t€ béhet shtesa:

NE& nenin 55, pika 2, pas shkronjés “b” shtohet shkronja “c” me kété pérmbajtje:

“c) shérbimet e roaming-ut mbi bazén e marréveshjeve ndérkombétare dy ose
shumépaléshe, té nénshkruara apo té miratuara pér zbatim reciprok té rregullimit té
tarifave pér kéto shérbime, si dhe tarifave té terminimit ndérkombétar té lidhura me kéto
shérbime.”.

Né lidhje me proceset e roaming té cituara sa mé sipér, né muajt Maj dhe Qershor té vitit
2019 AKEP ka miratuar vendimet pérkatése me Kosovén dhe me vendet e tjera té iniciativés
sé Ballkanit peréndimor dhe procesi i reduktimit té tarifave té shérbimeve roaming né kéto
vende ka hyré né fuqi pérkatésisht me daté 15 Qershor 2019 me Kosovén dhe me daté 1 Korrik
2019 me vendet anétare té iniciativés sé Ballkanit Peréndimor. Fillimisht reduktimi i tarifave
pér shérbimet e roaming né vendet e Ballkanit Peréndimor do té aplikohet sipas modelit
RLAH+, dhe me daté 1 Korrik 2021 éshté parashikuar hyrja né fugi e modelit RLAH i ploté.

eks 3- Komentet e késhillimit publik dhe géndrimi i AKEP

EP me VKD Nr. VKD nr.10, daté 17.04.2019 miratoi pér Késhillim Publik dokumentin

“Analizé tregu e telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet
celulare, pérfshiré terminimin e thirjeve hyrése ndérkombétare”. Dokumenti u publikua ne fagen
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e Internetit te AKEP dhe keshillimi publik u krye gjaté periudhés 18.04.2019 — 20.06.2019.

Né pérfundim té késhillimit publik né AKEP kané depozituar komente palét e méposhtéme té
interesuara:

- Autotoriteti i Konkurrencés me vendimin Nr. 634, Daté 04.07.2019 “Pér dhénien e disa
rekomandimeve Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare lidhur me dokumentin
Pér késhillim publik “Analizé tregu e telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té
terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése
ndérkombétare”;

- Telekom Albania sh.a me shkresén Nr.3044, daté 13.06.2019 (Referenca e AKEP nr.

1112/1, daté 18.06.2019);

- Albtelecom sh.a me shkresén Nr.4560, daté 20.06.2019, (Referenca e AKEP nr. 1112/2,
daté 20.06.2019);

- Vodafone Albania sh.a me shkresén Nr. CEO/006/KQ, daté 18.06.2019 (Referenca e
AKEP nr. 1112/3, daté 21.06.2019);

- Neofone sh.p.k me shkresén Nr.346, daté 19.06.2019 (Referenca e AKEP nr. 1113/5, daté
20.06.2019).

AKEP i falenderon té gjithé pjesémarrésit né kété proces késhillimi per komentet dhe sugjerimet e
dhena pér dokumentin e nxjerré né késhillim publik.

Ky Aneks mé poshté pérmban komentet e dérguara nga palét e interesuara dhe géndrimin e AKEP
mbi komentet:

1.1. Komentet sipas pyetjeve té dokumentit pér késhillim publik

1. Cili éshté opinioni juaj pér stadin aktual té tarifave té terminimit té thirjeve kombétare dhe
reduktimin e pérshkallézuar sipas metodologjisé sé benchmarkut té vendeve té BE-s&?

Telekom Albania

Glide-pathi aktual i tarifave te terminimit te thirrjeve kombetare, i njejte per te tre operatoret
celulare, nuk ka ndikuar ne menyre pozitive ne sektorin e komunikimeve elektronike, duke gene
se reduktimi i tyre keto vitet e fundit ka gene i konsiderueshem (reduktim prej 33% nga 1.48
leke/min ne 1.22 leke/min dhe 33% deri ne nivelin 1.11 lek/Min). Ky reduktim i pershkallezuar
ka pasur efekt negativ tek financat e operatoreve celulare te reflektuara ne uljen e ndjeshme te te
ardhurave te tyre gjate ketyre dy-tre viteve te fundit dhe per rrjedhoje dhe ne aftesine e tyre per te
kryer investime.

Si¢ eshte evidentuar dhe ne dokumentin per keshillim publik?®, te ardhurat totale te sherbimeve
celulare per vitin 2018 kane rene me 10% krahasuar me vitin 2017. Kjo renie ka gene me e
ndjeshme ne te ardhurat nga terminimi me shumice i thirrjeve per te gjithe operatoret, duke ndikuar
ndjeshem ne normat perkatese te fitimit.

2 Fagja 34 e dokumentit parag.120 “T& ardhurat totale nga komunikimet elektronike mobile”
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Niveli i MTR-ve kombetare ne fugi (1.22 lek/min aktualisht) nuk ka pasur efekte pozitive ne te
ardhurat e operatoreve ne sektorin e telefonise celulare i karakterizuar nga kosto mjaft te larta per
shkak te nivelit te larte te investimeve. Investimet e kryera nga ana e Telekom Albania kane gene
te konsiderueshme duke perfshire ketu investimet e kryera ne rrjet, pajisja me autorizimet
individuale ne brezat e frekuencave 1800 MHz dhe 2600 MHz, investimet ne teknologjine 4G, si
dhe ato te pritshme ne te ardhmen ne lidhje me frekuencat e lira ne brezin 800 MHz. Gjate vitit
2018 ato kane gene ne rritje (rreth 800 milion leke) krahasuar me vitin 2017. Per kete arsye
rregullimi dhe percaktimi i MTR-ve nga ana e AKEP duhet te mbaje parasysh kostot e investimeve
te kryera nga operatoret ne menyre ge te garantohet norma e kthimit te tyre, sic percaktohet ne
nenin 7, pika 3/dh®, te Ligjit nr.9918 per “Komunikimet Elektronike”, i ndryshuar, si dhe ne
Direktiven Kuader te BE-se 2002/21 e amenduar, neni 8 “Objektivat e politikave dhe parimet
rregullatore”, pika 5/d: ku citohet se:

5. Authoritetet rregullatore, ne zbatim te objektivave te politikave te referuara ne
paragrafet 2, 3 dhe 4, do te aplikojne parime rregullatore objektive, transparente, jo-
diskriminuese dhe proporcionale, ku nder te tjera:

d. duke promovuar investime efikase dhe inovacione né infrastruktura té reja dhe té
zgjeruara, pérfshiré ketu garantimin ge ¢do detyrim per akses te marre parasysh rrezikun
e ndermarrjeve investuese dhe duke lejuar marreveshje te ndryshme bashkepunimi
ndermjet investitoreve dhe paleve ge kerkojne akses te diversifikojne riskun e investimeve,
duke ruajtur nderkohe konkurrencen ne treg dhe parimin e mos-diskriminimit.”

Si¢ eshte permendur ne komentet ne keshillimin publik nr.2 per “Rregullimin e tarifave te
sipermarresve me FNT ne tregjet me shumice te terminimit te thirrjeve ne rrjetet celulare” me
vendim te AKEP nr.15, date 22.02.2018, niveli i MTR-ve sipas ketij glide-pathi mbeshtetur ne
metodologjine e benchmarkut te vendeve te BE-se nuk reflekton koston reale te operatoreve dhe
ka si reference krahasuese vende me te zhvilluara pjese e BEREC me nje nivel me te larte te
zhvillimit ekonomik krahasuar me vendin tone. MTR-te kombetare sipas kesaj metodologjie duhet
t’i referohen mesatares se MTR-ve te vendeve me nje zhvillim te ngjashem ekonomik sic jane
vendet e rajonit, pasi i perafronen me shume realitetit ekonomik dhe atij te sektorit te
komunikimeve elektronike te Shqiperise.

TA gjykon ge menyra me e drejte dhe e sakte per percaktimin e MTR-ve kombetare e cila pasqyron
me sakte kostot e sherbimeve ge manifestojne operatoret celulare eshte metodologjia sipas nje
modeli kostosh. Edhe ne ligjin Nr.9918, date 19.5.2008, "Per komunikimet elektronike ne
Republiken e Shqiperise”, i ndryshuar, ne nenet 45, 49 dhe 57 parashikohet gartesisht kerkesa per
zbatimin e parimit te orientimit te tarifave drejt kostos dhe preferencen per nje model per
perllogaritjen e kostove perkatese krahasuar me metodat sipas tarifave benchmark.

2 AKEP-i nxit konkurrencén efigente pér sigurimin e rrjeteve dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, facilitetet shogéruese dhe shérbimet
e tjera:

dh) pér té nxitur investimet eficente né infrastrukturén e komunikimeve elektronike dhe zhvillimet e reja teknologjike pér njé cilési té larté té
produkteve té tyre;

Fage 73 /99



Ne konkluzion per sa me siper, Telekom Albania mbeshtet faktin ge MTR-te aktuale jane simetrike
dhe te njejta per te gjithe operatoret celulare sipas glide-pathi ekzistues, por niveli aktual i tyre dhe
i reduktimit te pérshkallezuar sipas metodologjise se benchmarkut te vendeve te BE-se nuk eshte
adekuat dhe i duhur per te promovuar ne menyre me te pershtatshme nivelin e investimeve ne rrjet
dhe teknologji nga ana e operatoreve per te pasur sherbime dhe produkte sa me cilesore per
perdoruesit.

Albtelecom

Albtelecom ka parashtruar gé mé herét, se masat rregullatore né tregun e shumicés, pér nivelin
simetrik té MTR-ve, té pércaktuara nga AKEP me vendimet e Tetorit 2018, dhe po ashtu edhe mé
herét, nuk do té adresonin problemet e médha té tregut celular né Shqipéri. Dhe pér mé tepér, jo
vetém qgé nuk do té ndihmonin konkurrencén né treg, por pérkundrazi, niveli i pérshkallézimit té
MTR-ve né vlera té tilla dhe né simetri me njéri tjetrin dhe né situatén ku operatori i katért sapo
kishte dalé nga tregu, vetém sa i shérbeu operatorit dominues té forconte pozitat dhe pjesét e tij té
tregut. Ashtu si Albtelecom ka pretenduar, edhe veté AKEP ka evidentuar tashmé, vecanérisht né
paragrafin 178 té dokumentit té€ Analizés, se detyrimet e vendosura gé né 2014 e né vijim nuk kané
dhéné efekte né lidhje me pjesét e tregut. Késhtu, edhe né dritén e kétyre gjetjeve té evidentuara,
edhe masat e marra nga AKEP né analizat mé té fundit kané déshtuar té pérmbushin objektivat e
kuadrit rregullator pér nxitjen e konkurrencés eficente.

Né shumé seksione té dokumentit té Analizés, AKEP ka evidentuar se né ndryshim nga viti 2017,
treguesit e tregut kané shénuar rénie té theksuar pér vitin 2018. Theksojmé kétu se dalja nga tregu
1 operatorit PLUS, cka né vetvete demostron pér mungesén e konkurencés efektive, krijoi
pritshmérité gé masat rregullatore do té ishin mé té garta dne mé konkrete pér té rregulluar
konkurencén né treg. Efektet priteshin té ishin mé pozitive vecanérisht pér Albtelecom si operatori
mé i vogél i mbetur né treg. Por né fakt, ndodhi e kundérta, ku edhe pas daljes nga tregu té
operatorit PLUS, ashtu si¢ Albtelecom kishte paralajméruar duke kérkuar edhe marrjen e masave
pérkatése pér té parandaluar situatén e rritjes sé pérgéndrimit, AKEP ka evidentuar se gjaté vitit
2018 té gjithé treguesit e marré né Analizé kané shénuar vlera mé t€ médha HHI. Né kété situaté,
né mungesé té tarifave asimetrike me operatorét dominanté, éshté evidente gé Albtelecom vijon ta
keté té pamundur ushtrimin e presionit konkurues ndaj operatoréve dominanté.

Bazuar né sa mé sipér, Albtelecom vijon té jeté i mendimit se AKEP nuk ka pércaktuar vlerat e
MTR-ve né€ nivelin e duhur pér operatorin mé t€ vogél né treg, dhe ¢do lloj inisiative pér rishikimin
e tyre do té duhej té korrigjojé gasjen e deritanishme té vendimarrjes sé AKEP, né konsistencé me
veté gjetjet e tij né kété dokument dhe né dokumente t€ méparshme té analizave té tregut, dhe
vecanérisht né konsistencé me argumentimin dhe géndrimin e AKEP gjaté késhillimit publik té
dokumentit té rregullimit té tarifave té Shkurtit 2018.

Vodafone Albania

VA éshté e mendimit se gasja e ndjekur nga AKEP né lidhje me reduktimin e pérshkallézuar té
tarifave té terminimit té thirrjeve kombétaresipas metodés sé benchmarkut ka funksionuar miré si
njé masé e ndérmjetme dhe sé bashku me tarifat simetrike midis 3 (tre) operatoréve celularé
kryesoré gjaté kétyre viteve té fundit, ka cuar né rritjen e konkurrencés dhe tarifa té reduktuara pér
konsumatorin.
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Sic do té analizohet edhe mé poshté, éshté koha e duhur pér té pérpunuar njé sistem llogaritjeje té
kostos pér té identifikuar koston aktuale pér Shqipériné dhe pér té shmangur shtrembérimet
potenciale té tregut né té ardhmen.

Qéndrimi i AKEP

AKEP vleréson si konsistente géndrimet e tre operatoréve té rrjeteve celulare lidhur me tarifat e
terminimit né rrjetet celulare dhe procesi i késhillimit publik i ka shérbyer rregullatorit pér té paré
efektivitetin e reduktimit té pérshkallézuar té tarifave té termnimit né rrjetet celulare. Nga
komentet ku rezulton se operatori mé i vogél dhe hyrja e fundit né treg pretendon se tarifat
simetrike té terminimit kané forcuar pozitén dominuese né treg dhe nuk kané dhéné efekte né
zgjidhjen e problematikés sé konkurrencés né treg gé pati si pasojé daljen nga tregu té operatorit
Plus Communication. Telekom Albania pretendon se tarifat aktuale jané shumé té ulta dhe kané
patur efekte negative né financat e industrisé ndérsa Vodafone shprehet se reduktimi i
pérshkallézuar dhe tarifat simetrike té terminimit kané dhéné efekte positive.

Duke gené transparent me operatorét, AKEP ka béré me dije se ka prokuruar né ményré té hapur
marrjen e shérbimit pér ekspertizé ndérkombétare pér njé model kostosh té tarifave me shumicé té
terminimit né rrjetet celulare (proces i nisur gé né fillim té vitit 2019). Pér kété arsye AKEP do té
presé rezultatet e modelit té kostos pér rishikimin e ardhshém t¢ MTR ndérkohé gé Albtelecom
shprehet se AKEP duhet té korigjojé vendimin pér MTR me tarifa asimetrike pér té adresuar
problemet e konkurrencés né treg.

2. A duhet t’i rishikojé drejt uljes AKEP tarifat e terminimit sipas ndryshimeve né mesataren
e 23 vendeve gé zbatojné Pure LRIC apo duhet té& géndrojé né tarifat e terminimit té
miratuara me daté 1.12.2018?

Telekom Albania

Referuar te dhenave te paragitura nga AKEP ne dokumentin e analizes se tregut si dhe nga
dokumenti i BEREC BoR(18)2018 “Termination rates at European level” July 2018, Aneksi 8,
niveli aktual i MTR-se kombetare 1.22 lek/min (0.9579 eurocent/min) eshte me i ulet se ai i
aplikuar ne Magedonine e Veriut me karakteristika shume te ngjashme me vendin tone per sa i
perket nivelit te zhvillimit ekonomik. Ndersa niveli i MTR-se 1.11 lek/min (0.8716 eurocent/min)
duke filluar nga 1.12.2019 eshte akoma me i ulet se tarifa e MTR-se ne Magedoniné e Veriut apo
dhe ne Greqi, nga te dhenat e disponueshme ne raportin e BEREC Korrik 2018 (pasi per disa vende
te tjera te rajonit keto te dhena nuk jane te disponueshme per periudhat pas vitit 2018).

Period 1 Period 2 Period 3
Rate 1.07.2018- 1.01.2019- 1.07.2019-
Jul-18 Model status | 31.12.2018 | 30.06.2019 | 31.12.2019
Eurocent/min | Eurocent/min | Eurocent/min
Benchmark BU-
Albania LRIC adopted 1.1621 0.9579 0.8716
North Macedonia | TD LRIC adopted 0.0249 1.0249 1.0249
Serbia Benchmarking adopted 1.2101
Montenegro Other TD LRIC adopted 0.8500
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Greece Pure BU-LRIC adopted 0.9580 0.9460 0.9460

Croatia Pure BU-LRIC adopted 0.6353

Average MTR 0.73566 0.98545 0.98545

Sic eshte evidentuar ne fagen 26 te dokumentit te analizes se tregut ne paragrafin “2.5 Pérmbledhje
e tarifave mesatare (benchmark)”, MTR aktuale 1.22 lek ne Shqiperi eshte afersisht e njejte me
tarifen mesatare te thjeshte te 37 vendeve te BEREC (ge perfshin dhe vendet e rajonit) te 1 Korrik
2018, prej 1.20 lek/min.

Referuar sa me siper, duke marre ne konsiderate situaten ne te cilen ndodhet tregu i komunikimeve
elektronike ne Shqiperi, i karakterizuar nga nje renie e ndjeshme e te ardhurave te operatoreve
celulare, si dhe faktin ge glide-pathi aktual i MTR-ve eshte percaktuar nga AKEP me vendimet
perkatese nr.71, 72 dhe 73, date 1.10.2018, per VDF, TA dhe Albtelecom, pra ne me pak se nje
vit, TA gjykon ge AKEP nuk duhet te rishikoje serish MTR-te kombetare dhe duhet te lere ne fuqi
glide-pathin aktual te tyre, sic eshte parashikuar ne vendimet e sipercituara.

Eshte per t’u theksuar se nje rishikim i tille i tarifave te terminimit kombetar bie ne kundershtim
dhe me kuadrin rregullator ne fugi, me konkretisht me nenet 31 pika 4 dhe 34 pika 1 te ligjit
nr.9918, i ndryshuar, ku citohet se:

“Neni 31/Pika 4. Pércaktimi i tregjeve, analiza e tyre dhe pércaktimi i sipérmarrésve, qé kané fuqi
té ndjeshme né treg, né tregjet pérkatése, béhet nga AKEP-i né ményré periodike, por jo mé pak
se njé heré né dy vjet, né bazé té njé rregulloreje, té hartuar né zbatim té kétij ligji dhe né pérputhje
me rekomandimet pérkatése té BE-sé. ”

“Neni 34/Pika 1. AKEP-i kryen, né intervale té rregullta, por jo mé pak se njé heré né dy vijet,
analizén e tregjeve pérkatése, té identifikuara sipas parashikimeve té kétij ligji. Pas pércaktimit
nése njé ose disa sipérmarrés kané fugi té ndjeshme né tregun pérkatés, ose nése ekziston faktikisht
njé konkurrencé efektive, atéheré detyrimet anulohen, mbahen, shtohen ose vendosen né pérfundim
té analizés sé tregut.”

Pra, ndodhemi ne nje situate ku nuk jane respektuar afatet kohore te parashikuara nga ligji per
zhvillimin e analizes se tregjeve, i cili e percakton gartesisht periodicitetin kohor ‘jo me pak se nje
here ne dy vjet’. Ne keto kushte, AKEP nuk mund te rishikoje serish MTR-te aktuale brenda nje
periudhe me pak se nje vit, ge nga momenti i percaktimit te glide-pathit ekzistues, ne Tetor 2018.

Per me teper, operatoret celulare kane pergatitur planet perkatese te biznesit ne perputhje me keto
MTR, te cilat nuk mund te ndryshojne ne menyre kaq te shpeshte dhe te papritur, pasi keshtu
cenohet siguria juridike ne te cilin ata operojne dhe per rrjedhoje kjo shkakton impakt negativ ne
te ardhurat dhe aftesite e tyre financiare per te garantuar investime efikase dhe rentabel.

Per keto arsye, TA shprehet kunder rishikimit drejt uljes nga AKEP te tarifave te terminimit sipas
ndryshimeve né mesataren e 23 vendeve qé zbatojné Pure LRIC dhe duhet té géndrojé né tarifat e
terminimit per thirrjet kombetare, té miratuara me daté 1.10.2018.

Albtelecom
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Ju lutem, referojuni géndrimit té Albtelecom né seksionin B né komentet e pérgjithshme té
Albtelecom

Vodafone Albania

Duke marré parasysh té dhénat e paragitura né Dokumentin pér Késhillim Publik, lidhur me tarifat
e terminimit gé jané vendosur duke pérdorur metodén LRIC té Pastér (Pure-LRIC), mund té
vérehet se ekziston njé diferencé e réndésishme né tarifat e vendosura. Mé konkretisht, tarifa mé e
ulét éshté pércaktuar né rreth 0.50 Leké (Malta), ndérsa ajo mé e larté né 1.56 Leké (Sllovaki).
Duke pasur parasysh kété, do té ishte e arsyeshme té pritej gé kostoja aktuale pér Shqipériné té
ishte diku midis dy ekstremeve té mésipérme.

Megenése tarifa aktuale e terminimit e zbatuar né Shqipéri éshté 1.22 Leké, tashmé ekziston
mundésia qé tarifa aktuale té jeté nén koston reale. Prandaj, pa paragjykuar rezultatet gé do té dalin
nga modeli i llogaritjes sé kostos pér Shqipéring, ekziston njé rrezik edhe mé i madh se njé
reduktim i métejshém i tariave t€ terminimit mund t’i ¢oj€ ato nén kosto.

Duke pasur parasysh kété, si¢ do té shpjegohet né ményré té detajuar edhe mé poshté, VA
rekomandon fugimisht gé té shmanget ulja e métejshme e tarifave té terminimit, derisa té vendoset
modeli i llogaritjes sé kostove.

Qéndrimi i AKEP

AKEP konsideron argumentimin e operatoréve mbi parashikueshmériné e masave rregullatore dhe
pérfshirjen e MTR aktuale dhe asaj té pritshme né planet e biznesit por vleréson se ulja e tarifés sé
termniimit té thirjeve nga njé rrjet drejt njé rrjeti tjetér celular éshté né funksion té nxitjes sé
konkurrencés pasi Ky reduktim i tarifave me shumicé éshté né favor té konsumatoréve dhe
dekurajon efektet club nga sipérmarrésit dominues né treg gé né té kaluarén®® kané gené strategji
gé kané cuar né kufizimet e konkurrencés né tregjet celulare.

Gjaté hartimit té dokumentit pér késhillim publik AKEP ka analizuar té dhénat mé té fundit té
disponueshme mbi benchmarkun e BEREC té 18 korrikut 2018 nga ku rezultoi se mesatarja e
thjeshté e MTR duke pérdorur metodén LRIC té Pastér (Pure-LRIC), &shté 0.79 eurocent gé me
kursin e kémbimit 1 Eur=127.35 ALL rezulton té jeté rreth 1.01 leké, pra mé e ulét se MTR
prej1.22 leké deri né fund té uajit Nentor dhe ajo né fugi ge nga 1 dhjetor 2019 né vlerén 1.11 leké.

AKEP sqaron se nuk géndron pretendimi i Telekom Albania se rishikimi i tarifave nga AKEP
éshté né kundérshtim me ligjin sepse nuk éshté ezauruar afati dy vjecar pasi AKEP nuk duhet té

30 vendimi Komiisonit te Konkurrences 356/2015 “Pér marrjen e masave té pérkohshme ndaj ndérmarrjes
VODAFONE ALBANIA SHA, né tregun e telefonisé celulare me pakicé”: i. Ndérmarrja Vodafone, e cila zotéron 100 %
té tregut té shitjes me shumicé (terminimit, i cili éshté njé input i domosdoshém pér té kryer thirrje né rrjetin
Vodafone) si dhe pozité dominuese né tregun e pakicés sipas Vendimit nr. 303/2014 té Komisionit t& Konkurrencés.
Pjesét e tregut té Vodafone Albania né tregun e pakicés(sipas té ardhurave) jané mé té médha se pjesét e tregut té
3 (tre) konkurrentéve té saj té marré sé bashku.

ii. Vodafone Albania ka aplikuar (pér periudhén nén hetim 2013-gjysma e paré e vitit 2014) gmime shumé té ulta pér
thirrjet brenda rrjetit (nén tarifén e terminimit), pér té cilét ndérmarrjet konkurrente nuk mund ta konkurrojné né
ményré fitimprurése, pasi do ti duhet qé té paguajné inputin e domosdoshém pér té kryer njé thirrje drejt rrjetit
Vodafone, tarifén e terminimit.
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presé detyrimisht dy vjet pér analizén e rradhés pasi ligji pércakton se“analiza tregjeve dhe
pércaktimi i sipérmarrésve, gé kané fugi té ndjeshme né treg, né tregjet pérkatése, béhet nga
AKEP-i né ményré periodike, por jo mé pak se njé heré né dy vjet, né bazé té njé rregulloreje, té
hartuar né zbatim té kétij ligji dhe né pérputhje me rekomandimet pérkatése té BE-sé. ”

BoR (19) 91

WVariation of MTRs per country (from July 2018 to January 2019)

Figure 10 Variation in eurccents and %12
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3. A duhet té vazhdojé AKEP té pérdoré metodén e benchmarkut apo duhet té presé
konkluzionet e Modelit té Kostove me ekspertizé ndérkombétare pér té ndérmarré
korrigjimet e nevojshme pas konkluzioneve té modelit né fillim té vitit 20207

Autoriteti i Konkurrencés

Autoriteti i Konkurrencés pér sa mé sipér vleréson se AKEP pér tarifat e terminimit té thirrjeve
kombétare té vazhdojé té pérdoré metodén benchmark pér rregullimin e tarifave MTR, si
benchmark té pérdoret vlera mesatare e tarifave te terminimit né vendet Evropiane gé kané
aplikuar modelin e kostove LRIC té pastér.

Telekom Albania

Ne ligjin Nr.9918, date 19.5.2008 "Per komunikimet elektronike ne Republiken e Shqiperise”, i
ndryshuar, ne nenet 45, 49 dhe 57 eshte parashikuar qartesisht kerkesa per zbatimin e parimit te
orientimit te tarifave drejt kostos dhe preferencen per nje model te sakte te kalkulimit te kostove
perkatese krahasuar me metodat sipas tarifave benchmark.

Perdorimi i metodes se benchmark per caktimin e tarifave maksimale te terminimit per thirrjet
kombetare shkakton shtremberime materiale ne llogaritjen e kostove reale te operatoreve, pasi
llogaritjet nepermjet aplikimit te nje modeli kostosh japin nje informacion me korrekt pas te
rezultateve dhe reflektojne saktesisht kostot e operatoreve celulare per ofrimin e sherbimin te
terminimit.

Sic kemi theksuar dhe ne komentet ne lidhje me keshillimin Publik Nr.2 sipas VKD Nr.15,
dt.22.02.2018 “Rregullimi i tarifave te sipermarresve me FNT ne tregjet me shumice te terminimit
te thirrjeve ne rrjetet celulare”, perdorimi i metodes benchmark per percaktimin e MTR-ve
maksimale ka impakt persa i perket pozitave financiare te operatoreve dhe planet perkatese te
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biznesit ne terma afatgjate, pasi nuk pasgyrojne ne menyre korrekte kostot dhe investimet e kryera
te operatoreve dhe per rrjedhoje nuk marrin parasysh as normen e kthimit te ketyre investimeve

Gjithashtu, implementimi i nje metodologjie per perllogaritjen e kostove per tarifat e terminimit
parashikohet ne legjislacionin rregullator perkates te BE, duke iu referuar pikes 2 te Rekomandimit
te Komisionit Europian, date 7 Maj 2009 pér trajtimin rregullator té tarifave té terminimit né rrjiete
celulare dhe fikse né BE, ne te cilen citohet se:

“2. It is recommended that the evaluation of efficient costs is based on current cost and the use of
a bottom-up modelling approach using long-run incremental costs (LRIC) as the relevant cost
methodology.”

Duke gene se aktualisht AKEP, ne Tetor 2018, ka percaktuar tarifat e terminimit te thirrjeve
kombetare bazuar ne dokumentin final miratuar me Vendimin Nr.70 date 01.10.2018 pér
“Rregullimi i tarifave té Sipérmarrésve me FNT né tregjet me shumicé té terminimit te thirrjeve né
rrjetet celulare” per te tre operatoret celulare VDF, TA dhe Albtelecom, Telekom Albania gjykon
ge glide-pathi ekzistues sipas ketij vendimi duhet te jete ne fuqi per nje periudhe dy vjecare deri
ne raundin e ardhshem te analizes se tregut, sic percaktohet dhe ne nenet 31 pika 4 dhe 34 pika 1
te Ligjit nr.9918. Duhet nenvizuar se kjo eshte nje ceshtje shume e rendesishme, pasi bazuar ne
kete glide-path operatoret kane pergatitur dhe pershtatur planet e tyre te biznesit dhe te investimeve
gjate ketij harku kohor dhe nje rishikim tjeter i MTR-ve kombetare do te gjeneronte pasiguri dhe
veshtiresi ne aktivitetin e tyre duke impaktuar negativisht cilesine e sherbimeve dhe produkteve te
ofruara per perdoruesit fundore.

Ne keto kushte, Telekom Albania eshte i mendimit ge AKEP te lere ne fuqi tarifat e aktuale te
terminimit te thirrjeve kombetare sipas glide-pathit ekzistues te percaktuar ne vendimet perkatese
Nr.70, 71, 72 dhe 73, date 1.10.2018, deri ne arritjen e konkluzioneve te Modelit té Kostove sipas
ekspertizes nderkombetare dhe té ndérmarré korrigjimet e nevojshme pas konkluzioneve té
modelit né fillim té vitit 2020, duke gene keshtu edhe edhe ne respektim te afatit dy vjecar per
zhvillimin e analizes se tregjeve, te percaktuar nga ligji.

Albtelecom

Ju lutem, referojuni géndrimit t€ Albtelecom né seksionin B né komentet e pérgjithshme té
Albtelecom

Vodafone Albania

Ashtu si VA ka deklaruar gjithmoné, ményra mé e pérshtatshme pér té pércaktuar tarifat e
terminimit éshté pérmes njé analize té bazuar né kosto dhe zhvillimit t& metodologjisé pérkatése.
Rrjedhimisht, AKEP duhet té zhvillojé njé model té bazuar né kosto sipas vecorive dhe
karakteristikave specifike té tregut shqiptar. Deri atéhere, jemi té mendimit se tarifat e terminimit
duhet té géndrojné né nivelet e miratuara mé 01.12.2018.

Si¢ &shté pérmendur edhe mé sipér (ju lutemi referojuni pérgjigjes soné nén pyetjen 2), pérdorimi
I tarifés mesatare si piké referimi, sidomos duke pasur parasysh se tarifa mé e larté e vendosur
pérmes LRIC té Pastér (Pure-LRIC) éshté sa trefishi i tarifés mé té ulét (Sllovaki 1,56 vs Malta
0.50), ekziston rreziku gé tarifa e vendosur té jeté ose konsiderueshém mbi kosto ose nén kosto.
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Né kété drejtim, duhet té theksohet se njé ¢mim mbi kosto ka avantazhin e té genit né favor té
investimeve (njé céshtje e réndésishme né kuadér té zhvillimeve teknologjike - 5G etj - gé do té
kérkojné investime), e njékohésisht nuk mund té interpretohet si njé barré e konsiderueshme pér
zhvillimin e tregut, pasi tarifat pér konsumatorin né Shqipéri jané ndér mé té ulétat né Evropé.

Né té kundért, nése tarifa e vendosur éshté nén kosto, kjo do té ndikojé padyshim né ekonominé e
tregut dhe do té pengojé zhvillimin. AKEP duhet gjithmoné té marré né konsideraté ndikimin e
tarifave dhe té ruajé ekuilibrin midis ¢do reduktimi né tarifat e terminimit dhe investimeve
strategjike gé garantojné infrastrukturé mé té miré, inovacion dhe kohézgjatje té zhvillimit.

Né kété piké, déshirojmé té theksojmé se nése AKEP aplikon tarifa té uléta terminimi pa kryer
analizén e duhur, kjo do té pengonte aftésiné e operatoréve pér té ndérmarré investime
infrastrukturore dhe inovacione né té ardhmen. Duhet té theksohet se VA sapo ka investuar pér
blerjen e frekuencave né brezin 800 MHz (801 - 811 MHz ¢iftuar me 842 - 852 MHz) ndérkohé qé
éshté duke konsideruar gjithashtu investime té métejshme né spektrin 700 MHz dhe/ose 3.6 GHz
gé do té vihet né dispozicion né té ardhmen e afért.

Qéndrimi i AKEP

AKEP_vleréson komentet e operatoréve té rrjeteve lidhur me kété c¢éshtje se duhen pritur
konkluzionet e Modelit té Kostove me ekspertizé ndérkombétare pasi gjykon se vendimmarja e
Késhillit Drejtues pér MTR duhet té jeté e bazuar mbi metodologjiné me té efektshme té
mundshme si¢ &shté ajo e Modelit té Kostove BULRAIC pér té cilén ka kérkuar asistencé teknike
nga kompani té njohura ndérkombétare.

Né té njéjtén kohé AKEP sgaron se edhe metoda benchmark e pérdorur nga AKEP ka gené efektive
né drejtim té reduktimit té pérshkallézuar té tarifave té termnimit mes operatoréve té rrjeteve
celulare dhe e mbéshtetur né parashikimet e ligji “Pér komunikimet elektronike né parashikon
RSH”. Mg konkretisht neni 57 parashikon se “Né rregullimin e tarif€s, bazuar né pikén 1 t& Kkétij
neni, AKEP-i vleréson edhe té dnénat mé té fundit pér:

a) praktikén mé té miré té vendeve té BE-sé;

b) tarifat mesatare té vendeve té BE-Sé;

c) tarifat e vendeve té rajonit me zhvillim té ngjashém me Republikén e Shqipérisé;
¢) raportet ndérmijet tarifave té shumicés dhe pakicés;

d) normén e fitimit té arsyeshém, té realizuar nga sipérmarrésit e tjeré té komunikimeve elektronike
né vendet e BEsé dhe né vendet me zhvillim té ngjashém me Republikén e Shqipérisé.

Sipas pikés 3 t€ nenit 57 té€ Ligjit “metodat e rregullimit t€ tarifave mund t€ jené t€ kombinuara”.

Nga té dhénat e pérditésuara né janar 2019 té BEREC pér tarifat e terminimit né rrjetet celulare
rezulton se jané pérdorur kryesisht modelet e kostos BU-LRIC(24 vende) ndérkohé gé edhe
benchmark po pér BU-LRIC éshté pérdorur nga 6 vende.
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4.

Figure 15 Cost accounting models used by NRAs

Not regulated (1
- i3> Benchmark BU-LRIC (6)

= not regulated

m Benchmark BU-LRIC
Other (FDC/FAC,TD-LRIC)

Benchmarking (2) m Benchmarking (other)

m Confidential

; Confidential (1)

Pure BU-LRIC(24) = Pure BU-LRIC

Source: NRAs, BEREC

For further details, see Annex 6 .

Masa rregullatoré e barazimit té¢ minutave dhe SMS brenda me jashté rrjetit (on net of
net) duhet té vazhdojé té zbatohet ndaj té tre operatoréve apo vetém ndaj Vodafone
Albania gé zotéron fuqi té ndjeshme né tregjet me shumicé té akses-origjinimit dhe
tregun e pakicés?

Komentet e paléve te interesuara dhe géndrimi AKEP mbi masat rregullatore té mosdiskrimnimit
(ge tarifat e thirrjeve me pakice te mos kene dallim on-net/off-net, dhe kjo pérfshin jo vetem
tarifat e paketave standarte por edhe oferta/promocionet, si dhe sasite e minutave te perfshira ne
pagesa fikse/oferta) jané shqyrtuar edhe ne dokumentin e analizés sé tregjeve pérkatése té aksesit
dhe origjinimit té thirjeve né rrjetet celulare pérfshiré dhe tregun e shérbimeve celulare me pakicé.

5.

Cili éshté opinioni juaj pér opsionet e paragitura nga AKEP pér tregun e terminimit té
thirjeve hyrése ndérkombétare né rrjetet celulare:

1.1 Pérfshirja e terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare né tregun pérkatés té
terminimit té thirrjeve (kombétare), shpalljen FNT te té tre operatoréve dhe rregullimin
e tarifave né ményré proporcionale me balancat in-out nga terminimi thirjeve kombétare
dhe ndérkombétare:

a. me té gjitha detyrimet si MTR kombétare, pérfshiré barazimin e MTR té dy lloj
thirrjeve (menjéheré ose me glide path);

b. me detyrime té ndryshme pér dy llojet e thirrjeve: vetém me detyrim dhénie aksesi
dhe mosdiskriminim pér thirrjet ndérkombétare.

1.2 Me pérkufizim si treg pérkatés i vecanté (nga thirrjet kombétare) i justifikuar pér
ndérhyrje ex-ante dhe FNT:

a) me té gjitha detyrimet si MTR kombétare, pérfshiré barazimin e MTR té dy lloj
thirrjeve (menjéheré ose me glide path);

b) me detyrime té ndryshme pér dy llojet e thirrjeve: vetém me detyrim dhénie aksesi
dhe mosdiskriminim pér thirrjet ndérkombétare.

1.3 Lénie né de-rregullim si¢ éshté aktualisht.

1.4 Njé version éshté edhe sipas vendimmarrjes sé KD té datés 1 tetor 2018 me shpallje FNT
té té tre operatoréve dhe vendosjen e dy masave rregullatoré: detyrime pér trasparencé
dhe mos-diskrinim.
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Autoriteti i Konkurrencés

Autoriteti i Konkurrencés pér sa mé lart éshté shprehur dhe me shkresén Nr. 156/1, daté 17.05.2018
drejtuar AKEP. AK vleréson se, AKEP duhet té adresojé né ményrén e duhur shmangien e
subvencionimit nga té ardhurat e realizuara né tregun e terminimit té thirrjeve ndérkombétare nga
operatorét me FNT né tregun e shitjes me pakicé, pér aplikimin e tarifave nén kosto. Pér kété
céshtje té pérdoren praktikat mé té mira té vendeve té BE gé rregullimi/de-rregullimi t’i shérbejé
rritjes sé konkurrencés dhe uljes sé tarifave.

Telekom Albania

Qe nga data 01.09.2012, tregu i terminimit te thirrjeve nderkombetare eshte plotesisht i
derregulluar me ane te vendimit te AKEP nr.2118 date 04.07.2012, duke perfshire hegjen e te
gjitha detyrimeve perkatese per operatoret celulare (dhenia e aksesit, kapaciteteve te
interkoneksionit, etj) si dhe negociimin mbi baza komerciale te tarifa te terminimit per thirrjet
nderkombetare.

Tregu i terminimit te thirrjeve hyrese nderkombetare paraget disa aspekte komplekse per shkak te
dimensionit te tij gjeografik, ge i kalon kufijte e territorit te Republikes se Shqiperise, duke gene
se realizimi i thirrjeve kryhet duke u origjinuar nga vende te tjera dhe terminuar ne rrjetet e
operatoreve vendas. Marredheniet midis operatoreve vendas dhe te huaj mund te jene direkte ose
indirekte (nepermjet tranzitimit te thirrjeve). Per kete arsye dhe trajtimi rregullator per kete treg
eshte kompleks, pasi per te kryer nje thirrje hyrese nderkombetare nje operator vendas duhet te
lidhe nje marreveshje interkoneksioni me nje operator te huaj ne rastin e nje interkonektimi direkt
te rrjeteve ose nepermjet disa operatoreve (tranzitues nderkombetare te thirrjeve) te cilet jane jashte
nje juridiksionit te rregullimit ne nje vend perkates dhe secili nga keta operatore merr nje tarife
tranzitimi per sherbimin e ofruar. Ne kete optike, AKEP nuk ka kompetencen dhe jurisdiksionin
per te nderhyre ne marredheniet e operatoreve vendas me nje operator ge aktivitetin e tij e ka jashte
territorit te Republikes se Shqiperise.

Ky treg perben nje treg me vete nga ai i terminimit te thirrjeve kombetare pasi terminimi
nderkombetar i thirrjeve sherben si input per operatoret ne vendet e tjera (pra, per tregjet me pakice
ne keto vende) dhe realizimi i ketyre thirrjeve sigurohet nga nje marredhenie direkte midis dy
operatoreve te huaj apo midis nje tranzituesi nderkombetar dhe nje operatori vendas duke e
tranzituar me pas drejt rrjeteve perkatese.

Edhe vete BE ka nje gasje diferencuese ne trajtimin midis thirrjeve te realizuara brenda vendeve
anetare te BE-se dhe thirrjeve te origjinuara jashte BE-se e te terminuara ne vendet e BE-se, duke
vendosur nen rregullim thirrjet e realizuara brenda BE-se sipas Rregullores se BE-se 2018/1971,
date 11 Dhjetor 2018, te Parlamentit dhe Keshillit te Europes, dhe duke lene jashte rregullimit
thirrjet e origjinuara jashte BE-se apo te origjinuara nga BE dhe te terminuara ne vendet e tjera jo
anetare te BE-se.
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Gjithashtu, terminimi i thirrjeve nderkombetare eshte tashme i derregulluar pothuaj ne te gjitha
vendet e rajonit (Serbi, Magedoni e Veriut, Turgi, Mal i Zi, Kosove)*!, dhe kuadri rregullator i BE-
se® parashikon vetem tarifat te terminimit nderkombetar te lidhura me trafikun e roamingut.

Ne kete kendveshtrim, situata ekzistuese e derregullimit te terminimit nderkombetar ne vendin
tone eshte ne linje me praktikat rregullatore te vendeve te tjera te rajonit dhe te BE-se.

Nga ana e fuksionimit, tregu i terminimit nderkombetar perben nje treg me vete te ndryshem nga
tregu i terminimit te thirrjeve kombetare duke gene se terminimi i thirrjeve hyrese nderkombetare
sherben si input per operatoret ne vende te tjera (tregjet me pakice ne keto vende) per te ofruar
thirrje drejt abonenteve te ketij rrjeti, i cili sigurohet nga nje marredhenie direkte midis dy
operatoreve te huaj apo midis nje tranzituesi nderkombetar dhe nje operatori vendas, duke i
tranzituar keto thirrje me pas drejt rrjeteve perkatese, ¢cka eshte trajtuar gjeresisht dhe ne Vendimin
Nr.2118 date 04.07.2012.

Percaktimi i tregut te terminimit te thirrjeve hyrese nderkombetare duhet shqyrtuar nga ana e
zevendesueshmerise se kerkeses dhe te ofertes. Ne anen e kerkeses, nen skemen CPP (calling party
pays), nje tarife e larte apo e ulet terminimi per thirrjet hyrese nderkombetare nuk ndikon tek rrjeti
i thirrur i perdoruesit fundor, pra tek konsumatori shqiptar. Por ka nje ndikim tek perdoruesit e
huaj, pasi jane ata ge preken direkt nga nje tarife e tille larte, e cila eshte pjese e kostos ne
percaktimin e tarifave me pakice.

Ne rastin e terminimit nderkombetar jane operatoret e huaj ata ge blejne terminimin tek nje
operator vendas, gje qe perben nje kosto per thirrjet e origjinuara nga perdoruesit jashte territorit
te Shqiperise, dhe nuk ndikojne tek perdoruesit vendas ge marrin nje thirrje te origjinuar nga nje
vend tjeter.

Nga ana e ofertes, ne tregun e terminimit te thirrjeve nderkombetare gjate ketyre viteve evidentohet
nje nivel i larte konkurrence ne ofrimin e sherbimeve te terminimit nderkombetar dhe te tranzitimit,
pasi numri i tranzituesve nderkombetare per te lidhur kontrata direkte me operatoret vendas per
ofrimin e sherbimeve ne tarifa mbi baza komerciale, eshte i madh.

Edhe pse terminimi i thirrjeve nderkombetare hyrese eshte nje treg ne te cilin operatoret kane
pozita monopoliste ne rrjetet e tyre perkates, ka disa aspekte te ndryshme nga terminimi i thirrjeve
kombetare, per shkak te dimensionit gjeografik dhe te ndikimit ne tregun celular me pakice. Eshte
nje treg ge prek marredheniet midis operatoreve te dy vendeve te ndryshme, vende ge i nenshtrohen
regjimeve rregullatore te ndryshme, cka prek edhe natyren se si jane percaktuar keto tarifa ne
vendet perkatese. Prandaj dhe propozimi per FNT te operatoreve ne kete treg nuk eshte i
mundshem per shkak te dimensionit ge i kalon kufijte territoriale te Shqiperise dhe per rrjedhoje
edhe vete kompetencat e AKEP per rregullimin e marredhenive te paleve ne nje treg ge perfshin

31 Monitoring regulatory and market development for electronic communications and information society services in Enlargement Countries
Report 4 February 2014, page 97:

32 Traffic originating abroad has been explicitly excluded from the scope of regulated call termination markets (both fixed and mobile) in all
monitored countries, with the exception of Iceland where same termination rates apply to national and international traffic, and Croatia where
since July 1, 2013 mobile termination rates for international calls are regulated subject to a separate glide path and are set to reach symmetry with
national MTRs by January 1, 2015.
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dhe autoritete rregullatore te vendeve me operatoret e te cileve operatoret shgiptare kane
nenshkruar marreveshje per terminim nderkombetar apo tranzitim te thirrjeve.

Niveli i konkurrences dhe maturimi ne tregun e telefonise celulare, ulja e vazhdueshme e
treguesve financiare te operatoreve celulare, shkalla e larte e investimeve ne rrjet dhe ne
teknologji, ulja e tarifave ne tregun me pakice, ka sjelle ulje te konsiderueshme te te
ardhurave dhe fitimeve gjate ketyre viteve te fundit.

Perfshirja e terminimit nderkombetar ne tregun e terminimit kombetar apo dhe opsioni si
nje treg me vete por me barazim te MTR-ve kombetare dhe atyre nderkombetare, do te
conte me tej ne rezultate mjaft negative direkte per financat e operatoreve dhe per rrjedhoje
do te cenonte ne menyre indirekte dhe negative edhe buxhetin e shtetit,

Renia e te ardhurave ne sektorin e komunikimeve elektronike dhe e fitimeve te kompanive
celulare per shkak te rregullimit te terminimit nderkombetar dhe vendosjes se detyrimeve
rregullatore perkatese do te rriste me shume kostot shtese, dhe do te ulte kapacitetet e ketyre
kompanive per te investuar dhe per te punesuar punonjes.

Rregullimi i MTR-ve nderkombetare nuk ka asnje efekt tek pajtimtaret e kompanive
celulare vendase sepse thirrjet hyrese nuk tarifohen.

Per shkak se terminimi nderkombetar realizohet nepermjet maredhenieve direkte apo
operatoreve tranzitues nderkombetare, reduktimi i MTR-ve nderkombetare nuk mund te
garanton ge kjo do te transmetohej ne reduktime te tarifave te thirrjeve ne Shqiperi. Ky
reduktim i MTR-ve nderkombetare mund te shkoje si fitim i tepert per tranzituesit apo edhe
per operatoret origjinues.

Gjate viteve te fundit, shume vende te BE kane derregulluar MTR-te nderkombetare per
vendet jashte BE/EEA.

Terminimi i thirrjeve nderkombetare eshte tashme i derregulluar pothuajse ne te gjitha
vendet e rajonit (Serbi, Magedoni e Veriut, Turgi, Mal i Zi, Kosove).

Ne kushtet kur Bashkimi Europian ka ndermarre hapa per derregullimin e MTR-ve
nderkombetare, nese AKEP do te ndermerrte nje veprim te tille, ne do te gjendeshim
perballe nje situate ku MTR-te nderkombetare te operatoreve celulare ne Shqiperi do te
ishin te rregulluara dhe te njejta me tarifat kombetare, ndersa per trafikun dales
nderkombetar operatoret celulare do te perballeshin me MTR te derregulluara te vendeve
te Bashkimit Europian dhe te rajonit, duke i deyruar operatoret vendas te rrisin tarifat e
shitjes me pakice. Impakti financiar i ketij rregullimi tek kompanite celulare do te ishte
humbja e te ardhurave nga MTR-te nderkombetare dhe rritja e kostove per shkak te
derregullimit te MTR-ve ne vendet e tjera me pasoja ne tarifat dhe financat e pajtimtareve
shqipetare. Nderthurja e tyre ¢con ne reduktimin e metejshem te fitimeve te kompanive
celulare, ne reduktimin e metejshem te kontributit te tyre ne buxhetin e shtetit sic eshte
permendur edhe me lart, dhe ne pamundesi per investime te reja dhe punesim te
punonjesve.
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Eshte evidente se cfare impakti negativ pati rregullimi i MTR-ve nderkombetare gjate periudhes
2008-2012 ne tregun e komunikimeve celulare, si ne te ardhurat e kompanive ashtu edhe ne
kontributin ne buxhetin e shtetit apo edhe ne investimet e kryera nga ana e operatoreve.

Persa parashtruar me siper, Telekom Albania vlereson ge opsioni 3 eshte alternativa e duhur dhe
kerkon ge terminimi i thirrjeve nderkombetare te vazhdoje te jete i derregulluar plotesisht ashtu
sic eshte operuar gjate ketyre viteve te fundit.

Albtelecom

Albtelecom gjen té pambéshtetur dhe kontradiktor argumentin e AKEP, paragrafi 174, fg. 53 e
dokumentit t& Analizés se ““...bazuar né pérfundimet e mésipérme dhe arsyetimin e Analizés sé vitit
2018, né impaktin e tyre né té ardhurat e sipérmarrésve dhe si rrjedhim edhe né konkurrencé, si
edhe bazuar né praktikén e ndjekur nga vendet e BEREC, AKEP propozon 4 alternativa kryesore
pér adresimin e problematikés sé MTR ndérkombétare”.

Sé pari, konkludimet dhe propozimet né kété dokument nuk mund té mbéshteten né Analizén e
méparshme (Analiza e vitit 2018) pér mé tepér kur Analiza gé ka trajtuar céshtjen e rregullimit té
trafikut ndérkombétar éshté shfugizuar nga veté AKEP. Gjithashtu, edhe né aspekt té pércaktimeve
té kuadrit rregullator, AKEP nuk mund té konkludojé me propozime né njé dokument té publikuar
pér késhillim publik duke u bazuar né trajtimin e njé céshtjeje té caktuar nga njé Analizé e
méparshme, por duhet té mbéshtetet né fakte dhe argumente té paragitura né té njéjtin dokument
ku jané dhéné edhe konkludimet e propozimet pérkatése.

Sé dyti, edhe praktikat e ndjekura né vendet e BEREC, né kété rast nuk jané aspak relevante pér
krahasim me rastin e Shqipérisé dhe pér t'u bazuar né propozimet qé paraget AKEP, pasi
theksojmé se edhe kéto vende kané rregulluar trafikun ndérkombétar brenda Bashkimit Europian
si shtete anétare duke 1€né plotésisht jashté rregullimit trafikun gé origjinohet nga vénde té tjera té
ndryshme nga vendet anétare té BE-sé. Edhe ato pak vende té tjera té BE-sé gé kané rregulluar
trafikun ndérkombétar aplikojné politika gé nuk kané asnjé lloj lidhje me opsionet e paragitura nga
AKEP (theksojmé kétu se edhe né kéto raste diskutimi éshté pér rregullimin e ményrés sé trajtimit
té trafikut ndérkombétar dhe jo té tarifés ndérkombétare).

Sé treti, AKEP veté evidenton se rregullimi i trafikut ndérkombétar ndikon né ményré té
konsiderueshme té ardhurat e sipérmarrésve, ndérkohé gé efektet e mundshme pozitive do té
rezultonin vetém jashté territorit té Republikés sé Shqipérisé, ndaj Albtelecom gjykon se cdo lloj
opsioni gé rezulton me ndikimin e té ardhurave té Albtelecom do té ishte i papranueshém nga ana
joné dhe i pambéshtetur né objektivat rregullatore té pércaktuar né nenin 7 té Ligjit.

Ndérkohé, paragesim dhe njéheré si shgetésim inkonsistencén e dokumentit edhe né lidhje me
alternativat e paraqitura nga AKEP pér trafikun ndérkombétar (1, 2, 3 ,4) né referencé té paragrafit
174, fq. 53 té dokumentit té cilat nuk jané té njéjta me opsionet e paragitura né pyetjet pér késhillim
publik (pyetja 5), fq.73. Veganérisht kontradiktor éshté opsioni nr. 3 né referenceé té paragrafit 174
i cili paraget si alternativé “pérkufizimi si tregje pérkatés me vete i justifikueshém pér ndérhyrje
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ex-ante” ndérkohé qé alternativa nr.3 sipas Pyetjes nr. 5 éshté “lénie né derregullim sic éshté
aktualisht”.

Ashtu si¢ kemi argumentuar mé lart, né rrethanat aktuale té tregut, Albtelecom nuk sheh té
nevojshme ndryshimin e regjimit rregullator pér thirrjet hyrése ndérkombétare, ndaj Albtelecom
kérkon gé terminimi i thirrjeve hyrése ndérkombétare duhet té vijojé té jeté i derregulluar.

Pérvec argumenteve gé ofron veté legjislacioni dhe kuadri rregullator i BE-sé, argumentet e
parashtruara nga AKEP kundér rregullimit té trafikut ndérkombétar, jané dukshém mé té
mbéshtetur qofté né kuadrin ligjor dhe rregullator qofté, edhe né interesat e biznesit té
sipérmarrésve krahasimisht me argumentet e listuara pro rregullimit té cilat né pjesén mé té madhe
té tyre i gjejmé té pambéshtetura.

Né pérfundim té komenteve dhe géndrimit toné, né bazé té gjithé sa kemi parashtruar mé lart, si
dhe té gjitha gjetjeve dhe vlerésimeve té veté AKEP né dokumentin e Analizés, propozojmé masat
rregullatore dhe vlerat pér tarifat e terminimit kombétare, si mé poshté:

(i) Heqjen e detyrimit t¢ mos-diskriminimit té thirrjeve dhe SMS on-net/off-net pér Albtelecom
Mobile, dhe mbajtjen e tij pér operatorét me fugqi dominante né treg;

(i) Vendosjen e tarifave té terminimit kombétar té paktén pér njé periudhé 2-vjecare me
pérshkallézimet pérkatése (sipas Tabelés nr.1), deri né njé vendimmarrje té re t¢ AKEP né
Analizén e radhés, si mé poshté:

Né periudhén e paré té pérshkallézimit;

- tarifa e terminimit e Albtelecom té jeté 2.66 leké&/minuté, propozuar dhe nga veté AKEP
né dokumentin e méparshém té Analizés sé tregut celular, dhe si njé e drejté gé vetém
Albtelecom nuk e pérfitoi duke i reduktuar tarifen e terminimit pa pérshkallézim, direkt
nga 4 leké/minuté né 1.48 leké/minuté, duke e barazuar me dy operatorét dominanté.
Ndérkohé gé kétyre operatoréve iu dha e drejta e pérshkallézimit nga 4.57 leké/min né
2.66 leké/min dhe né 1.48 leké/min.

- Telekom Albania 1.48 leké/minuté,

- Vodafone Albania 1.22 leké/minuté,

Periudhat né vijim sipas tabelés mé poshté:

Tabela nr.1: Propozimi i Albtelecom pér MTR-té e Operatoréve celularé

01.08.2021-
Operatori/ Periudha 031 10(?72200150 %11%8722%2201 (deri ne nje vendim
tjeter te AKEP)
Albtelecom Mobile 2.66 1.48 1.22
Telekom Albania 1.48 1.22 111
Vodafone Albania 1.22 1.11 1.01

Note: Tarifat né leké/min, pa TVSH
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Déshirojmé té vémé né dukje se, vlerat e propozuara pér tarifat e terminimit né tabelén e
mésipérme jané vlera “benchmark™ té vendeve t€¢ BEREC, té referuara nga vet€¢ AKEP dhe té
aplikuara né periudhat pérkatése pér operatorét e rrjeteve celulare.

(ii1) Mosndryshimin e Regjimit aktual rregullator pér terminimin e thirrjeve ndérkombétare né
rrjetet celulare, pra Iénien né De-rregullim.

Vodafone Albania

VA pajtohet plotésisht me efektet negative té rregullimit té tarifave ndérkombétare té terminimit
celular té deklaruar nga AKEP né Dokumentin pér Késhillim Publik.

VA gjykon se thirrjet hyrése me origjiné ndérkombétare gé terminohen né rrjetet celulare duhet té
lihen né de-rregullim, pér arsyet e méposhtme:

- Pérfshirja e thirrjeve ndérkombétare né tregun kombétar té terminimit éshté vértetuar se
démton né ményré indirekte financat e vendit pér shkak té zvogélimit té té ardhurave gé
Vvijné nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare;

- Sé dyti, terminimi i thirrjeve ndérkombétare negociohet drejtpérdrejt nga dhe ndérmjet
operatoréve lokalé dhe bartésve ndérkombétaré. Né kéto marréveshje reciproke, operatorét
e huaj dhe lokalé ofrojné mundésiné e terminimit té thirrjeve té tyre pérkatése né rrjetet
celulare/fikse né vendin e tyre pérkatés né boté me njé ¢mim té paracaktuar. Né rast té
ndérhyrjes sé AKEP, ky i fundit do té rregullonte vetém tarifén e njé pale (operatorit lokal),
ndérsa tarifa e zbatuar nga operatori i huaj do té lihej e parregulluar. Ky rregullim i
njéanshém nga AKEP do té shkaktonte pabarazi midis operatoréve shqiptaré dhe bartésve
ndérkombétaré dhe rrjedhimisht do té démtonte interesat e té paréve krahasuar me té fundit.
Kjo do té vihej re sidomos pér koston e terminimit né vendet e BE, rrjetet e té cilave
faturojné njé tarifé disa heré mé té larté pér thirrjet e origjinuara jashté BE;

- Pérveg késaj, si¢ pérmend edhe AKEP né Dokumentin pér Késhillim Publik, reduktimi i
tarifave té terminimit me shumé mundési nuk do té pasqyrohet né reduktim té tarifave pér
thirrjet drejt Shqipérisé, dhe shtim té volumit té kétij trafiku, por shkon si fitim i tepért pér
tranzituesit apo operatoret origjinues; si dhe né aplikimin nga operatorét ndérkombétaré
ose bartésit ndérkombétaré té tarifave té terminimit pér thirrje ndérkombétare gé jané mé
té larta se ato té terminimit pér thirrjet kombétare. Si rrjedhojé e sa mé larté, té ardhurat e
operatoréve shqiptaré, buxheti i shtetit, si dhe tarifat e shérbimeve celulare me pakicé do
té ndikohen negativisht nga ky ndryshim.

Qéndrimi i AKEP

Né lidhje me terminimin e thirrjeve ndérkombétare né rrjetet celulare, AKEP ka analizuar né
ményré té ploté argumentet pro dhe kundér pér pérfshirjen ose jo té kétij tregu nén rregullim sipas
disa varianteve té diskutuara pér késhillim publik si (i) klasifikimi si treg nén rregullim me masat
e mosdiskriminimit dhe trasparencés, (ii) rregullimin e tarifés sé termnimit ndérkombétar mbi
bazén e reciprocitetit, (iii) rregullimi tarifave té terminimit té thirjeve ndérkombétare pér té
konverguar me tarifat e terminimit t& brendshém né rrjetet celulare népérmjet njé glide path
afatshkurtér dhe (iv) lénia e tregut né derregullim sipas praktikave té shumicés sé vendeve antare
té BE/BEREC.
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AKEP pas analizés sé faktoréve gé ndikojné né kété treg dhe duke marré né konsideraté
rekomandimet e shérbimeve t¢ Komisionit Evropian dhe géndrimit té Operatoréve té Rrjeteve
Celulare pér shkak té zonés gjeografike té rregullimit jashté territorit t¢ RSH dhe me efekte
negative te té ardhurat e operatoréve dhe buxhetit té shtetit dhe pa efekte reale te gmimet me pakicé
té shérbimeve té operatoréve celularé te pérdoruesit e kétyre shérbimeve.

Lidhur me ¢éshtjen e subvencionimit té térhorté té tarifave té ulta né tregjet me pakicé me té
ardhurat nga termnimi ndérkombétar, AKEP sqgaron se analiza e sjelljes sé operatoréve né treg
éshté tashmé objekt i analizave ex-post nga Autoriteti i Konkurrencés. Kjo pasi me vendimin Nr.
9, daté 24.04.2020 — “Mbi pérfundimet e arritura pas késhillimit publik pér dokumentin “Analizg
e tregut me shumicé té akses origjinimit né rrjetet celulare”, Késhilli Drejtues i AKEP vendosi: (i)
“Té vlerésojé si té paplotésuar testin e tre kritereve té sanksionuar né pikén 4 té nenit 3 té
Rregullores, né pérfundim té analizés sé tregut kryer sipas pércaktimeve dhe hapave proceduriale
té parashikuara nga ligji 9918/2008” dhe Rregullorja 9/2009 dhe (ii) té mos pércaktojé
sipérmarrés me fugi té ndjeshme duke mos vendosur detyrime rregullatore né tregun me shumicé
té akses-origjinimit né rrjetet celulare, si pasojé e mosplotésimit té testit té tre kritereve, konform
pikés 4 té nenit 5 té Rregullores.

1.2 Komente té pérgjithshme

Autoriteti i Konkurrencés

Komisioni i Autoritetit t&¢ Konkurrencés éshté shprehur me vendimin Nr. 634, Daté 04.07.2019
“Pér dhénien e disa rekomandimeve Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare lidhur
me dokumentin pér késhillim publik “Analizé tregu e telefonisé€ celulare pér tregjet me shumicé té
terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare”

Autoriteti i Konkurrencés ka vendosur ti rekomandojé Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike
dhe Postare, si vijon:

1. Té realizojé analizén e tregut té pakicés té tregut té telefonisé celulare pér té ndérmarré masat
e nevojshme rregullatore pér rregullimin e kétij tregu, pér pércaktimin e ndérmarrjes me FNT
né tregun me pakicé té shérbimeve celulare.

2. Vendosjen e masave rregullatore pérkatése duke vendosur edhe masén rregullatore té mos-
diskriminimit té thirrjeve brenda dhe jashté rrjetit (onnet/off-net rule) pér operatorin gé ka
pozité dominuese dhe hegjen e masés rregullatore t& mos-diskriminimit né tarifat on-net/off-
net pér operatorét gé nuk kané FNT né tregun me pakicé.

3. Shmangien e subvencionimit nga té ardhurat e realizuara né tregun e terminimit té thirrjeve
ndérkombétare nga operatorét me FNT né tregun e shitjes me pakicé, pér aplikimin e tarifave
nén kosto.

Telekom Albania

Shogeria Telekom Albania vlereson vendimin e AKEP per keshillimin publik “Analiz€ tregu e
telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré
terminimin e thirjeve hyrése ndérkombétare”.
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. Terminimi i thirrjeve kombetare ne rrjetet celulare

Deshirojme te nenvizojme faktin ge AKEP nuk eshte ne perputhje me afatet kohore per
zhvillimin e analizes se tregut sic parashikohet ne nenin 34 pika 1 te ligjit 9918 per
Komunikimet Elektronike, i ndryshuar, i cili parashikon kryerjen e analizes jo me pak se nje
here ne dy vjet. Nderkohe AKEP ka realizuar analizen e tregut me shumice te terminimit te
thirrjeve kombetare nje vit me pare, duke dale me vendimin final nr.11 date 22.02.2018 per
percaktimin e TA, VDF dhe Albtelecom me FNT ne kete treg, si dhe Vendimin nr.70 date
1.10.2018 per percaktimin e periudhes se reduktimit gradual te MTR-ve kombetare.

Ne kete keshillim publik AKEP ka propozuar perditesimin e MTR-ve kombetare sipas
metodologjise benchmark te vendeve te BE-se ge aplikojne modelin LRIC te paster me vlerat
e MTR-ve sipas benchmarkut ne raportin e BEREC Korrik 2018, e cila con ne nje reduktim te
metejshem te MTR-ve perkatese.

Ne situaten kur AKEP brenda me pak se nje viti (Tetor 2018) ka percaktuar periudhen
ekzistuese te reduktimit te MTR-ve kombetare, operatoret celulare kane pergatitur planet
perkatese te biznesit ne perputhje me keto MTR ge nuk mund te rishikohen papritur, pasi
cenohet siguria juridike ne te cilin ata operojne dhe per rrjedhoje kjo shkakton impakt negativ
ne te ardhurat dhe aftesite e tyre financiare per te garantuar investime efikase dhe rentabel.
Ndaj TA gjykon ge duhet te mbeten ne fuqi tarifat e terminimit per thirrjet kombetare té
miratuara me daté 1.10.2018, deri ne momentin e konkluzioneve te Modelit té Kostove dhe
rishikimet e nevojshme te kryhen pas konkluzioneve te modelit, ne fillim te vitit 2020.

. Terminimi i thirrjeve hyrese nderkombetare ne rrjetet celulare

Terminimi i thirrjeve hyrese nderkombetare eshte nje treg ge i kalon kufijte e nje vendi, shkon
jashte territorit te Republikes se Shqiperise, dhe karakterizohet nga nje marredhenie direkte
ose indirekte (nepermjet tranzitimit) midis nje operatori vendas dhe nje operatori te huaj, ndaj
AKEP nuk ka jurisdiksionin per te nderhyre ne marredheniet me nje operator ge aktivitetin e
tij e zhvillon jashte territorit te Republikes se Shqiperise.

Terminimi i thirrjeve nderkombetare eshte i derregulluar plotesisht ne te gjitha vendet e BE-se
dhe ne shumicen e vendeve te rajonit. Ai ndryshon nga terminimi i thirrjeve kombetare per
shkak se kalon dimensionin territorial te nje vendi, si dhe nuk ndikon ne tregun celular me
pakice. Per kete arsye nuk duhet te jete pjese e tregut per terminimin e thirrjeve kombetare,
pasi ne te kundert kjo do te conte ne impakt negative mbi financat e operatoreve dhe per
rrjedhoje impakton negativisht ne menyre indirekte edhe buxhetin e shtetit. Ndaj dhe nje
nderhyrje per rregullim te terminimit nderkombetar dhe vendosjes se detyrimeve perkatese
rregullatore do te rrise me shume kostot shtese dhe do te cenoje me teper te ardhurat dhe fitimet
e operatoreve dhe per rrjedhoje edhe kapacitetet e tyre per te investuar dhe punesuar punonjes,
si dhe indirekt buxhetin e shtetit. Prandaj, eshte e rendesishme ge ky treg te vazhdoje te jete
teresisht i derregulluar.
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e Bazuar ne sa me siper, TA gjykon ge terminimi i thirrjeve nderkombetare hyrese duhet te
mbetet i derregulluar plotesisht sic eshte aktualisht ge nga viti 2012.

Albtelecom

Lidhur me dokumentin pér késhillim publik “Analizé tregu té telefonisé celulare pér tregjet me
shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése
ndérkombétare.” dhe propozimet dhe pyetjet ¢ shtruara né kété dokument/analizé, Albtelecom ju
paraget komentet dhe géndrimin e tij, si mé poshté vijon;

Paraprakisht, Albtelecom déshiron té shprehé né ményré té pérmbledhur géndrimin e tij né lidhje
me:

A. Heqjen e masés rregullatore té barazimit t¢ minutave dhe SMS brenda me jashté rrjetit
(on-net/off-net) pér Albtelecom dhe vijimin e késaj mase rregullatore vetém pér
operatorin/ét me FNT, pra dominant.

B. Rishikimin e tarifave té terminimit kombétare sipas alternativave té propozuara nga
AKEP

Publikimi pér késhillim publik i kétij dokumenti pér analizén e tregut, po kryhet kur kané kaluar
vetém 6 muaj nga miratimi i dokumentit mé té fundit té analizés pér tregun me shumicé té
terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare ku AKEP miratoi gjithashtu Vendimet pérkatése pér
secilin operator FNT né Kkété treg duke vendosur né ményré té padrejté tarifa simetrike té
terminimit pér té tre operatorét né kundérshtim té ploté me propozimin e gjetjet e veté organit
rregullator gjaté procesit té késhillimit publik ( VKD nr. 70 -73 dt.01.10.2018).

Pércaktimi i tarifave sipas vendimeve té Tetorit 2018, u krye né inkonsistenceé té ploté me gjetjet
e veté AKEP. Kundér kétij vendimi, Albtelecom ka paragitur kundérshtimet e tij dhe pretendimet
e tij duke ndjekur rrugén gjygésore té kundérshtimit té aktit administrativ pikérisht pér shkak té
inkonsistencés sé treguar nga AKEP né konkludimin final té vendimarrjes kundrejt argumentave
té shtruara e té pérdorura nga veté AKEP dhe me propozimet e tij gjaté fazés sé késhillimit publik.

Céshtja gjygésore éshté fituar tashmé né shkallén e paré té gjykimit ku Gjykata ka shfugizuar
Vendimin nr. 73 dt. 01.10.2018 pér tarifat e terminimit té Albtelecom. Né vendimin e saj Gjykata
ka njohur dhe ka pranuar pretendimet e Albtelecom se AKEP nuk éshté treguar konsistent né
géndrimet e tij né aktet e tij administrative duké cénuar késhtu té drejtat dhe interesat legjitim té
Albtelecom, dhe ka konkluduar se vendimi nr 73 nuk éshté njé vendimarrje proporcionale dhe
koherente me analizén e tregut, me nevojén e tregut dhe pérfundimisht duke konkluduar se kjo
vendimarrje e AKEP é&shté marré né kundérshtim me veté Ligjin dhe duhet té shfugizohet si e
paligjshme.

Né kéto rrethana, Albtelecom do té mirékuptonte pozicionin se analizimi sérish né njé kohé kaq té
shkurtér té tregut me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, do té pérbénte njé
mundési pér reflektim nga ana e AKEP, pér té korrigjuar vendimarrjen mé té fundit té tij ne lidhje
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me tarifat e terminimit té operatoréve celularé, né frymén e propozimit t¢ AKEP, né procesin e
késhillimit publik té Shkurtit 2018 dhe vendimit té Gjykatés. , Por edhe né kété proces analize,
bazuar né veté gjetjet e AKEP, rishikimi i tarifave té terminimit pér thirrjet kombétare duhet té
kryhet né raport me pjesét e tregut té operatorit me fuginé mé té vogél Albtelecom, né asimetri me
operatorét dominanté né treg dhe né reflektim edhe té arsyetimit té Vendimit té Gjykatés kundér
Vendimit t¢ AKEP nr. 73 dt.01.10.2018.

Cdo lloj vendimi tjetér gé nuk orienton proporcionalisht me pozitén tarifat e terminimit pér
operatorin mé té vogél Albtelecom né raport me pjesét e tij té tregut dhe né asimetri me operatorét
dominanté, e konsiderojmé té pabazuar dhe té pajustifikuar ne kuptim té pércaktimeve té Ligjit
dhe kuadrit rregullator.

Késhtu, sjellim né vémendje se AKEP citon né dokumentin pér késhillim publik se “synimi kresor
i rregullatorit éshté qé té evidentojé dhe t'i pérgjigjet pyetjes nése né treg ekziston, pra ka ose jo
konkurrenca/é efektive”. Por, ndérsa veté AKEP evidenton pérkeqésimin e té gjithé treguesve té
tregut dhe rritjen e pérgéndrimit té tregut né dém té konkurencés efektive, propozimet pér ményrén
dhe vlerat e rishikimit t¢ MTR-ve gé veté AKEP parashtron pas té gjitha ketyre evidentimeve dhe
fakteve objektive té pérkeqgésimit té tregut, nuk jané né vlerat e duhura pér té nxitur konkurrencén
eficente dhe pér té frenuar rritjen e pérgéndrimit né treg. Né fakt, krijohet perceptimi se propozimet
e AKEP kané pér géllim thjesht reduktimin e tarifave té terminimit, fenomen ky qé ndikon
negativisht treguesit e operatoréve dhe jo korrigjimin e masave rregullatore t€ ndérmarra deri tan,
pér ménjanimin e deformimeve serioze né kétoj pjesé té tregut té shérbimeve celulare.

Ashtu sic veté AKEP ka evidentuar né dokument, praktikat europiane njohin raste té aplikimit té
tarifave té terminimit té diferencuara pér operatoré té ndryshém, varésisht problematikés gé ka
cuar drejt njé vendimi té tillé. Késhtu qé, Albtelecom sheh plotésisht t¢ mundshme nga anae AKEP
rishikimin e MTR-ve pér Albtelecom si operatori mé i vogél né treg, né asimetri me operatorét
dominanté, pér té adresuar problematikat e médha gé nuk po arrijné té adresohen si¢ duhet ndér
vite né tregun celular. Kjo gasje éshté né pérputhje té ploté me veté géndrimin e AKEP né kété
dokument dhe né dokumente té tjera té analizave té tregut ku ai shprehet se “...diskutimi pér
asimetriné e MTR dhe lidhjen me pjesét e tregut apo faktoré té tjeré gé ndikojné né racionalitetin
e vendosjes sé asimetrisé/simetrisé sé MTR rezulton se éshté specifik pér cdo vend dhe varet nga
njé séré faktorésh té cituar edhe nga ERG (sot BEREC) né dokumentin ERG’s Common Position
on symmetry of fixed call termination rate and symmetry of mobile call termination rates, ERG
(07) 83 final 080312.”

Madje, veté AKEP parashtron njé séré faktesh dhe rrethanash objektive si ato té renditura edhe mé
poshté, se impakti i masave rregulluese, pérfshiré nivelet e MTR nuk rezulton se kané dhéné efekte
né pjesét e tregut té operatorit mé té madh né treg VVodafone, duke cuar né rritje té theksuar pér té
gjithé treguesit e HHI (vecanérisht kjo e theksuar gjaté vitit 2018).

Pra, né kuptimin e Albtelecom, megjthése AKEP me Vendimet e Tetorit 2018, reduktoi tarifat e
terminimit né simetri pér té tre operatorét celularé, treguesit e tregut tregojné se kjo masé
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rregullatore nuk ka qené eficente dhe nuk ka prodhuar asnjé efekt korrigjues né uljen e dominancés
pér operatorin mé té madh né treg Vodafone Albania.

Si¢ edhe veté ka vlerésuar AKEP né dokumentin e Analizés:

- niveli i treguesve t¢ ARPU dhe ARPM pér Shqipériné jané shumé té ulét se niveli mesatar
né véndet e BE-sé dhe késisoj ndér mé té ultit né rajon. Konkretisht, ARPU né vitin 2017
né Shqipéri ishte 38 euro/vit, gé éshté 23% mé e ulét se ARPU e Rumanisé gé ka nivelin
mé té ulét né BE me 46 euro. Niveli mesatar i ARPU né BE né 2016 ishte rreth 163 euro
apo rreth 4 heré mé e larté se ARPU e Shqipérisé né 2016. (dokumenti i Analizés, paragrafi
130).

- efektet negative si rezultat i mungesés sé asimetrisé né vlerat e duhura apo né kohén e
duhur pér Albtelecom

- AKEP njeh dhe pranon (po né kété dokument, né paragrafin 187, pika 7), se impakti i
masave rregulluese, pérfshiré nivelet e MTR nuk rezulton se kané dhéné efekte né pjesét e
tregut té operatorit mé té madh né treg Vodafone Albania duke cuar né rritje té theksuar
pér té gjithé treguesit e HHI (sidomos gjaté vitit 2018).

né gjykimin e Albtelecom, kéto fakte dhe té tjera té evidentuara pérgjaté veté dokumentit té
Analizés s& AKEP, jané pikérisht racionaliteti specifik pér rastin e Shqipérisé pér pércaktimin e
MTR-ve pér trafikun kombétar pér operatorin mé té vogél Albtelecom, né raport me pjesét e tij té
tregut dhe né asimetri me operatorét dominanté né treg, né linjé gjithashtu edhe me propozimin e
veté AKEP né dokumentin pér késhillim publik né Shkurt 2018. Kjo do té ishte masa rregullatore
gé do té shérbente , pér t'i dhéné mundésiné Albtelecom-it pér shtimin e presionit konkurues ndaj
operatoréve dominanté né treg dhe rritjen e konkurencés efektive

Albtelecom risjell gjithashtu né vémendjen e AKEP se pérgjaté argumentimit dhe konkludimit me
propozimin e tij (t¢ AKEP) né dokumentin pér késhillim publik né Shkurt 2018, pér niveline MTR
dhe asimetriné e tarifave té terminimit celular, AKEP e ka vlerésuar propozimin e tij si té bazuar
né praktikat mé té mira europiane dhe né Rekomandimet e BEREC (ERG).

Ndérkohé, lidhur me propozimin e AKEP pér rishikimin e MTR-ve duke e lidhur me pjesét e tregut
né terma trafiku, i cili pérafrohet me géndrimin e Albtelecom né lidhje me rishikimin e MTR-ve
mbi bazén e pjeséve té tregut, Albtelecom thekson se do té mund ta konsiderojé si njé
gjetje/propozim pozitiv apo té pranueshém, vetém nése referenca pér pércaktimin e MTR-ve
proporcionale sipas pjeséve té tregut, do té aplikohej vetém pér MTR-né e trafikut kombétar.

Ndérsa né lidhje me pérfshirjen e thirrjeve ndérkombétare né pércaktimin e njé MTR-je té
pérbashkét pér trafikun kombétar dhe até ndérkombétar, Albtelecom shpreh kundérshtimin e tij
duke gjykuar si té pambéshtetur kété propozim té AKEP si né aspekt té kuadrit rregullator ashtu
edhe né terma té interesave té biznesit.
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C. Opsionet e propozuara nga AKEP pér tregun e terminimit té thirrjeve hyrése
ndérkombétare né rrjetet celulare

NEé rrethanat aktuale té tregut, Albtelecom nuk sheh té nevojshme ndryshimin e regjimit rregullator
pér thirrjet hyrése ndérkombétare. Késhtu gé Albtelecom gjykon se terminimi i thirrjeve
ndérkombétare duhet té vijojé té jeté i derregulluar.

Madje, theksojmé se ashtu si¢ veté AKEP ka argumentuar né dokumentin e késhillimit publik,
rregullimi i MTR-sé pér trafikun hyrés ndérkombétar jo vetém gé ndikon negativisht té ardhurat e
operatoréve (té cilat gjithsesi pérbéjné njé pjesé té konsiderueshme té té ardhurave né totalin e tyre
nga terminimi pér thirrjet kombétare dhe ndérkombétare), por gjithashtu ndikon negativisht edhe
té ardhurat pér buxhetin e shtetit.

Pér ndonjé rast specifik, ekzistojné instrumenta té mjaftueshém ligjoré pér té adresuar ndonjé
problematiké t& mundshme, qé do t¢ mund té ndodhte né treg. (sic ishte rasti i céshtjes sé
terminimit té thirrjeve ndérkombétare drejt numrave té portuar, e cila ndonése tregu éshté i
derregulluar, u gjet mundésia e njé zgjidhjeje té pérbashkét rregullatore pér shgetésimin e
operatoréve, e cila aktualisht éshté funksionale dhe né zbatim).

Ndérkohé, lidhur me propozimin sipas alternativés 4 “...sipas vendimarrjes s&€ KD té datés 1 tetor
2018... vendosjen e dy masave rregullatore: detyrime pér transparencé dhe mos-diskriminim...”,
Albtelecom gjykon té pavend nga ana e AKEP risjelljen e diskutimit né industri té njé propozimi
té miratuar dhe mé pas té shfugizuar pa arsye té garta nga veté AKEP. Albtelecom nuk arrin té
kuptojé kéndvéshtrimin e AKEP kur shtron sérish kété alternativé pérballé operatoréve, né
rrethanat gé tashmé u provua gé njé vendim i tillé nuk mundi t& implementohej né industri apo pér
shkaget gé arsyetoi veté AKEP né shfugizimin e kétij vendimi. Prandaj, edhe ky propozim rishtas
nga AKEP, tregon edhe njéheré pér inkonsistencén e AKEP né gasjet e tij té rregullimit té tregut
té komunikimeve elektronike.

D. Inkonsistenca né argumentet dhe konkludimet e AKEP mbi céshtjet e trajtuara

Ndérkohé gé inkonsistenca né géndrimet e AKEP né akte té ndryshme administrative éshté edhe
objekti kryesor i ¢éshtjes sé ngritur nga Albtelecom né padiné kundér aktit administrativ t¢ AKEP
— Vendimit nr.73 dt. 01.10.2018, i cili u konsiderua si i paligjshém edhe nga Gjykata
Administrative e Shkallés sé Paré, Albtelecom véren me shgetésim se edhe ky dokument éshté
inkoherent né trajtimin e c¢éshtjeve té ndryshme, ku pavarésisht nga sa argumentohet apo
evidentohet me tregues té tregut, konkludimi me propozimet e AKEP é&shté né kundérshtim me sa
éshté parashtruar me fakte dhe argumenta. Gjithashtu, evidentohen raste ku pavarésisht se fillon
té argumentohet pér njé ¢éshtje, nuk konkludohet mé tej né lidhje me gjetjet qé veté AKEP ka
evidentuar duke 1éné té pa ploté trajtimin e tyre.

Gjithashtu, Albtelecom beson se rishikimi i analizés sé tregut né kété moment kryhet nén rrethanat
e pérkegésimit té té gjithé treguesve té tregut, ¢cka né kuptimi té nenit 37 té Ligjit nr. 9918 dt.
19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né¢ Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar, pérbén
ndryshim té fakteve gé justifikuan pérfundimet e arritura pér pércaktimin dhe analizén e tregjeve
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ne Tetor 2018, nuk pasqyrojné situatén aktuale né treg, dhe si té tilla duhet té rishikohen
pérfundimet dhe vendimet pérkatése.

Por, ndryshe nga sa parashtrohet né kété rishikim té analizés sé tregut dhe pavarésisht parashtrimit
té fakteve té pérkegésimit té té gjithé treguesve té tregut, sérish né inkonsistencé me veté gjetjet e
tij, propozimet gé konkludon AKEP né kété analizé, nuk gjejné mbéshtetje né argumentet dhe
gjetjet e referuara nga veté ai. Pérkundrazi, propozimet pér rishikimet e tarifave té terminimit
kufizohen pérséri vetém thjesht né reduktimin e tarifave té terminimit né té njéjtin nivel pér té tre
operatorét celularé, dhe té cilat nuk pérbéjné asnjé ndryshim, né kundérshtim me pércaktimet e
nenit 37 té Lijgit, té masave rregullatore té pércaktuara nga Vendimet e Tetorit 2018.

Pér sa mé sipér, Albtelecom thekson se AKEP duhet té ruajé konsistencén né géndrimin e tij né
kété dokument analize, duke rishikuar masat rregullatore né tregun e shumicés né raport me
problemin e identifikuar, pér pércaktimin e tarifave t¢ MTR-ve asimetrike, pér té adresuar késhtu
ndryshimin e fakteve gé justifikuan vendimmarrjen e Tetorit 2018 pér tarifat aktuale né fuqi té
MTR-ve. Né té kundért, ¢cdo Iloj mase tjetér nuk do té ishte e justifikueshme apo e mjaftueshme
pér adresimin e problematikave té tregut celular dhe shtimin e presionit konkurrues ndaj
operatoréve dominanté, pér t¢ mundésuar késhtu né finale, pérmirésimin e treguesve té tregut,
uljen e pérgéndrimit né treg, dhe rritjen e aftésisé konkuruese né pérfitim té pérdoruesit fundoré.

Neofone Shpk
l. Rrethanat Faktike

AKEP, me VKD nr. 10 dhe VKD nr. 11, né pérmbushje té detyrimeve ligjore té pércaktuara né
ligjin nr. 9918, daté 19.05.2008 "Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérise™” té
ndryshuar {Ligji nr.99J8) ka miratuar pér késhillim publik dokumentet "Analizé tregu e telefonisé
celulare pér tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin
e thirrjeve hyrése ndérkombétare "(VKD nr. 10) dhe "ANALIZE E TREGUT TE SHERBIMEVE
CELULARE - tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit né rrjetet celulare Dokument pér
késhillim publik" (VKD nr. 11).

Kéto akte administrative t& AKEP pérbéjné interes jetik pér subjektin Neofone sh.p.k. lidhur me
ushtrimin e veprimtarisé si subjekt i regjistruar né AKEP né regjistrin e sipérmarrésve me numer
140 pér ofrimin e shérbimeve publike t& komunikimeve elektronike sipas regjimit té Autorizimit
té Pérgjithshém , pérfshiré sherbimet e méposhtme:

- Tranzit Kombétar

- Tranzit Ndérkombétar

- Telefoni Publike
pasi mbi bazén e pérfundimeve dhe masave rregullatore té vendosura nga AKEP pér tre operatorét
celularé, Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom, té vlerésuar dhe me FNT né tregun
pérkatés té "Terminimit té Thirrjeve Ndérkombetare", pércaktohet mundésia e ushtrimit normal té
veprimtarisé pér té cilén Neofone éshté autorizuar té zhvillojé, né pérputhje me kushtet ligjore
sipas ligjit nr. 9918 dhe kuadrin rregullator né fugi, si garant té sigurimit té konkurrencés sé liré
dhe efektive né sektorin e komunikimeve elektronike.
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Ushtrimi nga sipérmarrési Neofone (si dhe ¢do sipérmarrés tjetér) i veprimtarisé sé autorizuar nga
AKEP pér ofrimin e shérbimit té "Tranzitit Ndérkombétar", pér té terminuar thirrjet ndérkombétare
drejt abonenteve té rrjeteve celulare Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom,
realizohet mbi bazén e marréveshjeve té aksesit dhe interkoneksionit (MI) té lidhura midis
Neofone dhe secilit nga operatorét gé ofrojné njetet dhe shérbimet e telefonisé celulare. Element
bazé dhe themelor pér arritjen e Ml éshté tarifa e terminimit pér thirrjet ndérkombétare gé ofron
secili nga kéta operatoré pér rrjetet respektive.

Pér shkak té rregullave té vendosura nga AKEP sipas analizés sé tregut celular paraardhése, dhe
praktikave té zbatuara nga operatorét celulare pér pércaktimin e tarifave té thirrjeve ndérkombétare
né kushtet e liberalizimit té tregut pérkatés té terminimit té thirrjeve ndérkombétare dhe sipas
kriterit té interesit komercial té operatoréve celulare VVodafone Albania, Telekom Albania dhe
Albtelecom, ka béré qé Neofone té jeté né njé situaté pamundésie pér ushtrimin e késaj veprimtarie
qé prej vitit 2015 si dhe né mosmarréveshje historike me té tre kéta operatoré dhe AKEP-in si
organi rregullator kompetent. Mosmarréveshjet tashmé jané né proces shqyrtimi gjygésor mbi
bazén e padive té ngritura nga Neofone né adresé té operatoréve celularé dhe AKEP si dhe palé té
treté Autoritetin e Konkurencés.

Né kéto procese gjyqgésore, Neofone shpk ka kundérshtuar vendosjen e kushteve té padrejta té
tregétimit pér shérbimin e tranzitimit té thirrjeve ndérkombétare nga sipérmarrésit VVodafone
Albania sh.a , Telekom Albania sh.a dhe Albtelecom sh.a té cilat né kundérshtim me ligjin kané
aplikuar tarifa té njéanshme pér terminimin e kétyre thirrjeve disa heré mé té larta se kosto, té cilat
nuk kané géné produkt negociatash dypaléshe dhe nuk kané pérmbushur detyrimin pér interes
komercial dypalésh.

Neofone ka arsyetuar se AKEP nuk éshté shprehur asnjéheré se tarifa vendoset né ményré té
njéanshme nga VVodafone Albania sh.a, Telekom Albania sh.a dhe Albtelecom Sh.a,. Ky arsyetim
i Neofone mbéshtetet edhe né Vendimet e Gjykatés Europiane pér aksesin edhe interkoneksionin
edhe éshté né shkelje té Nenit 102 TFEU ( adoptuar né Nenin 9 té Ligjit nr. 9121, daté 28.7.2003
"Pér Mbrojtjen e Konkurrencés",

Interesi komercial nuk nénkupton mosparagitjen e ofertés dhe as dhénien e njé oferte me tarifé e
cila té mos lejojé palén tjetér gé té ushtrojé veprimtaring. Interesi komercial i njohur dhe vendosur
nga AKEP si kriter pér arritjen e marréveshjes, nénkupton gé kjo tarifé pérjashtimisht nga ¢faré
parashikon L/9918 gé tarifat si ato té shumicés ashtu dhe ato té pakicés duhet té jené té orientuara
drejt kostos, lejon njé normé fitimi me interes komerciale por gé né asnjé rast nuk mund té jeté
bllokuese pér palén tjetér. Nése kjo ndodh, atéhere kjo do té conte né njé treg pérkatés monopol
dhe do té pérbénte abuzim me pozitén dominuese né treg té kétyre sipérmarrésve.

Gjithashtu nga ana e Neofone shpk, éshté kérkuar gjithmoné me ankime dhe kérkesé padi né
gjykaté qé AKEP nuk mund té refuzojé ushtrimin e njé kompetence ligjore té sanksionuar me ligj
pér fillimin e shgyrtimit té ankimit dhe zgjidhjen e mosmarréveshjes midis dy sipérmarrésve me
justifikimin se tregu pér té cilin sipérmarrésit Neofone shpk me VVodafone Albania sh.a, Telekom
Albania sh.a dhe Albtelecom Sh.a,. éshté njé treg plotésisht i parregulluar nga AKEP dhe se palét
mund té arrijné né marréveshje mbi baza komerciale.

AKEP né kéto procese éshté shprehur se e ka derregulluar tregun e thirrjve ndérkombétare edhe
se e ka pérjashtuar veten nga kompetenca ligjore pér té trajtuar mosmarréveshjet e Neofone me
sipérmarrésit Vodafone Albania sh.a, Telekom Albania sh.a dhe Albtelecom.
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Neofone ka parashtruar se AKEP duhet té sigurojé ushtrimin e té drejtave dhe té detyrimeve ligjore
lidhur me aksesin dhe interkoneksionin pér té siguruar jo vetém komunikimin e pérdoruesve, por
edhe ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe bashkéveprimin e shérbimeve né té
gjithé komunitetin, pa dallim shtrirje gjeografike.

Neni 47 i ligjit nr. 9918 e pérmban gartazi dhe pa ekuivoke rregullimin ligjor pér kété marrédhénie.
Né nenin 91 té ligjit nr. 9918 pércaktohet: "'Rrjeti i komunikimeve elektronike publike ndértohet
pér té mbéshtetur shérbimet e komunikimeve elektronike publike dhe funksionin si rrjet
mbarékombétar, pa dallim. pér té gjithé pérdoruesit, i hapur pér té gjithé sipérmarrésit dhe i
integruar né rrjetin ndérkombétar, né pérputhje me standardet ndérkombétare”.

AKEP dispononte kompetencén dhe tagrin ligjor pér zgjidhjen e mosmarrevéshjeve pér ceshtjen
pér té cilén palét jané né mosmarréveshje, i cili né ¢cdo rast duhet t'i nénshtrohet procédurés sé
pércaktuar né nenin 120 té L/9918, por ndodhur para faktit gé nuk kemi gjetur zgjidhje prané
AKEP, jemi drejtuar Autoritetit té Konkurencés ndérmjet ankesés pér zgjidhjen e diskriminimit gé
I éshté béré Neofone shpk.

Nga sa thamé e sipér, duke géné se gendrimi i mbajtur nga AKEP si organ kompetent pér
shqyrtimin dhe zgjidhjen e mosmarréveshjes pér mos ushtrimin e késaj kompetence dhe detyrimi
ligjor ka cuar, pér rrjedhojé né lejimin e sjelljes antiligjore, abuzive dhe antikonkurruese té
sipérmarréseve, fakt i cili &shté i vértetuar tashme. Nisur nga kéto rrethana AKEP duhet té vendosi
nén rregullim terminimin e thirrjeve ndérkombétare me MTR té njéjté si thirrjet kombétare.

Neofone konstaton se dy aktet e reja VKD nr. 10 dhe VKD nr. 11 té publikuara pér Késhillim
Publik pérvec disa ndryshimeve strukturore gé jané ndaré né dy dokumente, pérmbajné té njéjtin
arsyetim, ratione materia me Analizén e Tregut té Miratuar me VKD nr.78' dhe té shfugizuar me
VKD nr.89.

Né kéndveshtrimin e Neofone, Analiza e Tregut e kryer nga AKEP éshté njé material shumé
voluminoz nga pikpamja teorike e bazés ligjore por mungojné statistikat, analizat individuale té
detajuara pér ¢do shérbim, sipérmarrésit, proceset administrative dhe ligjore, bashképunimi i
AKEP me Autoritetin e Konkurencés pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

AKEP né dokumentin e Analizés sé Tregut nuk pérmend asnjé proceset ligjore me subjektin
Neofone edhe subjekte té tjera, e sidomos procesin ligjor i cili éshté né shqyrtim nga Gjykata e
Apelit, proces né té cilin AKEP nuk solli asnjé fakt apo arsye se pse e shfugizoi Analizén e
méparshme. Né kété proces té Neofone kérkesé padia e Neofone nuk u pranua por Neofone fitoi
té drejtén pér démshpérblim sipas Gjykatés sé Shkallés sé Paré Administrative pasi akti i rrézuar
nga AKEP ishte i ligjshém.

E vetmja arsye shfugizimi e pérdorur nga AKEP né VKD nr.89 pér Analizén Paraardhése (VKD
nr.78) ishte arsyetimi se AKEP do té kryente njé Analizé té re né bashképunim me BE.

Né VKD nr.89 tek dispozitivi AKEP shprehet se ( fq.4) VENDOSI... nisjen e procedurés pér
rikryerjen e analizés pér tregjet pérkatése referuar sa mé lart, si dhe té tregjeve té tjera né
pérputhje me legjislacionin né fugi duke garantuar harmonizim dhe pérputhshméri té plote té
legjislacionit té Bashkimit Evropian. 7. AKEP do té bashképunojé ngushtésisht me strukturat e
Komisionit Evropian pér té pérfituar ekspertizén dhe kontributin e ofruar prej tyre né kété proces.

Tregu me shumicé i terminimit té thirrjeve ndérkombétare
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Neofone ka kerkuar gé Analiza e tregut té shérbimeve celulare pér tregun e terminimit té thirrjeve
né rrjetet mobile té kryhej pa diskriminuar nga origjina e si pasojé Neofone ka depozituar Ankime
Administrative pér Vendimet Nr. 11, 12, 13, 14 daté 22.02.2018 té KD té AKEP.

Né vazhdim té arsyetimit toné se AKEP ka nisur njé proceduré diskriminuese pér terminimin e
trafikut ndérkombétar né rrjetet mobile pasi ka publikuar pér konsultim publik dy Analiza té
ndryshme ku né té parén trajton trafikun kombétar pa ofruar altemativa edhe duke pércaktuar
gartazi detyrimet FNT pér té tre operatorét mobile, ndérkohé né Analizén pér terminimin e trafikut
ndérkombétar trajtimi éshté i ndryshém duke ofruar alternativa pér ményrén e trajtimit té kétij
trafiku. Trajtimi i trafikut me origjiné ndérkombétare ndryshe nga ai me origjiné kombétare pérbén
diskriminim té trafikut sipas origjinés, praktike kjo e trajtuar gjerésisht nga KE dhe BEREC si
antikonkurruese edhe pér mé tepér ndarja e trafikut sipas origjinés éshté njé lloj trajtimi i pa
aplikuar né asnjé vend té zhvilluar europian.

Né lidhje me Argumentat Pro Rregullimit, Neofone é&shté plotesisht dakort me AKEP pasi jané né
frymé edhe gérmé té Direktivave té BE edhe Ligjit Nr. 9918.

Ndérsa pér sa i pérket Argumentave kundér té trajtuara nga AKEP, ato jané té pabazuara ligjérisht
dhe gjithashtu té pavértetuara si me poshté :

Argumenta kundér

4. Reduktimi i tarifés se terminimit né rrjetet celulare ka mundési t¢ mos transmetohet né
reduktime té tarifave té thirrjeve drejt Shqipérisé, por vetém shkon si fitim i tepért pér
tranzituesit apo operatorét origjinues;

Komenti i Neofone: "Reduktimi i tarifés" éshté terminologji e pabazuar ligjérisht pasi Ligji Nr.
9918 pérdor termin "orientim né kosto" i cili nénkupton krijimin e kushteve pér konkurrencé midis
operatoréve vendas. Tarifa e thirrjeve drejt Shqipérisé né njé treg né konkurrencé vendoset nga
bashkéveprimi i kérkesé-ofertes. AKEP ka pér detyré té garantojé tregje konkurrues edhe jo té
reduktojé tarifat né vetvete. Arsyetimi me sipér éshté jashté kérkesave té Ligjit Nr.9918 dhe i
panevojshém.

5. Reduktimi i cilésisé sé thirrjeve né rrjetet celulare apo edhe fikse pér shkak té pérdorimit né
masé té madhe té VVoIP me cilési jo té larté;

Komenti i Neofone: Si pasojé e tarifave té larta edhe mungesés se ofertés pér terminimin e thirrjeve
ndérkombétare éshté shtuar sasia e trafikut e terminuar Non-CLI duke ulur ndjeshém kualitetin e
thirrjeve. Argumenti i AKEP éshté i pavértetuar edhe térésisht subjektiv pasi AKEP nuk ka kryer
asnjé studim apo matje té paramterave té cilésisé sé VolIP edhe té raporteve té trafikut gé
terminohet me teknologjiné VolIP kundrejt trafikut me garge EI né rastin kur kemi de-rregullim
apo rregullim té tregut té trafikut ndérkombétar.

6. Efekte negative té konsidereueshme direkt né té ardhurat e operatoréve celulare dhe indirekt
né buxhetin e shtetit, por edhe né tarifat me pakicé té shérbimeve celulare (aterbed effect);

Komenti i Neofone: Arsyetim pjesérisht i gabuar. Po ka ndikim né té ardhurat e operatoréve
monopoliste celulare, por jo né buxhetin e shtetit. Por gjithashtu ka ndikim edhe né té ardhurat e
operatoréve tranzitues. Né lidhje me té ardhurat né buxhetin e shtetit arsyetimi i AKEP éshté i
gabuar pasi mé poshté po béjmé njé llogaritje té thjeshté té té ardhurave né buxhetin e shtetit nga
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trafiku ndérkombétar, arsyetim té cilin e kemi depozituar edhe né ankimet administrive pér
Vendimet Nr. 11,12,13,14 daté 22.02.2018 té KD té AKEP.

Rasti i Paré - Terminimi Ndérkombétar éshté i De-Rregulluar:

Supozojmé se tarifa e shitjes nga operatori mobil X éshté 40 Lek/min..

Operatori Mobil X e ka koston 1.48 Lek/min.

Shérbim i i trafikut ndérkombétar éshté eksport edhe si i tillé nuk aplikohet TVSH pasi marrési
I shérbimit éshté jashté territorit té Republikés sé Shqipérisé sipas parimit CPP.

Operatori Mobil X i paguan shtetit Shqgiptar 15 % té tatim fitimit pér minuté i cili éshté :

0.15 *(40-1.48) = 5.778 Lek

Rasti i Dyte -Terminimi Ndérkombétar éshté i Rregulluar:

Supozojmé se tarifa e shitjes nga operatori mobil X éshté 40 Lek/min drejt operatoréve
ndérkombétaré.

Ndérkohé operatori Mobil X i ofron shérbimin e terminimit té thirrjeve ndérkombétare operatorit
tranzitues Y né kosto me vlerén 1,48 Lek/min.

Supozojmé se tarifa e shitjes nga operatori tranzitues Y drejt operatoréve té huaj éshté 40
Lek/min.

Meqgénése Shérbimi i trafikut Ndérkombétar éshté eksport nuk aplikohet TVSH pér segmentin
ndérkombétar.

Ndérkohé pér segmentin kombétar aplikohet TVSH.

Operatori Mobil X I&shon njé faturé né drejtim té operatorit Tranzitues Y sé bashku me vlerén e
TVSH:

148 +1.48*0.2=1.776

Operatori Tranzitues i krediton shtetit TVSH té rimbursueshme, ndérkohé gé né rastin e paré
kjo TVSH nuk kreditohet.

Ndérkohé operatori Tranzitues paguan Tatim mbi Fitimin

0.15 * (40-1.48) =5.778 Lek

Pra né rastin e dyté shteti shgiptar merr té njéjtén pagesé pér minuté si né rastin e paré, edhe pér
mé tepér i kreditohet shtetit edhe TVSH. Nése AKEP i referohet faktit qé si pasojé e prezencés sé
operatoréve konkurente operatori Mobil X do té ulte tarifén me deshirén e vet, atéheré do té ishte
absurde gé AKEP té promovojé tarifa abuzive edhe jo eficiente né drejtim té abonentéve té huaj
pasi kjo do té shkelte réndé parimin e proporcionalitetit.

Qéndrimi i AKEP

Bazuar né komentet e pérgjithshme té paragitura nga palét e interesuara, AKEP sgaron se né
analizén e dokumentit pérfundimtar “Analizé tregu e telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té
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terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirjeve hyrése ndérkombétare”
éshté mbéshtetur né legjislacionin primar dhe sekondar té komunikimeve elektronike né
Republikén e Shqipérisé, ka marré né konsideraté praktikén mé té miré té aplikuar nga vendet
BEREC dhe BE, ka bashképunuar me palét e interesuara dhe mé gjeré, si edhe praktikén dhe
analizat e tregut té kryera nga AKEP né periudhat e kaluara.

Gjithashtu, AKEP sgaron se ashtu si¢ éshté trajtuar né analizén e mésipérmé, bazuar né praktikat
ndérkombétare dhe rekomandimet e Komisionit Evropian, entet rregullatore té fushés sé
komunikimeve elektronike duhet té aplikojné tarifave simetrike pér operatorét e qé ofrojné
shérbimet té telefonisé fikse dhe asaj celulare.

Masat rregullatore t¢ AKEP, pérfshiré dhe rregullimin e tarifave jané né pérputhje té ploté me
legjislacionin shqiptar té komunikimeve elektronike dhe postare dhe kuadrin rregullator té vendeve
antare té Bashkimit Evropian dhe BEREC.

AKEP ka né gendér té vendimmarrjes sé tij funksionimin e konkurrencés né tregjet e rregulluara
ku evidentohen sipérmarrés me fugi té ndjeshme né treg dhe bazuar né parimet e trasparencés,
mosdiskriminimit dhe eficensés sé tregjeve e ka mbéshtetur vendimmarrjen e tij né pérfitim té
konsumatoréve té shérbimeve celulare.

Né lidhje me terminimin e thirrjeve ndérkombétare né rrjetet celulare, AKEP ka analizuar né
ményré té ploté argumentet pro dhe kundér pér pérfshirjen ose jo té kétij tregu nén rregullim sipas
disa varianteve té diskutuara pér késhillim publik si (i) klasifikimi si treg nén rregullim me masat
e mosdiskriminimit dhe trasparencés, (ii) rregullimin e tarifés sé termnimit ndérkombétar mbi
bazén e reciprocitetit, (iii) rregullimi tarifave té terminimit té thirjeve ndérkombétare pér té
konverguar me tarifat e terminimit t& brendshém né rrjetet celulare népérmjet njé glide path
afatshkurtér dhe (iv) Iénia e tregut né derregullim sipas praktikave té shumicés sé vendeve antare
té BE/BEREC.

AKEP pas analizés sé faktoréve gé ndikojné né kété treg dhe duke marré né konsideraté
rekomandimet e shérbimeve té Komisionit Evropian dhe géndrimit té Operatoréve té Rrjeteve
Celulare pér shkak té zonés gjeografike té rregullimit jashté territorit t¢ RSH dhe me efekte
negative te té ardhurat e operatoréve dhe buxhetit té shtetit dhe pa efekte reale te gmimet me pakicé
té shérbimeve té operatoréve celularé te pérdoruesit e kétyre shérbimeve, vendos Iénin né
derregullim té tregut té termnimit té thirjeve hyrése ndérkombétare.
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