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Hyrje

Né bazé té pércaktimeve té€ Ligjit Nr.9918/2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar, AKEP ka miratuar rregulloret e méposhtme qé lidhen drejtpérdrejté me
mbrojtjen e konsumatoréve/pérdoruesve fundoré té shérbimeve dhe rrjeteve té komunikimeve
elektronike publike:

- Rregullore Nr. 31, daté 26.12.2013, “Pér termat e pérgithshme té kontratés sé pajtimit pér lidhjen dhe
aksesin né rijetin publik té komunikimeve elektronike’”,

- Rregullore Nr. 29, daté 29.05.2013, “Pér zgidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet pajtimtaréve dhe
Sipérmarrésve te komunikimeve elektronike”;

- Rregullore Nr. 27, dat€ 21/09/2012, “Mbi publikiniin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet ¢ aksesit
dhe pérdorimit 1€ shérbimeve 1¢ omunikimeve elektronike publike’, e ndryshuar.

Bazuar né problematikat e evidentuara né marrédhéniet midis konsumatoréve/pérdoruesve,
ndryshimet né kuadrin rregullator t€ BE-s€, pérditésimin e kuadrit rregullator me legjislacionin
procedurial kombétar, si dhe me géllim konsolidimin e rregulloreve dhe akteve té tjera rregullatore
pér mbrojtjen e pérdoruesit, pétfshiré pérputhshmériné me pércaktimet pérkatése té Ligjit 9902/2008
“Pér Mbrojtjen e Konsumatorit”, i ndryshuar, AKEP me Vendimin nr. 20, daté 22.05.2019, miratoi
dokumentin pér késhillim publik “Rregullore pér mbrojtien e konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike-Késhillim Publif”. Dokumenti u publikua né fagen e internetit t&¢ AKEP
mé daté 11.06.2019, dhe késhillimi publik pérfundoi mé daté 13.09.2019.

Né pérfundim té€ késhillimit publik né AKEP depozituan komente operatorét kryesoré té
komunikimeve elektronike, Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe té Drejtén e
Informimit (KMDPI) si dhe Komisioni pér Mbrojtjen e Konsumatorit (KMK) né Ministriné e
Financave dhe Ekonomisé. Me qéllim dégjimin e paléve, diskutimin dhe dhénien e sqarimeve mbi
draft rregulloren e publikuar pér késhillim publik, AKEP gjaté vitit 2019 dhe né fillim té vitit 2020
organizoi disa takime me palét e interesit q¢ dhané komente gjaté késhillimit publik.

Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé népérmijet rezolutés pér veprimtariné e AKEP pér vitin 2019 dhe
rekomandimet pér vitin 2020, ka vlerésuar punén pér késhillimin publik té rregullores duke
rekomanduar njékohésisht q¢ AKEP gjaté vitit 2020 té miratojé kété rregullore si dhe masa pér
mbrojtjen e personave me aftési té€ kufizuar. Gjithashtu, KILSH né raportin e vitin 2019 pér vlerésimin
e performancén s¢ AKEP, ka rekomanduar marrjen e masave pér personat me aftési té kufizuar.
AKEP gjaté muajit korrik 2020 ka bashképunuar dhe me MSHMS né diskutimet pér draft Platformén
Dyvjecare té Aksesueshmérisé (2020-2022) Informacioni dhe Komunikimi i Aksesueshém, dokument
i hartuar nga MSHMS né kuadér té zbatimit t€ Ligjit 93/2014, “Pér pérfshirjen dhe aksesueshémriné
e personave me aftési té€ kufizuar”.

Bazuar né ndryshimet e kryera né draft-rregullore pas késhillimit publik t€ vitit 2019, né komentet dhe
diskutimet me palét e interesit gjaté fillimit té vitit 2020, rekomandimet e Kuvendit té Shqipérisé dhe
KISH, AKEP ka vendosur qé té kryejé njé proces té ri késhillimi publik pér “Rregullore pér mbrojtjen
e konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”. Né kété
version té rishikuar té rregullores qé nxirret pér késhillim publik AKEP:
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ka pérfshiré né njé kapitull té vecanté (Kapitulli VII) masat e propozuara pér garantimin e
aksesit té barabarté pér personat me aftési té kufizuar sipas nenit 102/1 t€ Ligjit 9918/2008, si
dhe

ka kryer plotésime/ndryshime t€ pjeséve t€ tjera té rregullores duke marré né konsideraté
komentet dhe diskutimet me palét e interesit si dhe dokumentat pérkatés mé té fundit t&¢ KE
né lidhje me kontratat e pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike.

Dokumenti i pérgatitur synon té krijojé/sigurojé njé mbrojte mé t€ miré t€ konsumatorit dhe
pérdoruesve té tjeré fundoré té shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike népérmijet rregullave
mé té qarta pér té drejtat e pérdoruesve né marrédhéniet me operatorét qé pérfshijné:

detyrime té qarta pér termat dhe kushtet t€ cilat duhet té pérfshihen dhe jené pjesé pérbérése
né kontratat e pajtimit pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té komunikimeve
elektronike;

rregulla té qarta pér aksesin né shérbimet e emergjencés dhe pércjelljen e informacionit té
vendndodhjes sé pajtimtarit pér kéto thirrje pérfshiré thirrjet drejt numrit unik t€ emergjencave
112;

rregulla pér t€ garantuar cilésiné/shpejtésiné e shérbimit té aksesit né internet;

saktésime pér kohézgjatjen, rinovimin dhe pérfundimin e kontratave;

detyrime specifike pér shérbimet me parapagim, pérfshiré zgjatjen e afatit t€ vlefshmérisé sé
rimbushjeve né 12 muaj dhe té drejtén e kompensimit pér shumat e papérdorura;

rregulla pér sistemin e faturimit dhe saktésiné e tij;

ofrimin e pérmbledhjes sé kontratés pér pajtimtarét;

rregulla mé t€ qarta pér trajtimin e ankesave nga operatorét dhe mbajtjen e rekordeve té tyre
dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve pajtimtar-operator;

kushtet pér transparencén dhe publikimin e informacionit nga oftruesit e rtjeteve/shérbimeve
té komunikimeve elektronike publike;

masa pér garantimin e aksesit té€ barabarté pér personat me aftési t€ kufizuar sipas nenit 102/1
t€ Ligjit 9918/2008;

saktésimin e t€ dhénave té pajtimtaréve dhe krijimin e bazés sé t€ dhénave pér Numeratorin
Telefonik dhe rregulla pér krijimin e bazés sé té dhénave pér regjistrin “Do Not Call Me”, pér
thirrjet e pakérkuara nga kompanité direct marketing,

rregulla pér pérgatitjen dhe formatin e Pérmbledhjes sé Kontratés.

Né hartimin e rregullores jané marré né konsideraté kuadri rregullator pér mbrojtjen e pérdoruesve né
vende té BE-sé, Rregullore 2015/2120 BE!, disa prej parashikimeve té Kodit t¢ Komunikimeve
Elektronike (EU) 2018 té Parlamentit Evropian dhe t€ Késhillit pér aq sa jané konsideruar té

zbatueshme sipas kuadrit aktual ligjor pér mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve, si dhe Rregullore

Implementuese e Komisionit Evropian e datés 17.12.2019, pér pércaktimin e formatit t& pérmbledhjes

sé kontratés.?

! Regulation (EU) 2015/2120 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2015 laying down measures
concerning open internet access and amending Directive 2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to
electronic communications networks and services and Regulation (EU) No 531/2012 on roaming on public mobile
communications networks within the Union.

2 Commission Implementing Regulation of 17.12.2019, establishing a template for the contract summary to be used by
providers of publicly available electronic communications setvices pursuant to Directive (EU) 2018/1972 of the
European Parliament and of the Council;
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Kapitulli I, pérmban , bazén ligjore dispozita té pérgjithshme dhe pérkufizime.

Kapitulli II, pérmban kushte pér dhénien e informacionit parakontrator pér pajtimtarin, pérmbajtjen
e kontratave t€ pajtimtarit, kushte pér ofrimin e shérbimeve té emergjencés dhe thirrjet drejt numrit
unik té emergjencave 112, kushte té vecanta pér mbrojtjen e pérdoruesve me parapagim, si né lidhje
me afatin e vlefshmérisé sé rimbushjeve detyrime pér kohézgjatjen e kontratave, kushtet pér rinovimin
e tyre dhe njoftimet pér pajtimtarét etj. Kapitulli pérmban dhe detyrimin pér operatorét qé duke filluar
nga 1 mars 2021, té japin késhilla dhe informacion pér pajtimtarét pér tarifat mé té mira. Ky
informacion do té jepet né pérfundim té afatit minimal té kontratés me afat té caktuar si dhe njé heré
né vit pér pajtimtarét q€ jané né kushtet e kontratave me afat té pacaktuar.

Kapitulli ITI, pérmban rregulla pér garantimin e aksesit té hapur né internet dhe masat e transparencés
pér té garantuar kété akses dhe cilésiné e shérbimit té internetit pér pérdoruesit fundoré. Kéto rregulla
jané hartuar pér detajim t€ detyrimeve t€ operatoréve sipas pércaktimeve t€ nenit 99, pika 1/c¢/iii dhe
v, si dhe Udhézimit Nr.7, daté 22.10.2019 t&é Ministrit®. Gjithashtu né pérputhje me nenin 7/1 té Ligjit
9918/2008 dhe Udhézimin e Ministrit, rregullat jané hartuar duke marré né konsideraté Rregulloren e
BE 2015/2120 (TSM), nenet 2-5 té€ saj qé kané lidhje me neutralitetin e rrjeteve (Net Neutrality), dhe
do té plotésohen nga AKEP né t€ ardhmen me akte té tjera, pérfshiré udhézime sipas dokumentave
pérkatés t¢ BEREC.

Kapitulli IV, pérmban kryesisht pércaktimet e Rregullores Nr. 29, daté 29.05.2013, “Pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve ndérmjet pajtimtaréve dhe sipérmarrésve te komunikimeve elektronike”, té cilat
me disa ndryshime, si pérfshirja e njé neni té vecanté pér trajtimin e ankesave nga operatorét dhe
ruajtjen e rekordeve té tyre, jané pérfshiré nga AKEP né kété Rregullore té pérgjithshme pér mbrojtjen
e té drejtave té pérdoruesve té komunikimeve elektronike. AKEP né kété kapitull ka pérfshiré dhe
zgjerimin e fushés sé veprimit t€ komisionit t&¢ AKEP pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, sipas
pércaktimeve té ligjit 9902/2008 “Pér mbrojtjen e Konsumatorit”, i ndryshuar, qé pércakton AKEP
si autoritetin pér Zgjidhjen Alternative t€é Mosmarréveshjeve (ZAM) midis konsumatoréve dhe
pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe postare.

Kapitulli V, pérmban kryesisht pércaktimet e Rregullores Nr. 27, daté 21.09.2012, “Mbi Publikimin e
informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike”, e ndryshuar, té cilat jané pérfshiré nga AKEP né kété Rregullore té pérgjithshme
pér mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve té komunikimeve elektronike.

Kapitulli VI, pérmban kérkesa qé kané pér géllim té sigurojné qé pérdoruesit e komunikimeve
elektronike nuk mbifaturohen dhe ata té pérfitojné shérbimet pér té cilat faturohen dhe paguajné, té
kontrollojné né ményré adekuate se sa shpenzojné pér pérdorimin e shérbimeve té thirrjeve zanore
dhe té dhénave. Operatorét e shérbimeve té komunikimit publik duhet t€ lejojné pérdoruesit e tyre té
kérkojné verifikimin dhe kontrollin e té dhénave mbi tarifat pér shérbimet e ofruara dhe faturén e
specifikuar/detajuar pér shérbime t€ ofruara. Né kété kapitull jané pérfshiré dhe disa parametra pér
aftésité matése té sistemeve té faturimit t€ operatoréve pér thirrjet dhe pérdorimin e aksesit né internet.

3 Ministri i Infrastrukturés dhe Energjisé, Udhézim Nr.7, daté 22.10.2019 “Pér pércaktimin e rregullave té pérgjithshme
té menaxhimit té trafikut té€ komunikimeve elektronike si dhe mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve”.
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Kapitulli VII, pérmban kérkesat qé duhet té plotésohen nga sipérmarrésit ofrues té rtjeteve dhe/ose
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike pér té garantuar akses té barabarté dhe mundési
zgjedhjeje pér pérdoruesit me aftési té kufizuara sipas pércaktimeve té nenit 102/1 t€ Ligjit 9918/2008.
Detyrimet e pércaktuara nga AKEP né kété kapitull vendosen pér heré té paré dhe pérfshijné kérkesa
pér sipérmarrésit pér krijimin e politikave dhe procedurave té veganta pér trajtimin e personave me
aftési té kufizuar, pérfshiré trajnimin e stafeve té tyre, dhénien e informacionit parakontratual dhe
kontratén e lidhur né formate té pérshtatshme, dhénien e pérparésisé né riparimin e defekteve né rrjete
fikse. Detyrimet e propozuara pérfshijné masa pér aksesueshmériné né faget web té€ operatoréve si
pérmbushjen e iniciativés “Web Accessibility Initiative” dhe krijimin e seksionit té dedikuar té aftésisé
s¢ kufizuar. Njé risi pér pérdoruesit me aftési t€ kufizuar pritet té jeté fillimi zbatimit té detyrimeve
dhe ofrimit nga operatorét i shérbimit Tex? Relay (shérbim i konvertimit té tekstit) qé lejon personat
qé kané véshtirési né dégjim dhe/ose né té folur pér té kryer/marré thirrje telefonike drejt/nga
pérdoruesit e tjeré pérmes népérmjet konvertimit té komunikimeve nga tekst né thirrje zanore dhe
anasjelltas me asistencén e njé pale ndérmjetése (call assistant) qé bén konvertimet e nevojshme.

Kapitulli VIII, pérmban dispozita té fundit dhe kalimtare pér hyrjen né fuqi té rregullores dhe fillimin
e efekteve t€ rregullores né térési si dhe pjeséve té veganta té saj. Né disa pjesé té veganta té rregullores,
AKEP ka propozuar afate té fillimit t€ efekteve t€ ndryshme nga hyrja né fuqi dhe fillimi i efekteve té
Rregullores né térési, pér shkak té kompleksitetit mé té€ madh dhe kohés sé nevojshme pér operatorét
pér fillimin e zbatimit té tyre.

Aneks 1, pérmban rregulla pér sipérmarrésit ofrues té shérbimit publik telefonik qé alokojné numra
pér pajtimtarét dhe pérdoruesit fundoré pér regjistrimin e té dhénave té sakta té€ pajtimtaréve né lidhje
me 1D, zgjedhjen pér pérfshirje né Numeratorin Telefonik té Pérgjithshém, shérbimit té kérkimit té
informacionit né numeérator, si dhe krijimin e Regjistrit “Do Not Call Me” pér t€ mundésuar
pajtimtarét t€ mos marrin thirrje/komunikime pa kérkesé, nése nuk e déshirojné kété.

Aneks 2 pérmban rregulla pér ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, pérveg
shérbimeve té transmetimit t€ pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-makiné (m2m), pér
prezantimin e pérmbajtjes dhe pérgatitjen e modelit té pérmbledhjes sé kontratés, sipas nenit 4 té késaj
Rregulloreje. Pjesa A e Aneksit 2, pérmban modelin e Pérmbledhjes sé Kontratés, ndérsa Pjesa B
pérmban udhézime me pérshkrimin e informacionit qé duhet té pérmbajé secili seksion i pérmbledhjes
s¢ kontratés. Ky Anecks éshté pérgatitur bazuar né dokumentin e Komisionit Evropian daté
17.12.2019, C(2019) 9156 final, Rregullore zbatuese e Komisionit pér pércaktimin e modelit té
pérmbledhjes sé¢ Kontratés.

Pyetjet e Késhillimit Publik

NE pjesé té vecanta té draft-Rregullores jané pérfshiré sqarime pér detyrimet e propozuara dhe pyetje
késhillimi pér té cilat AKEP éshté i interesuar té marre komente nga palét e interesuara. AKEP
mirépret komente dhe sugjerime pér ¢do aspekt tjetér té€ dokumentit dhe propozimeve né kété draft-
rregullore. Né pérgjigjet e dhéna pér pyetjet, palét jané té lutura té pérfshijné edhe argumentim pér
pérgjigiet/komentet.
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Kapitulli I: Dispozita té Pérgjithshme

Neni 1
Baza ligjore

Kjo Rregullore éshté nxjerré né mbéshtetje té shkronjave (a) dhe (p) té nenit 8, dhe nenit 98 e vijues
té Ligjit Nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” i
ndryshuar (né vijim: Ligji Nr.9918/2008), si dhe Nenit 52/2 té ligjit 9902/2008 “Pér mbrojtjen e
Konsumatorit”, i ndryshuar.

Neni 2
Qéllimi dhe Objekti

Qéllimi i rregullores éshté pércaktimi i njé kuadri rregullator té pérgjithshém pér mbrojtjen e
konsumatorit dhe pérdoruesve té tjeré fundoré té€ shérbimeve té komunikimeve elektronike publike
népérmjet konsolidimit té disa akteve rregullatore né njé rregullore té vetme dhe pércaktimit té
rregullave mé t€ qarta pér té drejtat e pérdoruesve né marrédhéniet me operatorét qé pérfshijné:

detyrime té qarta pér termat dhe kushtet té cilat duhet té pérfshihen dhe jené pjesé pérbérése
né kontratat e pajtimit pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té komunikimeve
elektronike;

saktésime pér kohézgjatjen, rinovimin dhe pérfundimin e kontratave;

rregulla pér t€ garantuar cilésiné/shpejtésiné e shérbimit té aksesit né internet;

rregulla té qarta pér aksesin né shérbimet e emergjencés dhe pércjelljen e informacionit té
vendndodhjes sé pajtimtarit pér kéto thirrje pérfshiré thirrjet drejt numrit unik té emergjencave
112;

detyrime specifike pér shérbimet me parapagim, pérfshiré zgjatjen e afatit t€ vlefshmérisé sé
rimbushjeve né 12 muaj dhe té drejtén e kompensimit pér shumat e papérdorura;

rregulla pér sistemin e faturimit dhe saktésiné e tij;

ofrimin e pérmbledhjes sé kontratés pér pajtimtarét;

rregulla mé t€ qgarta pér trajtimin e ankesave nga operatorét dhe mbajtjen e rekordeve té tyre
dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve pajtimtar-operator;

kushtet pér transparencén dhe publikimin e informacionit nga oftruesit e rtjeteve/shérbimeve
té komunikimeve elektronike publike;

masa pér garantimin e aksesit té barabarté pér personat me aftési t€ kufizuar sipas nenit 102/1
t€ Ligjit 9918/2008;

saktésimin e t€ dhénave té pajtimtaréve dhe krijimin e bazés sé t€ dhénave pér Numeratorin
Telefonik;

rregulla pér krijimin e bazés sé t€ dhénave pér regjistrin “Do Not Call Me”, pér thirtjet e
pakérkuara nga kompanité direct marketing,

rregulla pér pérgatitjen dhe formatin e Pérmbledhjes sé Kontratés.
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Neni 3
Pérkufizime

Pérveg sa parashikohet nga Ligji nr. 9918/2008, dhe aktet e tjera nénligjore né zbatim té tij, pér géllime
té késaj Rregulloreje, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

“Ankesé” do té thoté shprehje e pakénaqésisé s€ béré nga njé pajtimtar tek Ofruesi i shérbimit té
komunikimit elektronik publik lidhur me,

- ofrimin e shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike nga ofruesi i shérbimit pér até
pajtimtar, kushte kontratore dhe pérmbushjen e tyre, pérfshiré faturén dhe cilésiné e
shérbimeve;

- procesin e trajtimit t€ ankesave dhe nivelin e shérbimit té€ kujdesit ndaj klientit té operatorit,

dhe kur pér sa mé sipér pajtimtari pret, né ményré eksplicite ose implicite, t€ marré njé pérgjigje ose
zgjidhje nga ofruesi 1 shérbimit.

“Procedura pér trajtimin e ankesave”, éshté térésia e veprimeve proceduriale qé sipérmarrésit
oftrues té rrjeteve/shérbimeve té komunikimeve elektronike publike pér pérdoruesit fundoré duhet té
kené pér trajtimin e ankesave té pajtimtaréve té tyre dhe qé duhet té jené né pérputhje me pércaktimet
e késaj Rregulloreje.

“Komisioni pér Zgjidhjen Alternative te Mosmarréveshjeve - KZAM?” éshté struktura pérkatése
né AKEP e ngritur “ad hoc” me Urdhér té Kryetarit t&¢ KD pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis
pajtimtaréve dhe sipérmatrésve té rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike publike,
sipas pércaktimeve té nenit 120/1 t€ Ligjit 9918/2008, dhe qé kryen dhe funksionet e strukturés
pérgjegjése pér zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve (ZAM) né fushén e komunikimeve
elektronike dhe postare sipas pércaktimeve t€ Ligjit 9902/2008.

"Tarifé /pagesé pér pérfundim para afatit t€ kontratés” nénkupton ¢do detyrim t€ pagueshém
nga pajtimtari pér ndérprerjen e kontratés me afat té€ pércaktuar para pérfundimit té periudhés fikse té
saj, tarifé e cila duhet té jeté e pérshkallézuar dhe proporcionale me periudhén e mbetur;

“Té dhéna pér vendndodhjen” éshté ¢do e dhéné e pérpunuar né njé rrjet t€ komunikimeve

elektronike, qé tregon pozicionin gjeografik té pajisjes fundore té njé pérdoruesi té rrjetit té

komunikimeve elektronike:

- né njé rrjet publik celular, jané té dhénat e pérpunuara, té€ gjeneruara nga infrastruktura e rrjetit ose
aparati celular, qé tregon pozicionin gjeografik té pajisjes fundore té€ pérdoruesit;

- né njé rrjet publik fiks, jané té dhénat pér adresén fizike té pikés fundore té rrjetit.

“Sistemi i Matjes dhe Faturimit t€¢ Shérbimeve" do té thoté térésia e té gjitha pajisjeve, té€ dhénat,
procedurat dhe aktivitetet e pérdorura pér té pércaktuar tarifat/pagesat pér ofrimin dhe pérdorimin e
shérbimeve té komunikimeve elektronike, dhe/ose pér t€ paraqitur kéto tarifa/pagesa né faturat e
pérdoruesit fundor. Pér géllime té qartésisé, Sistemi i Matjes dhe Faturimit t€ Shérbimeve pérfshin té
gjitha hapat e pérpunimit nga regjistrimi origjinal i njé eventi té tarifueshém deri né pérgatitjen e tij pér
prezantimin né njé Faturé t€ pérdoruesit fundor, qé mund té kryhet nga njé ose mé shumé ofrues té
shérbimeve t€ komunikimit elektronik.

Fage 8/ 62



“Mjet i géndrueshém” éshté ¢do mijet, i cili i mundéson konsumatorit/pérdoruesit fundor apo
ofruesit té shérbimit publik té komunikimeve elektronike ruajtjen e informacionit té drejtuar

personalisht atij, né ményré qé t€ lejojé referimin pér géllime informimi, né té ardhmen, pér njé
periudhé kohe té pérshtatshme, dhe qé lejon riprodhimin e pandryshuar té informacionit té ruajtur.

“Shérbimi i aksesit né internet” éshté shérbimi i komunikimeve elektronike i disponueshém pér
publikun gé ofron akses né internet, dhe rrjedhimisht lidhje né virtualisht té gjitha pikat fundore té
internetit, pavarésisht teknologjisé sé rrjetit dhe pajisjes fundore té pérdorur.

“Shpejtési minimale e aksesit né internet né rrjet fiks” éshté shpejtésia mé e ulét qé ofruesi i
shérbimit té aksesit né internet merr pérsipér apo garanton té furnizojé tek pérdoruesi fundor, sipas
kontratés qé pérfshin shérbimin e aksesit né internet.”

“Shpejtési maksimale e aksesit né internet né rrjet fiks” éshté shpejtésia qé pérdoruesi fundor
mund té presé qé té marré té paktén gjaté njé kohé té caktuar.’

“Shpejtési normalisht e disponueshme e aksesit né internet né rrjet fiks” &shté shpejtésia qé
pérdoruesi fundor mund té presé té marré gjaté shumicés sé kohés sé pérdorimit té shérbimit.’

“Shpejtésia e publikuar (advertised) e aksesit né internet né rrjet fiks” éshté shpejtésia q¢ ofruesi
1 shérbimit té€ aksesit né internet pérdor né komunikimet komerciale, pérfshiré publicitetin dhe
marketingun, né lidhje me promovimin e ofertave dhe paketave tarifore té shérbimit té aksesit né
: 7
internet.

“Shpejtési maksimale e vlerésuar e aksesit né internet né rrjet celular” éshté shpejtésia qé
specifikohet né ményré qé pérdoruesi fundor té kuptojé shpejtésiné maksimale realisht té arritshme
né vendndodhje té ndryshme né kushte realiste té pérdotimit.”

“Shpejtésia e publikuar (advertised) e aksesit né internet né rrjet celular” éshté shpejtésia qé
ofruesi 1 shérbimit té aksesit né€ internet €shté realisht né gjendje t€ furnizojé tek pérdoruesit fundoré.’

“Shérbim konvertimi/Rele (Relay Service)” do té thoté ¢do shérbim i cili:

(a) siguron facilitetet pér martjen dhe pérkthimin/konvertimin e komunikimeve zanore né tekst dhe
bartjen e kétij teksti né terminalin e Pérdoruesve Fundoré té ¢do ofruesi t€ Shérbimeve publike
Telefonike dhe anasjelltas;

* Né parim, shpejtésia aktuale nuk mund té jeté me ulét se shpejtésia minimale, pérveg rasteve té ndérpretjes sé shérbimit
té aksesit né€ internet.

5 Oftuesi i shérbimit té aksesit né internet nuk éshté i detyruar qé teknikisht té kufizojé shpejtésiné né nivelin e shpejtésisé
maksimale t€ pércaktuar né kontraté.

6 Pérveg vlerés numerike né kontraté specifikohet dhe periudha kohore ditore kur kjo shpejtési €shté e disponueshme pér
pérdoruesin fundor.

7 Shpejtésia e publikuar/advertised nuk mund t€ jeté mé e madhe se shpejtésia maksimale.

8 Kjo shpejtési mund té specifikohet sipas teknologjive té rrjetit té cilat ndikojné né shpejtésiné maksimale té disponueshme
pér pérdoruesin fundor.

% Shpejtésia e publikuar/advertised nuk mund té jeté mé e madhe se shpejtésia maksimale e vletésuar.
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(b) siguron facilitete pér marrjen dhe transmetimin e komunikimeve zanore paralelisht me
komunikimet me tekst, duke lejuar qé té dy kanalet t€ punojné sé bashku (in tandem) pér té pércjellé
pothuajse né sinkron zérin dhe tekstin;

(c) éshté i afté té aksesohet nga Pérdoruesit e Fundit té€ shérbimit nga pajisjet e pérputhshme terminale
té pérputhshme, duke pérfshiré telefonat me tekst, lexuesit Braille, kompjuterét personalé dhe
telefonat mobil;

(d) siguron lehtésira pér té lejuar Pérdoruesit fundoré, té cilét pér shkak té aftésisé sé tyre té kufizuar
kané nevojé té béjné thirrje duke pérdorur njé Shérbim Relay, pér té marré thirrje hyrése pérmes
Shérbimit Rele, pa pasur nevojé qé pala thirrése té krijojé njé prefiks;

(e) pér aq sa éshté praktikisht e arsyeshme, lejon komunikimin ndérmjet Pérdoruesve Fundoré té
shérbimit me shpejtési ekuivalente me komunikimet zanore;

(f) ofron njoftime me z€ té progresit té thirrjeve né njé formé té pérshtatshme;
() siguron lehtési pér akses né shérbimet e emergjencés; dhe

(h) siguron aksesin né shérbimet e asistencés sé operatorit dhe kérkimit né numerator duke pérdorur
numra me kod té shkurtér.

Pyetje késhillimi:

AKEP né kété seksion ka pérfshiré dhe pérkufizime pér shpejtésiné e aksesit né internet pér zbatimin e
detyrimeve té Kapitullit IIT pér garantimin e aksesit t€ hapur né internet dhe cilésisé sé kétij shérbimi.
Kéto pérkufizime jané marré nga dokumenti BEREC: BoR(16)127 “BEREC Guidelines on the Implementation
by National Regulators of European Net Neutrality Rules”. Gjithashtu, né kété seksion éshté pérfshiré dhe
pérkufizim pér shérbimin tekst relay/kontertim teksti, i cili aktualisht nuk ofrohet dhe éshté béré pjesé e
Kapitullit VII pér masat pér personat me aftési té kufizuar. Praktikat dhe pérkufizimet pér kété shérbim
jané té€ ndryshme né vendet té ndryshme, dhe AKEP ka zgjedhur té pérdoré pérkufizimin e Ofcom pér
kété shérbim si dhe pér masa té tjera pér pérdoruesit me aftési té€ kufizuara t€ pérfshira né Kapitullin VII.

1. A jeni dakord me pérfshitjen e pérkufizimeve té shpejtésisé sé aksesit né internet dhe cilat
do té ishin sugjerimet tuaja pér pérmirésimin e tyre? Ju lutem komentet tuaja duke marré
né konsideraté dhe pércaktimet e Kapitullit I11 té késaj Draft-Rregulloreje.

2. Cili éshté opinioni juaj pér pérkufizimin e text relay? Ju lutemi komentet tuaja duke marré
né konsideraté pércaktimet e Kapitullit VII té késaj Draft-rregulloreje.
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Kapitulli Il: Kontratat e Pajtimit

Ky kapitull pérmban detyrime pér operatorét pér dhénien e informacionit parakontraktor dhe
informacionin qé duhet té pérmbajné kontratat e pajtimtarit, pérfshiré dhénin e pérmbledhjes sé
kontratés, kushte pér ofrimin e shérbimeve té emergjencés dhe thirrjet drejt numrit unik té
emergjencave 112, detyrime pér kohézgjatjen e kontratave dhe njoftimin para pérfundimit té
kontratave me afat té caktuar, dhénien e informacionit vjetor pér tarifat mé té mira, kushte té
vecanta pér mbrojtjen e pérdoruesve me parapagim si afati i vlefshmérisé sé rimbushjeve, etj.

1.

Neni 4
Detyrimet pér informacion né kontrata

Té drejtat dhe detyrimet né marrédhénien midis ofruesit t€ shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike dhe pajtimtarit rregullohen népérmjet kontratés sé tyre té pérbashkét dhe do
t€ jené né pérputhje me Ligjin nr. 9918/2008 dhe aktet nénligjore t€ tij, kushtet e autorizimit té
pérgjithshém dhe individual té sipérmarrésit, dhe legjislacionin pérkatés té aplikueshém si Ligjin
Nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, Ligjin Nr. 9887, daté
10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, 1 ndryshuar, dhe Kodit Civil.

Aspekte té pérgjithshme t€ s€ drejtés sé kontratave qé nuk rregullohen nga Ligiji 9918/2008 dhe
Ligji 9902/2008, dhe kuadri nén-ligior pérkatés do té zbatohen dispozitat e Kodit Civil mbi
veprimet juridike té kontratave, né lidhje me rregullat pér vlefshmérinég, krijimin apo efektin e njé
kontrate.

Dispozitat e késaj rregulloreje nuk pengojné ofruesit té€ shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike gé t’u ofrojné konsumatoréve dhe pérdoruesve té tjeré fundoré kushte kontraktore mé té
favorshme se ato té parashikuara nga dispozitat e ligjit 9918 dhe késaj rregulloreje.

Informacioni para-kontraktual

Pérpara se njé konsumator apo pérdorues tjetér fundor té lidhé njé kontraté apo té keté pranuar
njé oferté korresponduese, ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike té disponueshme
pér publikun, pérvec shérbimeve té transmetimit té€ pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-
makiné (m2m), i japin informacion e referuar né nenin 35 dhe 36 té Ligjit 9902/2008, si dhe
informacionin qé do t€ pérmbajé kontrata e pajtimit sipas pércaktimeve né nenin 99 té Ligjit
9918/2008, pérfshiré kérkesat dhe specifikimet e dhéna né kété rregullore. Ky informacion jepet
né shkallén g€ ai lidhet me shérbimin qé ofrohet.

Ky informacion duhet té ofrohet né njé ményré té qarté dhe kuptueshme népérmjet njé mjets té
géndrueshém sipas pérkufizimit né nenin 3 té késaj Rregulloreje, ose né rastet kur dhénia e kétij
informacioni, apo pjeséve té vecanta té tij, népérmjet njé mijeti té géndrueshém nuk éshté e
mundshme, ai vihet né dispozicion nga ofruesi i shérbimit né njé dokument qé mund té shkarkohet
(downloadable), lexohet dhe konsultohet lehtésisht nga pérdoruesi népérmjet pajisjeve qé

pérdoren zakonshém nga konsumatorét. Ofruesi 1 shérbimit duhet qé qartésisht té veré né
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vémendje t€ konsumatorit apo pérdoruesit fundor té disponibilitetit té€ kétij dokumenti dhe
réndésiné e shkarkimit t€ tij pér qéllime té dokumentimit, referimit dhe riprodhimin e
pandryshueshém té€ tij né té ardhshmen.

Ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, pérveg shérbimeve té transmetimit
t¢ pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-makiné (m2m), i véné né dispozicion
konsumatoréve dhe pérdoruesve té tjeré fundore njé pérmbledhje koncize dhe lehtésisht té
lexueshme té kontratés. Pérmbledhja e kontratés duhet té identifikojé elementét kryesoré té
kérkesave té informacionit sipas paragrafit 2. Kéto elementé kryesoré duhet t€ pérmbajné té
paktén:

- emri, adresa dhe detaje te kontaktit té ofruesit té shérbimit, pérfshiré detajet e kontaktit pér
ankesa;

- karakteristikat kryesore t€ secilit prej shérbimeve té ofruara, pérfshiré informacion pér pajisjen
fundore, nése éshté e pérfshiré né kontraté;

- né lidhje me shérbimin e aksesit né internet, njé pérmbledhje té informacionit té kérkuar sipas
pikave 2/d dhe 2/e té nenit 13 késaj Rregulloreje;

- tarifat pérkatése pér aktivizimin dhe pérdorimin shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike, pérfshiré tarifat fikse periodike apo né bazé konsumi té njésive;

- kohézgjatja e kontratés dhe informacion pér kushtet pér rinovimin dhe pérfundimin e saj,
pérfshiré penalitete (nése aplikohen) pér pérfundim para afatit t€ kontratés;

- masén né té cilat produktet dhe shérbimet jané té dizenjuar pér pérdoruesit me aftési té
kufizuara;

- informacion tjetér té réndésishém si Opsionet pér zgjedhjen e pajtimtarit pér pérfshirje né
Numeratorin e pérgjithshém telefonik dhe Regjistrin “Do Not Call Me” sipas Aneks 1 té késaj
rregulloreje.

Ofruesit e shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike, pérve¢ shérbimeve té transmetimit
té pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-makiné (m2m), duhet té plotésojné né ményrén e
duhur modelin e pérmbledhjes sé kontratés me informacionin e kérkuar, sipas pércaktimeve né
Aneks 2 t€ késaj Rregulloreje, dhe ti japin/vené né dispozicion, pa pagesé, konsumatorit apo
pérdoruesit fundor pérmbledhjen e kontratés, para lidhjes sé kontratés, pérfshiré kontratat né
distancé.

Informacioni né Kontratén e lidhur

Informacioni i parashikuar né pikat 2 dhe 3 mé sipér béhen pjesé integrale e kontratés sé lidhur,
pérfshiré ato né distancé, dhe nuk duhet t€ ndryshohen, pérvegse kur palét kontraktuese bien
dakord ndryshe shprehimisht.

Kontrata e lidhur midis ofruesit t€ shérbimeve té komunikimeve elektronike té disponueshme pér
publikun, pérve¢ shérbimeve té transmetimit té pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-
makiné (m2m), dhe pajtimtarit duhet t€ pérmbajé né veganti informacionin e kérkuar né pikén 1
té nenit 99 t€ Ligjit 9918/2008, pérfshiré kérkesat dhe specifikimet e dhéna né kété rregullore:

a. emrin dhe adresén e sipérmarrésit (sipas nenit 6);
b. identitetin e ploté té pajtimtarit dhe adresén e tij (sipas nenit 6);
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shérbimet e ofruara, cilésiné e shérbimit té ofruar, si dhe kohén pér lidhjen fillestare, (neni

7) duke pérfshiré:

i. informacion pér ofrimin e aksesit né shérbimet ¢ emergjencés dhe informacioni pér
vendndodhjen e numrit thirrés dhe ¢do kufizim né ofrimin e informacionit pér
vendndodhjen (neni 8);

ii. informacion pér ¢do kusht tetér qé kufizon aksesin né, dhe/ose pérdorimin e
shérbimeve dhe aplikimeve, ku kéto kushte lejohen, sipas kétij ligji;

iii. informacion pér ¢do proceduré té vendosur nga sipérmarrési pér t€ matur dhe drejtuar
trafikun, né ményré qé té evitohet ngarkesa ose mbingarkesa e lidhjeve té rrjetit dhe si
kéto procedura mund té ndikojné né cilésiné e shérbimit (sipas pércaktimeve né nenin
12 dhe 13);

iv. ¢do kufizim té vendosur nga ofruesi pér pérdorimin e pajisjeve fundore té ofruara;

V. nivelet minimale té cilésisé sé shérbimit té ofruar si koha pér lidhje fillestare dhe, kur
éshté e pérshtatshme, dhe cilésia e parametra té tjeré, si¢ pércaktohen nga AKEP-1
(neni 7);

llojin dhe ményrén e mirémbajtjes sé shérbimeve té ofruara;

njé informacion té hollésishém pér tarifat, si dhe periudhén kohore pér njoftimin e ¢do

ndryshimi t€ tyre (neni 9/10);

njé informacion pér hyrjen né fuqi, kohézgjatjen e kontratés sé pajtimtarit, kushtet pér

shtyrjen dhe pérfundimin e kontratés dhe té ofrimit té shérbimeve, duke pérfshiré (neni 10);

I.  ¢do minimum té pérdorimit ose kohézgjatjes sé nevojshme pér té pérfituar nga kushtet
e ofruara promocionale;

ii. ¢do detyrim lidhur me mbartjen e numrit dhe tregues té tjeré;

iii. ¢do detyrim té papaguar me pérfundimin e kontratés, duke pérfshiré ¢do rimbursim té
kostos né lidhje me pajisjet fundore;

ményrat e kompensimit dhe té rimbursimit né rastet kur shérbimi i kontraktuar nuk plotéson

nivelin e cilésisé sé parashikuar né kontraté (neni 7 dhe 10);

udhézime pér procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve (kapitulli III);

detyrimin pér njoftim té pérdoruesve pér ndryshimet e parashikuara né kushtet e kontratés

s¢ pajtimtarit dhe udhézimet pér ményrén e veprimit pér pranimin e kushteve té reja,

shtyrjen ose pérfundimin e kontratés (neni 10);

mundésiné qé t€ dhénat e pérdoruesit té mos publikohen né numératorin telefonik (Aneks

D;

procedurat né rast t€ moskryerjes sé pagesés apo té kryerjes me vonesé té pagesave pér

shérbimet.

llojin e veprimit q¢ mund té€ ndérmerret nga sipérmarrési si kundérveprim ndaj incidenteve

té siguris€ ose integritetit apo pér shkak té kércénimeve dhe cénimeve.

Kontrata e pajtimit apo marréveshja midis sipérmarrésit ofrues i shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike dhe pajtimtarit pérmban té gjithé informacionin e kérkuar né kété rregullore
dhe pérfshin té paktén:

termat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratés;
informacion pér procedurén e trajtimit t€ ankesave dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve té dhéné
né aneks té vecanté;
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- Termat specifiké té aplikuar pér pajtimtarin, duke pérfshiré né aneks té vecanté listén e
shérbimeve dhe tarifave pérkatése té aplikuara pér pajtimtarin si dhe ¢do politiké té pérdorimit
t€ drejté té shérbimeve dhe/ose pajisjeve fundore té ofruara pajtimtarit nga operatorti;

- pérmbledhjen e kontratés sipas specifikimeve né Aneks 2 té késaj rregulloreje;

- ¢do informacion tjetér relevant qé pérbén marrédhénien kontraktuale sipérmarrés-pajtimtar.

Neni 5

Formati dhe publikimi i informacionit pér termat e kontratave
Kontrata e pajtimit, ¢ lidhet ndérmjet sipérmarrésit dhe pajtimtarit, bazohet né parimin e barazisé
mes paléve. Ajo hartohet nga sipérmartési mbi bazén e pércaktimeve té Ligjit Nr.9918/2008,
kétyre rregullave té€ nxjerra nga AKEP si dhe akteve té tjera ligjore dhe nén-ligjore té aplikueshme,
té cituara né pikén 1 té nenit 4 mé sipér.
Bazuar né Ligjin 9902/2008, i ndryshuar, shkrimi i pérdorur né kontratat e lidhura midis pajtimtarit
dhe ofruesit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike duhet té jeté “Times New
Roman”, me madhési té karakterit té€ shkrimit, té paktén 10.
Pér formatin dhe pérmbajtjen e Pérmbledhjes sé Kontratés operatori zbaton pércaktimet e Aneks
2 té késaj rregulloreje.

Kontrata e pajtimit duhet té pérmbajé informacion té ploté dhe té qarté pér termat dhe kushtet e
ofrimit té€ shérbimeve, si dhe gjithé elementét e aplikueshém, pérfshiré ményrén e pagesés sé
shérbimeve. Termat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratés tip, rekomandohet té jené té vecanta
sipas kategorisé sé pérdoruesve/ményrés sé pagesés dhe planeve tarifore, sidomos pér operatorét
e rrjeteve publike celulare. Nése kéto terma dhe kushte té pérgjithshme té kontratés tip ofrohen
né ményré t€ konsoliduar, ato duhet té evidentojné né ményré té qarté ndryshimet midis termave
dhe kushteve pér kategori t€ ndryshme té pérdoruesve, me parapagim dhe/ose paspagim apo
kombinim té tyre, pér té dhéné njé informacion sa mé té ploté dhe té qarté, para dhe pas
kontraktual, dhe t€ dallueshém pér pajtimtarin pér pérdorimin e shérbimeve, duke pérdorur njé
stil t€ vecanté (bold dhe underlined), pér té evidentuar ndryshimet né terma dhe kushtet e

kategorive té€ ndryshme t€ pérdoruesve.

Sipérmarrésit kané detyrim té publikojné né faqet e tyre té internetit termat dhe kushtet e
pérgjithshme té kontratés standarde dhe ¢do ndryshim té tyre té paktén 30 dité pérpara hyrjes
né fuqi té tyre, dhe sipérmarrési ka detyrimin e njoftimit me shkrim népérmjet njé mijeti té
géndrueshém secilit pajtimtar té€ prekur nga ndryshimet sipas pércaktimeve né Ligjin 9918/2008
dhe né kété rregullore. Publikimi né fagen web kryhet nga sipérmarrési né njé seksion lehtésisht té
aksesueshém dhe dallueshém nga konsumatorét dhe pérdoruesit e tjeré fundoré, duke pérfshiré
né kété publikim dhe:

datén e hyrjes né fuqi tyre;

detaje té€ kontaktit té€ sipérmarrésit si numér telefoni, adresé email-i, pér té vené né dispozicion té
personave me aftési t€ kufizuar versionin né ‘large print’ ose ‘braille’ té¢ dokumentit té publikuar.
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5. Sipérmarrésit e shérbimeve publike té komunikimeve kané detyrim qé 15 dité para publikimit té
termave dhe kushteve té pérgjithshme té kontratés tip apo ndryshimeve té tyre, t’ia paraqesin ato
AKEP-it pér vlerésim. Pér t€ demonstruar pérputhshmériné me kérkesat e informacionit
kontraktual dhe parakontraktual sipas pércaktimeve né nenin 4 mé sipér, kopja e kontratés tip qé
dérgohet né AKEP, pérmban termat dhe kushtet e pérgjithshme té saj, pérfshiré planet
tarifore/kategoriné e pérdoruesve pér té cilat aplikohen ato, dhe informacionin qé i vihet né
dispozicion pajtimtaréve.

6. AKEP, népérmijet strukturés pérkatése pér mbrojtjen e konsumatorit, kryen vlerésimin e
informacionit té depozituar sipas pikés 5 mé sipér dhe ka té drejté té kérkojé ndryshime té termave
dhe kushteve té pérgjithshme dhe elementéve té tjeré té kontratés tip té€ operatorit, nése ato nuk
jané né pérputhje me pércaktimet e Ligjit Nr. 9918/2008, dhe akteve té tjera ligjore dhe nénligjore
té aplikueshme, pérfshiré pércaktimet e késaj rregulloreje.

Pavarésisht sa mé sipér, AKEP ka té drejté qé né ¢do kohé, sipas pércaktimeve dhe procedurave
ligiore dhe nén-ligjore té aplikueshme, t€ kérkojé nga sipérmarrési ndryshimin e termave dhe
kushteve té pérgjithshme té kontratés tip, nése ato nuk jané né pérputhje me kuadrin ligjor dhe
rregullator té aplikueshém.

AKEP né vlerésimin e termave dhe kushteve té pérgjithshme té kontratés tip apo ndryshimeve té
tyre, merr né konsideraté pércaktimet e ligjit 9918/2008, késaj rregulloreje, ligjit 9902/2008,
pérfshiré pércaktimet e nenit 27 té kétij ligji pér Kushtet e padrejta né kontratat me konsumatorét,
si dhe legjislacionit pérkatés té aplikueshém, pérfshiré aktet pérkatése nén-ligjore té tyre.

Pyetje késhillimi:

Njé ¢éshtje shumé e diskutuar me operatorét pér draft rregulloren e nxjerré né késhillim publik né vitin 2019
ishte pérfshirja ose jo né rregullore e njé neni t€ vecanté pér kontratat né largési. Né kété version té rishikuar
té Draft-rregullores, AKEP ka hequr propozimin e vitit 2019 (nj€ nen i1 vecanté pér kéto kontrata), pér shkak
se ¢éshtjet e kontratave né largési trajtohen né ményré té€ detajuar nga ligjii 9902/2008 pér mbrojtjen e

konsumatorit.

AKEP, né pérputhje me pércaktimet e EECC ka pérfshiré né Nenin 4 referenca me ligjin 9902/2008 pér
informacionin pér kontratat né€ largési (nenet 35 dhe 36) si dhe ka béré ndryshime né pjesé té tjera t€ rregullores

pér t€ mos pérjashtuar kontratat né largési apo pérdorimin e mjeteve té€ géndrueshme. AKEP ka pérfshiré né
nenin 3 pérkufizimin e termit “mjet i géndrueshém” né pérputhje t€ ploté me pérkufizimin e dhéné né

Direktivén e BE 2011/83/EU. Pérkufizim i kétj termi né kété rregullore vlerésohet se adreson disa prej
shqetésimeve t€ operatoréve né lidhje me pérdorimin e mjeteve té qéndrueshme si objekt prove né proceset

gjyqésore.

3. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me nenet 4 dhe 5 pér informacionin parakontraktual dhe
pérmbajtjen e kontratave?
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Neni 6

Té dhénat pér identifikimin e sipérmarrésit dhe pajtimtarit

1. Sipjesé e informacionit pér té dhéna identifikuese t€ sipérmarrésit dhe pajtimtarit, kontrata e pajtimit
qé lidhet midis ofruesit té shérbimit dhe pajtimtarit do té pérfshijé té paktén elementét e
méposhtém:

1.1. Pér sipérmarrésin:

- emrin dhe adresén zyrtare (selin€) sipas regjistrimit né QKB dhe NIPT, numrin e
regjistrimit né Regjistrin e AKEP pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike sipas regjimit t€é autorizimit té€ pérgjithshém pér shérbimet qé
jané objekt i kontratés;

- emrin tregtar té sipérmarrésit, nése éshté i ndryshém nga emri i regjistruar sipérmarrésit;

- detaje té kontaktit té€ sipérmarrésit pér informacion dhe ankesa té pajtimtarit: numér
telefoni, adresé postare, adresa e faqes zyrtare té internetit té sipérmarrésit, pérfshiré link-
un né njé seksion té dedikuar pér ankesa té pajtimtaréve.

1.2. Pér pajtimtarin:

- emrin dhe adresén e pajtimtarit;

- Numrin Unik Personal t€ identifikimit té pajtimtarit, dhe/ose NIPT nése pajtimtari éshté
person fizik apo juridik (biznes);

- adresén e pajtimtarit ku ofrohet lidhja né rrjet (i aplikueshém pér rrjete fikse);

- adresén pér dérgimin e njoftimeve dhe adresén pér dérgimin e faturave pér shérbimet e

ofruara.

2. Sipérmarrési ka detyrimin e regjistrimit té€ t€ dhénave té pajtimtarit, pérfshiré identifikimin e
pérdoruesve me parapagim té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike nga rrjete celulare
dhe fikse, sipas pércaktimeve té¢ Formularit té Regjistrimit t€ miratuara me vendimet pérkatése té
AKEP sipas nenit 100 té ligjit 9918. Pajtimtari ka detyrimin té japé informacionin dhe té dhénat
identifikuese sipas dokumentave vértetues pérkatés t€ formularit t€ Regjistrimit dhe/ose té
kérkuara nga operatori.

Aktivizimi i shérbimit pér pajtimtarin pérpara plotésimit té Formularit t€ Regjistrimit éshté 1
ndaluar sipas nenit 100 t€ Ligjit nr. 9918/2008.

Neni 7

Pérshkrimi i shérbimeve dhe cilésia e shérbimit

1. Sipjesé e informacionit pér shérbimet e ofruara dhe cilésiné e shérbimit Ofruesi i shérbimeve né
kontratén e lidhur me pajtimtarin duhet té€ pérfshijé pérshkrim t€ shérbimit/shérbimeve qé jané
objekt i kontratés, pérfshiré elementét e méposhtém:

1) emrii produktit (ofertés apo planit tarifor)- pér ta identifikuar dhe dalluar nga produktet e
tjera q€ ofron sipérmarrési;
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2
3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

ményra e pagesés pér shérbimet, me parapagim apo paspagim;

shérbimet e pérfshira né oferté/plan tarifor (d.m.th shérbime mé vete (stand-alone), paketé
e integruar (bundle), elementét e pérfshira né paketé);

masén né té€ cilén produkti dhe shérbimi éshté i dizenjuar pér pérdoruesit me aftési té
kufizuara (nése éshté e aplikueshme);

referenca né faqen e internetit t€ kompanisé té publikimit t€ zonés sé mbulimit me
shérbim;

pér paketat bundle, sasia e njésive té shérbimeve té pérfshira né paketén tarifore si psh.
thirrje, SMS, data, shérbime né roaming etj., si dhe ¢do politiké t€ pérdorimit té drejté té
shérbimeve, nése ka té tilla;

pérmbajtja audiovizive e pérfshiré (nése ka té tilla) si emri i paketés, numri dhe lista e
kanaleve TV té pérfshira né paketé. Né kété informacion pérfshihet dhe sqarim pér nivelin
e kontrollit té operatorit né pérmbajtjen e listés s¢ kanaleve TV, dhe nése ajo éshté objekt
ndryshimi gjaté kohézgjatjes sé kontratés, masat né dispozicion t€ pajtimtarit pér
kompensim dhe/ose pérfundim té kontratés pa penalitet né rast té reduktimit/hegjes sé
kanaleve té caktuara TV nga paketa;

llojet e shérbimit té mirémbajtjes dhe shérbimet e kujdesit té klientit té ofruara;

shérbime jo-té komunikimeve elektronike (nése ka té tilla) si shérbimet Cloud, pajisjet
fundore té pérfshira né paketén tarifore si aparat telefonik, modem apo router, si dhe ¢do
kufizim pér pérdorimin e tyre etj;

10) pér rrjetet celulare pérfshihet dhe informacion pér shérbimet e roamingut, ményrén e

aktivizimit, pérdorimit dhe tarifimit té tyre, pérfshiré informacion pér shérbimet e
rregulluara roaming sipas vendimeve pérkatése t¢ AKEP, kontrollin e shpenzimeve né
roaming népérmjet limitit financiar dhe/ose sasior dhe mekanizimit té ndérpretjes (cut
off), si dhe pér mbrojtjen nga roamingu i padéshiruar né zonat kufitare brenda territorit té
Shqipérisé;

11) sqarimin pér detyrimin e ofrimit té aksesi né shérbimet e emergjencés dhe informacioni

pér vendndodhjen e numrit thirrés, dhe ¢do kufizim né ofrimin e shérbimeve té
informacionit pér vendndodhjen, sipas pércaktimeve té nenit (8) mé poshté.

2. Si pjesé e informacionit pér karakteristikat kryesore té secilit shérbim té ofruar, ofruesit e
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, pérveg shérbimeve té transmetimit té pérdorura
pér ofrim té shérbimeve makiné-makiné (M2M), pérfshijné dhe nivelet minimale té cilésisé sé
shérbimit t€ ofruar, si koha pér lidhje fillestare, koha pér riparimin e defekteve dhe kur éshté e
pérshtatshme dhe parametra té tjeré té cilésisé sé garantuar nga ofruesii shérbimit sipas rregullores
pérkatése t& AKEP pér treguesit e cilésisé sé shérbimit (Rregullore nr.16, date 16.04.2010), si dhe
ményrat e kompensimit dhe té rimbursimit té pajtimtarit né rastet kur shérbimi i kontraktuar nuk
plotéson nivelin e cilésisé sé parashikuar né kontraté.

Nése sipérmartrési nuk ofron/garanton nivel minimal t€ cilésis€ sé shérbimit, pérve¢ shérbimit té
aksesit né internet dhe shérbimit publik telefonik, kjo duhet té deklarohet né ményré té qarté né
informacionin pér shérbimin e ofruar.
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3. Pérvec informacionit t€ mésipérm, ofruesit e shérbimit té aksesit né Internet, né kontratén me
pajtimtarin pérfshijné informacionin e pércaktuar né nenin 13, pika 1 té késaj Rregulloreje.

1.

Neni 8

Aksesi né shérbimet e emergjencés dhe informacioni pér identifikimin dhe

vendndodhjen e numrit thirrés

Sipérmarrésit ofrues té rrjeteve dhe/ose shérbimit publik telefonik (népérmjet numrave /number
based communication) duhet qé né kontratén me pajtimtarin si dhe termat dhe kushtet e
pérgjithshme té pérdorimit t€ shérbimeve publike telefonike té pérfshijné sqarime né lidhje me
aksesin né shérbimet e emergjencés dhe informacionin pér identifikimin dhe vendndodhjen e
numrit thirrés, dhe ¢do kufizim né kété té fundit, vecanérisht sa mé poshté:

1)

2)

3)

4)

Pajtimtari mund t¢ kryejé thirrje dret numrit unik té emergjencave 112 dhe numrave 1¢ tieré té
emergjences, pa pagesé/ mjet pagese dhe né ¢do kobé, nga ¢do pajisje telefonike, pérfshiré rastet kur ka té
kufizuar apo nderpreré pérkobésisht shérbimin publik telefonik pér shkage té mospagesés apo mospérmbushje
1é kushteve 1¢ tiera 1¢ fontratés.

Ofruesit e shérbimeve publike telefonike qé ofrojné akses né rjet publik té komunikimeve elektronike népérmyet
platformave 1P, pra aparati telefonik éshté i lidbur direkt me roueter/ modem dhe shérbimi telefonik fifes
funksionon vetém népérmjet aksesit né internet broadband, dubet té pérfshijné sqarimin se shérbimi telefonik
dhe thirrjet drejt numrave 1é emergiencés funksionginé vetém népérmjet aksesit né nmoden/ internet, dhe se né
rast 1¢ mungesés s¢ energjisé elektrike apo aksesit né internet pajtimtari nuk mund té pérdoré shérbimin
telefonik pérfshiré thirrje drejt numrave 1é emergiences.

Pér ¢do thirre drejt numrave t¢ emergjencés, operatori/ ofruesi i shérbinmit pérciell antomatikisht identifikimin
e numrit thirrés 1€ pajtimtarit (CLI) organeve kompetente 1¢ emergjencave qé trajtojné kéto thirrje. Ky
informacion pér CLI pércillet antomatikisht edhe né rastet kur pajtimtari ka gjedbur/ aktivizuar fshehjen
identifikimit t¢ numrit thirrés (CLIR).

Pér ¢do thirre drejt nunmrave té emergiencés, veganérisht drejt numrave 112 dhe 127, operatori/ ofruesi
7 shérbimit pércjell organeve kompetente 1¢ emergjencave qé trajtojné kéto thirrje informacion pér vendndodhjen

e numrit thirrés (Caller Location Information) si mé poshte:

a.  Pér thirrjet nga rijete publike fikse pércillet apo pérdoret adresa e pajtimtarit 1€ numrit telefonik fiks sipas
té dbénave qé disponon ofruesi i shérbimit pér pajtimtarin. Ky informacion dubet 12 jeté sa mé i sakté dhe
pér ¢do ndryshim adrese té pajtimtarit kryhet pérditésimi pérkatés dhe me organet e trajtimit 1¢ thirrjeve
drejt numrave té emergjences.

b.  Pér thirrjet nga rijetet celulare, operatori celular i transmeton automatikisht platformés pérkatése sé
numrave ¢ emergjences informacion mbi vendndodhjen e thirrésit:

L. bazuar né informacionin e rijetit (network based information) népérmyet identifikimit té gelizés
€ ryetit ku origjinobet thirrja dhe kur éshté e mundur edhe radiusi i mbulimit té qelizés
Ppérkatise,

it. si dhe né raste kur éshté tefenikisht e mundshme (né varési t¢ lojit/ modelit 1 aparatit celular)

dhe informacionin nbi vendndodhjen né bazé 1¢ aparatit celular psh. Advanced Mobile 1ocation
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(AML) apo Emergency Location Service (ELS). Ky informacion dérgobet antomatikisht nga
aparati celular népérmyet njé SMS-je né rastet e thirrjes drejt numrave 1 emergjences.
5)  Informacioni i vendndodhjes sé palés thirrése, pérfshiré numrin thirrés, i marré nga strukturat e shérbimeve t¢

emergjences pérdoret dhe trajtobet nga kéto struktura né pérputhje me legiislacionin kombétar pér mbrojtien e

té dbénave personale dhe masat e signrise.

Thirrjet drejt numrave té emergjencés dhe informacioni pér numrin thirrés dhe vendndodhjen e
tij dérgohen tek platforma pérkatése e pérgjigjes sé€ thirrjeve t€ numrave té emergjencés (PSAP) pa
kosto shtesé pér strukturat e shérbimeve té emergjencés dhe jané pa pagesé pér pajtimtarin.

Pércaktimet e mésipérme né lidhje me dérgimin e informacionit té vendndodhjes sé palés thirrése
jané té zbatueshme kur ato suportohen dhe mundésohen teknikisht dhe nga platformat e
strukturave té shérbimeve té emergjencés, té cilat presin dhe trajtojné thirtjet/komunikimet drejt
numrave té emergjences.

Neni 9

Informacioni pér Tarifat dhe ményrén e pagesés

Ofruesi i shérbimit pérfshin njé informacion té hollésishém pér tarifat pér ¢do shérbim qé éshté

pjesé e kontratés, népérmjet njé ancksi té vecanté té kontratés Lista e Shérbimeve dhe Cmimeve,

duke pérfshiré né veganti, sipas rastit t€ zbatimit té tyre:

- tarifat e instalimit, aktivizimit, tarifén periodike mujore pérgjaté kohézgjatjes minimale sé
kontratés;

- kohézgjatja e skontove (nése aplikohen) dhe tarifat pérkatése pas pérfundimit té kohézgjatjes
s¢ skontove té pérfshira né kontraté;

- tarifat pér njési té shérbimeve té cilat nuk jané té pérfshira né paketé;

- tarifat pér njési t€ shérbimeve si thirrje, SMS, data etj. t€ aplikueshme pas konsumit té njésive
té pérfshira né paketé (bundle);

- penalitete, nése aplikohen, pér vonesa né pagesa, dhe ményrén e llogaritjes sé tyre;

-  mundésia ose jo pér té kaluar njésité e papérdorura té paketave né periudhén (muajin)
pasardhés té faturimit;

- tarifa pér thirrjet drejt kujdesit ndaj klientit, nése jané mé pagesé ose jo;

- ¢mimi i pajisjes fundore té pérfshiré né paketé (tarifa totale ose tarifa periodike mujore);

- ményra e pagesés s¢ shérbimeve, me paspagim, parapagim apo kombinim i tyre;

- ¢do pagesé paradhénie apo té vendosur si garanci nga pajtimtari (nése ka té tilla) dhe ményrén
e pérdorimit dhe kthimit té saj;

- ményrén se si mund t€ merret informacion i pérditésuar pér té gjitha tarifat e aplikueshme.
Informacioni pér tarifat i pérfshiré né Aneks té€ kontratés duhet té jeté sa mé i ploté dhe tarifat

duhet té jené t€ shprehura né monedhén Lek dhe té pérfshijné TVSH pér pajtimtaré té kategorisé
Individé/konsumatoré.
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3.

Informacioni pér tarifat né rrjetet celulare pérfshin dhe tarifat pér shérbimet roaming si dhe
shérbimet e rregulluara roaming ndérkombétar né Kosové dhe Ballkanin Peréndimor, dhe vendet
ku aplikohen ato, duke dhéné detaje dhe informacion pér nivelin e tarifave té rregulluara roaming
dhe ményrén e pérdorimit/zgjedhjes té tyre, pérfshiré ¢do politiké té drejté pérdorimi kur éshté e
aplikueshme. Informacioni pér tarifat roaming pérfshin dhe sqarime pér pajtimtarin pér masat pér
kontrollin e shpenzimeve sipas népérmjet limitit financiar dhe/ose sasior si dhe pér mekanizimin
e ndérprerjes (cut off) né rast t€ arritjes sé limitit sé€ paracaktuar apo zgjedhur nga pajtimtari, sipas
pércaktimeve té€ vendimeve té¢ AKEP.

Shénimet qé shoqérojné tarifat duhet té jené té qarta dhe t€ pérfshijné dhe shpjegime pér njésité e
tarifimit dhe ¢do politiké té drejté t€ pérdorimit té shérbimeve.

Shénimet pér pajtimtarét e shérbimeve me paspagim té paketave celulare, pérfshijné sqarimin pér
dérgimin e SMS-ve informuese kur arrihet niveli 80% i1 konsumit té njésive té t€ dhénave (data) té
pérfshira ne paketé si dhe kur arrihet niveli 100% i konsumit té njésive té€ pérfshira né paketé dhe
pajtimtari éshté objekt i tarifimit me ¢mime standarde pér njési konsumi.

Né ¢do rast kur pajtimtari arrin nivelin 100% té konsumit té shérbimeve té€ pérfshira né paketé,
para se té fillojé té jeté objekt i tarifimit me ¢mime standarde pér njési konsumi té shérbimeve,
operatori i dérgon pajtimtarit njé SMS informuese qé pérmban ¢mimet pér njési t€ shérbimeve
kryesore (si thirrje telefonike kombétare, SMS dhe akses né internet) té€ shprehur né leké (me
TVSH) pér njési té€ shérbimit (minuté, sms dhe MB). Ky njoftim shogérohet dhe me njé link né
fagen e internetit té€ operatorit ku éshté e publikuar lista e ploté e ¢gmimeve pér njési konsumi té
shérbimeve.

Termat e pérgjithshme té kontratés pérfshijné informacion pér ményrén e pagesés sé shérbimeve,
dhe kufizimet apo penalitetet e aplikuara né rast té vonesés sé pagesés sé¢ shérbimeve, si dhe
dérgimin e njoftimeve paralajméruese té operatorit pér pajtimtarin né afate té€ arsyeshme dhe me
mjet té géndrueshme pérpara aplikimit té kufizimeve dhe/ose penaliteteve.

Masat specifike te ofruesit té€ shérbimeve pér mos-pagesén e faturave duhet té jené proporcionale,
jo-diskriminuese dhe té publikuara dhe né fagen e internetit té€ operatorit. Kéto masa duhet té
pércaktojné qarté dhe me detaje né kushtet e kontratés rastet kur béhet kufizimi, ndérprerja e
shérbimit apo ndérprerja e kontratés sipas pércaktimeve té nenit 109, té ligjit 9918, dhe duhet té
garantojné qé pérdoruesi fundor njoftohet né kohén dhe ményrén e duhur me mjet té

géndrueshém pérpara aplikimit té tyre.

Neni 10
Kohézgjatja e kontratés dhe kushtet pér rinovimin, ndryshimet dhe
pérfundimin e saj

Né pérputhje me pikén 4, t€ nenit 99 té Ligjit 9918, kontratat e lidhura ndérmjet konsumatoréve
dhe sipérmarrésve té shérbimeve té komunikimeve elektronike nuk duhet té detyrojné lidhjen e
kontratave me afat té€ caktuar me kohézgjatje minimale mé té gjaté se 24 muaj. Sipérmarrésit kané
detyrimin t'u ofrojné pérdoruesve fundore dhe mundésiné e lidhjes sé kontratés me afat té caktuar
me kohézgjatje minimale 12 muaj.

Afatet e dhéna né paragrafin mé sipér nuk aplikohen pér kohézgjatjen e kontratave té instalimit,
kur konsumatori ka réné dakord né njé kontraté t€ vecanté pér pagesa ekskluzivisht pér shtrirjen
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e njé lidhje fizike né rrjet me shpejtési shumé té larté pér akses né Internet (me shpejtési =100
Mbps). Njé kontraté e tillé instalimi nuk duhet té pérfshijé pajisje fundore si router apo modem,
dhe nuk duhet té parandalojé konsumatorét nga ushtrimi i t€ drejtave té tyre sipas kétij neni.

Nése kushtet e kontratés parashikojné se pas pérfundimit té kohézgjatjes minimale sé kontratés
me afat té caktuar, kontrata kthehet automatikisht né kontraté me afat ta pacaktuar, pajtimtari ka
t€ drejté qé, pas kthimit t€ saj né kontraté me afat/kohézgjatje té pacaktuar, té ndérpresé kontratén
né ¢do kohé me njé njoftim maksimalisht 30 dité pérpara, dhe pa penalitet/kosto shtesé, pérveg
detyrimeve té pagueshme pér shérbimet e pérfituara gjaté periudhés sé njoftimit apo dhe
detyrimeve té€ prapambetura té papaguara, nése ka t€ tilla.

Pérpara pérfundimit té kohézgjatjes sé kontratés me afat té caktuar dhe zgjatjes automatike apo
kthimit t€ saj né kontraté me kohézgjatje t€ pacaktuar, ofruesit e shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike, pérve¢ shérbimeve té transmetimit t€ pérdorura pér ofrimin e shérbimeve
makiné-makiné, duhet té njoftojné dhe informojné pajtimtarin, né kohé té arsyeshme (10 deri né
30 dité para afatit t€ pérfundimit t€ kohézgjatjes minimale té kontratés), né ményré té qarté dhe
népérmjet njé mjeti té& géndrueshém, né lidhje me:

- datén e pérfundimit té kohézgjatjes minimale t€ kontratés dhe kthimin e saj né kontraté me
afat/kohézgjatje t€ pacaktuar pas késaj date;

- shérbimet qé jané pjesé e kontratés (p.sh. telefoni fikse/mobile, akses ne internet broadband
fiks/mobile etj) dhe tarifén aktuale t€ pajtimit mujor si dhe ndryshimet qé mund te keté (nése
ka té tilla) né shérbimet dhe tarifén mujore pas késaj date;

- detaje té opsioneve té disponueshme pér pajtimtarin né pérfundim té afatit té kontratés me
afat t€ caktuar, pérfshiré té drejtén dhe ményrén pér té€ pérfunduar pa penalitet kontratén né
cdo kohé pas késaj date me njé njoftim maksimalisht 30 dité pérpara.

Nése palét bien dakord qé té rilidhin apo zgjasin kontratén me afat té caktuar pér njé periudhé
tjetér fikse, kohézgjatja minimale e kontratés sé re pérséri nuk duhet té jeté me e gjaté se 24 apo
12 muaj, sipas pikés 1 mé sipér, dhe rinovimi apo zgjatja pér njé periudhe tjetér fikse mund té
kryhet vetém me pranimin e shprehur nga pajtimtari, népérmjet nénshkrimit apo pérdorimit té
mjeteve té géndrueshme té tjera, dhe pajtimtari duhet té jeté 1 vetédijshém dhe informohet nga
operatori pér kété ndryshim afati si né kushtet e lidhjes sé njé kontrate té re nga pajtimtari.

Sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike kané detyrim té
njoftojné né ményrén e duhur pajtimtarin, té paktén 30 dité pérpara, pér ¢do modifikim nga ofruesi
1 shérbimit té kushteve kontratore, té€ cilat kané efekt pérkeqésues pér pajtimtarin, duke e
informuar njékohésisht pér té drejtén pér t'u térhequr nga kontrata pa penalitet, nése pajtimtari
nuk i pranon kushtet e reja, si dhe pér ményrén si mund ta ushtrojé kété té drejté, pérfshiré njé
periudhé kohe té arsyeshme pér t€ ushtruar kété té drejté. Né té tilla raste, pajtimtari mund té
ushtrojé té drejtén pér tu térhequr nga kontrata pa penalitet brenda 30 ditéve nga marrja e njoftimit
nga ofruesi i shérbimit, ose deri né 30 dité pas hyrjes né fuqi té ndryshimeve gé rezultojné né
rritje té tarifés bazé mujore.

Né njoftimin pér ndryshimet e kushteve té kontratés sipas paragrafit t€¢ mésipérm, ofruesi i
shérbimit pérfshin pérshkrim té ndryshimeve té propozuara, dhe né fund té njoftimit né ményré
té garté dhe té dukshme tekstin si né vijim:
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I nderuar pajtimtar, nése nuk jeni dakord me ndryshimet e propozuara té kushteve té

kontratés keni té drejté té térhigeni nga kontrata pa penalitet. Kjo e drejté duhet té

ushtrohet prej jush brenda 30 ditéve nga marrja e kétij njoftimi, ose deri né 30 dité pas

hyrjes né fuqi té ndryshimeve gé rezultojné né rritje té tarifés bazé mujore. Kjo e drejté

mund té ushtrohet prej jush népérmjet (pérfshihet ményra se si mund té pérfundohet

kontrata nga pajtimtari).

Pajtimtarét kané té drejté té térhigen nga kontrata me marrjen e njoftimit nga ofruesi i shérbimit
pér ndryshimet kontraktore, pérveg rasteve kur ofruesi 1 shérbimit éshté né gjendje té€ demonstrojé
se secili prej ndryshimeve té€ propozuara éshté ekskluzivisht né pérfitim t€ pajtimtarit, ato jané té
njé natyre thjesht administrative dhe nuk kané efekt negativ tek pérdoruesi, ose kur ato imponohen
nga ndryshimet né kuadrin ligjor dhe/ose rregullator té zbatueshém.

Ndryshime té kushteve té kontratés qé jané me efekt pérkeqésues te pajtimtari sipas pikés 3 mé
sipér, pérfshijné ¢do lloj ndryshimi gé sjell direkt apo indirekt rritje té tarifave, pagesave,
kufizime/reduktime t€ sasis€, shpejtésisé s€ internetit, mbulimit me shérbim/rrjet etj. Njé rritje né
tarifén bazé té pajtimit mujor pérgjaté ¢do kohe gjaté periudhés sé kontratés konsiderohet se
pérbén njé modifikim kontraktual q¢ mund té sjellé pérkeqésim material té pajtimtarit, dhe
pérfshin ndér t€ tjera:

1) ¢do modifikim té ¢do termi ose kushti kontraktual qé rezulton né njé rritje té ¢mimit bazé té
pajtimit mujor;

2) ushtrimi 1 diskrecionit té sipérmarrésit té ¢do kushti kontraktor qé rezulton né rritje té ¢mimit
bazé té pajtimit;

3) ¢do reduktim né sasiné apo gamén e shérbimeve qé sipérmarrési ka detyrim ti ofrojé
pajtimtarit pér ¢mimin bazé té pajtimit; dhe/ose

4) ¢do déshtim nga sipérmarrési q€ té transferojé né favor té pajtimtarit njé shumé té barabarté
me ¢do ulje t€ normés sé Tatimit mbi Vlerén e Shtuar ose ¢do taksé tjetér specifike qé ka
impakt té drejtpérdrejté te tarifa e pajtimit mujor.

Zbatimi 1 kushteve té€ kontratés me efektet e méposhtme nuk pérfshihet né kushtet e pikés 5 mé

sipér:

1) detyrimin e pajtimtarit pér té€ paguar tarifa té ndryshme té pajtimit mujor né kohé té ndryshme
gjaté periudhés sé kontratés me afat té caktuar, kur kéto kushte jané té shprehura né ményré
cksplicite dhe transparente né kontraté dhe qé pajtimtari ka réné dakord pér kéto vlera té
ndryshme té tarifés bazé té pajtimit né periudha té ndryshme, dhe

2) rritjet e tarifés bazé t€ pajtimit té cilat vijné si rezultat direkt dhe né masé té barabarté me rritjen
e normés s€¢ Tatimit mbi Vlerén e Shtuar ose ¢do takse tjetér specifike qé ka impakt té
drejtpérdrejté te tarifa e pajtimit mujor.

Cdo mospérputhje e konsiderueshme, e vazhdueshme ose rregullisht e pérséritur midis
performancés aktuale té shérbimit publik té komunikimet elektronik, dhe performancés sé referuar
né kontraté, do té konsiderohet se pérbén shkak pér pajtimtarin pér té kérkuar kompensime apo
zhdémtim sipas legjislacionit kombétar, pérfshiré té drejtén pér té pérfunduar kontratén pa
kosto/penalitete ekstra pér pérfundim para afatit té kontratés.
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8.

10.

11.

12.

Né rast se pajtimtari déshiron té pérfundojé kontratén me afat té caktuar pérpara afatit té
pérfundimit té saj, pérveg rasteve t€ pérfundimit té kontratés sipas pikave 3, 5 dhe 7 mé sipér,
sipérmarrési ka t€ drejté té kérkojé kompensim nga pajtimtari pér pérfundim para afatit té
kontratés me kohézgjatje té caktuar. Vlera e kompensimit té€ kérkuar duhet té jeté e pérshkallézuar,
proporcionale né pérputhje me periudhén e mbetur, me vlerén e kontratés, dhe angazhimet e
pajtimtarit pér t€ géndruar pér njé kohézgjatje minimale me operatorin apo pér té kryer njé nivel
té caktuar shpenzimesh gjaté kohézgjatjes minimale té kontratés, skontot e pérfituara nga
pajtimtari, si dhe shpenzimet e kursyera té operatorit nga mos-ofrimi i shérbimeve pér muajt e
mbetur. Né kéto raste, penaliteti pér pérfundim para afatit minimal té kontratés qé¢ mund té kérkojé
operatori nga pajtimtari nuk mund t€ jeté mé 1 larté se:

a. pagesa e tarifés bazé mujore e té gjithé muajve t€ mbetur té kontratés, apo

b. diferenca qé rezulton midis shpenzimeve totale qé pajtimtari éshté angazhuar té kryejé
gjaté gjithé kohézgjatjes minimale t€ kontratés dhe nivelit t€ shpenzimeve totale té kryera
nga pajtimtari deri né shképutjen para afatit t€ kontratés, nése kontrata pérmban angazhim
té tillé té pajtimtarit. Né té€ tilla raste aplikohet vlera mé e ulét midis (a) dhe (b).

NEé rast se pajtimtari ka té drejté té€ pérfundojé kontratén me afat té caktuar para afatit, sipas pikave
3,5 dhe 7 mé sipér, pajtimtari nuk duhet t€ paguajé kompensim/kosto ekstra pér operatotin, pérvee
se pér pajisjen fundore t€ subvencionuar nga operatori dhe t€ mbajtur prej tij.

NE rast se pajtimtari zgjedh qé té mbajé pajisjen fundore té pérfshiré né paketé né kohén e lidhjes
s¢ kontratés pér shérbimet e komunikimeve elektronike publike (bundle), kompensimi pér pajisjen
fundore nuk duhet té jeté mé 1 larté se vlera proporcionale e tij e llogaritur né bazé té vlerés
monetare t€ deklaruar té aparatit né momentin e lidhjes sé kontratés ose né bazé té pjesés sé tarifés
s€ shérbimit pér muajt e mbetur deri né fund té afatit té kontratés, duke aplikuar vlerén mé té ulét
midis tyre.

Sipérmarrési ka detyrim qé té heqé té gjitha kufizimet pér pérdorimin e pajisjes fundore né rrjetet
té tjera, pa pagesé dhe jo mé voné se data e pages€s nga pajtimtari t&€ kompensimit pér pajisjen
fundore.

Operatori ka detyrim té béjé transparente dhe té pérfshijé né kontraté detajet e kostos totale qé
pajtimtari do duhet té paguajé né rast té€ pérfundimit para afatit t€ kontratés pér secilin muaj qé
mund t€ ndodhé ky pérfundim kontrate nga pajtimtari, pérveg rasteve té pikave 3-5 dhe 7 mé sipér,
pérfshiré informacionin sipas pikave 8 dhe 9 mé sipér.

Pavarésisht nga kohézgjatja minimale e kontratés me afat té caktuar, kushtet dhe procedurat pér
pérfundimin e kontratés nuk duhet té€ pengojné/dekurajojné pajtimtarin pér ndryshimin e ofruesit
t€ shérbimit apo probabilitetin e numrit telefonik. Ofruesit e shérbimit publik telefonik pérfshijné
né kontraté informacion pér té drejtén e pajtimtarit pér t€ bartur numrin si dhe pér detyrimet qé
duhet té paguajé né rast té bartjes sé numrit para afatit minimal t€ kontratés, si dhe pér té drejtén
dhje ményrén e kompensimit dhe rimbursimit t€ pajtimtarit pér vonesa ta pajustifikuara né
plotésimin e kérkesés pér bartje, pérfshiré informacion mbi procedurat pérkatése. Masa e
kompensimit apo rimbursimit pér pajtimtarin pércaktohet né kontraté dhe duhet té jeté
proporcionale me ditét e vonesave té pajustifikuara té realizimit té kérkesés sipas afateve
té€ Rregullores sé AKEP pér bartjen e numrit.

NE rast se pajtimtari ka t€ drejté té€ pérfundojé ndonjé element té paketés sé integruar té shérbimeve
(bundle), qé pérmban té paktén shérbim té aksesit né internet ose shérbim publik telefonik té
bazuar né numra pér komunikim ndérpersonal, pérpara afatit t€ kontratés me kohézgjatje fikse,
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13.

14.

15.

16.

pér shkaqet e cituara né pikat 3, 5 dhe 7 mé sipér, pajtimtari ka té drejté t€ pérfundojé kontratén
pér té gjitha elementét e pérfshira né paketé.

(Cdo shtim i shérbimeve shtesé apo pajisje fundore né njé kontraté qé pérfshin shérbim té aksesit
né internet ose shérbim publik telefonik té bazuar né numra pér komunikim ndérpersonal, nuk
duhet té zgjasé kohézgjatjen aktuale t€ kontratés ku shtohen shérbimet apo pajisja fundore,
pérvecse me pranimin e shprehur nga pajtimtari, népérmjet nénshkrimit apo pérdorimit té mjeteve
té géndrueshme té tjera, dhe pajtimtari duhet té jeté i vetédijshém dhe informohet nga operatori
pér kété ndryshim afati si né kushtet e lidhjes sé njé kontrate té re nga pajtimtari.

Té gjitha njoftimet e cituara né kété nen duhet té béhen me shkrim népérmjet njé¢ mjeti té
qéndrueshem. Ofruesit e shérbimeve duhet t'i mundésojné pajtimtarit opsione té ndryshme
komunikimi pér t€ marré informacion pér pérfundimin e kontratés, té cilat duhet té reflektojné
preferencat dhe nevojat e pérdoruesve té ndryshém, si komunikim me telefon, email, letér etj.
Kéto detaje, procedurat dhe mjetet e nevojshme pér verifikimin e pajtimtarit para pérfundimit té
kontratés duhet té jené té disponueshme né njé seksion té vecanté té faqes web té operatorit, e

dedikuar pér kété géllim.

NEé rast té pérfundimit té€ kontratés nga pajtimtari, operatori ka detyrim té lejojé pajtimtarin té ruajé
t€ drejtén pér té bartur numrin e telefonit tek njé operator tjetér shérbimi publik telefonik,
minimalisht pér njé muaj nga data e pérfundimit té kontratés, pérve¢ rasteve kur pajtimtari heq
doré nga kjo e drejté.

Duke filluar nga data 1 mars 2021, ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike,
pérveg shérbimeve té transmetimit t€ pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-making, kané
detyrim qé:

1. né té njéjtén kohé me njoftimin e dérguar pajtimtarit sipas pikés 2 té kétij neni, pér
informim pér pérfundimin e kohézgjatjes minimale té kontratés me afat té caktuar, té
informojé dhe késhillojé pajtimtarin pér paketén/paketat tatifore mé té mira té
disponueshme pér shérbimet qé pérdor pajtimtari, népérmjet njé informacioni té
personalizuar pér profilin e pajtimtarit.

2. tu ofrojé pajtimtaréve qé jané né kushtet e kontratave me afat té€ pacaktuar informacion

pér tarifat/planet tarifore mé t€ mira t€ disponueshme pér shérbimet qé ata kané
kontraktuar t€ paktén njé heré gjaté njé viti kalendarik.

Pyetje késhillimi:

AKEP né kété nen ka pérfshiré ndér té€ tjera rregulla pér kohézgjatjen e kontratés dhe ndryshimet e kushteve
té€ kontratés si dhe njoftimet g€ i dérgohen pajtimtarit né rast ndryshimesh té kushteve te kontratés dhe né
pérfundim t€ kohézgjatjes sé kontratés me afat t€ caktuar.

4. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me pércaktimet e pikés 8 pér penalitetet né rast té pérfundimit
nga pajtimtari té kontratés para afatit fiks té saj? A mendoni se AKEP duhet té pércaktojé
rregulla/tavane mé specifike pér kéto penalitet?

5. Cfaré mendoni pér pércaktimet e pikés 16 né lidhje me informacionin qé operatori duhet té japé
pér paketén/paketat tarifore mé té mira té disponueshme pér shérbimet qé pérdor pajtimtari si dhe
pér afatin e implementimit té kétij detyrimi?
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Neni 11
Detyrime té veganta pér ofrimin e shérbimeve me parapagim nga rrjete
celulare

Para aktivizimit té shérbimit celular me parapagim, ofruesi i shérbimit pajis pajtimtarin me termat
dhe kushtet e ofrimit t€ shérbimit, si dhe gjithé dokumentacionin tjetér té nevojshme qé pérbéjné
marrédhénien kontraktore apo kontratén midis sipérmarrésit dhe pajtimtarit.

Kur aktivizohet shérbimi i parapaguar ose kur rimbushet krediti i llogaris€, me oferté me afat té
kufizuar vlefshmérie apo kredite pay-as-you-go, operatori e informon pajtimtarin né njé ményré
té thjeshté, t€ kuptueshme dhe lehtésisht té lexueshme pér ményrén e pérdorimit té shérbimeve
dhe kreditimit té llogarisé, pérfshiré kohézgjatjen e marréveshjes sé pajtimtarit me operatorin
dhe/ose afatin e vlefshmérisé e pérdorimit té ofertés apo kreditit PAYG né llogariné me
parapagim. Nése nuk caktohet paraprakisht njé afat pér marrédhénien kontratuale té pajtimit,
kontrata né kété rast konsiderohet me afat t€ pacaktuar.

Né ¢do rast kur pajtimtari rimbush llogariné me parapagim dhe kur pajtimtarit i pérfundojné njésité
e shérbimeve t€ pérfshira né paketé/ofertén e parapaguar, para se t€ fillojé t€ jeté objekt i tarifimit
me ¢mime standarde pér njési konsumi té€ shérbimeve, operatori 1 dérgon pajtimtarit njé SMS
informuese qé pérmban ¢mimet pér njési té shérbimeve kryesore (si thirrje telefonike kombétare,
SMS dhe akses né internet) té shprehur né leké (me TVSH) pér njési té shérbimit (minuté, sms
dhe MB). Ky njoftim shogérohet dhe me njé link né fagen e internetit t€ operatorit ku éshté e
publikuar lista e ploté e ¢mimeve pér njési konsumi té shérbimeve.

SMS-ja informuese sipas pércaktimeve té késaj pike i dérgohet dhe pajtimtaréve me paspagim kur
arrihet niveli 100% 1 konsumit té njésive té pérfshira né paketé dhe pajtimtari éshté objekt i tarifimit
me ¢mime standarde pér njési konsumi.

Operatorét e rrjeteve publike celulare né termat dhe kushtet e pérgjithshme té ofrimit té
shérbimeve pér pérdorues me parapagim duhet té sqarojné né ményré t€ qarté, vecanérisht
elementét e méposhtém:

a. Kushtet e pérdorimit t€ shérbimit népérmjet rimbushjes/kreditimit sé llogarisé dhe detaje
pér ményrat e rimbushjes sé llogarisé, si dhe té pérdorimit t€ ofertave;

b. Informacion pér planet tarifore/ofertat g€ mund t€ pérdoré pajtimtati;

c. Meényrén se si  pajtimtari mund t€ kontrollojé gjendjen e llogarisé dhe
konsumin/shpenzimet e kryera;

d. Kushte dhe afatet pér pezullimin, kufizimin dhe ndérprerjen e shérbimit, né rast se
aplikohen, p.sh né rast t&€ mospérdorimit t€ vazhdueshém shérbimeve d.m.th moskryerjes
s€ njé eventi té tarifueshém si thirrje dalése, SMS apo pérdorim té dhénash, ose kreditim
(rimbushjes) té llogarisé.

e. NEé raste t€ mospérdorimit té vazhdueshém té shérbimeve nga pajtimtari, afati pér
pezullimin/kufizimin e shérbimeve nga operatori nuk duhet té jeté mé i vogél se 12 muaj
nga kryerja e eventit t€ fundit t€ tarifueshém nga pajtimtari. Pas késaj periudhe, operatori
ka té drejté té de-aktivizojé kartén SIM, por jo mé herét se 3 muaj pas datés sé
pezullimit/kufizimit t€ shérbimit, nése pajtimtari nuk kryen pérséri té paktén njé event té
tarifueshém gjaté periudhés tranzitore. Operatori duhet té dérgojé njoftim me SMS
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pajtimtarit pér paralajmérim pér kéto masa jo mé herét se 30 dité pérpara bérjes efektive
te tyre.

f.  Informacion gé kreditet/rimbushjet e llogarisé me parapagim jané té vlefshme dhe mund
té pérdoren nga pajtimtari pér aq kohé sa karta SIM nuk éshté deaktivizuar.

g. Informacion mbi té drejtén e pajtimtarit qé t€ kompensohet, me kérkesé té tij, pér shumén
e papérdorur té kreditit né llogariné me parapagim, kur pajtimtari bart numrin né njé
operator tjetér celular apo pas deaktivizimit t€ numrit nga operatori. Operatori ka té drejté
té aplikojé njé tarifé pér kompensimin e krediteve té papérdorura me parapagim, por jo
mé té larté se 100 Lek.

5. Edrejta pér kompensim pér shumén e papérdorur me parapagim pérfshin vetém shumat e paguara
nga pajtimtari, dhe jo vlerat/shumat e krediteve (si p.sh. bonuse) qé jané rezultat i pagesés sé béré
nga operatori si pjes€ e fushatés promocionale té vecanté té€ operatorit. Né rastet kur pajtimtari
kérkon kompensimin pér shumén e papérdorur té parapaguar, pajtimtari duhet té paraqesé kartén
SIM si dhe dokument pérkatés identifikimi.

Pyetje késhillimi:

AKEP né vijim té reduktimit nga operatoret té afatit t€ rimbushjeve celulare (1 muaj né shumicén e
rimbushjeve PAYG), dhe ankesave nga pajtimtarét ka pérfshiré rregulla pér afatin e tyre si dhe pér detyrimin
pér kompensim pér rimbushjet e papérdorura. Afati i rimbushjeve i propozuar si mé sipér (pér sa kohé éshté
e vlefshme karta SIM) ofrohet né ményré komerciale ne disa vende te BE (Belgjike, Gjermani dhe Suedi)
dhe éshté rregulluar me Ligj t€ vecanté né Itali. Né shumicén e vendeve t€ BE ky afat nuk éshté nén
rregullim. Numri i pajtimtaréve qé pérdorin shérbime celulare PAYG (paragim dhe pa oferta) éshté shumé
i ulét, por ata jané€ kryesisht pérdorues me t€ ardhura t€ uléta, dhe propozimi i AKEP synon té mbrojé kété
kategori pérdoruesish.

6. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me propozimin e AKEP pér afatin 12 mujor +3 muaj té
rimbushjeve PAYG té propozuar né pikén 4/e dhe 4/f mé sipér?

Fage 26 / 62



Kapitulli lll: Rregulla pér garantimin e aksesit té hapur né internet (Neutraliteti i
Rrjeteve-Net Neutrality)

Ky kapitull pérmban rregulla pér garantimin e aksesit té hapur né internet dhe masat e
transparencés pér té garantuar kété akses dhe cilésiné e shérbimit té internetit pér pérdoruesit
fundoré. Kéto rregulla jané hartuar pér detajim té detyrimeve té operatoréve sipas pércaktimeve
té nenit 99, pika 1/c/iii dhe v, si dhe Udhézimit Nr.7, daté 22.10.2019 té Ministrit'®. Gjithashtu né
pérputhje me nenin 7/1 té Ligjit 9918/2008 dhe Udhézimin e Ministrit, rregullat jané hartuar duke
marré né konsideraté Rregulloren e BE 2015/2120 (TSM), nenet 2-5 té saj gé kané lidhje me
neutralitetin e rrjeteve (Net Neutrality), dhe do té plotésohen nga AKEP né té ardhmen me akte té
tjera, pérfshiré udhézime sipas dokumentave pérkatés t¢ BEREC.™

Neni 12
Garantimi i aksesit t&€ hapur né internet

1. Pérdoruesit fundoré kané t€ drejté qé népérmjet shérbimit té aksesit né internet t€ kené akses
né informacione dhe pérmbajtje dhe shpérndajné ato, té pérdorin dhe ofrojné aplikacione dhe
shérbime, dhe té pérdorin pajisje fundore (terminale) sipas zgjedhjes sé tyre, pavarésisht nga
vendndodhja e pérdoruesit fundoré ose e ofruesit té shérbimit té aksesit né internet, apo
vendndodhjes, origjinés ose destinacionit té informacionit, pérmbajtjes, aplikacionit ose
shérbimit.

Ky paragraf aplikohet pa cénuar/nuk prek parashikimet qé burojné nga legjislacioni i posagém
né lidhje me ligjshmériné/paligjshmériné e pérmbajtjeve, aplikacioneve apo shérbimeve, apo
procedurat, kérkesat dhe masat mbrojtése té sigurisé té lidhura me to.

2. Kontratat midis ofruesve té€ shérbimeve té aksesit né internet dhe pérdoruesve fundoré pér
kushtet tregtare dhe teknike dhe karakteristikat e shérbimit té aksesit né internet, si¢ jané
¢mimi, volumi 1 t€ dhénave ose shpejtésia, dhe ¢do praktiké tregtare e aplikuar nga ofruesit e
shérbimeve té aksesit né internet, nuk do t€ kufizojné ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve
fundoré té parashikuar né pikén 1 mé sipér.

3. Ofruesit e shérbimit té aksesit né internet, gjaté ofrimit té kétij shérbimi, duhet t€ trajtojné né
ményré té barabarté té gjithé trafikun, pa diskriminim, kufizime ose ndérhyrje, dhe pavarésisht
nga dérguesi dhe marrési, pérmbajtja q€ aksesohet ose shpérndahet, aplikacionet ose shérbimet
e pérdorura ose t€ ofruara, ose pajisjet fundore té pérdorura.

Pércaktimet e paragrafit t€ paré té€ késaj pike, nuk e ndalojné ofruesin e shérbimeve té aksesit
né internet g€ t€ zbatojé masa t€ arsyeshme té menaxhimit té trafikut. (Né zbatim edhe té pika
7 t€ Udhézim Nr.7, daté 22.10.2019 té Ministrit t¢ MIE), Né ményré qé té konsiderohen té
arsyeshme, masa té tilla duhet té jené transparente, jo-diskriminuese dhe proporcionale dhe
nuk do té bazohen né interesa tregtare, por né kérkesa teknike objektivisht té ndryshme té

10 Ministri i Infrastrukturés dhe Energjisé, Udhézim Nr.7, daté 22.10.2019 “Pér pércaktimin e rregullave té pérgjithshme
té menaxhimit t€ trafikut té komunikimeve elektronike si dhe mbrojtjen e té drejtave té€ pérdoruesve”.
1 BoR(16)127 BEREC Guidelines on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality Rules,
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cilésisé sé shérbimit (QoS) pér kategori specifike té trafikut. Masa t€ tilla nuk do té monitorojné
pérmbajtjen specifike dhe nuk do té zbatohen pér njé kohé mé t€ gjaté se sa éshté e nevojshme.

Ofruesit e shérbimit té aksesit né internet nuk duhet té ndérmarrin masa té¢ menaxhimit té
trafikut qé tejkalojné ato té pércaktuara né paragrafin e dyté té késaj pike, dhe né vecanti nuk
do té bllokojné, ngadalésojné, ndryshojné, kufizojné, interferojné (me), pérkeqésojné ose
diskriminojné (midis) pérmbajtje, aplikacione ose shérbime specifike, ose kategori specifike té
tyre, pérveg nése €shté e nevojshme, dhe vetém pér aq kohé sa éshté e nevojshme, né ményré
qé kéto:

a. téjené né pérputhje me legjislacionin dhe akte pérkatése ligjore dhe nénligjore qé duhet té
zbatojé ofruesi i shérbimit té aksesit né internet, pérfshiré vendimet/urdhrat e nxjerra nga
gjykatat ose autoriteteve publike té ngarkuara me kompetencat pérkatése;

b. té ruajné integritetin dhe siguriné e rrjetit, t€ shérbimeve té ofruara pérmes atij rrjeti dhe
pajisjeve fundore té pérdoruesve fundoré;

c. té parandalojné mbingarkesa iminente té rrjetit dhe zbusin efektet e mbingarkesave té
jashtézakonshme ose té pérkohshme té rrjetit, me kusht qé kategorité ekuivalente té
trafikut té trajtohen né ményré té barabarté.

Masat pér menaxhimin e trafikut mund té kérkojné pérpunimin e té dhénave personale vetém
nése pérpunimi i tillé éshté i nevojshém dhe proporcional pér té arritur objektivat e pércaktuara
né pikén 3 mé sipér. Njé pérpunim i tillé duhet té jeté né pérputhje me kérkesat e legjislacionit
kombétar pér mbrojtjen e t€ dhénave personale, pérfshiré Ligji 9887/2008, i ndryshuar, si dhe
ligjin 9918/2008, dhe aktet nén-ligjore té lidhura me to.

Ofruesit e komunikimeve elektronike pér publikun, duke pérfshiré ofruesit e shérbimeve té
aksesit né internet dhe ofruesit e pérmbajtjeve, aplikacioneve dhe shérbimeve, jané té liré té
ofrojné shérbime té tjera (shérbime té specializuara) q¢€ jané té€ ndryshme nga shérbimi i aksesit
né internet dhe g€ jané t€ optimizuara pér pérmbaijtje, aplikacione ose shérbime specifike ose
njé¢ kombinim i tyre, ku optimizimi éshté i nevojshém pér té pérmbushur kérkesat e
pérmbajtjes, aplikacioneve ose shérbimeve pér njé nivel té caktuar té cilésisé.

Ofruesit e komunikimeve elektronike pér publikun, duke pérfshiré ofruesit e shérbimeve té
aksesit né internet, mund té ofrojné ose lehtésojné ofrimin e shérbimeve té tilla vetém nése
kapaciteti i rrjetit éshté i mjaftueshém pér t'i ofruar ato pérve¢ shérbimeve té aksesit né
internet. Kéto shérbime nuk do té pérdoren ose ofrohen si zévendésues pér shérbimin e aksesit
né internet dhe nuk do té démtojné disponueshmériné ose cilésiné e pérgjithshme té shérbimit
té aksesit né internet pér pérdoruesit fundoré.

Neni 13
Masat e transparencés pér té€ garantuar aksesin e hapur né internet

Ofruesit e shérbimit té aksesit né internet duhet té sigurojné qé ¢do kontraté qé pérfshin
shérbimin e aksesit né internet specifikon té€ paktén sa vijon:
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(a) informacionin se si masat e menaxhimit té trafikut té aplikuara nga ofruesi i shérbimit mund
té ndikojné né cilésiné e shérbimit té aksesit né internet, né privatésiné e pérdoruesve fundoré
dhe né mbrojtjen e té dhénave té tyre personale;

(b) njé shpjegim té qgarté dhe té kuptueshém se si kufizimet né sasiné e té dhénave, shpejtésia dhe
parametra t€ tjeré té cilésisé s€ shérbimit mund té ndikojné né praktiké né shérbimin e aksesit
né internet, dhe né veganti né pérdorimin e pérmbajtjes, aplikacioneve dhe shérbimeve té tjera;

(c) njé shpjegim té garté dhe té kuptueshém se si pérdorimi nga pajtimtari i shérbimeve (té
specializuara) té referuara né nenin 12(5), mundet né praktiké té keté ndikim né shérbimin e
aksesit né internet q¢€ ofrohet pér até pérdorues fundor;

(d) njé shpjegim té qarté dhe t€ kuptueshém té shpejtésisé minimale, normalisht té disponueshme,
maksimale dhe t€ publikuar (advertised) té shkarkimit dhe té ngarkimit (download dhe upload)

té shérbimit té aksesit né internet népérmjet rrjeteve fikse, ose té€ shpejtésisé maksimale té

vlerésuar dhe té publikuar (advertised) t€ shkarkimit dhe té ngarkimit (download dhe upload)

té shérbimit té aksesit né internet népérmjet rrjeteve celulare, dhe se si devijimet e médha nga
shpejtésité pérkatése té€ publikuara (advertised) té shkarkimit dhe ngarkimit (download dhe
upload) mund té ndikojné né ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré t€ pércaktuar né
nenin 12/1;

(e) njé shpjegim té qarté dhe té€ kuptueshém té mjeteve juridike né dispozicion té konsumatorit
né pérputhje me ligjin kombétar né rast t€ ndonjé mospérputhje té vazhdueshme ose
rregullisht té pérséritur midis performancés aktuale té€ shérbimit té aksesit né internet né lidhje
me shpejtésiné ose parametra té tjeré té cilésisé sé shérbimit dhe performancén té referuar né
pérputhje me pikat (a) deri (d) mé sipér.

Ofruesit e shérbimit té aksesit né internet duhet té publikojné informacionin e referuar mé sipér
né faqet e tyre zyrtare té internetit.

Ofruesit e shérbimit té aksesit né internet duhet té aplikojné procedura transparente, té thjeshta
dhe eficente pér té trajtuar ankesat e pérdoruesve fundoré né lidhje me té drejtat dhe detyrimet e
pércaktuar né nenin 12 dhe pikén 1 té kétij neni.

(Cdo mospérputhje e konsiderueshme, e vazhdueshme ose rregullisht e pérséritur midis
performancés aktuale t€ shérbimit té aksesit né internet né lidhje me shpejtésiné ose parametra té
tjeré té cilésisé sé shérbimit dhe performancén té referuar né pérputhje me pikat (a) deri (d) té
pikés 1 mé sipér, do té konsiderohet se pérbén mos-plotésim té detyrimeve té performancés nga
ofruesi i1 shérbimit dhe 1 jep té drejtén e pérdoruesit fundoré té pérfundojé kontratén para afatit
minimal dhe pa penalitet dhe/ose kompensohet né ményré proporcionale me démin e shkaktuar,
kur faktet pérkatése pércaktohen nga njé mekanizém monitorimi i certifikuar nga AKEP.

Kjo piké do té zbatohet vetém pér kontratat e lidhura apo rinovuara pas datés sé pércaktuar nga
AKEP népérmjet né akti t€ veganté pér disponibilitetin e mekanizmit té certifikuar t€ monitorimit
té performancés aktuale té shérbimit té aksesit né internet.

Fage 29/ 62



Neni 14
Mbikéqyrja dhe zbatimi i masave pér té garantuar aksesin e hapur né
internet

AKEP do té monitorojé dhe sigurojé zbatimin e neneve 12 dhe 13, dhe do té promovojé
disponueshmériné e vazhdueshme t€ shérbimit té askesit né internet né baza jo-diskriminuese
dhe né nivele qé reflektojné avancimet né teknologji. Pér kété qéllim, AKEP né pérputhje dhe
me pikén 7 t€ Udhézimit t€ Ministrit, mund té pércaktojé me akt té vecanté karakteristikat
teknike, kérkesat minimale pér cilésiné e shérbimit té aksesit né internet, pérfshiré pércaktime
né lidhje me nivelet e shpejtésisé sé aksesit né internet sipas pikés (d) t€ nenit 13 té késaj
rregulloreje.

AKEP publikon raporte né lidhje me monitorimin dhe gjetjet pér zbatimin neneve 12 dhe 13
né bazé vjetore.

Me kérkesé t¢ AKEP, ofruesit e shérbimeve t€ komunikimeve elektronike té disponueshém
pér publikun, pérfshiré ofruesit e shérbimit té aksesit né internet, duhet té depozitojné né
AKEP informacion pérkatés né lidhje me zbatimin e Neneve 12 dhe 13, vecanérisht
informacion né lidhje me menaxhimin e kapaciteteve dhe trafikut né rrjetet e tyre, si dhe
arsyetimin pér masat q¢ mund t€ jené aplikuar pér menaxhimin e trafikut. Sipérmarrésit
depozitojné informacionin e kérkuar né pérputhje me afatet kohore dhe nivelin e detajimit
sipas kérkesés s¢ AKEP.

Pér zbatimin konsistent té parashikimeve t€ kétij kapitulli nga té gjithé operatorét, AKEP
brenda datés 21 Mars 2021 do té publikojé Udhézime, té cilat né zbatim té pikés 1 t€ nenit 7
t€ ligjit 9918/2008 do té marrin né konsideraté dokumentat pérkatése t¢ BEREC.

Pércaktimet e kétij kapitulli, pérveg rasteve ku parashikohet ndryshe, jané té zbatueshme prej
datés 1 mars 2021.

Pyetje késhillimi:

Ky nen éshté hartuar pér implementim té plote té Regulation (EU) 2015/2120 (' TSM) si dhe i
referohet Udhézimit Nr.7, daté 22.10.2019 té Ministrit t&¢ MIE “Pér pércaktimin e rregullave té
pérgjithshme t€ menaxhimit té trafikut t€¢ komunikimeve si dhe mbrojtjen e té drejtave té
pérdoruesve”. Udhézimi i Ministrit citon se qéllimi i tij éshté pérafrimi i pjesshém me Regulation
(EU) 2015/2120 dhe pérmban disa pércaktime nga nenet 3 dhe 4 té Rregullores TSM dhe disa
detyrime pér AKEP. Rregullat e propozuara synojné té garantojné cilésiné/shpejtésiné e shérbimit
té aksesit né internet. Me géllim qartésimin e detyrimeve pér operatorét, kéto rregulla do té
plotésohen me Udhézime nga AKEP duke marré né konsideraté dokumentat pérkatés t€ KE dhe
BEREC.

7. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me propozimin e AKEP pér implementimin e ploté té
pércaktimeve té Rregullores sé BE pér Aksesin e hapur né internet?

8. Cfaré mendoni né lidhje me afatin e hytjes né fuqi/fillimit té zbatimit té kétyre
detyrimeve nga operatorét?
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Kapitulli IV: Trajtimi i Ankesave nga Operatorét dhe Zgjidhja e Mosmarréveshjeve
Pajtimtar-Operator

Ky kapitull pérmban pércaktimet e Rregullore Nr.29, daté 29.05.2013 “Pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve ndérmjet pajtimtaréve dhe sipérmarrésve te komunikimeve elektronike”, té
cilat me disa ndryshime, si pérfshirja e njé neni té vecanté pér trajtimin e ankesave nga operatorét
dhe ruajtjen e rekordeve té tyre, jané pérfshiré nga AKEP né kété Rregullore té pérgjithshme pér
mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve té komunikimeve elektronike. AKEP né kété kapitull ka
pérfshiré dhe zgjerimin e fushés sé veprimit t& komisionit t¢ AKEP pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve, sipas pércaktimeve té ligjit 9902/2008 “Pér mbrojtjen e Konsumatorit”, i
ndryshuar, gé pércakton AKEP si autoritetin pér Zgjidhjen Alternative t¢ Mosmarréveshjeve
(ZAM) midis konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe
postar.

Neni 15
E drejta e ankimit té pajtimtarit te Operatori dhe AKEP

1. Pajtimtarét kané té drejté t€ ankohen apo té kérkojné sqarime tek operatori qé ofron shérbime té
komunikimeve elektronike publike pér kushtet kontraktore dhe/ose pérmbushjen e kétyre
kushteve nga operatori, pérfshiré faturén dhe cilésiné e shérbimit té€ ofruar. Ményra dhe procedura
pér ankesat e pajtimtaréve pércaktohen né kushtet e kontratés té pajtimtarit. Né rast se pajtimtari
nuk éshté i kénaqur me sqarimet e dhéna nga operatori népérmijet telefonit apo njoftimeve té tjera
me mjetet elektronike, ai mund té ankohet me shkrim.

2. Ankesa me shkrim e pajtimtarit duhet t’i paragitet operatorit:

1) brenda 15 ditéve nga marrja e faturés pér shérbimin e ofruar, nése ankesa i referohet shumés
s€ faturuar pér shérbimin e ofruar; ose
2) brenda 15 ditéve nga ofrimi i shérbimit, nése ankesa i referohet cilésisé sé¢ shérbimit té ofruar.

Pavarésisht afateve t€ mésipérme pér ankesat me shkrim nga pajtimtari, operatorét duhet té
pranojné ankesa té pajtimtaréve dhe trajtojné ato kur paragiten né afate té arsyeshme kohore qé
mundésojné kontrollin e shumave té faturuara dhe/ose cilésiné e shérbimit té ofruar, dhe né ¢do
rast té japin sqarime pér ankesat e pajtimtaréve.

3. Pas marrjes s€ ankesés sé referuar né pikén 2 té kétij neni, sipérmarrési duhet t€ verifikojé shumén
e faturuar pér shérbimet e ofruara apo, cilésiné e shérbimeve té ofruara dhe, pas verifikimit, té
konfirmojé shumén e faturuar ose ta korrigjojé até, si dhe té shqyrtojé ankesén né lidhje me cilésiné
e shérbimit. Sipérmarrési i dorézon pajtimtarit pérgjigjen me shkrim, jo mé voné se 15 dité pas
marrjes s€ ankesés me shkrim nga pajtimtari.

4. Nése pajtimtari, nuk éshté dakord me pérgjigien me shkrim té sipérmarrésit, pajtimtari mund té
fillojé njé proceduré pér zgjidhjen e mosmarréveshjes né AKEP, sipas nenit 120/1 € ligjit 9918,
ose mund ta paragesé rastin para gjykatés, sipas Kodit t€ Procedurés Civile.
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Neni 16

Detyrime té ofruesve té€ shérbimeve pér trajtimin e ankesave té pajtimtarit

Sipérmarrésit ofrues té shérbimeve dhe rrjeteve té komunikimeve elektronike publike pér
pérdoruesit fundoré duhet té kené procedurat pér trajtimin e ankesave té pajtimtarit, pérfshiré
pér pajtimtarét me aftési t€ kufizuar dhe veprojné né pérputhshméri me kéto procedura.
Procedurat e Trajtimit t€ Ankesave té ofruesit t€ shérbimeve duhet té jené lehtésisht té
aksesueshme pér t€¢ mundésuar pérdoruesit, pérfshiré ata me aftési t€ kufizuara, dhe palét e
treta q€ veprojné né emér t€ pajtimtarit, t€ béjné njé ankesé dhe té marrin pérgjigje pér té.

Pranimi i ankesave

2. Ofruesit e shérbimeve duhet t€ mundésojné pajtimtaréve qé té béjné njé Ankesé népérmjet té
paktén njé prej ményrave té€ méposhtme:

a.

me telefonaté drejt njé numri telefoni, i cili duhet té jeté ose ‘pa pages€’ ose me tarifé
normale té njé thirrje drejt njé numri gjeografik;

me posté drejté njé adrese té deklaruar né territorin e Republikés sé Shqipérisé;

né ményré elektronike drejt njé adrese email-i ose népérmjet njé formulari né faqge té
dedikuar interneti pér dérgimin e ankesave nga pajtimtarét.

3. Mjetet e pranimit té ankesave nga ofruesi i shérbimit sipas pikés 2 mé sipér:

a.

duhet t€ jené qartésisht té€ publikuara, té disponueshme dhe funksionale; dhe

b. nuk duhet té pérkeqésojné procesin e ankimimit té pajtimtarit.

4. Pas marrjes s€ ankesés, ofruesi 1 shérbimit duhet té informojé pa vonesa ankimuesin pér:

a.

marrjen e saj dhe procesin gé do ndjeké pér té investiguar ankesén me déshirén pér ta
zgjidhur até sipas kérkesés sé pajtimtarit;

afatin kohor, por jo mé shumé se 15 dité, q€ 1 duhet ofruesit té shérbimit pér té kryer
hetimin dhe kthyer pérgjigje.

Trajtimi i ankesave dhe informimi i ankimuesve pér procesin

5.

Ofruesi 1 shérbimit ka detyrim té€ ndérmarré menjéheré veprime aktive dhe té vijojé ato, pér ti
dhéné zgjidhje ankesés sé ankimuesit deri sa ankesa té jeté zgjidhur apo trajtimi i saj té€ mbyllet.

Ofruesi 1 shérbimit duhet t'i tregojé menjéheré, pa vonesé dhe sipas afateve pérkatése
ankimuesit rezultatin e investigimit t€ ankesés, duke e informuar gjithashtu ankimuesin se:

a.

ankesa do konsiderohet e trajtuar dhe/ose zgjidhur sipas pritshmérisé sé ankimuesit
nése ofruesi informon menjéheré ankimuesin pér rezultatin e hetimit té tij dhe nése
ankimuesi nuk njofton ofruesin e shérbimit brenda 15 ditéve se ankesa apo
mosmarréveshja éshté ende e pazgjidhur;

nése ankimuesi nuk éshté 1 kénaqur me pérgjigjen e ofruesit té shérbimit pér trajtimin
e ankesés, ankimuesi mund t’i drejtohet AKEP pér zgjidhje mosmarréveshje Pajtimtar-
Operator brenda 15 ditéve nga marrja e pérgjigjes nga ofruesi i shérbimit.
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Informacioni sa mé sipér mund t€ jepet né varési t€ ményrés sé dérgimit té ankesés dhe/ose
preferencés sé ankimuesit. N¢é rastin e ankesave me shkrim, pérgjigja pér ankesat dérgohet
gjithmoné me shkrim. Pérgjigja me shkrim e ofruesit t€ shérbimit pér ankesén duhet:

té jeté e shkruar né gjuhé té thjeshté té kuptueshme;
té pérfshijé informacion vetém pér ankesén pérkatése;

té informojé ankimuesin se né rast se nuk éshté i kénaqur me pérgjigien mund t’i
drejtohet AKEP pér zgjidhje mosmarréveshje Pajtimtar-Operator brenda 15 ditéve
nga martja e pérgjigjes nga ofruesi 1 shérbimit.

t€ pérfshijé detajet e kontaktit té¢ AKEP: adresé postare, email (konsumatori@akep.al),
nr. telefoni, fagen online pér e-ankesa si dhe fagen web (www.akep.al).

Pérgjigjet népérmjet telefonit gjithashtu duhet té pérfshijné informacionin pér AKEP si organ
pér zgjidhje mosmarréveshje.

Mbyllja e trajtimit té ankesave

7. Ofruesi i shérbimit nuk duhet té mbyll€ trajtimin e njé ankese pérveg rasteve té méposhtme:

a.

Ankesa éshté zgjidhur sipas pércaktimeve né pikén 8 mé poshté;

b. Ofruesi 1 shérbimi i ka dérguar ankimuesit informacion pér zgjidhje té

mosmarréveshjes né AKEP sipas pikés 6 mé sipér;

8. Njé ankesé konsiderohet e zgjidhur nése:

Ankimuesi éshté shprehur se éshté 1 kénaqur me zgjidhjen;

Eshté e arsyeshme pér ofruesin e shérbimit té arrijé né pérfundimin se ankimuesi éshté
1 kénaqur me zgjidhjen pasi:

Ofruesi 1 shérbimit ka informuar ankimuesin pér rezultatin e hetimit né pérputhje me
pikén 6 mé sipér;

Ankimuesi nuk ka informuar ofruesin e shérbimit brenda 15 ditéve nga marrja e
pérgjigjes se ai nuk éshté dakord me zgjidhjen apo nuk ka béré kérkesé né AKEP pér
zgjidhje mosmarréveshje.

Stafi pér ankesat
9. Oftruesiishérbimit duhet té sigurojé qé i gjithé personelii tij g€ trajton Ankesat (p.sh. personeli
qé éshté né kontakt té paré me pajtimtarét apo ankimuesit né pikat e shitjes, kujdesit té klientit,
si dhe personeli pérkatés qé trajton ankesat):

a.

b.

jané plotésisht té informuar dhe kuptojné procedurat e trajtimit té ankesave;

diné se ku dhe si té aksesojné procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjes né fagen web
té ofruesit €t shérbimit si dhe t&¢ AKEP.
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Rekordet pér ankesat

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pér cdo Ankesé té marré, ofruesi 1 shérbimit duhet té mbajé njé rekord me shkrim qé pérmban:
a. datén e marrjes s¢ ankesés;
b. ményrén e martjes sé ankesés (p.sh. me email, telefon etj.);

c. detaje té identitetit dhe kontaktit t¢ Ankimuesit;

&

pérshkrim té ankesés;
e. té gjitha komunikimet me ankimuesin, duke pérfshiré, minimalisht:
I. datén e komunikimit dhe ményrén e komunikimit (p.sh. me email, telefon etj.);
ii. pérshkrim té pérmbajtjes s¢ komunikimit;
iii. kopje t€ ¢do komunikim me shkrim.
f. datén né té cilén Ankesa u zgjidh ose u mbyll.
Pér ankesat e zgjidhura, Ofruesi 1 shérbimit duhet t€ mbajé rekorde dhe pér:

a. Konfirmimin me shkrim té ankimuesit sipas pikés 11/a pér pranimin e zgjidhjes sé
dhéng;

b. Plotésimin e kushteve té pikés 6 mé sipér.

Pér ankesat e mbyllura, Ofruesi i shérbimit duhet té mbajé rekorde dhe pér letrén e dérguar
ankimuesit pér zgjidhje té mosmarréveshjes né AKEP (pika 10/b);

Ofruesi 1 shérbimit mban rekorde mujore me shkrim pér numrin e ankesave dhe trajtimit té
tyre sipas pikave 13-15 mé sipér.

Ofruesit e shérbimeve i mbajné rekordet me shkrim té ankesave si mé sipér pér njé periudhé
té€ paktén 12 muaj pas zgjidhjes apo mbylljes sé ankesés. Kéto rekorde me shkrim duhet té
mbahen né format t€ pérshtatshém né ményré gé rekordet té jené:

a. té qarta né ményrén se si plotésojné kérkesat e paragraféve té mésipérm;

b. lehtésisht té aksesueshém pér t€ mundésuar AKEP-in pér monitorimin/kontrollin e
pérputhshmérisé efektive me kéto rregulla.

Ofruesit e shérbimit kané detyrim qé né faturat pér pajtimtarin konsumator apo pérdorues
individual, pérveg faturave té dérguara me SMS, té pérfshijné né ményré té€ arsyeshme té
dukshme, njé tekst né lidhje me té drejtén e tyre pér t'u ankuar né AKEP pér ankesa té
pazgjidhura. Teksti duhet té€ pérmbajé:

a. Detajet e kontaktit t¢ AKEP;

b. Deklarimin se procedura e zgjidhjes s¢ mosmarréveshjes nga AKEP éshté pa pagesé
pér ankimuesin;

c. Informacionin qé ankimi né AKEP mund té béhet nga ankimuesi deri né 15 dité pas
martjes s€ pérgjigjes nga ofruesi i shérbimit.

Sipérmarrésit duhet t€ vendosin né ményré t€ dukshme né pikat e shitjes dhe né fagen web té
tyre, kontaktet e AKEP (adresé postare, nr. telefoni, email, faqgja e internetit) pér ankim/trajtim
mosmarréveshje pajtimtar-operator nga AKEP.
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17. Sipérmarrésit kané detyrim qé né ¢do piké shitje té kené formularé pér ankesa nga pajtimtarét.

Neni 17
Komisioni i AKEP pér Zgjidhjen Alternative t&€ Mosmarréveshjeve midis
Pajtimtaréve dhe Sipérmarrésve

Roli i AKEP né zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis pajtimtarit dhe sipérmarrésit kur pajtimtari e
kérkon zgjidhjen né AKEP, éshté né ofrimin e ndérmjetésimit népérmjet mjetit administrativ si
rekomandim i AKEP, si njé alternative pér zgjidhjen e mosmarréveshjes né ményré té€ shpejté,
transpatente, objektive dhe jodiskriminuese sipas pércaktimeve té Ligjit 9918/2008 dhe si zgjidhje
alternative t€ mosmarréveshjes sipas pércaktimeve té Ligjit 9902/2008.

AKEP pér shqyrtimin e kérkesave pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis pajtimtarit dhe
sipérmarrésit dhe dhénien e rekomandimit pérkatés ngre njé Komisionin pér Zgjidhjen Alternative
t¢ Mosmarréveshjeve (KZAM) si njé strukturé té posagme ad hoc € vepron sipas procedurés sé
pércaktuar né Ligjin 9918, pércaktimet e Ligjit 9902 pér ZAM dhe té késaj rregulloreje;

KZAM pérbéhet nga Kryetari 1 Komisionit dhe 4 Anétaré t€ tij, té cilét jané pjesé e strukturave té
AKEP me njohuri dhe pérvojé né ¢éshtje té lidhura me mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve né
fushat juridike, ekonomike dhe teknike, etj.

Kryetari 1 Késhillit Drejtues t¢ AKEP, pércakton me urdhér té brendshém emrat e personave né
pérbérje t&¢ KZAM, sipas kushteve té parashikuara né pikén 3 té kétij neni. Népérmjet Urdhrit,
KZAM autorizohet t€ funksionojé rregullisht né ¢do rast qé do té paraqgitet pér shqyrtim njé
kérkesé pér zgjidhje mosmarréveshje midis pajtimtarit dhe sipérmarrésit. si dhe né raste té vecanta

kur ka ankesa nga njé grup konsumatorésh/pérdoruesish pér ¢éshtje specifike té pérbashkéta.

KZAM, nése konstaton se njé ¢éshtje e caktuar éshté subjekt 1 shumé kérkesave pér zgjidhje té
mosmarréveshjeve me njé sipérmarrés t€ caktuar, shqyrton nése procedura pér trajtimin e
ankesave, sipas nenit 107 té ligjit nr. 9918, dhe pércaktimeve né kété rregullore, zbatohet né
ményrén e duhur nga sipérmarrési. Nése éshté e nevojshme, AKEP-i detyron sipérmarrésin té
pérmirésojé procedurat pér trajtimin e ankesave.

KZAM, nése konstaton se disa ankesa te ngjashme kané té€ njéjtin objekt mosmarréveshjeje
kundrejt sipérmarrésve, del me njé rekomandim unifikues pér zgjidhjen e tyre.

Neni 18
Depozitimi i ankesés sé& pajtimtarit né¢ AKEP

AKEP népérmjet KZAM fillon procedurén e zgjidhjes sé mosmarréveshjes pajtimtar -
sipérmarrés, kur pajtimtari palé né mosmarréveshje, ka ezauruar fazén e zgjidhjes sé saj népérmjet
zbatimit té procedurave pér trajtimin e ankesave té€ pércaktuara né kontratén e pajtimit té lidhur
me sipérmarrésin apo pércaktimeve né kété rregullore, dhe nuk éshté dakord me pérgjigien me
shkrim té operatorit, pérfshiré dhe rastin kur nuk merr pérgjigje nga operatori.

Pajtimtari i drejtohet AKEP-it me kérkesé pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me sipérmarrésin,
brenda 15 ditéve pasi ka marré nga sipérmarrési pérgjigien me shkrim apo tejkalimit té kétij afati
nga operatori pér dhénien e njé pérgjigjeje. Kérkesa e pajtimtarit pér zgjidhjen nga AKEP té
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1.

mosmarréveshjes me operatorin apo trajtimit t€ ankesés nga operatori mund t€ behét sipas
ményrave té méposhtme:

a. Duke e dorézuar dorazi né zyrén e arkiv-protokollit, ose me ané té postés né adresén e
AKEP: Autoriteti i Komunikimeve FElektronike dhe Postare (AKEP), Rr. “Reshit
Collaku”, Tirané.

b. Né formé elektronike népérmjet aplikimit sipas modulit “e-ankesa” té publikuar né fagen
zyrtare t€ internetit t&¢ AKEP www.akep.al.

c. Né formé elektronike me email né€ adresén konsumatori@akep.al apo info@akep.al.

3. Forma e paraqitjes se kérkesés me shkrim nga pajtimtari dhe / ose té kérkesés “on-line” sipas
aplikacionit “e-ankesa” pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me sipérmarrésin, pércaktohen né
modulin pérkatés online t¢ AKEP.

4. Pavarésisht ményrés sé paraqitjes sé kérkesés pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, né pérmbajtje
t€ saj duhet té paragitet informacioni lidhur me:

1
2
3)

4)

Té dhénat qé shérbejné pér identifikimin dhe kontaktimin e pajtimtarit, si numér
telefoni, email, adresé pér komunikim shkresor etj.

Emri i sipérmarrésit ndaj té cilit drejtohet ankesa apo kérkesa pér zgjidhje
mosmarréveshje.

Objektin e kérkesés pér zgjidhjen e mosmarréveshjes dhe/ose ankesés, si dhe
shpjegime lidhur me mosmarréveshjen me sipérmarrésin.

Parashtrimin e pretendimeve dhe kundérshtimeve ndaj pérgjigjes sé sipérmarrésit
lidhur me ankimin dhe pércaktimin e kérkesés se pajtimtarit pér zgjidhjen e pretenduar
nga AKEP.

5. Pér njé zgjidhje sa mé té shpejté dhe efektive, kérkesa pér zgjidhjen e mosmarréveshjes nga
AKEP shogérohet nga pajtimtari me kéto dokumenta:

1)
2)
3)

)
5)

Kopje té ankimit dérguar sipérmarrésit;
Kopje té pérgjigjes sé sipérmarrésit lidhur me ankimin, nése ka;

Kopije té provave shkresore mbi té cilat mbéshtetet ankimi/mosmartréveshja (fatura
tatimore, fatura e detajuar pér pagesén e shérbimeve té pérfituara nga sipérmarrési,
etj.);

Kopje té kontratés sé pajtimit té lidhur midis pajtimtarit dhe sipérmarrésit;

(Cdo dokument tjetér qé pajtimtari mendon se lidhet me mosmarréveshjen dhe
ndihmon ne zgjidhjen e saj.

Neni 19
Fillimi i procedurés nga KZAM

AKEP népérmjet KZAM fillon menjéheré procedurén e zgjidhjes sé mosmarréveshjes pas martjes

s¢ kérkesés nga pajtimtari, né ményré shkresore ose elektronike. Pavarésisht afateve té ligjit
9918/2008, dhe kontratés sé lidhur me operatorin, AKEP ka detyrim t€ trajtojé kérkesat e
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pajtimtaréve pér zgjidhje mosmarréveshje me operatorin apo ankesa té pajtimtarit, duke dhéné
rekomandimet, sqarimet dhe késhillat pérkatése pér pajtimtarin né ményré shkresore dhe/ose me
email.

Né rastet e paraqitjes sé njé kérkese jo t€ ploté ose té pasakté, KZAM njofton/kontakton
menjéheré pajtimtarin pér nevojén e plotésimit ose saktésimit té kérkesés, duke identifikuar qarté
té metat ose manggsité, népérmjet formave té komunikimit me shkrim té cituara né nenin 18 mé
sipér.

Pajtimtari, me marrjen e njoftimit t€ KZAM té¢ AKEP pér plotésimin ose saktésimin e kérkesés,
brenda 5 (pesé€) ditéve apo afatit té réné dakord me KZAM duhet té ridérgojé né AKEP, népérmjet
modulit e-ankesa ose me shkrim kérkesén e saktésuar ose t€ plotésuar sipas njoftimit nga KZAM.

KZAM, pas pranimit té€ kérkesés sé pajtimtarit pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me sipérmarrésin,
njofton menjéheré sipérmarrésin pér fillimin e procedurés duke i dérguar sé bashku me njoftimin
edhe kopje té kérkesés dhe parashtrimeve té paragitura nga pajtimtari, me qéllim qé t’i krijojé
sipérmarrésit mundésiné e paraqitjes sé shpjegimeve té tij, pérpara arritjes sé¢ konkluzioneve
pérfundimtare dhe formulimit té rekomandimit pér palét.

KZAM mund t1 kérkojé sipérmarrésit t€ dhéna té nevojshme pér zgjidhjen e mosmarréveshjes
duke respektuar parimin e konfidencialitetit té t&¢ dhénave. Sipérmarrési, me marrjen e njoftimit,
duhet t'i paraqesé me shkrim KZAM-sé shpjegimet dhe parashtrimet e tij, si dhe ¢do t€ dhéné
tietér té€ kérkuar, brenda afatit té caktuar nga KZAM.

Mosparagitja nga ana e sipérmarrésit e shpjegimeve, parashtrimeve dhe té€ dhénave té kérkuara,
nuk e pengon ecuriné e procesit pér shqyrtimin e kérkesés dhe dhénien e rekomandimit nga
AKEP.

Neni 20
Seanca e pajtimit
KZAM, nése e gjykon té arsyeshme gjaté shqyrtimit t€ mosmarréveshjes, pérpara dhénies sé

rekomandimit, mund té thérrasé palét né njé seancé pajtimi, duke i’u komunikuar atyre né rrugé
elektronike ose me shkrim, vendin, datén dhe orén e zhvillimit té seancés sé pajtimit;

Nése palét né seancén e pajtimit arrijné zgjidhjen e mosmarréveshjes me mirékuptim, procedura
ndérpritet dhe palét nénshkruajné me ndérmjetésiné e KZAM aktin e dakordésisé pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes;

Nése palét nuk arrijné dakordésiné pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, atéheré KZAM vijon
procedurén pér dhénien e rekomandimit pérkatés.

Neni 21
Shqyrtimi dhe zgjidhja e mosmarréveshjes

KZAM, shqyrton kérkesén e rregullt t€ paraqitur pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, né ményré
transparente, té shpejté, objektive dhe jo diskriminuese, brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga

Fage 37/ 62



marrja e kérkesés sé ploté duke marré né konsideraté brenda kétij afati, sipas rastit edhe kryerjen
e seancés sé pajtimit nése do té€ konsiderohet e nevojshme.

KZAM pér shqyrtimin e mosmarréveshjes, administron provat shkresore té paraqitura nga palét
duke i vlerésuar ato dhe pretendimet e paraqitura né parashtrimet respektive, né pérputhje me
pércaktimet né kontratén e pajtimit dhe kuadrin ligjor e rregullator né fuqi;

KZAM, me pérfundimin e shqyrtimit t&€ mosmarréveshjes, nése palét nuk kané arritur zgjidhjen e
saj me pajtim, harton rekomandimin pérkatés;

AKEP, iu dérgon paléve me shkrim rekomandimin e hartuar nga KZAM, brenda 15
(pesémbédhijeté) ditéve nga martja e kérkesés sé rregullt pér zgjidhjen e mosmatréveshjes dhe/ose
sqarimeve pérfundimtare nga palét né mosmarréveshje. Né raste té vecanta, pér shkaqe té
arsyeshme dhe té argumentuara, afati i dhénies sé rekomandimit nga KZAM mund té shtyhet,
duke njoftuar palét;

Nése té dyja palét, pranojné me shkrim rekomandimin brenda 15 (pesémbédhjet€) ditéve nga data
e marrjes sé€ tij nga AKEP, ai béhet 1 detyrueshém. N¢é rast té kundért, secila nga palét mund té
kérkojé zgjidhjen e mosmarréveshjes né gjykatén kompetente, sipas legjislacionit né fuqi.
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Kapitulli V: Transparenca dhe publikimi i informacionit

Ky kapitull pérmban pércaktimet e Rregullores Nr.27, daté 21.09.2012, “Mbi Publikimin e
informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit t& shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike ”, e ndryshuar, te cilat propozohen nga AKEP té pérfshihen né kété Rregullore
té pérgjithshme pér mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve té komunikimeve elektronike.

Neni 22
Kérkesa té pérgjithshme pér publikimin e informacionit pér shérbimet

Sipérmarrésit jané t€ detyruar té€ publikojné informacion pér tarifat, cilésiné dhe kushtet e pérgjithshme
pér aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, sipas pércaktimeve té
késaj rregulloreje dhe akteve t€ tjera t€ AKEP.

Neni 23
Parimet e pérgjithshme té publikimit

Pér té siguruar transparencén né publikimin e tarifave pér publikun nga ofruesi i shérbimeve té
komunikimeve elektronike duhet té zbatohen parimet e méposhtme:

a) Informacioni mbi publikimin e tarifave duhet té jeté i sakté. Sipérmarrési duhet té sigurojé
saktésiné e informacionit pér tarifat qé publikon. Tarifat e publikuara duhet té jené saktésisht té
njéjta me tarifat e aplikuara pér faturimin e pérdoruesit. Sipérmarrésit duhet té pérdorin procedura
té sakta né pércaktimin e tarifave qé do t€ publikojé (me aq shifra pas presjes dhjetore sa ti afrohet
numrit real) me géllim qé t€ mos krijohen kegkuptime midis konkurrentéve dhe té krijojé lehtési
krahasimi nga pérdoruesit.

b) Informacioni mbi publikimin e tarifave duhet té jeté i hollésishém. Sipérmarrési duhet té
publikojé informacion té hollésishém pér té gjitha opsionet e ndryshme tarifore. Publikimet e
tarifave duhet té pérmbajné té gjitha t€ dhénat duke pérfshiré dhe pagesat shtesé, pagesat minimale
pér raste té vecanta, intervalet kohore peak dhe off-peak nése aplikohen, kushte rreth kohés sé
pérdorimit dhe opsionet shtesé.

C) Informacioni mbi tarifat duhet té jeté i qarté dhe i kuptueshém. Sipérmarrésit duhet té
publikojné njé informacionin mbi tarifat qé té€ jeté i qarté, i kuptueshém, lehtésisht pér tu gjetur
duke pérfshiré té gjithé informacionin pér llojet dhe kushtet e shérbimeve, ofrimin e shérbimeve
falas, tarifat speciale té shérbimeve té tjera. Informacioni pér tarifat duhet t’i jepet pérdoruesit
pérpara se ti ofrohet shérbimi.

d) Informacioni mbi tarifat duhet té jeté i ploté. Tarifat pér té gjitha shérbimet qé ofrohen duhet té
publikohen té plota nga Sipérmarrési. Kjo do té thoté qé tarifa qé publikohet duhet té pérfshijé
TVSH-né, apo detyrime te tjera ndaj shtetit, dhe duhet té paraqiten té gjitha elementet qé pérmban
njé program tarifor.
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Neni 24
Lloji dhe pérmbajtja e informacionit

Sipérmarrésit kané detyrimin té publikojné dhe béjné té disponueshém informacionin e
méposhtém:

1.1 Identifikimi i sipérmarrésit/ofruesit. Sipérmartési ka detyrim t€ publikojé dhe t€ deklarojé
qarté:

a. Emrin e tij;

b. Formén ligjore;

c. Adresén zyrtare postare dhe elektronike;

d. Numrin e regjistrimit né QKR;

e. Numrat e telefonit té kujdesit ndaj klientit;

f. Adresa e-mailit dhe fagja e internetit.

1.2 Shérbimet e ofruara:

Sipérmarrésit qé ofrojné shérbim publik telefonik, té lévizshém dhe fiks duhet té pérshkruajné
shérbimet e ofruara duke pérfshiré informimin pér:

a. Mundésiné e kryerjes dhe marrjes sé thirrjeve (dalése dhe hyrése) kombétare dhe ndérkombétare
dhe aksesin né shérbimet e emergjencés (mundésia pér t€ marré né telefon numrat e emergjenceés)
dhe shérbime t€ tjera qé mund té pérfshihen (vetém ato qé ofrohen nga sipérmarrési):

b. Identifikimin e linjés sé palés thirrése dhe palés sé thirrur;

c. Shérbimin e operatorit;

d. Numératorin telefonik nga operatori (i printuar ose elektronik) pér abonentét e vet;

e. Shérbimi i informacionit pér numrat (kérkimit t€ informacionit) né numeérator

f. Pengesa selektive e thirtjeve ;

g. Mundésiné e pérdorimit té ofruesve alternative té thirrjeve telefonike si karta me parapagim
(OSHKP), Z(P)B;

h. Aksesin né shérbimet me numra jogjeografiké;

1. Ofrimin e telefonave publiké me pagesé;

j. Shérbimet né kushte t€ vecanta, sipas pércaktimeve né pikén 3 té nenit 27 té ligjit 9918;

k. Ofrimin e pajisjeve fundore té vecanta té telekomunikacioneve pér konsumatoré me aftési té
kufizuara ose nevoja sociale té vecanta.

1.3 Roaming ndérkombétar (pér shérbimin celular):

NEé cilat vende ofrohet roaming ndérkombétar;

Ményrén e aktivizimit té shérbimit roaming dhe tarifat pérkatése;

Késhilla pér pérzgjedhjen automatike dhe manuale té rrjetit gjaté kohés né roaming;

Késhilla pér té shmangur roamingun e padéshiruar né territorin e RSH, duke dhéné edhe

informacion pér vendet gjeografike t¢ mundshme ku mund té ndodhé ky fenomen;

e. Késhilla pér abonentin pér pérdorimin e aparatit telefonik gjaté kohés sé qéndrimit né shtet té
huaj pér té shmangur fatura tepér té larta gjaté kohés né roaming ndérkombétar (pérfshiré
késhilla pér té kontaktuar operatorin nése fatura éshté tepér e larté pér shkak té roamingut
ndérkombétar);

f. Informacion pér shérbimet e rregulluara roaming;

/o o P

Fage 40/ 62



g. Informacion pér kontrollin e shpenzimeve pér data roaming dhe limitin financiar dhe
mekanizmin cut-off né rast t€ arritjes s¢ limitit financiar/sasior.

1.4 Kufizime té¢ mundshme t€ shérbimit, q¢ mund té vijné nga:

a. Nevoja pér té€ pérmbushur disa kushte teknike paraprakisht si pamundésia pér akses né Internet
nése shérbime té caktuara telefonike jané té zéna;

b. Nevojén pér té zotéruar aparate t€ caktuara telefonike pér pérftimin e shérbimit;

c. Pamundésia pér té kryer thirrje me Z(P)B drejt numrave té caktuar telefoniké.

Né vecanti pér shérbimin publik té lévizshém duhet t€ paragiten pér ¢do program tarifor, sipas
rastit:

a. Programet tarifore t€ ndara sipas ményrés sé¢ pagesés: parapagim, kontraté, hibrid;
b. Tarifa e regjistrimit (nése ka té till€);

c. Pajtimi mujor (mujor nése ka té tillé);

d. Koha minimale fillestare e tarifimit dhe ményra e tarifimit sé kohézgjatjes sé thirrjeve, dhe
aksesit né internet;

e. Garancité kombétare (nése ka té tilla);

f. Minuta té pérfshira (si brenda grupit, brenda rrjetit, kombétare, ndérkombétare etj.);
g. SMS té pérfshira (si brenda grupit, brenda rrjetit, kombétare, ndérkombétare etj.);
h. Internet i pérfshiré i shprehur né njési (MB, GB etj.);

1. Tarifa e thirrjeve té detajuara sipas destinacionit, kohézgjatjes etj.;

j. Tarifat pér roaming hyrés dhe dalés té detajuar sipas shteteve dhe operatoréve;

k. Publikimi i shérbimeve pa pagesé;

1. Cdo tarifé tjetér qé éshté objekt i faturimit t€ pérdoruesit.

Pér shérbimin internet:

a. Tarifa e pajtimit mujor sipas shpejtésisé sé transmetimit dhe limitit;
b. Tarifa e instalimit sipas shpejtésisé sé transmetimit dhe limitit;

c. Tarifa pér ¢do njési t€ harxhuar mbi limitin e pércaktuar né paketé;
d. Cdo tarifé tjetér g€ €shté objekt i faturimit té pérdoruesit.

Kosto minimale e shérbimit, kur ajo nuk éshté e njéjté me njésiné e pércaktuar tarifuese si dhe
ményra e tarifimit:

a. Koha minimale e tarifimit té thirrjeve dhe/ose tatifa pér thirtje;

b. Nijésia bazé e tarifimit dhe ményra e tarifimit psh. pér sekondé (apo bllok sekondash etj.), pér
impulse, pér bit/Mb etj.

Tarifat e instalimit, ri-instalimit dhe shképutjes pér shérbimin né fjalé, nése aplikohet:

a. Pagesa minimale mujore, nése aplikohet;
b. Né rastet kur programi tarifor ka pagesé fikse mujore duhet té jepen detaje:
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7.
8.
9.

- Cfaré pérfshihet né pagesén mujore si p.sh. minuta thirrje, SMS, MMS, kapacitet download
dhe/ose upload;

- Tarifat dhe ményra e tarifimit pas konsumit t€ komunikimeve té pérfshira né pagesén mujore;
- Pagesa maksimale, nése aplikohet.

Tarifat e mirémbajtjes, nése aplikohen, si edhe tarifa e komunikimit me shérbimet e kujdesit té
klientit pér raportimin e defekteve (nése éshté falas duhet té specifikohet);

Tarifat e qirasé pér pajisje, nése aplikohet;
Kushtet pér té ofrimin e zbritjeve, promocioneve dhe kreditim, nése aplikohen;

Brezat orare Peak dhe off-peak, nése aplikohen, dhe ¢mimet pérkatése pér kéto breza orare;

10. Té gjitha ¢mimet e shérbimeve duhet té publikohen duke pérfshiré vlerén e TVSH.

NEé rastet kur njé sipérmarrés ofron paketa té ndryshme tarifore pér té njéjtin shérbim, rekomandohet
qé sipérmarrési té€ béjé té disponueshme simulatoré (interactive né fagen e internetit dhe né dyqan) qé
mundésojné krahasimin e paketave tarifore té ofruara prej tij pér t€ dhéné njé klasifikim té tyre sipas
shpenzimeve té pérdoruesit pér ¢do lloj profili pérdoruesi.

11. Sipérmarrésit duhet té publikojné dhe té€ véné né dispozicion té pajtimtaréve informacionin
e ploté mbi cilésité e shérbimit sipas nenit 102 t€ Ligjit 9918/2008.

12. Mekanizmi i zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve pérfshiré ato té ofruara nga sipérmarrési
ofrues i shérbimit:

a. N¢ lidhje me kété ¢éshtje, informacioni mbi mekanizmat gjyqésore dhe jashtégjyqésore pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve, pérfshiré zgjidhjen e tyre nga AKEP, duhet té€ publikohet dhe
jepet, duke pérfshiré procedurat e brendshme té zbatuara nga ana e kompanisé, né ményré qé
té béjé té qarté pér publikun, dhe posagérisht pér klientét, qé kéto mekanizma ekzistojné dhe
se si ato mund t€ aksesohen.
b. Eshté e rekomanduar gé té publikohet informacioni i méposhtém:

- Kanale né dispozicion pér pranimin e ankesave, duke pérfshiré edhe identifikimin e

strukturés pérgjegjése brenda strukturés sé kompanisé pér trajtimin e ankesave;

- Pavarésisht pikés a. mé sipér, Sipérmarrési ka detyrim qé né pikat e shitjes:

o T¢€ keté formular pér ankesa té pérdoruesve;
o T¢é mundésojé pranimin e ankesave me shkrim dhe me gojé té pérdoruesve.

c. Afati kohor pér pranimin (dérgimin) e ankesave;
d. Afati pér pérgjigje t€ ankesave;
e. Afatin pas té cilit, né mungesé t€ njé vendimi pér ankesén, ofruesi merr pérsipér té
kontaktoje klientin qé ta informojé até né lidhje me progresin e arritur pér ¢éshtjen e ankimuar;
f. Opsion pér pajtimtarin qé té paraqesé mosmarréveshjet qé lindin nga interpretimi apo
zbatimi 1 kontratés pér mekanizmat jashtégjyqésore té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, si dhe
detajet pérkatése t€ kontaktit.
g. Sipérmarrésit duhet t€ vendosin né ményré t€ dukshme né pikat e shitjes sé tyre dhe né
fagen web, kontaktet e AKEP (adresé postare, nr. telefoni, email, faqgja e internetit) pér
depozitim té€ ankesave/trajtim t€ mosmarréveshje pajtimtar-operator nga AKEP si dhe
formularét pér ankesa pér mosmarréveshjeve pér pajtimtarét.
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Neni 25
Forma e publikimit dhe dhénies sé€ informacionit

1. Informacioni i parashikuar mé sipér né nenin 21 duhet té publikohet, té jeté lehtésisht i gjendshém
dhe i qarté né ményré t€ shkruar:
a. Fagen e Internetit té sipérmarrésit.
Secili sipérmarrés i rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike té disponueshme
pér publikun duhet té zotérojé njé faqe interneti me domain.al;
b. Pikat e shitjes t€ veta, t€ agjentéve dhe/ose t€ distributoréve t€ tij, nése aplikohet;
c. Né zyrat e sipérmarrésit nése kéto pérdoren edhe si pika shitje.

2. Informacioni i dhéné né fagen e internetit té sipérmarrésit duhet té jeté i qarté, i dukshém, dhe té
jeté lehtésisht i aksesueshém, domethéné né té njéjtén faqe (seksion) ku publikohet shérbimi (paketa
tarifore) qé ofrohet ose népérmjet njé seti link-esh pér kété qéllim, me madhési dhe prezantim grafik
qé t€ mundésojé identifikim té lehté té tyre.
3. Informacioni duhet t€ jepet pa pagesé dhe né ményré té shkruar né té gjitha pikat e shitjes. Personeli
né pikat e shitjes duhet té japé informacion té detajuar dhe sqarime pér pérdoruesit/té interesuarit dhe
té disponojé né formé té printuar (né formé fleté¢ palosje) ¢do paketé tarifore té ofruar. Pér
ofertat/promocionet né fuqi, sipérmartési duhet té garantojé informacionin né formé fletépalosjesh
ose t¢ mundésojé dhénien e informacionit pér ato né formé té printuar kur i kérkohet nga
pérdoruesit/té interesuarit.
4. Nése pérfitimi i shérbimit pérfshin blerjen e njé produkti té paketuar (si p.sh karté SIM me
parapagim apo karta me parapagim-OSHKP), produkti i paketuar duhet té pérshijé:

a. Identifikimin e ofruesit té shérbimit;

b. Pérshkrimi i pérgjithshme i shérbimit, duke deklaruar karakteristikat kryesore t€ tij;

c. Vendet (pika shitje dhe/ose faqe internet) ku mund té merret informacion pér kushtet dhe

té gjitha tarifat e tjera pér ofrimin dhe pérdorimin e shérbimit.
5. Pér ¢do ndryshim té kushteve té ofrimit té shérbimit, sipérmarrési duhet té pérditésojé
informacionin e béré t€ disponueshém pér publikun dhe pérdoruesit, duke ndjekur detyrimet e késaj
rregulloreje.

Neni 26
Detyrimi pér njoftimin e pajtimtaréve, publikimin e tarifave dhe informimin
e AKEP

1. Sipérmarrésit jané t€ detyruar té€ paragesin né AKEP informacionin mbi tarifat e shérbimeve, si dhe
¢do ndryshim té tyre me arsyetimet mbéshtetése, jo mé voné se 15 dité para hyrjes né fuqi té tarifave
ose ndryshimeve té tyre.

2. Ky informacion duhet t€ dérgohet né rrugé elektronike dhe/ose shkresore. Forma e dérgimit té té
dhénave né rrugé elektronike do té jeté e disponueshme edhe né fagen e internetit t&¢ AKEP.

3. AKEP-i publikon vlerésimin e pérgjithshém krahasues té tarifave aktuale sipas pércaktimeve té nenit
12 te késaj rregulloreje.
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4. Sipérmarrésit e shérbimeve publike té komunikimeve elektronike té njoftojné, népérmjet mjeteve té
informimit publik, ¢do ndryshim né tarifat e shérbimeve, jo mé pak se 7 dité pérpara hyrjes né fuqi té
tyre ose té€ ndryshimeve dhe ky njoftim duhet té béhet jo mé pak se 3 dité rresht.

5. Sipérmartésit e shérbimeve publike t€ komunikimeve elektronike duhet té publikojné né fagen e
tyre té internetit kushtet e pérgjithshme té kontratave tip dhe t'ia paraqgesin ato AKEP-it pér vlerésim,
t€ paktén, 15 dité para publikimit sipas nenit 98 pika 5 té Ligjit 9918/2008.

0. Sipérmarrésit e shérbimeve publike t€ komunikimeve elektronike duhet té njoftojné pajtimtarét pér
¢do modifikim né kushtet e kontratave pér jo mé pak se 30 dité pérpara né pérputhje me nenin 99
pika 3 té Ligjit 9918/2008 dhe pércaktimet né kété rregullore.

7. Sipérmarrésit, té ciléve AKEP u ka vendosur detyrime té vecanta pér tarifat me pakicé, duhet té
aplikojné afatet dhe rregullat e pércaktuara nga AKEP né ményré specifike.

8. Pércaktimet e mésipérme jané té€ detyrueshme pér t'u zbatuar pér té gjitha paketat e shérbimeve, me
parapagesé ose me paspagesé, paketa standarde, oferta, etj.

Neni 27
Publikimi i ofertave té vecanta

Sipérmarrési éshté i detyruar qé né publikimin e tarifave té€ paragesé datén e publikimit dhe datén e
hyrjes né fuqi t€ tarifave t€ ndryshuara. Pér tarifat dhe kushtet e tjera té ofertave q¢ jané té vlefshme
pér njé periudhé té kufizuar kohe té paracaktuar, sipérmarrési duhet té publikojé datén e hyrjes né fuqi
dhe datén e mbarimit té afatit sé ofertés.

Neni 28
Detyrimi pér saktésiné e informacionit

Sipérmarrési duhet té evitojé manipulimin e informacionit té publikimit té tarifave q¢ mund té cojné
né cenimin e interesave t€ pérdoruesit. Sipérmarrésit duhet qé tarifat q€ publikohen t’i kené t€ sakta dhe
té shprehura né ményré té njéjté (pérfshiré numrin e shifrave pas presjes dhjetore) me tarifén e programuar né
sistemin e faturimit dhe g€ i faturohet pajtimtarit.

Neni 29
Detyrimi pér mbajtjen e evidencave dhe dérgimin e tyre né AKEP

Sipérmarrésit qé ofrojné shérbime té komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun jané

té detyruar t€ mbajné evidencé té detajuar té publikimit té ¢do ndryshimi té tarifave t€ shérbimit dhe
té jené té gatshém né ¢do kohé t’i paraqesin sa heré qé kérkohet nga AKEP.
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Neni 30
Publikimi i tarifave né faqen elektronike t¢ AKEP

AKEDP, analizon dhe bén vlerésimin e pérgjithshém té tarifave aktuale, té diponueshme pér publikun
me qéllim publikimin e tyre né njé seksion té vecanté né fagen elektronike: www.akep.al. Pér
publikimin e tarifave né faqen elektronike, AKEP udhéhiget nga parimet themelore gé jané:
ligishméria, transparenca, mosdiskriminimi dhe profesionalizmi.

Neni 31
Detyrimi i sipérmarrésve ndaj pérdoruesve

Sipérmarrésit jané t€ detyruar t€ kené staf té kualifikuar pér marrédhéniet me pérdoruesit, pér t€ dhéné
té gjitha informacionet dhe sqarimet e mundshme pér tarifat dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té
shérbimeve té ofruara. Stafi 1 sipérmarrésit éshté i detyruar t€ japé informacione dhe sqarime té
hollésishme dhe té eleminojé keqkuptimet qé mund té lindin lidhur me informimin pér shérbimet e
komunikimit dhe tarifat e tyre.
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Kapitulli VI: Kérkesat pér Sistemet e faturimit

Kéto kérkesa kané pér géllim té sigurojné qé:

a) pérdoruesit e komunikimeve elektronike nuk mbifaturohen dhe ata té pérfitojné shérbimet pér
té cilat faturohen dhe paguajné.

b) pérdoruesit e komunikimeve elektronike té kontrollojné né ményré adekuate se sa shpenzojné
pér pérdorimin e shérbimeve té thirrjeve zanore dhe té dhénave.

C) gé ato trajtohen né ményré té drejté kur nuk mbipaguajné pér shérbimet e pérdoruara.

d) Operatorét e shérbimeve té komunikimit publik duhet té lejojné pérdoruesit e tyre té kérkojné
verifikimin dhe kontrollin e té dhénave mbi tarifat pér shérbimet e ofruara dhe faturén e
specifikuar/detajuar pér shérbime té ofruara.

Neni 32

Saktésia e Faturimit

1. Sipérmarrésit nuk duhet té tarifojné pérdoruesin fundor, apo té véné né dispozicion té tij njé faturé
té detajuar pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, qé nuk paraget né
ményré té sakt€ dhe té vérteté shumén monetare t€ tarifuar dhe sasiné e shérbimeve t€ ofruara
realisht pajtimtarit.

2. Sipérmarrésit duhet té ruajné Rekordet e faturimit, me qéllim pér té garantuar pérputhshmériné
me pikén 1 mé sipér, pér t€ paktén 12 muaj nga data e krijimit té tyre. Ky detyrim éshté i
aplikueshém edhe né pérputhje me kérkesat e legjislacionit pérkatés pér mbrojtjen e té dhénave
personale.

3. Fatura e specifikuar nga paragrafi 1 i kétij neni, duhet té dorézohet pa pagesé pér t€ gjithé
abonentét, nése ata né ¢do rast béjné njé kérkese dhe e paragesin tek operatori pérkatésisht.

Neni 33
Aksesi i pajtimtarit né informacionin e faturimit

1. Sipérmarrésit kané detyrim t€ ofrojné pér ¢do pajtimtar té tyre, sipas kérkesés, dhe pa pagesé, akses
né informacionin e duhur té faturimit pér t€ mundésuar pajtimtarin té:
a. Verifikojé dhe kontrollojé shumat e faturuara.
b. Monitorojé né ményrén e duhur pérdorimin dhe shpenzimet dhe né kété ményré té keté
kontroll té arsyeshém né faturat e tij.

2. Operatorét e shérbimeve publike telefonike kané detyrim té japin/dorézojné faturén e detajuar
apo pérmbledhur, né adresén pérkatése té pajtimtarit, sipas zgjedhjes sé pajtimtarit, t€ cilat mund
té pérfshijné faturé té printuar, faturé elektronike té dérguar me email apo népérmjet aplikacioneve
té operatorit.

Fage 46 / 62



NEé faturén e detajuar té pajtimtarit, operatori pérfshin elementét e kérkuar né pikén 3 té nenit 106
té ligjit 9918. Operatori mund té€ mos pérfshijé né faturé thirrjet drejt numrave pa pagesé si numrat
emergjencés, apo evente té cilat jané té pérfshira né pagesé fikse dhe né faturé rezultojné me pagesé

Z€1o0.
Neni 34

Standarde pér Sistemet e Matjes dhe Faturimit

Pérveg sa parashikohet né nenin mé sipér, AKEP népérmjet nxjerrjes sé njé akti nénligjor ka té
drejté té nxjerré rregulla té€ detajuara pér té pércaktuar procesin, standardet dhe kérkesat e tjera qé
sipérmarrésit duhet té plotésojné pér té qené né pérputhje me standardet e pércaktuara dhe pér t'u
pajisur me Miratim té Sistemeve té Tyre té Matjes dhe Faturimit.

Raporti i Sigurisé sipas pércaktimeve té nenit 9, pika 3 e Rregullores Nr.37, t¢ AKEP “Mbi masat
teknike dhe organizative pér t€ garantuar siguriné dhe integritetin e rtjeteve dhe/ose shérbimeve
té komunikimeve elektronike”, pérfshin dhe njé seksion té vecanté pér vlerésimin e Sistemeve té
Matjes dhe Faturimit té sipérmarrésit dhe pérputhshmériné me kérkesat e kétij neni.

Sistemet e matjes dhe faturimit té sipérmarrésve té rrjeteve publike (TMBS) pér shérbimet me

pakicé té ofruara pérdoruesve fundoré duhet té plotésojné parametrat e méposhtme né lidhje me
aftésité matése t€ tyre.

Tabela 1: Aftésité Matése pér Evente té€ Pérdorimit

Variabli Intervali i lejuar i Aftésive Matése

a. Kohézgjatja (Duration) *1 sekond ose £0.01% e kohézgjatjes sé eventit
b. Véllimi i t€ dhénave (Data 10 kB ose £0.01% e véllimit té té dhénave pér
Volume) event
c. Koha e dités 1 sekond
(Time of Day)
d. Numérimi i eventeve 10.004% (1:25,000)
(Count of Events)
e. Vlera e tarifuar 10.01Leké ose £0.01% vlerés sé tarifuar pér event
(Value of charges)

Shénim: Viera e Tarifuar - tarifimi aktual pér njé Event pérdorimi, p.sh. njé Call Detail Record (CDR), do 1 jeté brenda
intervalit £ 0.01 Leké e tarifimit ¢ pritur pas aplikimit 1€ rregullave 1€ rrumbullakimit.
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Kapitulli VII: Masa pér té garantuar akses té barabarté né shérbimet e komunikimeve
elektronike pér pérdoruesit me aftési té kufizuar

Ky kapitull pérmban kérkesat gé duhet té plotésohen nga sipérmarrésit ofrues té rrjeteve dhe/ose
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike pér té garantuar akses té barabarté dhe mundési
zgjedhjeje pér pérdoruesit me aftési té kufizuara sipas pércaktimeve té nenit 102/1 té Ligjit
9918/2008. Detyrimet e pércaktuara nga AKEP né kété kapitull vendosen pér heré té paré dhe
pérfshijné kérkesa pér sipérmarrésit pér krijimin e politikave dhe procedurave té vecanta pér
trajtimin e personave me aftési té kufizuar, pérfshiré trajnimin e stafeve té tyre, dhénien e
informacionit parakontratual dhe kontratén e lidhur né formate té pérshtatshme, dhénien e
pérparésisé né riparimin e defekteve né rrjete fikse. Detyrimet e propozuara pérfshijné masa pér
aksesueshmériné né faget web té operatoréve si pérmbushjen e iniciativés “web Accessibility
Initiative” dhe krijimin e seksionit té dedikuar té aftésisé sé kufizuar. Njé risi pér pérdoruesit me
aftési té kufizuar pritet té jeté fillimi zbatimit té detyrimeve dhe ofrimit nga operatorét i shérbimit
Text Relay gé lejon njerézit qé kané véshtirési né dégjim dhe/ose né té folur pér té kryer thirrje te
pérdoruesit e tjeré pérmes njé tastieré ose pajisje ndihmése.

Neni 35

Politika dhe procedura té veganta té sipérmarrésit pér pérdoruesit me aftési
té kufizuar

1. Sipérmarrésit e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike publike pér pérdoruesit
fundoré duhet t€ krijojné, publikojné dhe respektojné politika dhe procedura té qarta dhe efektive
pér trajtimin e drejté dhe té duhur t€ konsumatoréve qé jané té klasifikuar si persona me aftési té
kufizuar sipas legjislacionit pérkatés té€ RSH si dhe pér personat, rrethanat e té ciléve mund ti béjné
ata t€ cénueshém.

2. Kéto politika dhe procedura duhet té pérfshijné, si minimum:

a) praktikat pér té garantuar njé trajtim té drejté dhe té duhur té konsumatoréve, pér té cilét
sipérmarrési éshté informuar, se jané persona me aftési t€ kufizuar dhe/ose t€ cénueshém pér
shkak té rrethanave té tilla si mosha, paaftésia fizike ose t€ mésuarit, sémundje fizike ose
mendore, nivel 1 ulét 1 edukimit, véshtirési né komunikim ose ndryshime né rrethana si¢ éshté
humbja e jetés;

b) ményrén e regjistrimit t€ informacionit né lidhje me nevojat e konsumatoréve té cénueshém,
pér té cilét sipérmarrési Eshté informuar ose duhet té kishte dijeni né ményré té arsyeshme,
dhe ményrat/kanalet e ndryshme té komunikimit népérmjet té cilave kéta konsumatoré do té
mund té kontaktojné ose t€ marrin informacion nga Sipérmartési;

c) sigurimin e njé mjeti t€ arritshém pér pérdoruesit fundoré me aftési t€ kufizuara pér té aksesuar
shérbimet e kujdesit té klientit t€ operatorit pér té paragitur njé ankesé dhe/ose té béjné pyetje,

Fage 48/ 62



pérfshiré té paktén me ané té telefonit, SMS, letrés dhe e-mailit, dhe qé pérfshijné
aftésiné/mundésiné pér t€ caktuar njé palé t€ treté pér t'u marré me ankesat dhe/ose pyetjet
né emér té pajtimtarit me aftési té kufizuar;

d) ményrat e monitorimit té impaktit dhe efektivitetit té politikave dhe procedurave.

3. Sipérmarrésit duhet té depozitojné né AKEP, sipas kérkesés, ¢do informacion qé konsiderohet
nga AKEP i nevojshém pér té€ demonstruar pajtueshmériné me detyrimet e kétij kapitulli.

4. Sipérmarrésit duhet té sigurojné qé i1 gjithé stafi i tyre t€ jeté 1 vetédijshém pér politikat dhe
procedurat pér personat me aftési té kufizuar, dhe té trajnohen né ményrén e duhur, duke pérfshiré
(nése éshté e nevojshme) se si t' adresojné konsumatorét né ekipe té specializuar apo anétaré té
stafit t€ cilét kané trajnimin e duhur pér t'u pérgjigjur kérkesave t€ konsumatorit.

Neni 36

Masat pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuara

Sipérmartésit e rrjeteve dhe/ose shérbimeve t€¢ komunikimeve elektronike publike pér pérdoruesit
fundoré duhet t€ marrin masat e nevojshme pér t'ju pérgjigjur kérkesave té€ pérdoruesve fundoré me
aftési té kufizuara, té€ pércaktuara né nenet 37-45 té késaj Rregulloreje, dhe té ndérmarrin té gjitha
hapat e nevojshme pér té siguruar qé masa té tilla t€ publikohen gjerésisht, duke marré parasysh
nevojén e shpérndarjes sé informacionit né formate té€ pérshtatshme pérmes kanaleve té pérshtatshme
pér pérdoruesit fundoré me aftési t€ kufizuara.

Neni 37
Kontratat dhe Faturat né formatin e pérshtatshém

1. Sipérmarrésit e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike publike duhet té véné
né dispozicion, pa pagesé dhe né njé format té pérshtatshém, pér ¢do pajtimtar qé éshté 1 verbér
ose me shikim te démtuar, sipas kérkesés sé tyre:

a. Informacionin parakontraktual sipas pikés 2 té nenit 4 té késaj Rregulloreje;

b. Pérmbledhjen e kontratés sipas pércaktimeve né Aneks 2 té késaj rregulloreje;

c. Kontratén gé lidhet pajtimtarin, pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike, e cila pérmban informacionin e kérkuar sipas pércaktimeve té késaj rregulloreje; dhe

d. Faturén pérmbledhése ose t€ detajuar mujore t€ paraqgitur ose véné né dispozicion né lidhje
me shérbimet e kontraktuara.

Format i pérshtatshém sipas paragrafit mé sipér, konsiderohet formati Braille apo Large Print ose

njé format elektronik i pérshtatshém pér nevojat e pajtimtarit, né pérputhje me legjislacionin
kombétar pér aksesueshémriné e produkteve dhe shérbimeve.
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2. Sipérmarrésit pérfshijné né Pérmbledhjen e Kontratés informacionin pér Karakteristika té
shérbimit pér pérdoruesit me aftési té kufizuara, sipas pércaktimeve né Aneks 2 t&é késaj
rregulloreje.

Neni 38

Nominimi i paléve té treta dhe menaxhimi i faturave

3. Sipérmarrésit duhet té marrin masat e méposhtme té€ posagme, pér secilin prej pajtimtaréve té tyre
me aftési t€ kufizuara, i cili ka nevojé pér ndihmé né menaxhimin e faturave pér ¢do shérbim
publik té komunikimeve elektronike, pa kosto shtesé, duke mundésuar qé ¢do pajtimtar me aftési
t€ kufizuara té€ njoftojé paraprakisht sipérmarrésin mbi njé pérfaqésues t€ nominuar/ndihmés
personal'* té cilit:

a. do t’1 dérgohet fillimisht fatura e pajtimtarit ; ose
b. tikérkohet ¢do informacion pér mos pagesé té faturés;

4. Sipérmarrési duhet té lejojé qé personi pérfaqésues 1 nominuar t€ paguajé faturat e pajtimtarit né
emér té tij, duke i kérkuar paraprakisht dhe dakordésiné e tij pér té vepruar né emér té pérdoruesit
me aftési té kufizuar. Sipérmarrési nuk i kérkon personit té€ nominuar té pranojé pérgjegjésiné pér
té paguar faturat e kétij pajtimtari.

Neni 39

Pérparésia né riparimin e defekteve

Sipérmarrésit e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike publike duhet t’i japin
pérparési shérbimit té riparimit té defekteve sa mé shpejt té jeté e mundur, pér ¢do pérdorues té
shérbimeve té rrjeteve fikse, i cili éshté person me aftési té kufizuara dhe ka nevojé pér njé riparim
urgjent. Tarifat e shérbimit té€ pérparésisé pér riparimin e defekteve nuk duhet té tejkalojné tarifén
standarde t€ sipérmarrésit pér shérbimin e riparimit té defekteve.

Neni 40

Aksesi né shérbimet e emergjencés népérmjet SMS

Sipérmarrésit ofrues te shérbimeve dhe rrjeteve celulare, duhet té sigurojné qé ¢do pérdorues
fundor 1 shérbimeve té tyre celulare, i cili ka démtime t€ dégjimit ose véshtirési né té folur,
népérmjet SMS, pa pagesé, té keté akses né shérbimet emergjencés né numrin unik 112 dhe numrat
e tjeré t€ emergjencés sipas pércaktimeve té nenit 8, té késaj Rregulloreje.

12 Sipas nenit 3 té Ligjit 93/2014 “Ndihmési personal” éshté ai individ i zgjedhur dhe i udhézuar nga njé person me
aftési té kufizuara pér ta ndihmuar kété té fundit qé té kapércejé pengesat né jetén e pérditshme.
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Neni 41

Aksesi né shérbimet e konvertimit té tekstit (Relay Text services)

Sipérmarrésit e rrjeteve publike celulare duhet té sigurojné qé ¢do pérdorues fundor i tyre, i cili

pér shkak t€ aftésive té kufizuara t€ tij/saj, duhet t€ b&jé ose té€ marré thirtje, t€ cilat mund t€ jené

né format teksti, mund t€ pérdorin shérbimin e konvertimit t€ tekstit (Relay service), 1 cili €shté

njoftuar dhe miratuar nga AKEP."

Pér té siguruar aksesin né Text Relay service sipas pikés 1 mé sipér, sipérmarrési duhet té

pérmbushi kérkesat e méposhtme:

a.

tarifat pér pércjelljen e mesazheve, pér té cilat do té pérdoret Relay service, nuk duhet té
tejkalojné ¢mimin ekuivalent té pércjelljes sé mesazhit pa nevojén e pérdorimit té relay service,
pra kjo tarifé nuk duhet jeté mé e larté se pér thirrjet/komunikimet midis palés thirrése dhe té
thirrur pa pérdorimin e njé Relay service;

pér caktimin tarifave té pérmendura né pikén (a) mé sipér, sipérmarrésit duhet té€ zbatojné njé
skemé té veganté tarifore té dizenjuar pér t€ kompensuar pajtimtarét pér kohén shtesé té marré
nga pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuara, pér té béré thirrje telefonike duke pérdorur njé
Relay service, ku, pér shkak té paaftésisé sé tyre, pérdoruesit fundor duhet té€ béjné thirrje duke
pérdorur njé Relay service;

Sipérmarrésit duhet té marrin masa pér t€ mbrojtur konfidencialitetin e komunikimeve
ndérmijet pérdoruesve fundoré té Relay service;

Pérveg rasteve té kufizimeve té aksesit pér shkak mospagese apo mashtrimi, Sipérmarrési
duhet té sigurojé qé Relay service éshté i disponueshém pér pérdorim té ligjshém nga
pérdoruesit fundoré né ¢do kohé;

Sipérmarrésit duhet té sigurojné qé pérdoruesit fundoré kané mundési t€ komunikojné me
pérdoruesit e tjeré fundoré té ofruesve té tjeré té autorizuar té Relay service;

Sipérmarrésit duhet té veprojné né pérputhje me udhézimet ¢ AKEP mund té publikojé
lidhur me Relay service.

Neni 43

Pajisje fundore te specializuara pér personat me aftési té kufizuar

Sipérmarrésit inkurajohen t€ ofrojné pajisje fundore, té cilat ofrojné shérbimet dhe funksionet e

nevojshme pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuar.

Sipérmarrésit qé ofrojné pajisje fundore pér personat me aftési t€ kufizuar né pikat e tyre té shitjes

duhet:

B Relay service (€shté njé shérbim me operatoré qé lejon njerézit qé kané véshtirési né dégjim,
shikim dhe né té folur, pér té kryer thirrje te pérdoruesit e tjeré pérmes njé tastieré ose pajisje
ndihmése)
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a. t€ véné né dispozicion njé strukturé/mijet testimi pér pérdoruesit fundoré me aftési t€
kufizuar qé pérdorin njé aparat dégjimi ose kané implantuar aparatin e dégjimit, pér té
provuar pajisjet terminale né dyqanet e sipérmarrésit, pérpara blerjes sé pajisjes terminale.

b. té sigurojné qé struktura/mijeti i testimit suportohet nga stafi né dyqanet e shitjes ¢ jané
lehtésisht té arritshém dhe té trajnuar né pérdorimin e pajisjeve terminale dhe jané té
pajisur né ményré té mjaftueshme pér té adresuar ¢do pyetje té€ ngritur nga pérdoruesit
fundoré me aftési té kufizuar, pérpara blerjes.

Neni 44
Informimi dhe publikimi i informacionit pér pérdoruesit me aftési té kufizuara

1. Sipérmarrésit g€ ofrojné rtjete té komunikimeve elektronike dhe/ose shérbime té komunikimeve
elektronike té€ disponueshme pér publikun té informojné rregullisht pajtimtarét me aftési té
kufizuara pér detajet e produkteve dhe shérbimeve té projektuara pér ata. Informimi i rregullt
pérfshin dhe informacionin e kérkuar né pikén 16 té nenit 10 té késaj Rregulloreje.

2. Sipérmarrési duhet té sigurojné qé informacioni i dhéné né faqen e internetit té tij né lidhje me
produktet dhe shérbimet e tij, duke pérfshiré té gjitha informacionet e dhéna pér shumicén e
pérdoruesve fundoré sipas pércaktimeve né kété Rregullore, éshté i arritshém pér pérdoruesit
fundoré me aftési té kufizuar.

3. Me géllim té sigurimit qé informacion i pikés 2 né lidhje me produktet dhe shérbimet e tij té jeté i
disponueshém pér pérdoruesit fundoré me aftési t€ kufizuar, ¢do sipérmarrési duhet té sigurojé
pérmbushjen e iniciativés “Web Accessibility Initiative”** si¢ éshté zhvilluar nga World Wide Web
Consortium (W3C) dhe faqja e internetit e sipérmarrésit duhet té pérfshijé sa vijon:

a. akses me njé klikim nga faqja kryesore (home page) e fages sé€ internetit té sipérmarrésit
né Seksionin e Aftésisé sé¢ Kufizuar té asaj fage né internet;

b. seksioni té veganté té€ Aftésisé s¢ Kufizuar né faqgen e internetit t€ sipérmarrésit g€ pérmban
informacion gjithépérfshirés né lidhje me produktet dhe shérbimet qé ai ofron, té cilat jané
me interes dhe réndési té vecanté pér njerézit me aftési té€ kufizuar;

c. scksioni i Aftésisé sé Kufizuar né fagen e internetit t€ sipérmarrésit pérmban hollési dhe
akses né faget e internetit qé pérmbajné informacione qé kané t€ béjné me pérdoruesit
fundoré me aftési t€ kufizuar, té cilat AKEP mund t’i specifikojé heré pas here.

Neni 45

Regjistri i pérdoruesve me aftési té kufizuara

1. Sipérmarrésit duhet té krijojné dhe mirémbajné njé regjistér té vecanté t€ pajtimtaréve me aftési té
kufizuar, 1 cili krijon mundésiné e regjistrimit, né varési té€ pélgimit té pajtimtarit me aftési té
kufizuar, sa vijon:

4 The World Wide Web Consortium (W3C) is an international community that develop open standards to ensure
the long term growth of the Web. WAI standard developed by W3C is available from the following link:
http://www.W3.org/TR/WCAG20/. The NDA’s Excellence through Accessibility — ICT Guidelines and Criteria,
Guideline 14 Web Accessibility, refers to this standard.
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- Emrin, adresén, detajet e kontaktit (pérfshiré telefon ose email dhe/ose kontaktin e
nominuar/ndihmésin personal sipas Ligjit 93/20014);

- Meényrén e preferuar té komunikimit;

- Preferencat né lidhje me paketat (pér shembull, brez i gjeré ose vetém tekst);

- Hollési pér ndonjé pajisje terminale té€ vecanté té€ kérkuar; dhe

- Hollési pér ndonjé kérkesé mjeti alternativ faturimi (billingu).

Pér té vértetuar llojin e aftésiné e kufizuar, sipérmarrési ka té drejté t€ kérkojé dokument vértetues
pér vlerésimin e aftésisé sé kufizuar sipas pércaktimeve té Ligjit 93/2014, “Pér pérfshirjen dhe
aksesueshémriné e personave me aftési té kufizuar”.

Informacioni i dhéné nga personat me aftési t€ kufizuar né pikén 1 mé sipér si dhe né plotésim té
neneve té tjera t€ kétij kapitulli éshté objekt i mbrojtjes sé té dhénave personale dhe trajtohet nga
sipérmarrési né pérputhje me pércaktimet e Ligjit Nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale”, i ndryshuar.

Pyetje késhillimi:

Né kété kapitull AKEP ka pérfshiré masat e propozuara pér garantimin e aksesit té barabarté pér
personat me aftési t€ kufizuar sipas nenit 102/1 té Ligjit 9918/2008. Kéto detyrimet vendosen pér
heré t€ paré dhe pérfshijné kérkesa pér sipérmarrésit pér krijimin e politikave dhe procedurave té
veganta pér trajtimin e personave me aftési té kufizuar, kontratat ne format Braille, ridezinjim té
fageve t€ internetit té operatoreve, si dhe ofrim te shérbimit Text Relay, i cili pérbén njé risi pér
tregun né Shqipéri (pérkufizimi i kétij shérbimi éshté dhéné né nenin 3 té késaj rregulloreje). Né
anén operacionale ofrimi i shérbimit text relay mund té kérkojé mé shumé kohé pér implementim
nga operatorét si dhe gjetjen e ményrave optimale pér ofrimin e tij, né ményré qé té€ mos pérbéj njé
barré té réndé té pajustifikuar pér operatorét (p.sh. né UK shérbimi mund té pérdoret nga té gjitha
rrjetet e telefonike publike, por asistenté telefoniké ka vetém njé operator (BT), dhe té gjitha thirrjet
rrugézohen népérmjet call center/asitentéve t€ kétij operatori). Né két€ aspekt, AKEP mirépret
sugjerime dhe pér ményrén/skemén e funksionimit t€ kétij shérbimi té i té propozuar pér personat
me aftési té kufizuar.

9. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me masat e propozuara pér garantimin e aksesit té
barabarté pér personat me aftési té kufizuar?

10. Cili éshté mendimi juaj né lidhje me shérbimin text relay dhe afatin e arsyeshém pér
fillimin e ofrimit té tij nga operatorét?
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Kapitulli VIII: Dispozita té fundit dhe kalimtare

Neni 46
Afatet pér zbatimin e detyrimeve

1. Pérveg rasteve ku specifikohet ndryshe né tekstin e késaj Rregulloreje, detyrimi pér zbatimin e
késaj rregulloreje fillon 2 muaj pas datés sé miratimit té saj nga KD i AKEP.

2. Sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve publike celulare duhet té depozitojné né AKEP termat
dhe kushtet e pérgjithshme té kontratave standarde té pajtimtaréve me gjithé elementét e tyre
sipas nenit 5 t€ késaj Rregulloreje brenda 1 muaji nga data e hyrjes né fuqi té rregullores.

Neni 47
Shfuqizime

Rregulloret e méposhtme shfugizohen me efekt nga data 1 Tetor 2020:

- Rregullore Nr.31, daté 26.12.2013” Pér termat e pérgjithshme té€ kontratés sé pajtimit pér
lidhjen dhe aksesin né rrjetin publik t€ komunikimeve elektronike”;

- Rregullore Nr.29, daté 29.05.2013 “Pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet pajtimtaréve
dhe sipérmarrésve te komunikimeve elektronike”;

- Rregullore Nt. 27 daté 21/09/2012, “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet
e aksesit dhe pérdorimit t€ shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, e ndryshuar,
shfuqizohet.

Neni 48
Hyrja né Fuqi

Kjo rregullore hyn né fuqi me miratimin e saj me Vendim té Késhillit Drejtues.

Pyetje késhillimi:

Miratimi i rregullores finale pas késhillimit publik do t€ sjellé njé séré ndryshimesh né marrédhéniet operator-
pajtimtar, dhe rregullotja parashikon implementim t€ pérshkallézuar t€ detyrimeve t€ saj dhe nxjertjen e
akteve t€ tjera plotésuese nga AKEP pér zbatimin detyrimeve specifike si net neutrality, sistemet e matjes
etj. Njé séré detyrimesh né kété draft-rregullore jané sipas kodit t€ ri t€ komunikimeve elektronike t€ BE té
miratuan né dhjetor 2018, por qé do hyjné né fuqgi né vendet e BE-sé né dhjetor 2020. Duke marté né
konsideraté kohén e nevojshme pér operatorét pér implementimin e ndryshimeve qé imponojné ndryshime
né njé séré procesesh dhe operacionesh pér operatoret), AKEP ka pércaktuar afate t€ vecanta pér disa
detyrime/kapituj specifiké. Kéto afate jané propozuar duke marré né konsideraté dhe kufizimet né prezencé
fizike t€ stafit t€ operatoréve pér shkak t€ pandemisé Covid-19 dhe pasiguris€ s€ krijuar pér kohézgjatjen e
kétyre kufizimeve.

11. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me afatet e propozuara nga AKEP pér hyrjen né fuqi dhe fillimin
e zbatimit té késaj rregulloreje dhe detyrimeve specifike té saj? Ju lutemi sugjerimet tuaja té
argumentuara.
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Aneks 1: Rregulla mbi regjistrimin e té dhénave té pajtimtaréve té telefonisé pér
Numeératorin dhe krijimin e Regjistrit Do Not Call Me.

Objekti i kétij Aneksi éshté pércaktimi i rregullave pér sipérmarrésit ofrues té shérbimit publik telefonik gé
alokojné numra pér pajtimtarét dhe pérdoruesit fundoré pér regjistrimin e té dhénave té sakta té
pajtimtaréve né lidhje me ID, zgjedhjen pér pérfshirje né Numeratorin Telefonik té Pérgjithshém, shérbimit
té kérkimit té informacionit né numerator, si dhe krijimin e Regjistrit Do Not Call Me pér té mundésuar
pajtimtarét té mos marrin thirriet/komunikimet pa kérkesé, nése nuk e déshirojné kété. Propozimi éshté
qé secili operator duhet té krijojé njé Bazé té Dhénash té Pajtimtaréve e cila té pérmbajé zgjedhjet e
pajtimtaréve pér regjistrin Do Not Call Me dhe Numeratorin, dhe mé pas kéto té dhéna té pérdoren pér njé
regjistér kombétar pér thirrjet e pakérkuara dhe pér ofrimin e shérbimeve té numératorit telefonik dhe
kérkimeve né numerator nga palét e interesuara. Operatorét dhe administratori i regjistrit kombétar Do
Not Call Me kané detyrimin qé té sigurojé integritetin, saktésiné, pérditésimin dhe ruajtijen e
konfidencialitetit té informacionit té pajtimtaréve sipas legjislacionit né fuqi, pérfshiré Ligjin 9918/2008,
Ligji Nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar, si dhe akteve té nxjerra
né plotésim té tyre dhe/ose pér kété qgéllim.

1. Cdo sipérmarrés ofrues i shérbimit publik telefonik qé alokon numra pér pajtimtarét pérdorues
fundoré té shérbimit publik telefonik, ka detyrim qé té sigurojé pér pajtimtarét e tij g€ t€ kené té
drejtén, pa pagesé, qé té pérfshihen né Numératorin Telefonik té€ Pérgjithshém, té informohen pér
qéllimin e numératorit dhe funksionet e disponueshme té kérkimit té informacionit né numérator
si dhe né Regjistrin “Mos mé Telefono” (Do Not Call Me), pér t€ mos marté thirrje/komunikime
té pakérkuara tregtare.

2. Sipérmarrésit e cituar né pikén 1 mé sipér kané detyrime qé duke filluar nga 1 mars 2021 né
Pérmbledhjen e Kontratés, té€ pérfshijé dhe zgjedhjen e pajtimtarit pér pérfshirje né Numératorin
e Telefonik té Pérgjithshém dhe zgjedhjen e pajtimtarit pér thirrjet/komunikimet pa kérkesé, apo
pér pérfshirje né Regjistrin “Mos mé Telefono™.

3. Pér pérfshirjen ose jo té pajtimtarit né Numératorin Telefonik té Pérgjithshém, Pérmbledhja e
Kontratés sé Pajtimtarit duhet té pérmbajé né ményré té qarté informacion pér géllimin e
Numeratorit Telefonik dhe alternativat e méposhtme té zgjedhjes:

- Déshironi gé t€¢ dhénat tuaja (numiti i telefonit dhe emti/mbiemri, ose dhe adresa) t€
publikohen né Numeratorin Telefonik té Pérgjithshém, té printuar dhe/ose elektronik: JO
/ PO

- Nése Po, Déshironi qé dhe adresa juaj té publikohet né Numeérator? JO / PO

4. Ofruesi 1 shérbimit ka detyrim qé gjaté procesit té zgjedhjes té€ informojé pajtimtarin pér géllimin
e Numératorit Telefonik té Pérgjithshém dhe funksionet e disponueshme té kérkimit té

informacionit né numeératot.

5. Pér pérfshirjen ose jo té pajtimtarit né Regjistrin “Mos mé Telefono”, Pérmbledhja e Kontratés
duhet té pérmbajé né ményré té qarté alternativén e méposhtme té zgjedhjes:
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0.

10.

11.

- Déshironi qé né numrin tuaj té telefonit t€ merrni thirrje/komunikime pa kérkesé nga
kompani marketing né numrin tuaj t€ telefonit?: PO/JO

Pajtimtari mund té ndryshojé né ¢do kohé zgjedhjen e tij pér pérfshirje ose jo né Numératorin
Telefonik té Pérgjithshém dhe/ose né Regjistrin Do Not Call Me duke u paragitur né pikat e
shitjes s€ ofruesit té shérbimit dhe plotésuar formularin pérkatés.

(Cdo sipérmarrés ofrues i shérbimit publik telefonik qé alokon numra pér pajtimtarét pérdorues
fundoré té shérbimit publik telefonik, ka detyrim t€ mbajé njé¢ Bazé t&€ Dhénash té Pajtimtaréve,
né formatin e duhur elektronik, dhe qé pérmban té paktén informacionin dhe fushat e méposhtme:

1) Numri i telefonit té pajtimtarit;

2) Emri, mbiemti i pajtimtarit/emti i biznesit;

3) ID e pajtimtarit: Numri Unik Personal/NIPT;

4) Adresa e pajtimtarit;

5) Zgjedhja e pajtimtarit pér numératorin telefonik té pérgjithshém:

1. “Jo”,
2. “Po” pérfshihen né fushé té vecanté elementet qé pajtimtari déshiron té
publikohen.

6) Zgjedhja e pajtimtarit pér thirtjet/komunikimet pa kérkesé, pra a déshiron té jeté pjese e
Regjistrit Do Not Call Me (Mos mé Merr né Telefon):
1. (13 O”,

2. “Po”.

Sipérmarrés ofrues 1 shérbimit publik telefonik ka detyrimin qgé t€ sigurojé integritetin dhe saktésiné
e informacionit té€ Bazés s¢ Dhénave té Pajtimtaréve si dhe té ruajé konfidencialitetin e tyre sipas
legjislacionit né fuqi, pérfshiré Ligjin Nr. 9918/2008, Ligji Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbroijtjen e té€ dhénave personale”, i ndryshuar, si dhe akteve té nxjerra né plotésim té tyre.

Ofruesit e shérbimit publik telefonik kané detyrim qé té plotésojné té gjitha kérkesat e arsyeshme
pér qéllime té ofrimit té Numeératorit Telefonik té Pérgjithshém, shérbimet e kérkimit té
informacionit né numeérator, krijimit dhe funksionimit té Regjistrit Do Not Call Me duke dhéné
informacionin relevant sipas géllimit dhe akteve ligjore dhe nénligjore pérkatése.

Ofruesi i shérbimit publik telefonik jep informacionin sipas késaj pike né formatin e réné dakord,
né terma dhe kushte té drejta, objektive, t€ orientuara né kosto dhe jo-diskriminuese.

Administrimi i t&€ dhénave kombétare té gjithé pajtimtaréve pér Regjistrin Kombétar Do Not Call
Me, pércaktohen me akte té veganta ligjore/nén/ligjore. Né ¢do rast administratorét/ pérdoruesit
e kétyre té dhénave kané detyrimin qé té sigurojé integritetin, saktésiné, pérditésimin dhe ruajtjen
e konfidencialitetit t€ informacionit sipas legjislacionit né fuqi, pérfshiré Ligjin nr. 9918/2008,
Ligji Nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar, si dhe akteve

té nxjerra né plotésim té tyre dhe/ose pér kété qéllim.

Né rastet e ndryshimit t€ zgjedhjes sé pajtimtarit sipas pikés 6 mé sipér, ofruesi i shérbimit i
komunikon menjéheré ndryshimin e zgjedhjes sé pajtimtarit Administruesit té Regjistrit Do Not
Call Me, si dhe ofruesit/ofruesve t€ Numératorit Telefonik té Pérgjithshém, shérbimet e kérkimit
té informacionit né numérator, té cilét reflektojné kété ndryshim népérmjet pérditésimit té bazés
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12.

13.

14.

pérkatése té t€ dhénave, sipas rregullave pérkatése pér menaxhimin dhe mirémbajtjen e kétyre té
dhénave pér regjistrin Do Not Call Me dhe Numératorin Telefonik.

Duke filluar nga data 1 mars 2021, ofruesit e shérbimit publik telefonik, objekt 1 detyrimeve té
mésipérme, duhet té fillojné té krijojné databazén e cituar né pikén 7 mé sipér. Né kété proces
operatorét celularé kané detyrim té saktésojné dhe ID e pajtimtarit sipas Numrit Unik Personal,
pérfshiré adresimin e problemit té regjistrimit fiktiv t€ njé sasie t€ pajustifikuar numrash celulare
né emrin e njé pajtimtari.

Oftruesit e shérbimeve Telecenter, direct-marketing etj., qé kryejné thirrje/komunikime drejt
numrave telefoniké pér géllime marketingu, kané detyrimin qé t€ marrin akses né Regjistrin Do
Not Call Me nga Administratori i NTDD dhe té mos kryejné thirrje drejt numrave té pérfshira né
kété regjistér.

Oftruesit e shérbimeve Telecenter, direct-marketing etj. kané detyrim qé pér thirrjet/komunikimet
pér géllime marketingu té zbatojné detyrimet sipas késaj Rregulloreje dhe rregullave té tjera qé
mund t€ nxjerré AKEP, si dhe rregullat specifike pér kéto komunikime té hartuara nga
institucionet si Komisioneri i Mbrojtjes sé t€ Dhénave Personale dhe Komisioni Mbrojtjes sé
Konsumatorit, sipas legjislacionit pérkatés né fuqi.

Fage 57/ 62



Aneks 2 Rregulla pér pérgatitjen e Pérmbledhjes sé Kontratés

Ky Aneks pérmban rregulla pér ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, pérve¢
shérbimeve té transmetimit té pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-makiné (m2m), pér prezantimin
e pérmbajtjes dhe pérgatitjen e modelit té pérmbledhjes sé kontratés, sipas nenit 4 té késaj Rregulloreje.
Pjesa A, pérmban modelin e Pérmbledhjes sé Kontratés, ndérsa Pjesa B pérmban udhézime me pérshkrimin
e informacionit qé duhet té pérmbajé secili seksion i pérmbledhjes sé kontratés. Ky Aneks éshté pérgatitur
bazuar né dokumentin e Komisionit Evropian daté 17.12.2019, C(2019) 9156 final, Rregullore zbatuese e
Komisionit pér pércaktimin e modelit té pérmbledhjes sé Kontratés dhe Aneksit té késaj Rregulloreje té
Komisionit.*

I.  Modeli i pérmbledhjes sé€ kontratés
Ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, pérveg shérbimeve té transmetimit
té pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-makiné (m2m), né ofrimin e pérmbledhjes sé
kontratés duhet té pérdorin modelin e dhéné né Pjesén A té kétij Aneksi, né pérputhje me
udhézimet e dhéna né pjesén B té kétlj Aneksi.
II.  Prezantimii pérmbajtjes

1. Pérmbledhja e kontratés, pérveg rasteve t€ miré argumentuara, nuk duhet té jeté mé shumé se
ckuivalenti 1 njé fage A4 kur printohet. Né rastet kur shérbimet apo shérbimet dhe pajisja
fundore, qé pérmbajné té paktén njé shérbim té aksesit né internet ose shérbim publik telefonik
té bazuar né numra, integrohen né njé kontraté té vetme, pérmbledhja e kontratés, pérveg
rasteve té miré argumentuara, nuk duhet té jeté mé shumé se eckuivalenti i tre faqeve A4 kur
printohet.

2. Informacioni né pérmbledhjen e kontratés duhet té paragitet né pérputhje me rendin e titujve
(headings) té paraqitur né Pjesén A té kétij Aneksi né formatin Portret. Lloji i fontit té pérdorur
duhet té jeté i tillé g€ teksti t€ jeté lehtésisht i lexueshém. Madhésia e fontit duhet té jeté té
paktén 10. Né raste té justifikuara madhésia e fontit mund té reduktohet; né té tilla raste duhet
té ofrohet mundésia qé pérmbledhja e kontratés té zmadhohet me mjete elektronike ose me
kérkesé té merret né format me madheési teksti jo mé pak se 10.

3. Pérmbledhja e kontratés duhet té jeté lehtésisht e lexueshme me kontrast té€ mjaftueshém midis
font-it t€¢ pérdorur dhe sfondit, sidomos né rastin e pérdorimit té ngjyrave. Pérdormi i
objekteve vizuale, si simbole, ikona dhe grafike apo hiperlink apo pop-up, nuk duhet té
mbivendoset né tekstin e pérmbledhjes sé kontratés.

4. Pérmbledhja e kontratés duhet té hartohet né gjuhé jo-teknike qé éshté lehtésisht e lexueshme
dhe kuptueshme pér konsumatorét. Pérmbledhja e kontratés duhet té fokusohet né

> Commission Implementing Regulation of 17.12.2019, establishing a template for the contract summary to be used by providers of publicly
available electronic communications services pursuant to Directive (EU) 2018/1972 of the European Parliament and of the Councily
ANNEX to the Commission Implementing Regulation establishing a template for the contract summary to be used by providers of publicly
available electronic communications services pursuant to Directive (EU) 2018/ 1972 of the European Parliament and of the Council.
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informacion ky¢ qé konsumatori ka nevojé pér té krahasuar ofertat dhe té kryejé njé vendim-
marrje t€ informuar.

5. Titujt duhet té jené qartésisht t€ dallueshém nga teksti.

III.  Hyrja né fuqi dhe zbatimi

Pércaktimet pér pérmbledhjen e kontratés hyjné né fuqi me miratimin e késaj Rregulloreje.

Zbatimi i kétyre detyrimeve fillon mé daté 1 mars 2021.
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Pjesa A: Modeli i Pérmbledhjes sé Kontratés

[Emri i shérbimit] [Oftuesi i shérbimit/Logo e oftuesit té shérbimit]

[Detaje te kontaktit]

Pérmbledhje e kontratés

¢ Kjo pérmbledhje e kontraté€s pérmban elementét kryesoré té& ofrimit t& kétij shérbimi sipas
kérkesave té Rregullores sé AKEP.16
¢ Ky informacion ndihmon né krahasimin midis ofertave té shérbimit.

e Informacion i ploté pér shérbimin jepet né dokumenta té tjeré.

Shérbimi/ shérbimet dbe pajisje fundore

[]

Shpejtésia e aksesit né internet dhe masat rregulluese

[

Cmimi

Kohézgjatja, rinovimi dhe pérfundimi

[-]

Karakteristika té shérbimit pér pérdoruesit me aftési té kufizuara

[-]

Informacion tjetér i réndésishém

[

16 Rregullore pér “Mbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike”, miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues té AKEP me Nr.___, daté . .2020.
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Pjesa B: Udhézime pér pérgatitjen e Modelit t¢ Pérmbledhjes sé Kontratés

Shérbimi ose emri i markés sé shérbimit (shérbimeve) té€ komunikimit elektronik té ofruar duhet t€ jeté menjéheré
mbi titullin "Pérmbledhje e kontratés". Emri i ofruesit duhet t€ vendoset menjéheré pas emrit t€ shérbimit
(shérbimeve) té komunikimit elektronik. Ofruesi mund té vendosé logon e tij né té djathté té titullit "Pérmbledhje e
kontratés". Tre fjalité hyrése pérbéjné njé pjesé integrale t€ pérmbledhjes sé kontratés dhe nuk do t€ ndryshohen.

Emri, adresa dhe detaje té kontaktit té drejtpérdrejté té ofruesit té€ shérbimit dhe, nése éshté e ndryshme, detaje té
kontaktit pér ankesa, duhet té pérfshihen poshté emrit té oftruesit té€ shérbimit. Pérmbledhja e kontratés duhet té
pérfshijé dhe datén.

NE rastet kur kontrata nuk pérfshin oftim té pajisjeve fundore, referenca pér pajisjet né titullin "Shérbimi/shérbimet
dhe pajisjet fundore" fshihet ose tregohet si jo i zbatueshém. Né rastet kur kontrata nuk pérfshin shérbim té aksesit
né internet, seksioni mbi "Shpejtésiné e shérbimit té aksesit né internet dhe mjeteve juridike" fshihet ose tregohet si
jo i zbatueshém. Né rastet kur nuk jepet ndonjé informacion tjetér, seksioni "Informacion tjetér i réndésishém" fshihet

ose tregohet si jo i zbatueshém.

Teksti me shkronja korsike (italic) né Pjesén A tregon se kéta tityj té cituar dhe informacionet e lidhura nuk jané té
detyrueshme né té gjitha rrethanat. Kllapat katrore té pérdorura né Pjesén A zévendésohen me informacionin e

kérkuar.
“Shérbimi/shérbimet dhe pajisje fundore”

Né kété seksion pérfshihet pérshkrimi i karakteristikave kryesore t€ shérbimit (-eve) té€ komunikimit elektronik,
pér shembull, telefoni fikse, telefoni celulare, akses né internet celular, akses né internet nga rrjet fiks, shérbimi i
transmetimit TV si TV Kabllor apo IPTV. Pér paketat e integruara pérfshihet dhe pérshkrim pér llojin e pajisjes
fundore dhe shérbimeve té tilla si paketat TV, t€ pérfshira né paketa sipas rastit. Pér shérbimet qé pérfshijné
kanale TV, pérfshihet informacion pér llojin e paketés TV nése nuk éshté e mundur t€ pérfshihen t€ gjitha kanalet
TV té pérfshira né paketé. Pér paketat e integruara, shérbimet do té shénohen sipas rendit té pérmendur né kété
paragraf. Pérshkrimi duhet t€ pérfshijé, kur éshté e aplikueshme, véllimin ose sasiné e thirrjeve, mesazheve dhe
té dhénave si dhe politikén e pérdorimit té drejté né roaming té aplikuar nga ofruesi i shérbimit.

“Shpejtésité e aksesit né internet dhe masat rregulluese”

NEé raset kur shérbimi pérfshin aksesin né internet, duhet té pérfshihet njé pérmbledhje e informacionit té kérkuar
né pérputhje me pikat (d) dhe (e) t€ nenit 13(1) té késaj Rregulloreje. Pér shérbimin aksesit né internet nga rrjet
fiks pérfshihet shpejtésia minimale, normalisht e disponueshme dhe maksimale e shkarkimit dhe ngarkimit dhe e
publikuar pér shérbimin e aksesit né internet celular pérfshihet shpejtésia maksimale e vlerésuar e shkarkimit dhe
ngarkimit. Né kété seksion pérfshihet dhe njé pérmbledhje e mjeteve juridike né dispozicion t€ konsumatorit né
pérputhje me ligjin kombétar né rast t€ mospérputhjeve t€ vazhdueshme ose rregullisht té pérséritura midis
performancés aktuale té shérbimit té aksesit né internet né lidhje me shpejtésiné ose parametrave té tjeré té

cilésisé s¢ shérbimit dhe performancés sé referuar né kontraté.

“gmimi”

Pér shérbimet e komunikimeve elektronike publike ky seksion pérfshin ¢mimin/tatifén pér aktivizimin e shérbimit
dhe tarifat periodike te pajtimit ose t€ lidhura me konsumin.
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Pér kontratat e pajtimit, pérfshihet tarifa periodike, pérfshiré taksat, pér periudhén e faturimit dhe, nése periudha e
faturimit €shté e ndryshme nga mujore, edhe tarifa mujore. Kétu pérfshihen dhe ¢do tarifé shtesé fikse, si¢ éshté pér
aktivizimin e shérbimit, dhe, kur éshté e aplikueshme, duhet té tregohet dhe ¢mimi i pajisjes fundore, si dhe ¢do zbritje
e kufizuar né kohé né pajtimin mujor. Ky seksion pérmban dhe Cmimin Total té kontratés, pérfshiré taksat, qé
pérfshin shumén e gjitha tarifave periodike té pajtimit, dhe tarifave shtesé fikse, pér shérbimin dhe pajisjen fundore
(nése jané t€ aplikueshém), qé pajtimtari pritet t€ paguajé gjaté gjithé kohézgjatjes sé¢ kontratés me afat té caktuar.

Kur éshté e aplikueshme, né pérmbledhjen e kontratés pérfshihen dhe tarifat e bazuara né sasiné e konsumuar apo
tarifat pér njési konsumi, t€ cilat do té aplikohen pasi té jené tejkaluar véllimet/njésité e pérfshira né tarifén periodike.
Kur éshté e aplikueshme, informacioni mbi tarifat pér shérbime shtesé qé nuk pérfshihen né tarifat periodike, sqarohet

se ky informacion éshté i disponueshém né njé dokument/mjet té veganté.

Nése shérbimi ofrohet pa njé pagesé té drejtpérdrejté monetare, por g€ i nénshtrohet detyrimeve té caktuara pér
pérdoruesit si kusht shérbimi, kjo do té tregohet né ményré t€ qarté né kété seksion.

“Kohézgjatja, rinovimi dhe pérfundimi”

Né kété seksion pérfshihet informacioni mbi kohézgjatjen e kontratés i shprehur né muaj dhe kushtet kryesore pér
rinovimin dhe pérfundimin e saj, né pérfundim dhe para afatit té kohézgjatjes s¢ kontratés, kur éshté e aplikueshme.
Kétu pérfshihen dhe penalitetet pér ndérprerjen para afatit té kontratés, pérfshiré informacionin pér zhbllokimin e
pajisjeve terminale, nése jané té aplikueshme. Ky informacion jepet pa cénuar apo pérjashtuar rastet e tjera pér
pérfundimin e kontratés sipas legjislacionit né fuqi, si¢ éshté né rast t&€ mungesés s€ pérmbushjes sé kushteve té

kontratés.
“Karakteristika t& shérbimit pér pérdoruesit me aftési t& kufizuara”

Kétu pérfshihen informacione mbi produktet dhe shérbimet kryesore qé ofrohen pér pérdoruesit fundoré me aftési
té€ kufizuara. Kjo mund té pérfshijé, sipas disponueshmérisé, shérbime t€ tilla si teksti né kohé reale (real-time text),
bisedé totale (total conversation), shérbime me asistencé té operatorit (relay services), shérbime té aksesueshme té
emergjencés, pajisje té specializuara, tarifa speciale dhe informacion i aksesueshém pér personat me aftési té kufizuar.
Né lidhje me detajet pér kéto shérbime, kur jané té aplikueshme, mund té€ vendoset njé shénim se ato mund té vihen

né dispozicion té pérdoruesit me mjete/ményra t€ vecanta.
“Informacion tjetér i réndésishém”

Pér kontratat € pérmbajné shérbim publik telefonik, né kété seksion pérfshihet informacion né lidhje me té drejtén
e pajtimtarit pér t€ qené pjesé e Numeratorit t€ Pérgjithshém Telefonik dhe Regjistrit “Mos mé Merr né Telefon” (Do
not Call Me).

NEé kété fushé té€ Pérmbledhjes sé Kontratés, operatori mund té pérfshijé dhe opsione pér zgjedhjen e pajtimtarit pér
ményrén dérgimit t€ faturés sé printuar né adresén e pajtimtarit, adresé e-maili dhe/ose népérmjet aplikacionit on-
line té operatorit, si dhe zgjedhje t€ tjera té€ pérshtatshme pér pérmbajtjen e faturés dhe ofrimin e shérbimeve.

Ndryshimi i zgjedhjes sé€ pajtimtarit pér kéto elementé t& shérbimit nuk pérbén ndryshim té kushteve té

kontratés.
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