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Hyrje

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), né vijim té nénshkrimit té
“Marréveshje mbi reduktimin e gmimeve té shérbimeve roaming né rrjetet publike té komunikimit
celular né rajonin e Ballkanit Peréndimor” (n€ vijim RRA), bazuar n€ pércaktimet e ligjit
9918/2008, né Vendimet e Késhillit Drejtues me nr. 21-24, daté 24.6.2019, miratoi dokumentin
“Rregullimi i tarifave té shérbimeve roaming ndérkombétar Shqipéri — Ballkani Peréndimor”, si
dhe detyrimet pér tre sipérmarrésit e rrjeteve celulare té Shqipérisé pér zbatimin e marréveshjes
RRA. Né bazé té RRA-s si dhe Vendimeve té AKEP, rregullimi i tarifave roaming me vendet e
tjera té Ballkanit Peréndimor (Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Mali i Zi, Magedonia e Veriut
dhe Serbia), do té kryhet me faza, duke filluar nga data 1 korrik 2019. Né periudhén 1.6.2019 -
30.6.2021 rregullimi i tarifave roaming me pakicé, me vendet e Ballkanit Peréndimor kryhet me
modelin RLAH+, dhe, duke filluar nga data 1 korrik 2021, pérmes modelit RLAH, i cili
parashikon hegjen e tarifave roaming me pakicé, kur pajtimtarét e rrjeteve celulare té Shqipérisé
vizitojné vendet e Ballkanit Peréndimor (ké&tu e né vijim BP).

Rregullimi i tarifave roaming me pakicé né BP, sipas marréveshjes RRA dhe vendimeve/akteve
pérkatése té autoriteteve rregullatoré (NRA) té vendeve té rajonit, éshté kryer duke vlerésuar
modelet RLAH+ dhe RLAH té aplikuara né vendet e BE, sipas dokumenteve pérkatése té
Komisionit Evropian dhe BEREC.

Pér sa i pérket hapave té métejshém qé duhen ndjekur pér fillimin e zbatimit t¢ RLAH, nga data
1 korrik 2021, né pérputhje dhe me paragrafin e dyté té nenit 6 t¢ RRA, AKEP ka pérgatitur kété
draft-rregullore “Mbi zbatimin e Politikés sé Pérdorimit té Drejté dhe Metodologjiné e Vlerésimit
té Qéndrueshmérisé sé Hegjes sé Tarifave Roaming me Pakicé (RLAH) me Ballkanin
Peréndimor”, e cila éshté bazuar né Rregulloren Implementuese t€ Komisionit (BE) 2016/2286
té datés 15 dhjetor 2016, “Mbi pércaktimin e rregullave té hollésishme pér zbatimin e politikés sé
pérdorimit té drejté dhe mbi metodologjiné pér vlerésimin e géndrueshmérisé sé hegjes sé
tarifave shtesé me pakicé té roaming-ut dhe mbi kérkesén gé duhet té paragitet nga njé ofrues i
roaming pér géllime té kétij vlerésimi”! duke i pérshtatur parashikimet e kétij dokumenti t&¢ BE
né kontekstin e RRA dhe vendeve té BP.

AKEP, bazuar né marréveshjen e roaming-ut Shqipéri-Kosové, nénshkruar nga ministrité
pérkatése né Pejé, mé daté 26.11.2018, me vendimet nr. 16-18, daté 11.5.2019, ka miratuar
rregullat pérkatése pér tre operatorét celularé t& Shqipérisé pér aplikimin e modeleve RLAH+
dhe RLAH me Kosovén, té cilat jané té njéjta me detyrimet e vendosura népérmjet vendimeve
nr. 22-24, daté 24.6.2019, me ndryshim té vetém nivelin e tarifés maksimale pér roaming pér té
dhénat (aksesi né internet) né periudhén 15.6.2019 - 30.6.2021. Ndérsa, prej datés 1.7.2021, té
gjitha detyrimet e pércaktuara né vendimet e cituara jané té njéjta, si pér roaming-un me
Kosovén, ashtu edhe pér roaming-un me vendet e tjera té BP. Pér sa mé sipér, AKEP, si bazé
ligjore pér kété rregullore, ka pércaktuar marréveshjen RRA dhe vendimet e AKEP me nr. 21-24,

Y Commission Implementing Regulation (EU) 2016/2286 of 15 December 2016 laying doén detailed rules on the application of fair nse
policy and on the methodology for assessing the sustainability of the abolition of retail roaming surcharges and on the application to be
submitted by a roaming provider for the purposes of that assessment



daté 24.6.2019, dhe, sipas rastit, né dokument jané pérfshiré edhe referenca me vendimet nr. 16-
18/2019.

Me qéllim dhénien e sqarimeve pér zbatimin e detyrimeve pér Politikén e Pérdorimit té Drejté
sipas késaj rregulloreje, AKEP paralelisht me kété rregullore ka miratuar edhe dokumentin
“Udhézime pér zbatimin e RLAH dhe FUP pér roaming-un me Ballkanin Peréndimor”, i cili
éshté bazuar né Udhézimet e BEREC né BoR (17) 562, dhe pérshtatur né kontekstin e
marréveshjes roaming té BP dhe vendimeve nr. 22-24/2019 dhe késaj rregulloreje t&¢ AKEP.

Pérmbajtja e dokumentit:

Kapitulli 1, pérmban dispozita té pérgjithshme, pérfshiré bazén ligjore, objektin dhe fushén e
veprimit té Rregullores, si dhe pérkufizime.

Kapitulli 11, Politika e pérdorimit té Drejté, pérmban detyrimet pér operatorét celularé né rast té
aplikimit t& ndonjé Politike té Drejté Pérdorimi (Fair Use Policy - FUP) pér shérbimet e
rregulluara roaming me pakicé gjaté aplikimit t&¢ modelit RLAH, me géllim gé té parandalojné
pérdorimin abuziv ose anormal té shérbimeve té roaming-ut me pakicé nga pajtimtarét gjaté
roaming-ut né vendet e BP, pér géllime té ndryshme nga udhétimi periodik né kéto vende.

Kapitulli 111, Kérkesa dhe metodologjia pér vlerésimin e géndrueshmérisé sé hegjes sé tarifave
me pakicé roaming, pérmban pércaktimet pér operatorét celularé gé mund té kérkojné autorizim
nga AKEP pér té aplikuar tarifa shtesé roaming, né ményré gé té sigurojné géndrueshmériné e
modelit té tarifimit té shérbimeve brenda vendit gjaté aplikimit t¢ RLAH.

Kapitulli 1V, Pércaktime Finale, pérmban parashikime mbi monitorimin e zbatimit té
detyrimeve té operatoréve sipas Kapitujve Il dhe Il1, si dhe hyrjen né fugi dhe fillimin efekteve
té késaj rregulloreje.

Anekset 1 dhe 11, pérmbajné detaje mbi llogaritjen e treguesve té ndryshém té referuar né
Kapitullin I111.

2 BoR (17) 56: BEREC Guidelines on  Regulation (EU) No 531/2012, as amended by Regulation (EU) 2015/2120 and
Compmission Implementing Regulation (EU) 2016/2286 (Retail Roaming Guidelines).



Né mbéshtetje té neneve 7, 8, 51, 55 e né vijim té ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, “Marréveshje pér reduktimin
e cmimeve té shérbimeve roaming né rrjetet publike t&¢ komunikimeve té lévizshme né rajonin e
Ballkanit Peréndimor”,® vendimeve té Késhillit Drejtues t¢ AKEP me nr. 22-24, daté 26.6.2019.

3 “Marriveshje pér reduktimin e cmimeve 1 shirbimeve roaming né rijetet publike té komunikimeve 1 livizshme né rajonin ¢ Ballkanit
Peréndimor’, e nénshkruar nga ministrité pérgjegjése pér komunikimet elektronike té€ gjashté vendeve té Ballkanit
Peréndimor (Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut, Mali i Zi dhe Serbia) né Beograd, mé 4
prill 2019.



KAPITULLI I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME
Neni 1
Objekti dhe fusha e veprimit

1. Kjo rregullore pércakton rregulla té detajuara pér té siguruar zbatimin e géndrueshém té
politikave té pérdorimit té drejté (Fair Use Policy — FUP) gé operatorét celularé té
Republikés sé Shqipérisé mund té aplikojné pér konsumin e shérbimeve té rregulluara
roaming me pakicé, ofruar pajtimtaréve me tarifén e aplikueshme me pakicé brenda
vendit sipas modelit RLAH, né pérputhje me nenin 4/6 té vendimeve té AKEP nr. 22-24,
daté 24.6.2019, me @éllim gé té parandalojné pérdorimin abuziv ose jonormal té
shérbimeve té roaming-ut me pakicé nga pajtimtarét gjaté roaming-ut né vendet e BP* pér
géllime té ndryshme nga udhétimi periodik né kéto vende.
Cdo FUP i aplikuar nga operatorét celularé t€ RSH duhet t’u mundésojé pajtimtaréve t&
tyre té konsumojné volumet e shérbimeve té rregulluara roaming né BP me modelin
RLAH, sipas tarifave pérkatése té aplikueshme brenda vendit dhe né pérputhje me planet

pérkatése tarifore té pajtimtaréve.

2. Kjo rregullore pércakton gjithashtu rregulla té hollésishme pér:

(a) kérkesat gé operatorét celularé mund té depozitojné né AKEP pér autorizim pér té
zbatuar njé tarifé shtesé roaming (surcharge) né pérputhje me parashikimet e pikés
4/7 t8 vendimeve nr. 22-24/2019 t& AKEP, me géllim sigurimin e géndrueshmérisé sé
modeleve té tyre té tarifimit brenda vendit.

(b) metodologjiné pér t’u zbatuar nga AKEP né vlerésimin nése operatori celular ka
provuar se nuk éshté né gjendje té mbulojé kostot e tij pér té ofruar shérbime té
rregulluara té roaming, pasi kjo do té démtonte géndrueshmériné e modelit té tij té
tarifimit té shérbimeve brenda vendit.

3. Cfarédo tarife shtesé gé mund té aplikohet nga operatorét celularé t¢ RSH pér shérbimet e
rregulluara me pakicé té roaming-ut né BP né modelin RLAH, sipas pikés 2/a mé sipér
pér té garantuar géndrueshmériné e modelit RLAH dhe pér shérbimet gé tejkalojné sasité

limit té pércaktuara nga FUP, sipas késaj rregulloreje, nuk duhet té tejkalojé tarifat

4 Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Mali i Zi, Magedonia e Veriut dhe Serbia.



maksimale me shumicé té specifikuara né Tabela 1 té paragrafit 3/1, dhe Tabela 2 té
paragrafit 3/2 té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, sipas periudhés pérkatése.
Gjithashtu, né kéto raste, tarifa totale me pakicé e aplikuar nga operatorét celularé pér
shérbimet e rregulluara té roaming-ut né BP, e cila pérfshin tarifén brenda vendit né RSH
dhe tarifén shtesé pér shérbimet e rregulluara té roaming-ut té specifikuar mé sipér nuk
duhet t€ tejkaloj€ vlerat si vijon (pa TVSH), 0.19€/min pér thirrjet e rregulluara roaming
té kryera (dalése), 0.016€/min pér thirrjet rregulluara roaming té marra (hyrése), 0.06€
pér SMS té rregulluara roaming té dérguara dhe 0.18 €/MB pér shérbimin e rregulluar té
té dhénave roaming.

4. Konvertimi i vlerave té cituara mé sipér nga Euro né Leké do té kryhet duke pérdorur
Kursin Mesatar t&¢ Kémbimit Lek/Euro sipas publikimit té Bankés sé Shqipérisé (BSH) né
raportet periodike tremujore ose llogaritjeve né bazé té té dhénave né fagen e internetit té
BSH: pér periudhén 1.7.2021 - 31.12.2021 kursi mesatar i kémbimit pér tremujorin e paré
2021; pér periudhat e tjera vjetore kalendarike gé fillojné mé 1.1.2022 kursi mesatar i

kémbimit i tremujorit té treté té vitit paraardhés pérkatés.

Neni 2

Pérkufizime

1. Pér géllimet e késaj rregulloreje, zbatohen pérkufizimet e pércaktuara né vendimet nr. 22-
24/2019 té AKEP.

2. Gijithashtu, zbatohen pérkufizimet e méposhtme:

(@) "lidhje té géndrueshme me Shqipériné™ nénkupton praniné e pajtimtarit né territorin e
Shqipérisé, gé rrjedh ndér té tjera:
- nga njé marrédhénie punésimi me kohé té ploté dhe té qgéndrueshme
(afatgjaté), pérfshiré até té punonjésve ndérkufitaré; °

- marrédhéniet kontraktuale afatgjata, gé sjellin njé shkallé té ngjashme té

pranisé fizike té njé personi té vetépunésuar;

5> Njé punonjés gé éshté i punésuar né njé vend té BP, kufitar me Shqipéring, por gé kthehet cdo dité ose té paktén
njé heré né javé né Shqipéri. (In the EU context, a worker who is employed in the frontier zone of an EU Member
State but who returns each day or at least once a week to the frontier zone of a neighbouring country in which they
reside and of which they are nationals.)



- pjesémarrja né kurse periodike studimi me kohé té ploté; ose
- situata té tjera, té tilla si ato té punétoréve sezonalé ose ato té personave né
pension, sa heré gé pérfshijné njé nivel té ngjashém té pranisé territoriale.

(b) "shérbime celulare me pakicé" do té thoté shérbime publike té komunikimeve té
rrjeteve té lévizshme té ofruara pér pérdoruesit fundoré, duke pérfshiré shérbimet e
thirrjeve zanore, SMS dhe té té dhénave.

(c) "paketé e hapur té dhénash™ (open data bundle) nénkupton njé plan tarifor pér ofrimin
e njé ose mé shumé shérbimeve celulare me pakicé, i cili nuk kufizon véllimin/sasiné
e shérbimeve celulare me pakicé té té dhénave, té pérfshira né paketé kundrejt
pagesés sé njé tarife periodike fikse, ose pér té cilén cmimi pér njési brenda vendit i
shérbimeve celulare me pakicé té té dhénave, gé rezulton nga pjesétimi i ¢mimit té
pérgjithshém té shitjes me pakicé brenda vendit, pa TVSH, pér shérbimet celulare qé i
pérkojné té gjithé periudhés sé faturimit, me véllimin/sasiné e pérgjithshme té
shérbimeve me pakicé té té dhénave celulare té disponueshme brenda vendit (né
Shqipéri), éshté mé i ulét se tarifa maksimale e rregulluar me shumicé té roaming
referuar né pikén 3 té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, sipas periudhave
pérkatése;

(d) "plan tarifor me parapagim™ nénkupton njé plan tarifor sipas té cilit shérbimet me
pakicé celulare ofrohen népérmjet zbritjes nga kreditet e parapaguara nga pajtimtari té
vlerave monetare pérkatése pér ¢do njési shérbimi té konsumuar, d.m.th., tarifim me
parapagim pér njési shérbimi, dhe, nga i cili, pajtimtari mund té térhiget pa penalitet
pas pérdorimit té ploté té tyre ose pérfundimit té afatit té pérdorimit té kredive;

(e) "vend i vizituar i BP" nénkupton njé vend té BP té ndryshém nga Shqipéria d.m.th.,
Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut, Mali i Zi dhe Serbia;

() "marzhi i shérbimeve celulare” do té thoté fitimi, pérpara interesave, taksave,
zhvlerésimit dhe amortizimit nga shitja e shérbimeve celulare, pérveg shérbimeve me
pakicé roaming té ofruara né vendet e BP, duke pérjashtuar késhtu kostot dhe té
ardhurat nga shérbimet e shitjes me pakicé gjaté roaming-ut;

(9) "grup™ nénkupton ndérmarrjen-mémé dhe té gjitha ndérmarrjet filiale té saj qé i

nénshtrohen kontrollit té saj né kuptim té ligjit nr. 9121/2003°.

6 Ligji nr. 9121, daté 28.7.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar.



(h) "Klient roaming” do té thoté njé klient i njé operatori celular né RSH si ofruesi

roaming i shérbimeve té rregulluara té roaming-ut, me ané té njé rrjeti té lévizshém té
komunikimeve publike (rrjet celular), kontrata ose marréveshja e té cilit, me até
ofrues té roaming, lejon roaming né té gjitha vendet e BP.

“tarifa me pakicé brenda vendit' do té thoté tarifa me pakicé pér njési e aplikueshme
nga operatori celular pér thirrjet e kryera (dalése) dhe mesazhet SMS té dérguara (té
origjinuara dhe terminuara né rrjete té ndryshme brenda Shqipérisé, pra kombétare
off-net), dhe pér té dhénat e konsumuara nga njé klient; né rast se nuk ka tarifé
specifike me pakicé pér njési brenda vendit, si tarifé me pakicé brenda vendit do té
konsiderohet i njéjti mekanizém tarifimi si ai i aplikuar ndaj klientit pér thirrjet e
kryera dhe mesazhet SMS té dérguara (off net), dhe té dhénat e konsumuara né

Shqipéri.



KAPITULLI Il

POLITIKA E PERDORIMIT TE DREJTE
Neni 3
Parimi bazé

1. Njé operator celular do té ofrojé shérbime té rregulluara roaming me pakicé sipas
¢cmimeve pérkatése brenda vendit pér pajtimtarét e tij, té cilét jané me vendbanim té
zakonshém ose kané lidhje t¢ géndrueshme, duke sjellé njé prani té shpeshté dhe té
konsiderueshme né Shqipéri, ndérsa ata udhétojné periodikisht né vendet e BP.

2. Cdo politiké e drejté pérdorimi e aplikuar nga njé operator celular pér té parandaluar
pérdorimin abuziv ose jonormal (me anomali) té shérbimeve té rregulluara roaming me
pakicé do t'i nénshtrohet kushteve té pércaktuara né nenet 4 dhe 5 té késaj Rregulloreje
dhe do té garantojé qé té gjithé kéta klienté té roaming-ut té kené akses né shérbimet e
rregulluara roaming me pakicé me c¢cmimin/gmimet e aplikuara brenda vendit (né
Shqipéri) gjaté udhétimeve té tilla periodike né vendet e BP me kushte té njéjta sikundér

kéto shérbime té konsumohen né Shqipéri.

Neni 4
Pérdorim i drejté

1. Pér géllime té ¢do politike té pérdorimit té drejté, ofruesi i roaming ka té drejté té kérkojé
nga pajtimtarét (klientét) e tij roaming té japin prova té vendbanimit té zakonshém né
Shqipéri ose té lidhjeve té tjera té géndrueshme me Shqipéring, gé sjell njé prani té
shpeshté dhe té genésishme né territorin e Shqipérisé.

2. Pa cenuar ndonjé kufi té zbatueshém té sasisé sé lejuar brenda vendit, né rastin e njé
pakete té hapur té té dnénave, klienti roaming, kur udhéton periodikisht né BP do té jeté
né gjendje té konsumojé njé sasi té shérbimeve roaming me pakicé té té dhénave, me
¢cmimin me pakicé té aplikuar né Shqipéri, ekuivalent me té paktén dyfishin e
sasisé/véllimit gé rezulton nga pjesétimi i gmimit té pérgjithshém me pakicé (pa TVSH)
brenda vendit té asaj pakete té hapur té té dhénave, gé korrespondon me té gjithé



periudhén e faturimit, me tarifén maksimale me shumicé té rregulluar roaming, té

referuar né pikén 3 té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, sipas periudhave pérkatése.

Né rast té shitjes sé paketave té integruara té shérbimeve celulare me pakicé me shérbime
ose terminale té tjeré (t€ ndryshme nga shérbimet celulare), tarifa me pakicé brenda
vendit e paketés sé té dhénave, pér géllimet e nenit 2(2)/c dhe té kétij paragrafi, do té
pércaktohet, duke marré parasysh ¢mimin e aplikuar (pa TVSH) pér shitjen mé vete té
elementit t& shérbimeve me pakicé té paketés, nése éshté e disponueshme, ose ¢gmimin
pér shitjen mé vete (stand alone) té shérbimeve té tilla me té njéjtat karakteristika.

Né rastin e planeve tarifore me parapagim, si njé alternativé e kérkesés sé politikés sé
pérdorimit té drejté né paragrafin 1, operatori celular ka té drejté té kufizojé konsumin e
shérbimeve me pakicé té té dhénave brenda BP me ¢cmimin e shitjes me pakicé né
Shqipéri né véllime/sasi ekuivalente me té paktén véllimin/sasiné qé rezulton nga
pjesétimi i vlerés sé pérgjithshme (pa TVSH) té kreditit té mbetur né dispozicion (dhe té
paguar tashmé nga klienti pér operatorin) né momentin e fillimit té pérdorimit té roaming,
me tarifén maksimale me shumicé té rregulluar té té dhénave roaming, té referuar né
pikén 3, té vendimeve té AKEP me nr. 22-24/2019, sipas periudhave pérkatése.

Né kontekstin e pérpunimit té té dhénave té trafikut sipas nenit 124, té ligjit nr.
9918/2008, i ndryshuar, me géllim parandalimin e pérdorimit abuziv ose anormal té
shérbimeve té rregulluara roaming, té ofruara me ¢mimin e aplikueshém té shitjes me
pakicé brenda vendit, operatori celular mund té zbatojé mekanizma té kontrollit té drejté,
té arsyeshém dhe proporcionalé, bazuar né tregues objektivé, gqé lidhen me riskun e
pérdorimit abuziv ose anormal té roaming-ut, qé dalin jashté kontekstit t& udhétimeve
periodike né BP.

Treguesit objektivé mund té pérfshijné masa pér té pércaktuar nése konsumi i klientit pér
shérbimet brenda vendit mbizotéron ndaj konsumit né roaming, ose, nése prezenca/prania

e klientit brenda vendit mbizotéron ndaj asaj né vendet e tjera té BP.

Pér té siguruar gé klientét né roaming, té angazhuar né udhétime periodike, nuk i

nénshtrohen njoftimeve paralajméruese té panevojshme ose té tepérta né pérputhje me

10



nenin 5 (4) té késaj Rregulloreje, operatorét celularé qé zbatojné masa té tilla pér té
pércaktuar njé rrezik pérdorimi abuziv ose anormal té shérbimeve roaming do té
vézhgojné té tillé tregues té pranisé dhe konsumit né ményré kumulative dhe pér njé
periudhé kohore prej sé paku 4 mujore.

Operatori celular né kontratat me pajtimtarét/klientét gé aktivizojné roaming do té
specifikojé se pér cilin shérbim ose shérbime celulare me pakicé éshté i lidhur treguesi i
konsumit, si dhe kohézgjatjen e periudhés minimale té€ monitorimit té konsumit/sjelljes sé

tij.

Si mbizotérimi i konsumit té Kklientit brenda vendit ndaj konsumit né roaming, edhe
prania e klientit mé e madhe né Shqipéri se né roaming, gjaté periudhés sé pércaktuar té
monitorimit do té konsiderohet si njé prové e pérdorimit jo-abuziv dhe jo-anormal té

shérbimeve té rregulluara roaming me pakiceg.

Pér géllimin e nénparagrafit té dyté, té treté dhe té pesté té kétij paragrafi, ¢cdo dité, kur
njé klient roaming éshté futur (loguar) né rrjetin e operatorit né Shqipéri, do té llogaritet

si njé dité e pranisé brenda vendit té kétij klienti.

Tregues té tjeré objektivé té njé rreziku té pérdorimit abuziv ose anormal té shérbimeve té

rregulluara roaming me pakicé, té ofruara me ¢cmimin e aplikueshém té shitjes me pakicé

brenda vendit, mund té pérfshijné vetém:

(a) pasivitetin (periudhé inaktive) e gjaté té njé karte té caktuar SIM, gé shogérohet me
pérdorim té saj kryesisht, apo edhe ekskluzivisht, pér roaming;

(b) pajtimin dhe pérdorimin sekuencial t& shumé kartave SIM (multiple SIM) nga i njéjti
klient gjaté roaming-ut.

Kur operatori celular pércakton, me prova objektive dhe té vértetuara, se njé numér i

kartave SIM kané gené objekt i rishitjes sé organizuar pér persona gé nuk banojné né

ményré efektive ose kané lidhje té géndrueshme, gé sjellin prani té shpeshté dhe té

konsiderueshme né Shqipéri pér té mundésuar konsumin e shérbimeve roaming té

rregulluara me pakicé, té ofruara me ¢mimin e aplikueshém me pakicé né Shqipéri pér
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géllime té ndryshme nga ato té udhétimit periodik, operatori celular mund té marré masa
té menjéhershme proporcionale, né ményré qé té sigurojé pérdorimin e shérbimeve
celulare nga pajtimtari/klienti roaming né pérputhje me té gjitha kushtet e kontratés
pérkatése me klientin roaming.

Né rastet kur MNO vepron né pérputhje me kété seksion, ka detyrime, njékohésisht, té
veprojé né pérputhje me pércaktimet e Kreut XV, té ligjit nr. 9918/2008, i ndryshuar, dhe
ligjit nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pér mbrojtjen e té€ dhénave personale”, i ndryshuar.
Pércaktimet e késaj rregulloreje nuk jané té zbatueshme pér politikat e pérdorimit té
drejté gé mund té jené té pércaktuara né termat kontraktuale té tarifave alternative té
roaming, té ofruara né pérputhje me pikén 4/10, té vendimeve me nr. 22-24/2019 té
AKEP.

Neni 5
Transparenca dhe mbikéqyrja e politikave té pérdorimit té drejté

Kur njé operator celular aplikon njé politiké pérdorimi té drejté né ofrimin e roaming, ai
pérfshin né kontratat me pajtimtarét/klientét roaming té gjitha termat dhe kushtet e
lidhura me até politiké, mes tyre edhe ¢do mekanizém kontrolli té pérdorur né pérputhje
me nenin 4 té késaj Rregulloreje. Si pjesé e politikés sé pérdorimit té drejté, ofruesi i
roaming-ut ka detyrim té vendosé procedura transparente, té thjeshta dhe efikase, pér té
adresuar ankesat e pajtimtaréve né lidhje me zbatimin e politikés sé pérdorimit té drejté.
Kjo nuk cenon té drejtat e pajtimtarit/klientit né roaming, pér té pérfituar nga procedurat
transparente, té thjeshta, té drejta dhe té menjéhershme jashtégjygésore pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve té pércaktuara né ligjin nr. 9918/2008 dhe aktet rregullatore té AKEP.
Njé mekanizém i tillé i ankesave dhe procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve do t'i
mundésojné klientit/pajtimtarit t€ roaming té japé prova gé nuk éshté duke i pérdorur
shérbimet e rregulluara té roaming me pakicé pér géllime té ndryshme nga udhétimi
periodik, pér shkak té marrjes sé njé alarmi/njoftimi paralajmérues, né pérputhje me kété
nen.

. Operatorét celularé kané detyrim té njoftojné AKEP pér ¢do politiké té pérdorimit té
drejté, té hartuar né pérputhje me kété rregullore, té paktén 15 dité pérpara publikimit té

tyre.
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3. Né rastet kur ka prova objektive dhe té vértetuara, mbéshtetur né treguesit objektivé té
pérmendur né nenin 4 té késaj Rregulloreje, gé tregojné pér njé rrezik té pérdorimit
abuziv ose anormal nga njé pajtimtar i caktuar i shérbimeve té rregulluara roaming me
pakicé né vendet e BP, sipas ¢mimeve brenda vendit, operatori celular i RSH duhet té
paralajmérojé pajtimtarin pér modelin e sjelljes sé zbuluar, qé tregon njé rrezik té tillé
pérpara se té aplikojé ndonjé tarifé shtesé né pérputhje me vendimet nr. 22-24/2019 té

AKEP, dhe pikén 3, té nenit 1, té késaj Rregulloreje.

Né rastet kur njé rrezik i tillé rrjedh nga mospérmbushja e té dy kritereve t€ mbizotérimit
té konsumit dhe pranisé brenda vendit ndaj atyre né roaming, gjaté periudhés sé
pércaktuar t& monitorimit, referuar né pikén 5, té nenit 4 t& késaj Rregulloreje, pér
géllime té zgjidhjes sé ndonjé ankese t& mévonshme, si¢ parashikohet né paragrafin (1)
ose pér procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve pajtimtar-operator, né pérputhje me
ligjin nr. 9918/2008 dhe rregulloret e AKEP, pér shkak té aplikimit té tarifave shtesé
roaming, duhet t¢ merren né konsideraté edhe indikacione shtesé té rrezikut gé vijné nga
prania e pérgjithshme e pajtimtarit/klientit roaming, apo pérdorimi prej tij i shérbimeve
kryesisht jashté vendit (jo né Shqipéri).

Ky paragraf do té zbatohet, pavarésisht nga sigurimi prej klientit/pajtimtarit roaming té
provave dokumentare té vendbanimit té zakonshém ose lidhjeve té tjera té géndrueshme
qgé sjell praniné e shpeshté dhe té konsiderueshme né Shqipéri, né pérputhje me nenin 4.

4. Kur operatori celular i dérgon pajtimtarit roaming njoftimin e paralajmérimit té rrezikut
né pérputhje me paragrafin 3, ai do té informojé pajtimtarin qé, né mungesé té njé
ndryshimi né modelin e pérdorimit brenda njé periudhe, e cila nuk mund té jeté mé e
shkurtér se 2 javé, dhe gé déshmon konsumin apo praniné aktuale brenda vendit, mund té
zbatohet njé tarifé shtesé, sipas pércaktimeve té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, pér
cdo pérdorim té métejshém té shérbimeve té rregulluara roaming me pakicé me kartén
SIM né fjalé, pas datés sé njé njoftimi té tillé.

5. Operatori celular ndérpret sé aplikuari tarifén shtesé sapo pérdorimi i Kklientit t¢ mos
pérbéjé mé rrezik té pérdorimit abuziv ose anormal té shérbimeve té rregulluara roaming

me pakicé, mbéshtetur né treguesit objektivé té pérmendur né nenin 4 (4).
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6. Kur njé operator celular pércakton se kartat SIM kané gené objekt i rishitjes sé organizuar
ndaj personave gé as nuk jané vendbanues té zakonshém, dhe as nuk kané lidhje té
géndrueshme e qé sjellin prani té shpeshté dhe té konsiderueshme né Shqipéri, pér té
mundésuar konsumin e shérbimeve té rregulluara roaming me pakicé pér géllime té
ndryshme nga ato té udhétimit periodik jashté Shqipérisé, né pérputhje me nenin 4 (3),
operatori duhet t'ia béjé té njohura AKEP provat gé karakterizojné abuzimin sistematik
né fjalé dhe masén e marré, pér té siguruar pérputhshmériné me té gjitha kushtet e
kontratés pérkatése. Ky njoftim dérgohet né AKEP jo mé voné se koha e ndérmarrjes sé

masave té tilla.
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KAPITULLI 11

APLIKIMI DHE METODOLOGJIA PER VLERESIMIN E QENDRUESHMERISE SE
HEQJES SE TARIFAVE ME PAKICE ROAMING

Neni 6
Té dhéna gé mbéshtesin aplikimin e njé operatori celular pér autorizim pér

zbatimin e njé tarife shtesé roaming

1. Aplikimet pér autorizim pér té zbatuar njé tarifé shtesé roaming té depozituara nga njé
operator celular, si ofrues roaming, né pérputhje me pikén 4/7, té vendimeve nr. 22-
24/2019 t& AKEP, né ményré gé té sigurohet géndrueshméria e modelit té tij té tarifimit
(aplikimi') do té vlerésohen né bazé té té dhénave pér véllimet e pérgjithshme té
shérbimeve té rregulluara té roaming-ut me pakicé té ofruara nga aplikanti, té projektuar
pér njé periudhé prej 12 muajsh, dhe gé fillon jo mé herét se 1 korrik 2021. Pér aplikimin
e paré, kéto parashikime té véllimit do té vlerésohen duke pérdorur njé prej mundésive té
méposhtme ose njé ndérthurje e tyre:

a) Veéllimet aktuale té shérbimeve té rregulluara té roaming-ut me pakicé té ofruara
nga aplikuesi me ¢mimin e zbatueshém té rregulluar té roaming-ut para datés 1
korrik 2021,

b) véllimet e parashikuara té shérbimeve té rregulluara té roaming-ut me pakicé pas
datés 1 korrik 2021, ku véllimet e parashikuara té shérbimeve té rregulluara té
roaming-ut me pakicé, gjaté periudhés né fjalé, vlerésohen bazuar né konsumin
aktual té brendshém té shitjeve me pakicé té shérbimeve celulare dhe kohén e
kaluar jashté Shqipérisé, né BP, nga klientét roaming té aplikantit;

c) Véllimet e parashikuara té shérbimeve té rregulluara té roaming-ut me pakicé pas
datés 1 korrik 2021, ku véllimet e shérbimeve té rregulluara t&¢ roaming-ut me
pakicé vlerésohen bazuar né ndryshimin proporcional né véllimet e shérbimeve té
rregulluara té roaming-ut té ndodhura né planet tarifore té aplikuesit, qé

pérfagésojné njé pjesé té konsiderueshme té bazés sé klientéve, pér té cilét
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¢cmimet e shérbimeve té rregulluara té roaming-ut jané vendosur né nivelin e
tarifave brenda vendit nga aplikuesi pér njé periudhé prej té paktén 30 ditésh, né

pérputhje me metodologjiné e pércaktuar né Aneksin | té késaj Rregulloreje.

Né rast té pérditésimeve té aplikimit, véllimet e pérgjithshme té parashikuara té
shérbimeve té rregulluara té roaming-ut do té pérditésohen né bazé té modelit aktual té
konsumit mesatar té& shérbimeve celulare brenda vendit, té shumézuar me numrin e
vézhguar té klientéve roaming dhe kohén gé ata kané kaluar né vendet e vizituara té BP

né 12 muajt e méparshém.

2. Cdo e dhéné né lidhje me kostot dhe té ardhurat e aplikantit do té mbéshtetet né llogarité
financiare, té cilat do té vihen né dispozicion t¢ AKEP dhe mund té pérshtaten sipas
vlerésimeve té véllimeve té shérbimeve, né pérputhje me paragrafin 1. Né rastet e
parashikimit té kostove, shmangiet nga shifrat gé rezultojné nga llogarité financiare té
periudhés sé méparshme, do té merren né konsideraté vetém nése mbéshteten me prova té
angazhimeve financiare pér periudhén e parashikuar.

3. Aplikanti do té sigurojé té gjitha té dhénat e nevojshme té pérdorura pér té pércaktuar
marzhin e shérbimeve celulare dhe kostot, si dhe té ardhurat e pérgjithshme aktuale e té
parashikuara té ofrimit té shérbimeve té rregulluara té roaming-ut gjaté periudhés
pérkatése.

Neni 7
Pércaktimi i kostove specifike té roaming-ut pér ofrimin e shérbimeve té rregulluara té
roaming-ut

1. Me géllim vértetimin se aplikanti nuk éshté né gjendje té rikuperojé kostot e tij, e cila
sjell si pasojé démtimin e aftésisé sé géndrueshmérisé sé tarifimit té shérbimeve brenda
vendit té aplikuesit, né konsideraté do té& merren vetém kostot specifike t&é méposhtme té
roaming-ut, nése ato jané té mbéshtetura me prova né kérkesén/aplikimin pér autorizim
pér té aplikuar njé tarifé shtesé né roaming:

a) kostot pér blerjen e aksesit me shumicé né roaming;

b) kostot specifike té shitjes me pakicé té roaming-ut.
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2. Né lidhje me kostot e shkaktuara nga blerja e shérbimeve té rregulluara té roaming-ut me
shumicé, do té merret né konsideraté vetém shuma me té cilén pagesat e pérgjithshme té
aplikuesit pér homologét gé ofrojné shérbime té tilla né BP, pritet té tejkalojné shumat e
pérgjithshme té detyruara nga kéta operatoré homologé pér aplikuesin pér ofrimin e té
njéjtave shérbime pér ofruesit e tjeré té roaming-ut né BP. Pérsa i pérket shumave gé i
detyrohen ofruesit té roaming-ut pér ofrimin e shérbimeve té rregulluara, ofruesi i
roaming-ut do té supozojé véllime té parashikuara té kétyre shérbimeve me shumicé, gé
jané né pérputhje me supozimin qé pérdoret pér véllimet e tij té parashikuara sipas nenit 6
D).

3. Né lidhje me kostot e shitjes me pakicé specifike pér roaming, do té merren parasysh
vetém kostot e méposhtme, nése ato jané té vértetuara né kérkesé:

a) kostot e operimit dhe menaxhimit té aktiviteteve té roaming-ut, pérfshiré té gjitha
sistemet e inteligjencés sé biznesit dhe softuerin e dedikuar pér funksionimin dhe
menaxhimin e roaming-ut;

b) kostot e data-clearing dhe pagesave, duke pérfshiré shpenzimet pér data-clearing
dhe likuidimin financiar (financial clering);

c) kostot e negocimit té kontratave dhe marréveshjeve, pérfshiré tarifat e jashtme
dhe pérdorimin e burimeve té brendshme;

d) shpenzimet e kryera pér té gené né pérputhje me kérkesat pér sigurimin e
shérbimeve té rregulluara té roaming-ut, té pércaktuara né pikén 5 dhe 6 té
vendimeve nr. 16-18/2019 dhe nr. 22-24/2019 té AKEP, duke marré parasysh
politikén e zbatueshme té pérdorimit té drejté, té miratuar nga ofruesi i roaming-
ut.

4. Kostot e referuara né pikat (a), (b) dhe (c) té paragrafit 3 do té merren parasysh vetém né
pérpjesétim me raportin e véllimit té pérgjithshém té trafikut té shérbimeve té rregulluara
té roaming-ut té aplikuesit ndaj trafikut té pérgjithshém me pakicé outbound, si dhe
trafikut me shumicé inbound té shérbimeve té tij roaming, né pérputhje me metodologjiné
e pércaktuar né Aneksin Il, pikat (1) dhe (2), dhe né pérpjesétim me raportin e shumés sé
pérgjithshme té trafikut té shérbimeve té tij té roaming-ut me pakicé brenda BP, me
trafikun e pérgjithshém té tij té shérbimeve té roaming-ut me pakicé brenda dhe jashté

BP, né pérputhje me metodologjiné e pércaktuar né Aneksin 11, pikat (1) dhe (3).
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5. Kostot e referuara né pikén (d) té paragrafit 3 do té merren parasysh vetém né
pérpjesétim me raportin e véllimit té pérgjithshém té trafikut té shérbimeve té roaming-ut
me pakicé té aplikantit brenda BP, me trafikun e pérgjithshém té shérbimeve té tij té
roaming-ut me pakicé brenda dhe jashté BP, né pérputhje me metodologjiné e pércaktuar
né Aneksin 11, pikat (1) dhe (3).

Neni 8

Alokimi i kostove té bashkuara dhe té pérbashkéta (joint and common) me pakicé pér

ofrimin e shérbimeve té rregulluara té roaming

1. Pérvec kostove té pércaktuara né pérputhje me nenin 7, né kérkesén pér autorizim pér té
aplikuar njé tarifé shtesé né roaming mund té pérfshihet edhe njé pjesé e kostove té
bashkuara dhe té pérbashkéta té shkaktuara nga ofrimi i shérbimeve celulare me pakicé
né pérgjithési. Vetém kostot e méposhtme do té merren parasysh, nése vértetohen né
kérkese:

a) kostot e faturimit dhe mbledhjes sé pagesave, duke pérfshiré té gjitha kostot gé
lidhen me pérpunimin, llogaritjen, prodhimin dhe njoftimin e faturés aktuale té
klientit;

b) kostot e shitjes dhe shpérndarjes, pérfshiré kostot e operimit té dyganeve dhe
kanaleve té tjera té shpérndarjes pér shitjen e shérbimeve celulare me pakicé;

c) kostot e kujdesit ndaj klientit, pérfshiré koston e operimit té té gjitha shérbimeve
té kujdesit ndaj klientit né dispozicion té pérdoruesit fundor;

d) kostot e menaxhimit té borxheve té kégija, pérfshiré kostot e shkaktuara nga
fshirja e borxheve té pashlyera té klientéve dhe pér t¢ mbledhur borxhet e kéqija;

e) kostot e marketingut, pérfshiré té gjitha shpenzimet pér reklamimin e shérbimeve
celulare.

2. Kaostot e pérmendura né paragrafin 1, nése vértetohen né aplikim, do té merren parasysh
vetém né pérpjesétim me raportin e trafikut té pérgjithshém té shérbimeve té roaming-ut
me pakicé té aplikantit brenda BP ndaj trafikut t& pérgjithshém me pakicé té té gjitha
shérbimeve celulare me pakicé, e marré si njé mesatare e ponderuar e kétij raporti pér

shérbimin celular, me pesha gé pasqyrojné ¢mimet pérkatése mesatare té shitjes me
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shumicé, té paguara nga aplikuesi né pérputhje me metodologjiné e pércaktuar né
Aneksin I, pikat (1) dhe (4).

Neni 9

Pércaktimi i té ardhurave nga sigurimi i shérbimeve té rregulluara té roaming

. Pér géllime té vértetimit se aplikuesi nuk éshté né gjendje té rikuperojé kostot e tij, té
cilat kané si efekt démtimin e aftésisé sé géndrueshmérisé sé tarifimit té shérbimeve
brenda vendit té aplikuesit, do té merren parasysh vetém té ardhurat e méposhtme dhe té
pérfshira né kérkesén pér autorizim pér té aplikuar njé shtesé né roaming:
a) té ardhurat gé rrjedhin drejtpérdrejt nga trafiku i shérbimeve celulare me pakicé té
origjinuara né vendet e vizituara té BP;
b) njé pjesé e té ardhurave té pérgjithshme nga shitja e shérbimeve celulare me
pakicé, mbéshtetur né tarifat fikse periodike.

. Té ardhurat e pérmendura né pikén (a) té paragrafit 1 do té pérfshijné:

a) té ardhura nga tarifat me pakicé té aplikuara né pérputhje me pikén 4/6, té
vendimeve nr. 16-18/2019 dhe nr. 22-24/2019 té AKEP, dhe pikén 3, té nenit 1 té
késaj Rregulloreje, pér trafikun gé tejkalon ¢do politiké té pérdorimit té drejté té
zbatuar nga ofruesi i roaming-ut;

b) té ardhurat nga shérbimet e rregulluara té roaming-ut me tarifa alternative, né
pérputhje me pikén 4/10, té vendimeve nr. 16-18/2019 dhe nr. 22-24/2019 té
AKEP;

c) té ardhurat nga shérbimet me pakicé, té marra pér shkak té roaming-ut né njé vend
té vizituar té BP dhe té tarifuara me tarifé brenda vendit né bazé konsumi pér njési
ose me tarifa fikse periodike;

. Pér géllimet e pércaktimit té té ardhurave té pérmendura né pikén (b) té paragrafit 1, né

rast té shitjes me paketa (bundles) té shérbimeve celulare me pakicé me shérbime té tjera

ose pajisje fundore, do té merren parasysh vetém té ardhurat e lidhura me shitjen e

shérbimeve me pakicé celulare. Kéto té ardhura do té pércaktohen duke iu referuar

¢mimit té aplikuar né shitjen e vecanté té secilit element pérbérés té paketés, nése éshté i
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mundshém, ose shitjes sé shérbimeve té tilla me té njéjtat karakteristika né ményré té
pavarur (stand-alone).

Né ményré qé té pércaktohet pjesa e té ardhurave té pérgjithshme me pakicé té
shérbimeve celulare té lidhura me ofrimin e shérbimeve té rregulluara me pakicé té

roaming-ut, do té zbatohet metodologjia e pércaktuar né Aneksin Il, pikat (1) dhe (5).

Neni 10

Vlerésimi i aplikimeve pér autorizim pér té zbatuar njé tarifé shtesé roaming

Kur vleréson njé kérkesé pér autorizim pér té zbatuar njé tarifé shtesé roaming té
paragitur nga njé operator celular, né pérputhje me pikén 4/7, t€ vendimeve nr. 22-
24/2019 té AKEP, né ményré gé té sigurojé géndrueshmériné e modelit té tij té tarifimit
té brendshém, AKEP mund té arrijé né pérfundimin se aplikuesi nuk éshté né gjendje té
rikuperojé kostot e tij pér ofrimin e shérbimeve té rregulluara té roaming-ut, qé démton
géndrueshmériné e modelit té tij té tarifimit pér shérbimet brenda vendit, vetém kur vlera
absolute e marzhit neto negativ té shitjes me pakicé té roaming-ut té aplikuesit éshté e
barabarté ose mé e madhe se 3% e vlerés sé marzhit té tij té shérbimeve celulare.
Marzhi neto i shitjes me pakicé té roaming-ut do té jeté shuma e mbetur, pasi kostot e
ofrimit t& shérbimeve té rregulluara té roaming-ut zbriten nga té ardhurat nga ofrimi i
kétyre shérbimeve, si¢c pércaktohet né pérputhje me kété Rregullore. Pér té pércaktuar
kéte, AKEP do té shqyrtojé té dhénat e paragitura né aplikim pér té siguruar
pajtueshmériné me metodologjiné pér pércaktimin e kostove dhe té ardhurave, si¢
pércaktohet né nenet 7, 8 dhe 9 té késaj Rregulloreje.
Megjithaté, kur vlera absolute e marzhit neto té shitjes me pakicé té roaming-ut éshté e
barabarté ose mé e madhe se 3% e vlerés sé marzhit té shérbimeve celulare, dhe AKEP
mund té vértetojé se géndrueshméria e modelit té tarifimit brenda vendit té aplikuesit nuk
ka mundési té démtohet pér shkak té rrethanave specifike, kérkesa do té refuzohet nga
AKEP. Rrethana té tilla pérfshijné situata né té cilat:

(a) aplikuesi éshté pjesé e njé grupi dhe ka prova té transferimit té brendshém té

¢mimit (internal transfer pricing) né favor té filialeve té tjeré té grupit brenda BP,
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vecanérisht né funksion té disbalancave té konsiderueshme té tarifave té shitjes
me shumicé té zbatuara brenda grupit;
(b) shkalla e konkurrencés né tregun brenda vendit do té thoté se ka kapacitet pér té
pérballuar marzhet e reduktuara;
(c) zbatimi i njé politike mé kufizuese té pérdorimit té drejté, pérséri né pérputhje me

nenet 3 dhe 4 té késaj Rregulloreje, do té reduktonte marzhin neto té shitjes me

pakicé té roaming-ut né njé proporcion prej mé pak se 3%.
Né rrethana té jashtézakonshme, kur njé operator ka njé marzh negativ té shérbimeve
celulare dhe njé marzh neto negativ té shitjes me pakicé té roaming-ut, AKEP do té
autorizojé aplikimin e njé tarife shtesé pér shérbimet e rregulluara té roaming-ut.
Kur autorizohet zbatimi i tarifés shtesé pér shérbimet e rregulluara té roaming-ut,
vendimi pérfundimtar i AKEP do té identifikojé shumén e konstatuar t& marzhit negativ
té shitjes me pakicé té roaming-ut, gé mund té rikuperohet pérmes aplikimit té njé tarife
shtesé me pakicé né shérbimet e roaming-ut té ofruara brenda BP. Tarifa shtesé do té jeté
né pérputhje me supozimet e trafikut roaming gé mbéshtet vlerésimin e aplikimit dhe do
té vendoset né pérputhje me parimet e pércaktuara né nenin 7, té ligjit nr. 9918/2008.
Nése njé operator celular vendos té paragesé kérkesé né AKEP pér autorizim té aplikimit
té njé tarife shtesé roaming sipas pikés 4/7, té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP,
operatori duhet té pérfshijé né kérkesé té gjithé informacionin e kérkuar né pérputhje me
pércaktimet e késaj Rregulloreje. Mé pas, operatori aplikues duhet gjithashtu té
pérditésojé informacion dhe ta depozitojé até né AKEP ¢do 12 muaj.
. AKEP, pasi té keté marré kérkesén e operatorit sipas pikés 5 mé sipér, do té vlerésojé
nése operatori ka provuar gé ai nuk éshté né gjendje té rikuperojé kostot e tij pér ofrimin
e shérbimeve té rregulluara té roaming-ut né BP me mdoelin RLAH, dhe kjo démton
géndrueshmériné e modelit té tij té tarifimit pér shérbimet brenda vendit. Vlerésimi nga
AKEP i géndrueshmérisé sé modelit té tarifimit brenda vendit té operatorit aplikues do té
bazohet né faktoré objektivé pérkatés specifiké té kétij operatori, pérfshiré ndryshime
objektive me operatorét e tjeré celularé né Shqgipéri, né nivelin e tarifave dhe té té
ardhurave pér shérbimet e ofruara brenda vendit, si dhe né pércaktimet e tjera té késaj

rregulloreje. AKEP do té autorizojé aplikimin e njé tarife shtesé pér roaming nga
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operatori aplikues nése plotésohen kushtet e pikés 4/7, té vendimeve nr. 22-24/2019 té
AKEP si dhe kérkesat e késaj rregulloreje.

Brenda njé muaji nga depozitimi i kérkesés sé operatorit aplikues sipas pikés 5 mé sipér,
AKEP do té marré vendim pér miratimin e kérkesés, pérvec rasteve kur kérkesa éshté
gartésisht e pabazuar ose nuk pérmban informacion té mjaftueshém dhe nuk pérmbush
kushtet e pércaktuar né kété rregullore pér miratimin e saj. Nése AKEP vleréson se
kérkesa éshté gartésisht e pabazuar ose nuk pérmban informacion té mjaftueshém, do té
shtyjé afatin e vendimmarrjes finale pér kérkesén me dy muaj té tjeré, duke i dhéné
mundésiné operatorit té paragitet né njé seancé dégjimore né AKEP. Vendimi final i
AKEP mund té jeté pér miratim/autorizim, ndryshim ose refuzim/mospranim té kérkesés
pér té aplikuar tarifé shtesé roaming.

. AKEP Kka té drejté té kérkojé né ¢cdo kohé qé operatori celular, gé ka marré miratim pér
aplikim té tarifave shtesé té roaming sipas kétij neni, t€ ndryshojé apo ndérpresé
aplikimin e tarifave shtesé roaming né BP nése ai operatori nuk vepron né pérputhje me

pércaktimet e késaj rregulloreje dhe vendimet nr.22-24/2019 té AKEP.
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KAPITULLI IV
PERCAKTIME FINALE

Neni 11

Monitorimi i politikave té pérdorimit té drejté dhe aplikimeve pér autorizim pér zbatimin e

tarifave shtesé pér roaming-un

1. Pér té garantuar zbatimin e géndrueshém té pikave 4/6-8, té vendimeve nr. 22-24/2019 té

AKEP, dhe pércaktimeve té késaj Rregulloreje, AKEP ka té drejté té kérkojé informacion

nga operatorét celularé, ndér té tjera né lidhje me:

Dokumentacionin e kérkuar nga operatorét pér té pércaktuar rezidencén e klientit
roaming;

Cdo politiké té drejté pérdorimi (FUP) gé mund té zbatohet nga operatorét né
pérputhje me kété rregullore;

Cdo kérkesé pér aplikim té tarifés shtesé pér roaming, dhe;

Efektet e aplikimit t¢ FUP dhe tarifave shtesé pér RLAH né BP.

Neni 12
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fugi né datén 1 Korrik 2021.
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Aneks |

Ndryshimi proporcional né véllimet aktuale té shérbimeve té rregulluara té roaming-ut sipas
RLAH, krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit té kaluar:

Zn: volume, (t)

: ~1] x 100
Y volume, (t—1)
1

ku:

k = shérbimi (1 = thirrje zanore, 2 = SMS, 3 = té dhéna);
N - &shté numri i ditéve t€ aplikimit RLAH (n > 30); dhe
t - éshté viti i aplikimit té paré RLAH.

Kjo pérgindje duhet té pérdoret pér té vlerésuar ndryshimin né véllime gjaté periudhés sé

parashikuar 12 mujore, duke e shumézuar até me véllimet né vitin e méparshém.
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Aneks 11

(1) Peshat w; té shérbimeve celulare me pakicé:

cmimi mesatar me shumicé i roamingut { paguar nga operatori ki

Wy =
K 3 . .  woe . - .
¥Z_, cmimi mesatar me shumicé i roamingut i paguar nga operatori k

ku:
k = shérbimi (1 = thirrje zanore, 2 = SMS, 3 = té dhéna);

“Cmimi mesatar me shumicé i roaming-ut i paguar nga operatori” i referohet ¢mimit
mesatar pér njési pér trafikun e pabalancuar té paguar nga operatori pér secilin shérbim,
ku njésia pér secilin shérbim éshté eurocent pér (i) minuta pér thirrjet zanore; (ii) SMS
pér SMS; dhe (iii) MB pér té dhéna.

(2) Raporti i véllimit té pérgjithshém té trafikut té shérbimeve té roaming-ut me pakicé té
aplikantit ndaj trafikut té pérgjithshém me pakicé roaming dalés (outbound) dhe trafiku
me shumicé roaming hyrés (inbound) té shérbimeve té tij roaming:

trafiku roaming dalés me pakicé Z - trafiku roaming dalés me pakicé k
F** trafiku roaming (dalés me pakicé + hyrés me shumicé)k

trafiku roaming ( dalés me pakicé + hyrés me shumicé) = —
ku:
k = shérbimi (1 = thirrje zanore, 2 = SMS, 3 = té dhéna);

(3) Raporti i véllimit té& pérgjithshém té trafikut té shérbimeve té roaming-ut me pakicé té
aplikantit brenda BP ndaj trafikut té pérgjithshém té shérbimeve té tij té roaming-ut me
pakicé brenda dhe jashté BP:

trafiku reaming dalés me pakice brenda BP z!: - trafiku reaming dalgs me pakicé brenda BP k
trafiku roaming dalés me pakicé (BP +joBP) ~ « k™ trafiku roaming dalés me pakicé (BP + joBP) k

H=

ku:
k = shérbimi (1 = thirrje zanore, 2 = SMS, 3 = té dhéna);

(4) Raporti i trafikut té pérgjithshém té shérbimeve té roaming-ut me pakicé té aplikantit
brenda BP ndaj trafikut t& pérgjithshém me pakicé té té gjitha shérbimeve celulare me
pakiceé:
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trafilbu roaming dalés me pakicé brenda BP
trafiku roaming dalés me pakicé (EF +joBP) + trafiku me pakiceé brenda vendit
- trafiku roaming dalés me pakice brenda BP k
o=

trafiku roaming dalés me pakicé (EP+ joBP )k + trafiku me pakicé brenda vendit
ku:
k = shérbimi (1 = thirrje zanore, 2 = SMS, 3 = té dhéna);

(5) Té ardhurat me pakicé té roaming-ut té BP:

Té ardhurat me pakicé nga roaming né BP = Té& ardhurat me pakicé nga shérbimet celulare

i W X trafiku roaming dalés me pakicé brenda EP k
x = K trafiku roaming dalés me pakicé (BP + joBP)k + trafiku me pakiceé brenda vendit k

ku:
k = shérbimi (1 = thirrje zanore, 2 = SMS, 3 = té dhéna).
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Hyrje

Kéto udhézime jané pérgatitur nga AKEP pér té shpjeguar zbatimin nga operatorét celularé té
Vendimeve té Késhillit Drejtues t6 AKEP me nr. 21-24, daté 24.6.2019, pér rregullimin e tarifave
té roamingut ndérkombétar Shqipéri-Ballkani Peréndimor, sipas “Marréveshje pér reduktimin e
¢mimeve té shérbimeve roaming né rrjetet publike t& komunikimeve té lévizshme né rajonin e
Ballkanit Peréndimor” (kétu e n€ vijim RRA WB6), si dhe té “Rregullore mbi Zbatimin e Politikés
sé Pérdorimit té Drejté dhe Metodologjiné e Vlerésimit té Qéndrueshmérisé sé Heqgjes sé Tarifave
Roaming me Pakicé (RLAH) me Ballkanin Peréndimor”, miratuar me VKD nr.9, daté
9.06.2021.

Kéto zévendésojné Udhézimet e AKEP té nxjerra mé daté 27.6.2019, té cilat shérbenin kryesisht
pér zbatimin e fazés tranzitore té roaming-ut RLAH+ mé 1.7.2019-30.6.2021.

Bazuar né paragrafin e paré té nenit 6 t¢ RRA WB6, kéto udhézime jané pérgatitur, duke iu referuar
dokumentit t¢ BEREC, BoR (17) 56 BEREC Guidelines on Regulation (EU) No. 531/2012 as
amended by Regulation (EU) No. 2015/2120 and Commission Implementing Regulation (EU)
2016/2286 (Retail roaming Guidelines), duke i pérshtatur né kontekstin e marréveshjes rajonale té
roaming-ut (RRA WB6).
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Objekti dhe fusha e veprimit
Shérbimet e rregulluara roaming

Né pérputhje me pikén 9 té pjesés arsyetuese té vendimeve t¢ AKEP me nr. 22-24, daté
24.6.2019, shérbimet e rregulluara me pakicé roaming né Ballkanin Peréndimor, jané té
pérkufizuara si mé poshté:

- “Thirrje roaming té rregulluara me pakicé” pérfshin thirrjet e kryera/marra nga pajtimtari
i MNO (Operator Rrjeti Celular) i Republikés sé Shqipérisé gjaté roaming-ut né operatorin
e rrjetit té vizituar né Ballkanin Peréndimor, té cilat jané thirrje dalése apo thirrje hyrése
drejt/nga Republika e Shqipérisé drejt vendeve té Ballkanit Peréndimor.

- “SMS roaming té rregulluara me pakicé” pérfshin SMS té dérguara/marra nga pajtimtari
I MNO i Republikés sé Shqipérisé gjaté roaming-ut né operatorin e rrjetit t& vizituar né
Ballkanin Peréndimor, té cilat jané SMS dalése apo hyrése drejt/nga Republika e
Shqipérisé dhe vendeve té Ballkanit Peréndimor.

- “Shérbimi me pakicé i rregulluar i té dhénave né roaming” pérfshin shérbimin e roaming-
ut g mundéson pérdorimin e aksesit né Internet té pajtimtarit t¢ MNO té Republikés sé
Shqipérisé gjaté roaming-ut né operatorin e rrjetit té vizituar né Ballkanin Peréndimor.
Shérbim i rregulluar i t& dhénave nuk pérfshin transmetimin apo marrjen e thirrjeve té
rregulluara roaming apo SMS-ve, por pérfshin transmetimin dhe marrjen e mesazheve
MMS.

Thirrje té rregulluara roaming, pérfshin thirrjet e kryera/marra nga pajtimtari i MNO i
Republikés sé Shqipérisé gjaté roaming-ut né operatorin e rrjetit vizitues né Ballkanin
Peréndimor, té cilat jané thirrje dalése drejt apo thirrje hyrése nga Republika e Shqipérisé
dhe/ose Ballkani Peréndimor, pjesé e marréveshjes sé roaming-ut. Kéto thirrje pérfshijné p.sh.,
raste kur njé pajtimtar celular i Republikés sé Shqipérisé éshté né roaming né njé vend té
Ballkanit Peréndimor dhe kryen thirrje dalése drejt Shqipérisé apo vendeve té tjera té Ballkanit
Peréndimor, si dhe thirrjet e marra (hyrése) nga pajtimtari nga Shqipéria apo vendet e Ballkanit
Peréndimor.

AKEP sgaron se, né kéto thirrje nuk pérfshihen p.sh., thirrjet e njé pajtimtari t¢ MNO té
Republikés sé Shqipérisé drejt vendeve té Ballkanit Peréndimor kur pajtimtari ndodhet né
Shqipéri, pasi né kété rast pajtimtari nuk éshté né roaming, por po kryen njé thirrje
ndérkombétare nga Shqgipéria. Gjithashtu, né thirrjet e rregulluara roaming, nuk pérfshihen
thirrjet e pajtimtarit celular kur &shté né roaming né njé vend té Ballkanit Peréndimor qé kané
destinacion apo jané origjinuar nga njé shtet tjetér i ndryshém nga Ballkani Peréndimor. Pra,
nése pajtimtari celular ndodhet né roaming p.sh., né Kosové apo njé vend tjetér té& Ballkanit
Peréndimor dhe kryen/merr njé thirrje drejt/nga Italia, apo njé vend tjetér jashté Ballkanit
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Peréndimor, kéto thirrje nuk konsiderohen thirrje té rregulluara roaming. Kéto sgarime pér
thirrjet vlejné edhe pér shérbimin e rregulluar té SMS-ve né roaming.

Thirrjet e rregulluara roaming pérfshijné vetém thirrjet e origjinuara dhe terminuara né rrjetet
celulare né Shqipéri dhe Ballkanin Peréndimor. Pérfshirja e thirrjeve drejt rrjeteve fikse né kété
periudhé pa rregulluar mé paré tarifén e terminimit té kétyre thirrjeve ndérkombétare, do té
pérbénte ofrim me humbje té kétyre thirrjeve pér operatorét celularé. AKEP dhe autoritetet
rregullatore té vendeve té tjera té Ballkanit Peréndimor do ta trajtojné kété céshtje né njé kohé
té mévonshme.

Shérbimi i rregulluar i té dhénave né roaming pérfshin pérdorimin e Internetit té pajtimtarit té
MNO té Republikés sé Shqipérisé né roaming né njé rrjet MNO té vizituar né vendet e tjera té
Ballkanit Peréndimor, pavarésisht teknologjisé sé pérdorur 2G, 3G apo 4G etj. Si rregull,
shérbimi i rregulluar roaming i té dhénave, nuk pérfshin shérbime té ofruara pérmes njé lidhje
Wi-Fi, pérvec rasteve, kur lidhja Wi-Fi menaxhohet dhe/ose pérdoret nga njé operator rrjeti
celular pér té mundésuar ose rritur kapacitetin e disponueshém té rrjetit dhe/ose mbulimit si¢
pércaktohet né dokumentet pérkatése té ETSI.

AKEP sqaron gjithashtu se objekt i rregullimit té tarifave roaming né Ballkanin Peréndimor
jané vetém shérbimet celulare té kryera/marra népérmjet rrjeteve té lévizshme tokésore né
Republikén e Shqipérisé dhe vendet e tjera té Ballkanit Peréndimor, dhe nuk pérfshijné thirrjet
apo komunikime té tjera té kryera apo marra drejt/nga anijet ose avioné gé pérdorin rrjete
satelitore.

Sipas pérkufizimit né pikén 2/h, té nenit 2, té Rregullores sé FUP, "klient roaming™ do té thoté
njé pajtimtar i njé operatori celular né Republikén e Shqipérisé, (me paspagim apo parapagim)
i cili né bazé té kontratés gé ka me operatorin celular pérdor shérbimet e rregulluara roaming
me pakicé té ofruara nga Ky operator, kur pajtimtari ndodhet né njé prej vendeve té Ballkanit
Peréndimor.

Objekti gjeografik i rregullimit té roaming

Objekti i vendimeve t& AKEP me nr. 22-24, daté 24.6.2019, si dhe Rregullore e AKEP pér
FUP, jané shérbimet e roaming-ut me shumicé/pakicé té ofruara nga operatorét celularé té
Republikés sé Shqipérisé pér operatorét e tjeré celularé té Ballkanit Peréndimor/pajtimtarét e
tyre kur jané né roaming né Shqipéri/Ballkanin Peréndimor. Pra, detyrimet e operatoréve
celularé pér shérbimet e rregulluara roaming me pakicé, té pércaktuara né aktet e cituara té
AKEP, jané té aplikueshme kur pajtimtarét celularé té Republikés sé Shqipérisé jané né
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roaming né rajonin e Ballkanit Peréndimor, gé pérfshin Bosnje dhe Hercegovinén, Kosovén,
Malin e Zi, Magedoniné e Veriut dhe Serbiné.

Pavarésisht sa mé sipér, njé pjesé e detyrimeve té operatoréve celularé té pércaktuara né pikén
(nenin) 6 té vendimeve t¢ AKEP, me nr. 22-24, daté 24.6.2019, gé lidhen me vénien né
dispozicion té pajtimtaréve e té paktén njé kufiri financiar té parazgjedhur/default (qé duhet té
jeté jo mé i madh se 5000 (pesé mijé) LEKE (outstanding charges) pér ¢do periudhé faturimi
mujor (pa TVSH), jané té aplikueshme dhe kur pajtimtari &shté né roaming né vende té tjera,
pérvec Ballkanit Peréndimor. Pér mé shumé, né lidhje me kufirin financiar mund té shikoni
Seksionin V111/4 té kétij Udhézimi.

Heqgja e tarifave shtesé pér shérbimet me pakicé té roaming - RLAH

Né bazé té marréveshjes rajonale té roaming-ut, si dhe vendimeve t¢ AKEP me nr. 22-24, daté
24.6.2019 (pika 4/1 dhe 4/5), duke filluar nga data 1 korrik 2021, operatorét celularé kané
detyrim gé té mos tarifojné asnjé tarifé shtesé (surcharge) roaming pér shérbimet e roaming-ut
té ofruara pajtimtaréve té tyre kur kéta té fundit vizitojné vendet e Ballkanit Peréndimor, pérvec
tarifés/tarifave pérkatése me pakicé té aplikueshme pér pajtimtarin brenda vendit, pra sipas
modelit RLAH, apo roaming me tarifa sikur té jesh brenda vendit.

Né periudhén 1.7.2019 - 30.6.2020, operatorét celularé kané té drejté qé pér shérbimet e
rregulluara té roaming-ut me pakicé né Ballkanin Peréndimor té aplikojné njé tarifé shtesé
(surcharge) mbi tarifén pérkatése té pajtimtarit té aplikuar kur ai ndodhet né Shqipéri, ndérsa
duke filluar nga data 1.7.2021 hyn né fugi hegja e kétyre tarifave shtesé té roaming-ut me
pakicé né Ballkanin Peréndimor. Pra, pér pajtimtarét celularé té Shqipérisé, kur ata vizitojné
dhe pérdorin shérbimet roaming né vendet e Ballkanit Peréndimor, do té aplikohen té njéjtat
kushte tarifore sikur té jené né Shqipéri, té cilat mund té jené objekt i kushteve té pércaktuara
né Politikén e Pérdorimit t€ Drejté (FUP), sipas rregullores pérkatése t& AKEP. Zbatimi i
RLAH u mundéson pajtimtaréve celularé té pérdorin paketén tarifore brenda vendit (né
Shqipéri) edhe kur jané né roaming né Ballkanin Peréndimor.

Operatorét celularé nuk lejohen té aplikojné tarifé ekstra jo vetém pér shérbimet, por as ndonjé
tarifé té pérgjithshme pér t€ mundésuar pérdorimin e shérbimeve roaming sipas regjimit
RLAH. Kjo do té thoté qé operatorét celularg, si ofrues té roaming-ut, nuk mund té aplikojné
njé tarifé shtesé direkte ose indirekte pér té mundésuar roaming né Ballkanin Peréndimor. Njé
shembull i njé tarife shtesé indirekte pér té mundésuar roaming do té ishte nése dy plane tarifore
identike té njé operatori celular ndryshojné vetém né tarifén fikse periodike dhe aftésiné pér té
pérdorur roaming: planet tarifore A dhe B té njé operatori kané té njéjtat shérbime té pérfshira
né tarifat fikse periodike (p.sh., mujore apo tjetér periudhé fikse), por plani A qé pérfshin dhe
mundésiné e roaming-ut né Ballkanin Peréndimor kushton mé shumé se plani B gé ka té
pérjashtuar mundésiné e roaming-ut. Pra, Ky rast i aplikimit té tarifave té ndryshme pér té
njéjtin plan tarifor, me apo pa mundési roaming-u, nuk éshté i lejuar. Tjetér shembull gé nuk



lejohet éshté aplikimi nga operatori celular i Republikés sé Shqipérisé i njé tarife shtesé pér
pajtimtarét gé jané né Shqipéri kur kéta béjné thirrje drejt njé pajtimtari gé ndodhet né roaming.
Sé fundmi, sqarojmé se pajtimtarét gé pérdorin tarifa/plane tarifore gé nuk pérfshijné pérdorim
té shérbimeve roaming, pra gé nuk e kané roaming-un té aktivizuar, nuk do kené té drejté té
pérfitojné shérbime roaming sipas tarifave brenda vendit.

10.Sipas nenit 4/6, té vendimeve t¢ AKEP, me nr. 22-24, daté 24.6.2019, operatorét celularé kané
té drejté gé té aplikojné njé limit sasior pér pérdorim té drejté té shérbimeve té rregulluara
roaming té ofruara me RLAH, me géllim gé té parandalojné pérdorimin abuziv ose jonormal
té shérbimeve té roaming-ut me pakicé nga pajtimtarét gjaté roaming-ut né vendet e Ballkanit
Peréndimor pér géllime té ndryshme nga udhétimi periodik né kéto vende. Rregullat pér
aplikimin e politikave té tilla té pérdorimit té drejté té shérbimeve té rregulluara roaming me
pakicé né Ballkanin Peréndimor, jané té pércaktuara né Rregulloren e AKEP pér “Zbatimin e
Politikés sé Pérdorimit té Drejté dhe Metodologjiné e Vlerésimit té Qéndrueshmérisé sé Hegjes
sé Tarifave Roaming me Pakicé (RLAH) me Ballkanin Peréndimor”, miratuar me vendim
nr._,date . .2021.

11.Né rastet kur pajtimtarét tejkalojné limitin e pércaktuar nga operatori celular sipas FUP,
operatori celular ka té drejté té kérkojé nga pajtimtari té paguajé njé tarifé ekstra (surcharge)
pér sasiné e konsumuar mbi limitin e pércaktuar té shérbimeve té rregulluara roaming.
Megjithaté, sipas nenit 4/8, té vendimeve t& AKEP, me nr. 22-24, daté 24.6.2019, tarifa shtesé
(surcharge) gé mund té aplikojé operatori né té tilla raste duhet té jeté brenda tavaneve té
pércaktuara sipas kétyre vendimeve té AKEP.

I11.  Tarifat me pakicé brenda vendit si bazé pér tarifat me pakicé té roamimg-ut né
Ballkanin Peréndimor.

12.0bjektivi kryesor i Marréveshjes Rajonale t&¢ Roaming-ut (RRA) si dhe vendimeve t&¢ AKEP
me nr. 22-24, daté 24.6.2019, éshté heqja e tarifave shtesé pér shérbimet me pakicé té roaming-
ut. Né kété ményré, rregulli i pérgjithshém éshté qé baza pér tarifat shérbime té rregulluara
roaming me pakicé né Ballkanin Peréndimor do té jené tarifat me pakicé qé operatorét celularé
aplikojné pér pajtimtarin brenda vendit. Ndérsa né periudhén 1.7.2019 - 30.6.2021 operatori
celular pér shérbimet e rregulluara roaming me pakicé né Ballkanin Peréndimor mund té
aplikojé njé tarifé shtesé mbi tarifén brenda vendit (RLAH+), duke filluar nga 1.7.2021
operatorét celularé nuk mund té aplikojné mé tarifé shtesé pér shérbimet e rregulluara roming
né Ballkanin Peréndimor mbi tarifén pérkatése gé aplikohet brenda vendit. Ky model tarifimi
njihet si RLAH (Roam Like At Home), apo Roaming si né Shtépi.

13.Neé rastin e tarifave pér njési (pér minuté, SMS apo MG/GB) té shitjes me pakicé té shérbimeve
celulare brenda vendit, operatorét kané té drejté té aplikojné tarifa té ndryshme brenda rrjetit
("on-net™) dhe drejt rrjeteve té tjera celulare ("off-net"), ku tarifat off-net zakonisht jané mé té
larta se ato on-net. Ndérkohé, bazuar né Vendimet e AKEP, prej datés 1 korrik 2015, operatorét



celularé né Shqipéri kané detyrim qé té mos aplikojné tarifa mé té larta pér thirrjet off-net se
pér thirrjet on-net. Pér géllime té zbatimit té pérkufizimit té nenit 3, pika 2/i, té Rregullores sé
FUP, operatorét celularé mund (kané té drejté) té pérdorin tarifat e SMS-ve off-net si bazé
(tarifa brenda vendit) pér tarifat roaming RLAH pér SMS, dhe tarifat e thirrjeve kombétare apo
off-net si bazé pér tarifat roaming RLAH pér thirrjet. Né rast se operatori aplikon ¢mime té
ndryshme off-net drejt rrjeteve té ndryshme né té njéjtén paketé tarifore, operatorét do té duhet
té aplikojné né roaming né Ballkanin Peréndimor té njéjtin mekanizém tarifimi i cili do té
zbatohej pér klientét pérkatés roaming sikur ata té ishin né Shqipéri.

14.Né rastet kur nuk mund té pércaktohet njé tarifé specifike me pakicé pér njési pér shérbimet e
konsumuara brenda vendit, p.sh., pér planet apo paketat (bundles) tarifore qé pérfshijné né
tarifén fikse periodike sasi pa limit té& njé shérbimi apo disa shérbimeve, operatorét duhet té
aplikojné né roaming né Ballkanin Peréndimor té njéjtin mekanizém tarifimi me até té aplikuar
kur pajtimtari konsumon shérbimet e planit tarifor né Shqipéri. Pér paketat tarifore gé
pérfshijné sasi té caktuar shérbimi né tarifén fikse periodike (bundles), operatorét duhet té
aplikojné né roaming né Ballkanin Peréndimor té njéjtin mekanizém tarifimi si né Shqipéri,
pra ¢do sasi e konsumuar né roaming (thirrje zanore, SMS ose té dhéna) duhet té zbritet nga
njésité e pérfshira né paketé (né rast té thirrjeve zanore dhe SMS, ato mund té zbriten nga sasité
pérkatése off-net nése ka té tilla dhe sipas sqarimeve pér detyrimet pér mosdiskriminim té
thirrjeve on dhe off-net).

15.Né disa plane tarifore, thirrjet apo SMS-té drejt grupeve té kufizuara (pér shembull anétarét e
familjes, njé grup migsh ose kolegé pune) mund té tarifohen me tarifa preferenciale. Né kété
rast, operatorét nuk duhet té tarifojné mé shumé sesa traifa pérkatése off-net e zbatueshém pér
thirrjet/SMS-té né até grup (duke respektuar dhe FUP, nése aplikohet). Né rastet kur kéto plane
tarifore kané sasi té caktuara shérbimesh té pérfshira né shporté (bundle), operatorét mund té
zbresin, si maksimum, sasité off-net nga kéto njési té pérfshira né paketé. Né planet tarifore té
zbatueshme pér njé grup pérdoruesish, ku njésité e pérfshira té t& dhénave mund té ndahen
midis njé numri pérdoruesish, zbatohen té njéjtat rregulla, gé do té thoté se njésité e pérfshira
té té dhénave mund té ndahen (pérdoren) nga té gjithé pérdoruesit gjaté roaming-ut né
Ballkanin Peréndimor.

16.Neése operatorét aplikojné njé tarifé fikse apo kohé minimale tarifimi (set-up fee) pér thirrjet
brenda vendit, ata gjithashtu mund ta béjné kété pér pjesén e tarifés brenda vendit pér thirrjet
né roaming, por jo pér tarifén shtesé roaming (pér mé shumé shiko Kapitullin X).



IV. Politika e Pérdorimit té Drejté

17.Sipas nenit 4/6, té vendimeve t&¢ AKEP nr. 22-24, daté 24.6.2019, géllimi i FUP éshté gé té
mundésojé operatorét celularé té parandalojné pérdorimin abuziv ose anormal, si¢ é&shté
pérdorimi i shérbimeve roaming pér géllime té ndryshme nga ato té udhétimi periodik né
vendet e Ballkanit Peréndimor.

18.Parimi bazé i FUP é&shté qé njé MNO t’u ofrojé klientéve/pajtimtaréve té tij, té cilét jané
vendbanues té zakonshém né Shqipéri, ose kané lidhje té géndrueshme qgé sjellin njé prani té
shpeshté dhe thelbésore né Shqipéri, ndérsa ata udhétojné né vendet e Ballkanit Peréndimor,
shérbime té rregulluara roaming me pakicé né nivelin e tarifave pérkatése brenda vendit (né
Shqipéri), né té njéjtat kushte sikur kéto shérbime té konsumoheshin né Shqipéri.

19.Pérvec kérkesave té vendbanimit té zakonshém ose lidhjeve té géndrueshme, FUP pérfshin
elementé té tjeré si mekanizmi i kontrollit, i bazuar né tregues objektivé, masa pér té ndaluar
rishitjen e organizuar té kartave SIM, si dhe limitet sasiore pér paketat e hapura té té dhénave
dhe planet tarifore me parapagim. Zbatimi i njé ose mé shumé prej kétyre
koncepteve/instrumenteve nga operatori konsiderohet si zbatim i FUP.

1. Vendbanimi i zakonshém dhe lidhje té géndrueshme me Shqipériné

20.Neni 3 i Rregullores sé FUP pércakton detyrimin gé operatori celular ka gé té ofrojé tarifa

roaming RLAH pér pajtimtarét e tij, té cilét jané me “vendbanim té zakonshém” né Shqipéri

ose kané “lidhje té géndrueshme me Shqipériné, duke sjellé njé prani té shpeshté dhe té

konsiderueshme té tyre né Shqipéri”. Pika 2/a, e nenit 2, té Rregullores sé FUP, pércakton

termin "lidhje té géndrueshme me Shqipériné" dhe pérfshin situatat e pranisé sé pajtimtarit né

Shqipéri, duke pérshkruar situatat e listuara mé poshté (gé pérbén njé listé jo-shteruese):

e marrédhénie punésimi me kohé té ploté dhe té géndrueshme (afatgjaté), pérfshiré até té
punonjésve ndérkufitaré; 1

e marrédhénie kontraktuale afatgjata, gé sjellin njé shkallé t& ngjashme té pranisé fizike té
njé personi té vetépunésuar;

e pjesémarrje né kurse periodike studimi me kohé té ploté; ose

e situata té tjera, té tilla si ato té punétoréve sezonalé ose ato té personave né pension, sa heré
qé pérfshijné njé nivel té ngjashém té pranisé territoriale.

Ligji nr.120/2020 “Pér censin e popullsisé dhe banesave” né nenin 3 (germa ¢) pérmban

pérkufizimin e méposhtém pér vendbanimin e zakonshém:

1 Njé punonjés gé éshté i punésuar né njé vend té Ballkanit Peréndimor, kufitar me Shqipéring, por gé kthehet ¢do dité
ose té paktén njé heré né javé né Shqipéri. (In the EU context, a worker who is employed in the frontier zone of an EU
Member State but who returns each day or at least once a week to the frontier zone of a neighbouring country in
which they reside and of which they are nationals.)
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“Vendbanim i zakonshém” éshté vendi ku personi zakonisht kalon periudhén e pérditshme
té pushimit, pavarésisht nga mungesa té pérkohshme pér géllime rekreative, pushime,
vizita né miq dhe té aférm, biznes, trajtim mjekésor ose pelegrinazhi fetar.

Personat, gé konsiderohen si vendbanues té zakonshém té njé zone gjeografike, jané ata:
I. qé kané jetuar né vendbanimin e tyre té zakonshém pér njé periudhé té vazhdueshme, té
paktén 12 muaj pérpara dités sé censit; ose

Ii. qé kané ardhur né vendbanimin e tyre té zakonshém gjaté 12 muajve para dités sé censit,
me géllim gé té géndrojné aty té paktén pér njé vit.

Kur rrethanat e pérshkruara né paragrafét “i” ose “ii” nuk mund té& pércaktohen,
“vendbanim i zakonshém” do té thoté vendi i ligishém ose vendbanimi i regjistruar

INSTAT jep shpjegimet e méposhtme né lidhje me kété term té pérdorur pér regjistrimin e
popullsisé:

Baza e popullsisé gé do té& pérdoret pér géllime té krahasimeve ndérkombétare éshté
'‘popullsia me vendbanim té zakonshém'. '"Popullsia me vendbanim té zakonshém' e njé
vendi pérbéhet nga ata persona gé kané vendbanimin e tyre té zakonshém né vend né kohén
e referimit té regjistrimit dhe kané jetuar ose kané ndérmend té jetojné atje pér njé periudhé
té vazhdueshme kohore prej sé paku 12 muajsh. Njé 'periudhé e vazhdueshme kohore' do
té thoté se mungesat (nga vendi i vendbanimit té zakonshém), kohézgjatja e té cilave éshté
mé e shkurtér se 12 muaj nuk ndikojné né vendin e banimit té zakonshém.

AKEP sqgaron se pérkufizimet e mésipérme pér vendbanimin e zakonshém né Shqipéri, nuk
nénkuptojné gé MNO té kérkojné prova nga pajtimtarét qé té pérmbushin té gjitha kriteret
e mésipérme. MNO-té duhet té respektojné pércaktimet e Rregullores sé FUP si dhe té
sgarimet e dhéna mé poshté pér kété ¢éshtje.

21.Pér té siguruar gé shérbimet e roaming-ut me pakicé nuk béhen objekt i pérdorimit abuziv ose
anormal, té palidhura me udhétimet normale periodike té pajtimtaréve té tyre, operatorét mund
té kené nevojé té pércaktojné vendbanimin e zakonshém té pajtimtaréve té tyre né Shqipéri qé
pérdorin shérbimet roaming né Ballkanin Peréndimor sipas RLAH, ose ekzistencén e lidhjeve
té géndrueshme té tyre me Shqipériné. Pér kété géllim, operatori celular duhet té jeté né gjendje
té specifikojé dokumente té arsyeshme qé vértetojné vendbanimin e pajtimtarit né Shqipéri ose
lidhjet e géndrueshme té tij me Shqipérisé, dhe kéto kérkesa duhet té jené transparente pér
pajtimtarét e operatorit dhe objekt i mbikéqyrjes sé AKEP, pér sa i pérket proporcionalitetit té
barrés sé pérgjithshme dokumentare té kérkuar dhe pérshtatshmériné e tyre né kontekstin
kombétar, pra né Shqipéri.

22.Ng paragrafét mé poshté, AKEP ka dhéngé njé listé jo-shteruese té dokumenteve gé mund té
kérkojé operatori pér té pércaktuar vendbanimin e zakonshém ose lidhjet e géndrueshme té
pajtimtarit me Shqipériné. AKEP sgaron se, megjithése operatori celular ka té drejté té kérkojé
njé dokumentacion té tillé, cdo kérkesé pér prova té tilla duhet té jeté e arsyeshme dhe nuk
éshté e detyrueshme pér operatorét celularé. Gjithashtu, kérkesa e provés dokumentare nga
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operatori duhet té keté parasysh dokumentet e zakonshme té pérdorura né Shqipéri si dhe
nivelin e perceptuar té rrezikut té pérdorimit abuziv ose anormal té shérbimeve nga pajtimtari.

23.AKEP sgaron se MNO-té duhet t’u japin té gjithé klientéve té tyre njé listé jo-shteruese té
llojeve té dokumenteve t€ mundshém vértetues pér vendbanimin dhe lidhjet e géndrueshme,
dhe ta publikojné paraprakisht kété listé né fagen e internetit té tyre, si dhe ta kené té
disponueshme até né pikat e shitjes sé tyre, pér t¢ mundésuar klientét/pajtimtarét e tyre gé té
zgjedhin llojet e dokumenteve gé mund té japin nése éshté e nevojshme. AKEP vleréson
gjithashtu se kéta klienté mund té ftohen té zgjedhin nga lista e sugjeruar ¢cdonjé prej kategorive
té aplikueshme pér lidhjet e géndrueshme. Né kété aspekt, AKEP vleréson si té arsyeshme dhe
proporcionale gé ¢cdo prové e besueshme lehtésisht e arritshme gé tregon lidhje té géndrueshme
me Shqipériné (qé ndryshon nga vendbanimi i zakonshém apo i pérhershém) dhe gé éshté e
pranueshme nga MNO né fazén e lidhjes sé kontratés, té jeté e pranueshme dhe pér géllime té
aplikimit té Rregullores sé FUP.

24.AKEP vleréson se secili nga elementét e méposhtém mund té konsiderohet si dokument
vértetues pér vendbanimin e zakonshém né Shqipéri ose lidhje té géndrueshme me Shqipériné
né funksion té zbatimit t& Rregullores sé FUP dhe parimeve té domosdoshmérisé dhe
proporcionalitetit:

e vértetim/prové regjistrimi né Regjistrin Kombétar té Gjendjes Civile;

o faturé e shérbimeve té tilla si energji elektrike, ujé, shérbime telefonike/interneti nga rrjet
fiks etj., ku tregohet qarté emri/mbiemri i pajtimtarit dhe detaje té adresés sé
banimit/pérfitimit té shérbimit pérkatés té cituar;

e dokument i vlefshém gé déshmon se personi bén pjesé né njé nga kategorité e lidhjeve té
géndrueshme me Shqipéring;

e njé deklaraté ose dokument tjetér vértetues, i léshuar nga punédhénési ose institucion
arsimor;

e proveé regjistrimi né regjistra té organeve té pushtetit lokal si bashki apo institucione té tjera
publike;

e prova shtesé punésimi (né rastin e punétoréve ndérkufitar) nga njé kompani né njé vend té
ndryshém nga ai i vendbanimit té pérhershém;

e cdo prové tjetér e arsyeshme qé mund té pérdoret pér té provuar lidhje té géndrueshme ose
vendbanim té zakonshém né Shqipéri, p.sh., Kontraté giraje pér shtépi;

e né rastin e klientéve/pajtimtaréve té kategorisé biznes, dokumentet vértetues mund té
pérfshijné regjistrimin né QKB, aktin e themelimit né Gjykaté, vendndodhjen kryesore té
kryerjes sé aktivitetit, ose vendin kryesor ku punojné té punésuarit té
identifikuar/regjistruar si pajtimtaré/pérdorues té kartave SIM pérkatése etj.

Né dokumentet e kérkuar, AKEP rekomandon pranimin nga MNO-té té dokumenteve pérkatés

elektroniké gé mund té merren nga qytetaré/biznese shqiptare dhe qytetaré té huaj népérmjet
portalit e-albania.
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25.Neni 4 (1), i Rregullores sé FUP i jep té drejté operatorit qé té kérkojé nga pajtimtari prova té
vendbanimit té zakonshém ose té lidhjeve té tjera té géndrueshme me Shqipériné pérpara se t’i
ofrojé pajtimtarit shérbime té rregulluara té roaming-ut me pakicé me ¢mimin e aplikueshém
né Shqipéri. Dokumente té tillé mund té kérkohen para ose pas pérfundimit té njé kontrate. Né
lidhje me pajtimtarét ekzistues pérpara datés 1 korrik 2021, AKEP sqaron se ¢do informacion
té besueshém né lidhje me kéta pajtimtaré qé disponohet tashmé prej operatorit, duhet té
pérdoret nga operatori si prové e lidhjeve té géndrueshme ose vendbanimit té zakonshém dhe
kéta pajtimtaré duhet té kalojné automatikisht né skemén tarifore RLAH kur vizitojné vendet
e Ballkanit Peréndimor pas datés 1.7.2021. Pér kontratat e lidhura pas datés 1 korrik 2021, ¢do
kérkesé e operatorit ndaj pajtimtarit pér dhénie té provave té vendbanimit té zakonshém ose
lidhjeve té géndrueshme me Shqipériné, duhet té kufizohet né ményré rigoroze né rastet kur té
dhénat gé mblidhen pér géllime faturimi rezultojné se japin indikacione té pérdorimit abuziv
ose anormal, té palidhur me udhétime periodike né Ballkanin Peréndimor. Nése njé kérkesé e
tillé béhet nga operatori pas datés 1 korrik 2021, né kohén e lidhjes sé njé kontrate ose pas njé
njoftimi paralajmérues sipas nenit 5 (3), té Rregullores sé FUP, dhe pajtimtari nuk mund té
ofrojé dokumentacion qé té vértetojé vendbanimin e pérhershém ose lidhjet e géndrueshme me
Shqipériné, operatori nuk ka detyrim té ofrojé tarifim RLAH pér até klient/pajtimtar, por
pérkundrazi, do té keté té drejté té aplikojé tarifa shtesé (surcharges) pér ¢do pérdorim té
métejshém té shérbimeve té roaming-ut né Ballkanin Peréndimor. Informacioni né lidhje me
tarifat shtesé té aplikueshme éshté pérfshiré né kapitullin V té kétij dokumenti. Né rastin kur
provat kérkohen pas lidhjes sé njé kontrate té caktuar (d.m.th., pas periudhés minimale
katérmujore t€ monitorimit):

e kérkesa té tilla duhet té kryhen vetém né rrethanat/rastet kur té dhénat, té cilat mblidhen
pér qéllime faturimi, rezultojné se japin indikacione té pérdorimit abuziv ose anormal, té
palidhur me udhétimet periodike né Ballkanin Peréndimor;

e provat e kérkuara duhet té pérmbajné vetém ato gé jané rreptésisht té nevojshme dhe
proporcionale pér té konfirmuar lidhjen e pajtimtarit me Shqipériné (vendbanim apo lidhje
té géndrueshme); dhe

e pajtimtarit nuk duhet té keté detyrim gé té paragesé dokumentacion té tillé né ményré té
pérséritur dne gé nuk lidhet me njé vlerésim té bazuar né risk té probabilitetit/mundésisé té
pérdorimit abuziv ose anormal té shérbimeve roaming nga pajtimtari.

2. Mekanizmi i kontrollit dhe treguesit objektivé

26.Neni 4 (4), i Rregullores sé FUP pércakton qé operatorét celularé mund té zbatojné mekanizma
té kontrollit té drejté, té arsyeshém dhe proporcionalg, té bazuar né tregues objektivé, gé lidhen
me riskun e pérdorimit abuziv ose anormal té roaming-ut, qé dalin jashté kontekstit té
udhétimeve periodike né Ballkanin Peréndimor.

27.Né lidhje me treguesit objektivé gé mund té pérdoren nga operatori pér té identifikuar rreziget
e pérdorimit abuziv ose anormal, rregullorja e FUP pércakton dy lloje té tyre:
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i.  kriteri i mbizotérimit té konsumit té shérbimeve celulare roaming né Ballkanin
Peréndimor ose pranisé né vendet e Ballkanit Peréndimor ndaj konsumit/pranisé né
Shqipéri;

Ii.  tregues té tjeré objektivé;

o pasiviteti i gjaté i njé karte té caktuar SIM gé shogérohet me pérdorimin e saj
kryesisht, apo edhe ekskluzivisht, pér roaming;

o pajtimin dhe pérdorimin sekuencial té shumé kartave SIM (multiple SIM) nga
i njéjti klient gjaté roaming-ut.

28.Né lidhje me llojin e paré té treguesve objektivé, né pérputhje me nenin 4 (4), nénparagrafin 2
té Rregullores sé FUP, nj¢ MNO mund té marré masa pér té pércaktuar nése njé klient ka
mbizotérim té konsumit té shérbimeve celularé né Shqipéri né raport me roaming né vendet e
Ballkanit Peréndimor ose prezenca/prania e tij né Shqgipéri mbizotéron ndaj asaj né vendet e
Ballkanit Peréndimor. Kéta tregues duhet té vézhgohen né ményré kumulative (neni 4 (4),
nénparagrafi 3 i Rregullores sé FUP).

29.Ne lidhje me llojin e dyté té treguesve objektivé, treguesit e tjeré objektivé gé mund té pérdoren
jané pérfshiré né ményré shteruese né nénparagrafin 7, té nenit 4 (4) té Rregullores sé FUP,
dhe i referohen pasivitetit té gjaté té njé karte té caktuar SIM té shogéruar me pérdorim
kryesisht, madje ekskluziv, né roaming, dhe pajtimit dhe pérdorimit sekuencial t&¢ shumé
kartave SIM nga i njéjti klient né roaming.

1) Mbizotérimi i konsumit ose prezencés né Shqipéri ndaj konsumit ose prezencés né

roaming

30.Rregullorja e FUP pércakton se treguesit objektivé mund té pérfshijné masa nga operatori pér
té pércaktuar nése konsumi i shérbimeve celulare né Shqipéri mbizotéron ndaj konsumit né
roaming né Ballkanin Peréndimor, ose prania/prezenca e pajtimtarit né Shqipéri mbizotéron
ndaj asaj né Ballkanin Peréndimor. Kéto tregues duhet té monitorohen nga operatori né ményré
kumulative si dhe pér njé periudhé kohore prej té paktén katér muajsh (kétu e mé poshté
referuar si “periudha e monitorimit™).

31.Ngé lidhje me termin “mbizotéron”, AKEP sqaron se mbizotérimi i konsumit t& shérbimeve
celulare né roaming né Ballkanin Peréndimor né raport me konsumin e shérbimeve né
Shqipéri, do té konsiderohet kur pajtimtari konsumon mé shumé se 50% té shérbimeve celulare
né roaming né Ballkanin Peréndimor gjaté periudhés sé monitorimit. | njéjti arsyetim vlen
respektivisht edhe pér mbizotérimin e prezencés né roaming né Ballkanin Peréndimor té
pajtimtarit né raport me Shqipériné. Gjithashtu, konsumi apo prezenca e pajtimtarit né vende
té tjera, té ndryshme nga Ballkani Peréndimor, do té pérfshihet sikundér éshté né Shqipéri, pasi
pajtimtari kur éshté né roaming né njé vend tjetér, p.sh., né Itali, nuk éshté duke pérfituar
shérbime té rregulluara roaming me regjimin RLAH. Rregullorja pércakton mé tej se ¢do dité,
kur njé klient/pajtimtar roaming éshté futur (loguar) né rrjetin e operatorit né Shqipéri (pér njé
kohézgjatje té ¢farédoshme), do té llogaritet si njé dité e pranisé brenda vendit té kétij klienti.
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32.Vlerésimi i mbizotérimit té prezencés né Shqipéri duhet té kryhet nga operatori né bazé té té
dhénave gé ai disponon. Pér shembull, nése klienti nuk éshté loguar né ndonjé rrjet gjaté njé
dite (p.sh., pajisja celulare éshté fikur), njé dité e tillé nuk duhet t€ merret parasysh né
pércaktimin nése ekziston mbizotérim i pranisé né Shqgipéri/Ballkan Peréndimor ose jo. Né
kété rast, ofruesi i roaming duhet té vlerésojé, né bazé té ditéve gjaté sé ciléve klienti éshté
loguar né njé rrjet, nése ka pasur mé shumé dité té prezencés né Shqipéri ndaj prezencés né
vendet e tjera té Ballkanit Peréndimor.

33.Treguesit gé lidhen me mbizotérimin e konsumit ose prezencés duhet té monitorohen né
ményré kumulative dhe pér njé periudhé kohore prej té paktén katér muajsh. Pra, nése gjaté
periudhés sé monitorimit pajtimtari rezulton me mbizotérim té konsumit né Shqipéri ose
mbizotérim té prezencés né Shqipéri, kjo do té konsiderohet si prové e pérdorimit jo abuziv
dhe jo anormal té shérbimeve té rregulluara roaming me pakicé né Ballkanin Peréndimor.

34.0peratorét mund té shqyrtojné né ¢do kohé nése njé klient ka pasur mbizotérim té konsumit
ose prezencés brenda vendit gjaté periudhés sé vézhgimit, e cila éshté té paktén katér muaj té
njépasnjéshém, dhe kjo duhet béré né pérputhje me kushtet e FUP-it né fuqi té operatorit. Pra,
pér té paralajméruar pajtimtarin pér aplikimin e tarifave shtesé roaming (surcharges), operatori
duhet té jeté né gjendje té tregojé se pajtimtari nuk ka as mbizotérim té konsumit brenda vendit,
as mbizotérim té prezencés né Shqipéri gjaté katér ose mé shumé muajve té fundit té
méparshém dhe konsekutiv. Pér géllim té dérgimit té njoftimeve paralajméruese dhe aplikimit
té tarifave shtesé té roaming-ut (klientéve ekzistues dhe té rinj), operatori nuk mund té pérdoré
asnjé periudhé monitorimi mé té shkurtér se katér muaj.

35.Kiriteri i konsumit mbizotérues mund té lidhet me njé ose mé shumé shérbime celulare me
pakicé. Operatori mund té pércaktojé konsumin mbizotérues sipas shérbimeve roaming té
rregulluar me pakicé (thirrje zanore, SMS, té dhéna) né ményré individuale dhe prezencén
mbizotéruese brenda vendit, sipas udhézimeve té mésipérme, dhe mund té dérgojé njé njoftim
paralajmérues dhe té aplikojé tarifé shtesé (surcharge) pas kétij njoftimi pér shérbimin
(shérbimet) roaming me pakicé, pér té cilin/cilét éshté evidentuar rreziku i pérdorimit abuziv
ose anormal gjaté periudhés sé monitorimit.

ii) Tregues té tjeré objektivé

36.Neénparagrafi i fundit i nenit 4/4, té Rregullores sé FUP si tregues té tjeré objektivé té
pérdorimit abuziv ose anormal té shérbimeve té rregulluara roaming me pakicé periudhé té
gjaté pasiviteti apo inaktiviteti té njé karte SIM e lidhur dhe me pérdorimin kryesisht, apo dhe
ekskluzivisht né roaming né Ballkanin Peréndimor, si dhe pajtimin né shérbime celulare dhe
pérdorimin sekuencial té kartave té shumta SIM nga i njéjti klient gjaté roaming-ut né
Ballkanin Peréndimor.

37.AKEP sgaron se "pasivitet/inaktivitet" do té thoté gé karta SIM nuk éshté pérdorur pér té béré
ose marré thirrje, dérgimin e SMS-ve apo pér shérbimet e té dhénave; ose kur karta SIM
virtualisht nuk éshté pérdorur. Pasiviteti i njé karte SIM mund té ndodhé gjaté njé periudhe té
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vetme té vazhdueshme, gé mund té jeté dy ose tre muaj, ose periudha sekueciale té pasivitetit
brenda vendit (disa javé) e shogéruar me pérdorimin e saj kryesisht né roaming né Ballkanin
Peréndimor. AKEP rekomandon gg, pér té monitoruar njé pérdorim apo mospérdorim té tillé
té pérdoret njé periudhé katér mujore né pérputhje me rregullin e zbatueshém pér treguesit e
prezencés dhe konsumit brenda vendit té shérbimeve celulare.

38.AKEP sgaron se treguesi objektiv "pajtimi dhe pérdorimi sekuencial i shumé kartave SIM nga
I njéjti klient gjaté roaming™ mund té vlerésohet nga operatorét pa iu nénshtruar ndonjé
detyrimi pér periudhé minimale monitorimi.

39.Udhézimet/njoftimet paralajméruese gé duhet t'u jepen pajtimtaréve kur modeli i sjelljes sé
tyre tregon rrezik té pérdorimit anormal ose abuziv, jané pjesé e Kapitullit VIII (Udhézimet
123 deri 129).

3. Rishitje e organizuar e kartave SIM

40.Né pérputhje me nenin 4 (5), té Rregullores sé FUP, operatori celular ka té drejté té marré masa
té menjéhershme proporcionale né rast té rishitjes sé organizuar té kartave SIM pér té siguruar
pérputhmériné me té gjitha kushtet e kontratés pérkatése té pajtimit. Rishitja e organizuar
ndodh kur njé numér kartash SIM béhen objekt i rishitjes sé organizuar pér persona gé nuk
banojné né ményré efektive né Shqipéri ose nuk kané lidhje té géndrueshme me Shqipéring,
pér pérdorimin e tyre pér géllime té ndryshme nga pérdorimi normal i shérbimeve roaming
gjaté udhétimeve periodike né vendet e Ballkanit Peréndimor. Kéto masa mund té jené né
nivelin e shitjes me shumicé ose me pakicé, né pérputhje me pércaktimet pérkatése pér shkeljen
e kushteve té kontratés té evidentuar nga operatori celular si ofruesi i roaming-ut.

4. Politika e pérdorimit té drejté (FUP) né lidhje me paketat e hapura té té dhénave

41.Né bazé té pérkufizimit né pikén 2/c, té nenit 2, t& Rregullores sé FUP, ekzistojné dy lloje
paketash té hapura té té dhénave:

e Paketa tarifore me internet pa limit;

e Paketa tarifore ku ¢cmimi i derivuar (implicit) pér njési pér té dhénat brenda vendit éshté
mé i ulét se tarifa maksimale e rregulluar me shumicé té roaming (referuar né pikén 3
té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, sipas periudhave pérkatése).

42.Né ndryshim nga planet e tjera tarifore, paketat e hapura kané mé shumé mundési té béhen
objekt i rishitjes sé organizuar, ose pérdorimit anormal apo abuziv té shérbimeve roaming. Kjo
mund té ¢ojé né zhdukjen nga tregun vendas i planeve té tilla tarifore dhe pérdorimin e tyre
pér roaming né Ballkanin Peréndimor. Prandaj, né bazé té pércaktimeve té Rregullores sé FUP,
pérve¢ masave té tjera té FUP (vendbanimi i pérhershém, lidhjet e géndrueshme dhe
mekanizmi i kontrollit té bazuar né treguesit objektivé gé lidhen me rrezikun e pérdorimit
abuziv ose anormal té shérbimeve roaming pér géllime té ndryshme nga udhétimi periodik né
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Ballkanin Peréndimor, udhézimet mé sipér), operatorét kané té drejté té zbatojné kufij/limite
té véllimit té shérbimit pér paketat e hapura té té dhénave.

43.Pér té pércaktuar sasiné minimale té pérdorimit té drejté té njésive té shérbimit té rregulluar té
té dhénave roaming té pérfshira né tarifén fikse periodike dhe gé mund té aplikohen né paketat
e hapura, jané té nevojshme tre hapa:

e identifikimi i tarifés me pakicé brenda vendit té shérbimeve celulare gé do té aplikohet
né llogaritjen pér té pércaktuar nése paketa tarifore éshté njé paketé e hapur e té
dhénave, dhe véllimin minimal té pérdorimit té drejté té shérbimeve roaming té té
dhénave qé shogérohen me paketén e hapur (shiko hapat mé poshtg);

e identifikimi nése njé paketé mund té konsiderohet njé paketé e hapur;

e llogaritjen pér té pércaktuar véllimin minimal t€ pérdorimit t& drejté té njésive té
pérfshira né paketé dhe gé mund té pérdoret né roaming né Ballkanin Peréndimor me
paketén e hapur pérkatése (kétu e mé poshté “sasia e lejuar e té dhénave né roaming™)

44.Né fillim duhet té theksohet se né llogaritjet e nevojshme pér té vlerésuar nése njé paketé
tarifore éshté njé paketé e kufizuar apo paketé e hapur e té dhénave, tarifa me pakicé brenda
vendit duhet té pjesétohet vetém me véllimin/sasiné e shérbimeve té té dhénave té pérfshira né
paketé (d.m.th., sasia e minutave té thirrjeve dhe SMS-ve té pérfshira né paketé duhet té
pérjashtohen nga llogaritja).

45.AKEP sqgaron se, né rastin e paketave brenda vendit, pér té cilat, shpejtésia e internetit (brenda
vendit) reduktohet pasi arrihet njé nivel i caktuar i konsumit té njésive té té dhénave té pérfshira
né paketé, ky kufi i té dhénave né té vérteté nuk e kufizon sasiné e konsumuar té té dhénave
dhe prandaj kéto lloje paketash mund té trajtohen si paketa té hapura me internet pa limit (té
pakufizuara), pér géllimet e parashikuara né nenin 2, té Rregullores sé FUP.

i) Pérkufizimi dhe pércaktimi i tarifés me pakicé brenda vendit i paketave té hapura té
té dhénave

46.Pér pércaktimin nése njé plan tarifor pér njé shérbim té komunikimit celular gé pérfshin sasi
té kufizuara té té dhénave éshté njé paketé e hapur e té dhénave, dhe/ose pér pércaktimin e
sasisé minimale té té dhénave gé mund té pérdoren né roaming né Ballkanin Peréndimor pa
tarifé ekstra, pra, me RLAH (pér té gjitha paketat e hapura, d.m.th., pérfshiré edhe paketat me
internet pa limit), tarifa pérkatése me pakicé brenda vendit éshté tarifa fikse periodike gé
paguhet pér shérbimet celulare me pakicé té pérfshira né planin tarifor. Shérbimet celulare me
pakicé pérkufizohen si shérbime té komunikimeve publike celulare té ofruara pér pérdoruesit
fundoré, duke pérfshiré shérbimet e thirrjeve, SMS-ve dhe té té dhénave.

47.Né rast se tarifa pérkatése brenda vendit pérfshin shérbime té& ndryshme nga shérbimet celulare
me pakicé, si¢ jané shérbimet e komunikimeve elektronike nga rrjete fikse, nénparagrafi i dyté,
i nenit 4/2, té Rregullores sé FUP pércakton gé tarifa me pakicé brenda vendit e paketés sé té
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dhénave, do té pércaktohet, duke marré parasysh ¢mimin e aplikuar (pa TVSH) pér shitjen mé
vete té elementit té shérbimeve me pakicé celulare pjesé e paketés, nése éshté e disponueshme,
ose ¢cmimin pér shitjen mé vete (stand alone) té shérbimeve té tilla me té njéjtat karakteristika.
Pra, si tarifé referencé brenda do té shérbejé tarifa pérkatése e shitjes sé elementit té shérbimit
celulare mé vete, dhe jo diferenca midis tarifés sé pérgjithshme té paketés sé integruar dhe
tarifés sé shitjes mé vete té shérbimit té rrjetit fiks.

48.Pérfshirja né paketé apo subvencionimi i aparatit celular duhet té konsiderohet si njé shérbim
jo-celular (shérbime té tjera jo-celulare mund té jené shérbimet cloud, shérbime té lajmeve,
shérbime té aksesit né rrjet fiks, etj.). Né kété rast, operatori mund té zgjedhé té marré si
referencé dhe té aplikojé tarifén me pakicé brenda vendit pér shitjen mé vete té komponentit
té shérbimit celular (p.sh., paketa vetém me shérbim celular pa aparat celular apo shérbime e
tjera jo celulare) ose tarifén me pakicé brenda vendit, pér shitjen e shérbimeve té tilla me té
njéjtat karakteristika (p.sh., paketa me té njéjtén sasi minutash té thirrjeve, SMS-ve dhe té
dhénave). Né rast se operatori nuk ofron shitjen mé vete t€ komponentit té shérbimit celular
me té njéjtat karakteristika, operatori duhet té gjejé njé zgjidhje né bashképunim me AKEP,
pér té pércaktuar tarifén pérkatése celulare me pakicé né linjé me Rregulloren e FUP.

49.Sipas pikés 2/b, té nenit 2, té Rregullores sé FUP, pérkufizimi i shérbimeve celulare me pakicé
pérfshin shérbime té& komunikimeve celulare si thirrje, SMS dhe shérbime té té dhénave.
Prandaj, pér paketat gé pérfshijné dy ose mé shumé shérbime celulare (thirrje, SMS dhe/ose
shérbime té té dhénave) duhet té pérdoret tarifa e ploté e paketés pér kéto shérbime, dhe
operatoréve nuk u lejohet té pérdorin tarifa té tjera té shitjes mé vete té té dhénave (paketa
vetém internet) ose paketa shtesé interneti (add-on) si referencé pér llogaritjet pér té pércaktuar
nése paketa éshté e hapur ose jo, si dhe pér té pércaktuar sasité pérkatése té té dhénave
(internetit) té lejuara pér t’u pérdorur né roaming né Ballkanin Peréndimor me RLAH, pa tarifé
shtese.

50.Kur njé plan tarifor pérmban njé skemé zbritje (skonto) té tarifés bazé né Shqipéri, AKEP
sgaron se operatorét mund té pérdorin si tarifé me pakicé brenda vendit ose tarifén pa zbritje
ose tarifén me zbritje, pér periudhén pérkatése té faturimit. Megjithaté, né rast se MNO pérdor
tarifén me skonto/zbritje si referencg, kjo lejohet vetém pér muajt/periudhat e faturimit kur ajo
faturohet me zbritje né Shqipéri, ndérsa pér muajt/periudhat e faturimit pa skonto né tarifé, si
referencé (si pér pércaktimin nése éshté paketé e hapur ose jo, ashtu edhe pér llogaritjen e
njésive té té dhénave té pérfshira né paketé pér roaming RLAH-pa tarifim shtesé) do té pérdoret
tarifa pa zbritje.

51.Kur klientét/pajtimtarét blejné njé paketé shtesé (add-on) mbi paketén e tyre pér té pérftuar
sasi shtesé té shérbimeve celulare me pakicé pértej njésive té pérfshira né paketén e tyre, njé
shtesé e tillé do t'i nénshtrohet njé trajtimi té vecanté, por té ngjashém si dhe paketa bazé, pér
géllimet e pércaktimit nése operatori celular mund té aplikojé limite pér konsumin e
shérbimeve té té dhénave né roaming, né pérputhje me nenin 4 (2), té Rregullores sé FUP.
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52.Kur njé operator ofron pér pajtimtarin paketa té tjera shtesé (add-onns) si p.sh., té lidhura me
sasiné e shérbimit (p.sh. ,si promocion i vecanté), pajtimtari/klienti do té jeté né gjendje ta
konsumojé kété shtesé né té njéjtat kushte si brenda vendit.

i) Shembuj té paketave té hapura té té dhénave té ndryshme nga paketat me internet

pa limit

53.AKEP mé poshté ka pérfshiré disa shembuj me sgarime mé té detajuara pér pérkufizimin e
paketave té hapura té té dhénave (pika 2/a, e nenit 2, té Rregullores sé FUP) :

Shembull 1:

Tarifa me pakicé pér njé paketé shérbimi celular brenda vendit, qé pérfshin 3 GB té dhéna
(Internet) éshté 1000 ALL né muaj, pa TVSH.

Tarifa maksimale me shumicé pér té dhéna né roaming né Ballkanin Peréndimor mé
1.7.2021 - 31.12.2021 éshté 0.0077 Euro/MB (7.885 Euro/GB) apo 970 ALL pér GB2.
Duke pjesétuar tarifén e pérgjithshme té paketés 1000 ALL me sasiné e internetit té
pérfshiré né paketé 3 GB, ¢mimi pér njési i internetit brenda vendit i pérfshiré né kété
paketé rezulton té jeté 333 ALL/GB. Kjo vleré (333 ALL/GB) éshté mé e ulét se tarifa
maksimale me shumicé pér té dhéna né roaming prej 970 ALL/GB. Prandaj, njé paketé e
tillé mund té konsiderohet si paketé e hapur té dhénash.

Shembull 2:

Tarifa me pakicé pér njé paketé shérbimi celular brenda vendit gé pérfshin 1 GB té dhéna
(Internet) éshté 1000 ALL/muaj, pa TVSH. Tarifa maksimale me shumicé pér té dhéna né
roaming né Ballkanin Peréndimor mé 1.7.2021 - 31.12.2021 éshté 0.0077 Euro/MB (7.885
Euro/GB) apo 970 ALL/GB.

Duke pjesétuar tarifén e pérgjithshme té paketés 1000 ALL me sasiné e internetit té
pérfshiré né paketé 1 GB, ¢mimi pér njési i internetit brenda vendit i pérfshiré né kété
paketé rezulton té jeté 1000 ALL/GB. Kjo vleré (1000 ALL/GB) éshté mé e larté se tarifa
maksimale me shumicé pér té dhéna né roaming prej 970 ALL/GB. Prandaj, njé paketé e
tillé nuk konsiderohet paketé e hapur té dhénash.

iii) Pércaktimi i kufirit minimal té sasisé sé té dhénave pér paketat e hapura gé mund té

aplikohet né roaming BP

94.Pér paketat e shérbimeve celulare gé nuk plotésojné kushtet pér t’u konsideruar paketa té
hapura té dhénash (p.sh., rasti i dyté né paragrafin e mésipérm), operatori ka detyrim gé t& mos
vendoseé kufi pér pérdorim té sasisé sé pérfshiré né paketé né roaming né Ballkanin Peréndimor.

2 Kjo tarifé maksimale me shumicé éshté e aplikueshme pér periudhén 1.7.2021 - 31.12.2021. Né bazé té vendimeve
té AKEP nr.22-24, daté 24.6.2019, kursi i kémbimit i pérdorur pér konvertimin Euro/Lek pér kété periudhé éshté 1
Euro=123 Leké. Tarifa maksimale me shumicé pér té dhénat do té reduktohet né periudhat e mévonshme sipas
vendimeve té cituara t&¢ AKEP.
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Pra, pajtimtari ka té drejté t€ konsumojé né roaming né Ballkanin Peréndimor dhe té gjithé
sasingé e pérfshiré té té dhénave (p.sh., 1GB rasti i mésipérm), duke respektuar njékohésisht
kushtet e tjera t¢ FUP. Ndérsa, pér paketat brenda vendit gé plotésojné kushtin e paketés sé
hapur té té dhénave, operatori ka té drejté té aplikojé njé kufi pér sasiné e té dhénave gé
pajtimtari mund té konsumojé né roaming né Ballkanin Peréndimor pa tarifé shtesé roaming.
Sipas pikés 2, té nenit 4, té Rregullores sé FUP, sasia e té dhénave gé pajtimtari mund té
konsumojé né Ballkanin Peréndimor me RLAH (pra pa tarifé shtesé) éshté sa dyfishi i vlerés
gé rezulton nga pjesétimi i tarifés sé pérgjithshme té paketés sé shérbimeve celulare (pa TVSH)
me tarifén pérkatése maksimale me shumicé té roaming-ut té t€ dhénave né Ballkanin
Peréndimor (sipas pikés 3 té vendimeve nr. 22-24/2019, t¢ AKEP dhe periudhave pérkatése).
Ky limit nuk cenon apo prek kufijté e zbatueshém pér té dhénat brenda vendit.

55.AKEP sqgaron se né praktiké kjo nénkupton qé pér oferta té kufizuara mund té keté dy lloje té
ndryshme paketash té hapura té té dhénave :

Paketat e hapura té té dhénave pér té cilat sasia minimale e té dhénave e lejuar pér
roaming né Ballkanin Peréndimor me RLAH (llogaritur si¢ pérshkruhet né pérputhje
me nenin 4 (2), té Rregullores sé FUP) rezulton té jeté mé e madhe se sasia e té dhénave
té lejuara/pérfshira pér konsum brenda vendit: Né kété skenar klienti/pajtimtari
roaming do té jeté né gjendje té konsumojé né roaming né Ballkanin Peréndimor me
tarifé RLAH (pa tarifé ekstra) té gjithé sasiné e té dhénave té pérfshira/lejuara pér
konsum brenda vendit. Pas konsumit té kétij kufiri kombétar té té dhénave, pérdorimi
shtesé i internetit né roaming né Ballkanin Peréndimor do té tarifohet me tarifén
pérkatése pér njési (jashté pakete) té internetit brenda vendit, deri sa té arrihet kufiri i
té dhénave pér roaming né Ballkanin Peréndimor. Pasi arrihet ky kufi roaming-u i té
dhénave, operatori mund té aplikojé tarifé shtesé apo surcharge (max.970 ALL/GB pa
TVSH pér 1.7.2021 - 31.12.2021) mbi tarifén pérkatése pér njési té internetit brenda
vendit. Shuma e tarifés shtesé pér roaming té aplikuar me tarifén pér njési brenda vendit
nuk duhet té jeté mé e larté se tavanet e pércaktuara pér tarifat totale me pakicé né
roaming sipas pikés 3 dhe 4 té vendimeve nr. 22-24/2019 t¢ AKEP dhe periudhave
pérkatése si dhe né Rregulloren e FUP (neni 1, pika 3). Né rastet kur, pér paketén
tarifore brenda vendit né fjalé, operatori aplikon politikén e ndérprerjes sé ofrimit té
internetit brenda vendit pasi arrihet sasia e njésive té té dhénave té pérfshira né konsum
brenda vendit (pra nuk vijon ofrimin e internetit me shpejtési té reduktuar), i njéjti
mekanizém duhet té pérdoret edhe kur klientét jané né roaming né Ballkanin
Peréndimor. Nése klienti/pajtimtari blen njé paketé shtesé (add-on), kjo paketé do té
trajtohet né pérputhje me Udhézimin 51.

Paketa e hapura e té& dhénave pér té cilat sasia minimale e t& dhénave té lejuara pér
roaming né Ballkanin Peréndimor me RLAH (llogaritur si¢ pérshkruhet né pérputhje
me nenin 4 (2), té Rregullores sé FUP) rezulton té jeté mé e vogél se sasia e té dhénave
té lejuara/pérfshira pér konsum brenda vendit: Né kété skenar Klienti/pajtimtari
roaming do té jeté né gjendje té€ konsumojé né roaming né Ballkanin Peréndimor me
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tarifé RLAH (pa tarifé ekstra) kufirin e llogaritur té té dhénave pér roaming, i cili
éshté mé i ulét se ai i lejuar brenda vendit. Pas tejkalimit té limitit né roaming,
operatorét mund té aplikojné njé tarifé shtesé roaming (surcharge) mbi tarifén
pérkatése brenda vendit deri sa té arrihet limiti i t¢ dhénave brenda vendit. Pas
tejkalimit t& limit brenda vendit, operatorét mund té aplikojné njé tarifé shtesé mbi
tarifén pérkatése brenda vendit pér njési té dhénash (out of bundle). Shuma e tarifés
brenda vendit me tarifén tarifén shtesé roaming (tarifa totale me pakice e rregulluar
roaming) nuk duhet té jeté mé e larté se tavanet e pércaktuara pér tarifat totale me
pakicé né roaming sipas pikés 3 dhe 4 té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP dhe
periudhave pérkatése si dhe né pika 3 e enit 1 té& Rregullores sé FUP (pér més humé
shiko Udhézimin 72).

56.AKEP mé poshté ka dhéné disa shembuj té llogaritjes sé kufirit té lejuar té té dhénave né
roaming né Ballkanin Peréndimor (duke pérdorur tarifén maksimale me shumicé pér té dhénat
né roaming 0.0077 Euro/MB (7,885 Euro/GB) apo 970 ALL/GB (pa TVSH) dhe té
aplikueshme pér 1.7.2021 - 31.12.2021):

Shembull 3:
Njé plan tarifor celulare prej 9000 ALL/muaj (pa TVSH) ka té pérfshiré sasi pa limit thirrje,
SMS dhe té dhéna (internet).

Sipas Rregullores sé FUP ky éshté plan tarifor i hapur, pasi pérfshin sasi té pakufizuara
té njésive té té dhénave.

Operatori mund (ka té drejté) té aplikojé njé limit pér konsumin e té dhénave né
roaming né Ballkanin Peréndimor prej té paktén 18.56 GB ((9000 / 970) * 2).

Pas tejkalimit té limitit né roaming prej 18.56 GB, operatori ka té drejté té aplikojé
tarifé shtesé roaming (jo mé té madhe se 970 ALL/GB).

Kufizimi i shpejtésisé:

Né rast se paketa me internet pa limit brenda vendit pérfshin si politiké té drejté
reduktimin e shpejtésisé pas konsumit té njé sasie/limit té caktuar té dhénash, operatori
ka té drejté té aplikojé té njéjtin mekanizém té reduktimit té shpejtésisé edhe pér
roamingun né BP.

Shembull 4:

Njé paketé me tarifé 1000 ALL/muaj (pa TVSH) qé pérfshin 2 GB internet.

Tarifa me pakicé brenda vendit éshté 1000 ALL pasi né paketé nuk pérfshihet ndonjé
shérbim tjetér jo-celular.

Kjo paketé éshté njé paketé e hapur e té dhénave pasi tarifa pér njési (1 GB) e internetit
éshté mé e vogeél se tarifa maksimale me shumicé e roaming-ut pér té& dhéna: 1000/2
=500 ALL <970 ALL.

Kufiri/limit pér konsumin e té dhénave né roaming né Ballkanin Peréndimor gé mund
té aplikojé operatori pér kété paketé éshté 2.06 GB ((1000/970)*2). Pra, njé klient gé
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pérdor kété paketé do té jeté né gjendje té konsumojé minimalisht 2.06 GB né roaming
né Ballkanin Peréndimor.

- Meqgenése kufiri (sasia limit) e té dhénave té lejuara pér roaming né Ballkanin
Peréndimor (2.06 GB) éshté mé e madhe se sa sasia e njésive té té dhénave té pérfshira
pér konsum brenda vendit (2 GB), ky pajtimtar do té jeté né gjendje té konsumojé
internet né roaming me ¢mimin me pakicé brenda vendit (RLAH, pra, pa tarifé shtesé
roaming), derisa sa konsumi i internetit né roaming té arrijé kufirin brenda vendit prej
2 GB, duke zbritur njésité e pérdoruara né roaming;

- Pasi té tejkalohet limiti 2GB, pér konsumin e internetit né roaming aplikohet tarifa
pérkatése pér njési si brenda vendit (pa tarifé shtesé roaming) deri sa konsumi té arrijé
né 2.06 GB;

- Pas Kkétij limiti roaming 2.06 GB, operatori ka té drejté té aplikojé tarifé shtesé
(surcharge) pér njési mbi tarifén pérkatése pér njési brenda vendit.

Shembull 5:

Njé paketé brenda vendit me tarifé 2000 ALL/muaj (pa TVSH), pérmban sasi pa limit

thirrje dhe SMS dhe 7 GB té dhéna (internet).

- Kjo paketé éshté njé paketé e hapur e té dhénave pasi tarifa pér njési (1 GB) e internetit
éshté mé e vogeél se tarifa maksimale me shumicé e roaming-ut pér té dhéna: 2000/7 =
286 ALL <970 ALL.

- Kufiri/limit pér konsumin e té dhénave né roaming né Ballkanin Peréndimor qé mund
té aplikojé operatori pér kété paketé éshté 4.12 GB ((2000/970)*2). Pra, njé klient gé
pérdor kété paketé do té jeté né gjendje té konsumojé minimalisht 4.12 GB né roaming
né Ballkanin Peréndimor, pa tarifé shtesé.

- Pas tejkalimit té limitit né roaming prej 4.12 GB, operatori ka té drejté té tarifojé
njésité shtesé té té dnénave né roaming né BP me tarifé shtesé roaming (jo mé té madhe
se 970 ALL) deri sa té arrijé limitin brenda vendit prej 7GB.

- Pas tejkalimit dhe té limitit brenda vendit prej 7GB, operatori ka té drejté té aplikojé
tarifén shtesé roaming-+tarifén pérkatése pér njési (out of bundle) brenda vendit.

Shembull 6

Njé paketé e integruar qé pérmban shérbime celulare dhe shérbime aksesi né internet nga
rrjeti fiks, ka tarifé 4000 ALL/muaj, pa TVSH. Shérbimi celular pérfshin thirrje dhe SMS
pa limit dhe 10 GB internet celular.

Megenése paketa pérfshin njé shérbim jo-celular, si tarifé referencé brenda vendit pér
shérbimin celular mund té pérdoret tarifa me pakicé e shitjes mé vete (stand alone) té njé
pakete shérbimi celular me té njéjtat karakteristika, p.sh., operatori ofrues i késaj pakete té
integruar (celular dhe fiks) ofron dhe njé paketé té vecanté vetém me shérbim celular gé
pérmban vetém thirrje dhe SMS pa limit, dhe 10 GB internet celular, me tarifé 2500
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ALL/muaj pa TVSH. Né kété rast, si tarifé referencé brenda vendit pér llogaritje pér
internetin né roaming né Ballkanin Peréndimor, do té pérdoret tarifa 2500 ALL.

Kjo paketé éshté njé paketé e hapur e té dhénave, pasi 2500/10 = 250 ALL<970 ALL.

Njé pajtimtar né roaming me kété oferté do té jeté né gjendje té konsumojé té paktén 5.15
GB ((2500 / 970) * 2) né roaming né Ballkanin Peréndimor, pa ndonjé tarifé shtesé, pra
RLAH.

Shembull 7

Njé paketé shérbim celular me tarifé 600 ALL/muaj (pa TVSH), pérfshin ose 1000 minuta
ose 1000 SMS ose 1000 MB ose ndonjé kombinim me njé sasi maksimale kumulative té
kétyre shérbimeve prej 1000 njésish:

Kjo paketé tarifore éshté njé paketé e hapur, pasi 600/1=600<970

Ky pajtimtar duhet té jeté né gjendje té konsumojé té paktén 1.24 GB kur éshté né roaming
((600/970) * 2).

Megenése sasia limit e té dhénave té lejuara pér t’u pérdorur né roaming né Ballkanin
Peréndimor (1.24) éshté mé e madhe se ajo gé mund té pérdoret brenda vendit (1GB),
pajtimtari do té jeté né gjendje té konsumojé né roaming deri né 1GB pa tarifé shtesé, dhe
pas kalimit té kétij limiti brenda vendit, sasité shtesé deri né limitin roaming 1.24 GB do té
tarifohen sipas mekanizimit pérkatés brenda vendit (p.sh., me tarifén pérkatése pér
njési/MB (out of bundle) té internetit brenda vendit).

57.Pér té shmangur cdo dyshim apo pagartési, AKEP sgaron se mekanizmat e kontrollit té
parashikuar né nenin 4/4, t& Rregullores sé FUP dhe sgarimet e dhéna né Udhézimet 26-39 mé
sipér, mund té aplikohen edhe pér paketat e hapura té té dhénave.

58.Kurdo gé njé pajtimtar fillon té pérdoré shérbimet e roaming-ut gjaté periudhés pérkatése té
faturimit (midis fillimit dhe fundit té periudhés sé faturimit/pérdorimit té paketés) dhe
pajtimtari ka pérdorur tashmé njé pjeseé té sasive pérkatése té shérbimeve té pérfshira né paketé
brenda Shqipérisé, atéheré limiti pérkatés i konsumit brenda vendit do té aplikohet pavarésisht
limit t&¢ FUP pér roaming-un.

Shembull 8:

Njé pajtimtar ka njé paketé pér pérdorim brenda vendi me 5 GB dhe né momentin qé fillon
té pérdoré shérbimet roaming né Ballkanin Peréndimor i kané mbetur vetém 2 GB pér
pérdorim brenda vendit. Nése pajtimtari pérdor né roaming kéto 2GB duke arritur limitin
brenda vendit 5GB, por é&shté ende brenda limitit FUP té roaming-ut né Ballkanin
Peréndimor (p.sh., ky limit éshté 3GB), atéheré operatori ka detyrim gé pas arritjes sé kufirit
5GB té aplikojé pér pajtimtarin té njéjtin mekanizém tarifimi sikundér ai t¢ konsumonte
internetin né Shqipéri, d.m.th., té aplikojé tarifén standarde pér njési (MB) pér tarifim
jashté pakete (out of bundle), ose mund té ndérpresé ofrimin e shérbimit té internetit.
Ndérkohé, tarifa shtesé (surcharge) roaming mbi tarifén pér njési brenda vendit, mund té
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aplikohet kur pajtimtari tejkalon limitin FUP té té dhénave roaming né Ballkanin
Peréndimor (né kété rast pasi ka pérdorur 3GB né roaming).

5. Tarifat me parapagim

59.Sipas nenit 2 (2) (d), té Rregullores sé FUP, njé plan tarifor me parapagim nénkupton njé plan
tarifor sipas té cilit shérbimet me pakicé celulare ofrohen népérmjet zbritjes nga kreditet e
parapaguara nga pajtimtari té vlerave monetare pérkatése pér ¢cdo njési shérbimi té konsumuar,
d.m.th., tarifim me parapagim pér njési shérbimi, dhe, nga i cili, pajtimtari mund té térhiget pa
penalitete pas pérdorimit té ploté té tyre ose pérfundimit té afatit t€ pérdorimit té krediteve.
Pra, né planet tarifore me parapagim pér géllime té¢ FUP, pérfshihen vetém planet me
parapagim qé tarifohen me tarifa standarde pér njési shérbimi (minuta, SMS, dhe MB),
Gjithashtu, né kété kategori (plan tarifor me parapagim) nuk pérfshihen as tarifat standarde pér
njési shérbimi té aplikuara pér pérdoruesit e planeve me paspagim (out-of-bundle).

60.Planet e tjera tarifore té ofruara pér pajtimtarét me parapagim, té tilla si planet tarifore gé
pérfshijné njé sasi shérbimesh celulare kundrejt njé tarife me parapagim (p.sh., oferta/paketat
ditore, javore, mujore/30 ditore etj.), nuk duhet té konsiderohen si tarifa me parapagim pér
géllimet e FUP. Né rastin e paketave té tilla, operatori mund té pércaktojé nése ato mund té
konsiderohen paketa té hapura té té dhénave ose jo, sikundér pér planet tarifore me paspagim.

61.Né pérputhje me nenin 4 (3), té Rregullores sé FUP, pér planet tarifore me parapagim (sipas
pérkufizimit pér géllime t€ FUP) operatorét celularé mund té kufizojné sasiné e shérbimeve
me pakicé té té dhénave gé mund té konsumohet né roaming né Ballkanin Peréndimor me
tarifim sipas ¢cmimit me pakicé né Shqipéri, si njé alternativé ndaj kérkesés pér prova té
pajtimtarit pér vendbanim té pérhershém apo lidhje té€ géndrueshme me Shqipéring, sipas nenit
4/1, té Rregullores sé FUP (Udhézimet 20-25). Kjo do té thoté qé, kur operatori aplikon njé
kufizim/limit té tillé t& konsumit té shérbimeve né roaming né Ballkanin Peréndimor, ai nuk
lejohet té aplikojé njé mekanizém FUP té bazuar né vendbanimin e pérhershém apo lidhjet e
géndrueshme té pajtimtarit me Shqipériné. Ky limit i konsumit nga pajtimtari i té dhénave né
roaming né Ballkanin Peréndimor, duhet té llogaritet né momentin kur njé pérdorues i njé plani
tarifor me parapagim fillon té pérdoré roaming-un né Ballkanin Peréndimor, d.m.th., kalon
kufirin jashté Shqipérisé dhe hyn né njé vend tjetér té Ballkanit Peréndimor.

62.Kufiri i konsumit té shérbimeve té té dhénave né roaming né Ballkanin Peréndimor (shiko
Udhézimin 61) do té jeté i barabarté me vlerén e pérftuar nga llogaritja e méposhtme: Vlera e
pérgjithshme e kredit me parapagim té mbetur (pa TVSH), pjesétuar me tarifén maksimale me
shumicé té rregulluar té té dhénave roaming té aplikueshme sipas periudhave pérkatése
(vendimet e AKEP me nr. 22-24/2019).

63.Pér llogaritjen sipas Udhézimit 62, duhet té pérdoret krediti i mbetur i pajtimtarit kur ai fillon
té pérdoré shérbimin roaming té té dhénave né njé vend tjetér té Ballkanit Peréndimor. Kur njé
klient ndodhet tashmé né njé vende té Ballkanit Peréndimor dhe kryen njé rimbushje me
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parapagim (pa bleré oferté/paketé me parapagim), operatori duhet té rillogarisé sasiné e
pérdorimit té drejté té té dhénave né roaming, dhe pajtimtari duhet té informohet pér
rillogaritjen. Né ményré té ngjashme, ky limit i rishikuar duhet té llogaritet duke pjesétuar
vlerén e pérgjithshme té kreditimit (rimbushje) sé parapaguar té mbetur (pa TVSH) me tavanin
e aplikueshém té shitjes me shumicé té té dhénave né roaming né Ballkanin Peréndimor.

64.Pavarésisht kufirit t& t& dhénave pér roaming té cituar mé sipér, konsumimi i kreditit té
parapaguar pér thirrje ose mesazhe SMS, sipas tarifave pérkatése té aplikueshme, do té
zvogélojé kreditin e disponueshém pér pérdorim té té dhénave né roaming gjaté té njéjtit
udhétim né Ballkanin Peréndimor.

65.Né pérputhje me pércaktimet e nenit 6, té vendimeve t&¢ AKEP me nr. 22-24/2019, operatori
celular duhet ta informojé pajtimtarin népérmjet informacionit té personalizuar tarifor pér
shérbimin e rregulluar té té dhénave né roaming, (shiko kapitullin VIII) né lidhje me
sasiné/limitin e té dhénave gé mund té pérdoré pajtimtari né roaming né Ballkanin Peréndimor,
(kur pajtimtari fillon té pérdoré pér heré té paré shérbimin e té dhénave né roaminng né njé
vend té Ballkanit Peréndimor).

66.AKEP mé poshté ka dhéné disa shembuj pér planet tarifore me parapagim dhe limitet pérkatése
té té dhénave né roaming né Ballkanin Peréndimor:

Shembull 9:

Njé pérdorues plani tarifor me parapagim ka njé kredit té mbetur prej 1000 ALL (pa TVSH)
kur fillon té pérdoré shérbimet e roaming té té dhénave né njé vend té Ballkanit Peréndimor.
Tarifa standarde me parapagim pér pérdorimin e internetit né Shqipéri nga pajtimtari éshté
20 ALL/MB (pa TVSH).

Me kreditin e mbetur né dispozicion, pajtimtari do té jeté né gjendje té konsumojé deri né
50 MB (0.05 GB) té dhéna (internet) brenda vendit, pra né Shqipéri.

Pér periudhén 1.7.2021 - 30.6.2021, tarifa maksimale me shumicé pér té dhénat né roaming
né Ballkanin Peréndimor éshté 0.0077 Euro/MB (7,885 Euro/GB) apo 970 ALL/GB. Me
kreditin e mbetur prej 1000 ALL, sasia e té dhénave né roaming né Ballkanin Peréndimor
e llogaritur né bazeé té nenit 4 (3), té€ Rregullores sé FUP pér kété pajtimtar do té ishte 1.03
GB (1000/970).

Megenése limit/kufiri sasior i té dhénave qé operatori mund té zbatojé pér roaming né
Ballkanin Peréndimor (1.03 GB) éshté mé i madh se sasia e té dhénave gé pajtimtari mund
té konsumojé né Shqipéri (50 MB/0.05 GB) me kreditin e mbetur (1000 ALL), ky pajtimtar
do té konsumojé internet né roaming né Ballkanin Peréndimor (me tarifén e aplikueshme
né Shqipéri-20 ALL/MB) deri sa té pérfundojé krediti i tij.

Né kété rast, operatori nuk mund té pérdoré njé kufi té drejté pérdorimi té té dhénave pér
roaming né Ballkanin Peréndimor, sepse kufiri sasior i té dnénave té pérfshira pér roaming
né Ballkanin Peréndimor, té llogaritur sipas formulés sé FUP &shté mé i larté se sasia e té
dhénave qé pajtimtari mund té konsumojé né Shqipéri me kreditin e mbetur. Operatori né
kété rast, né informacionin e personalizuar tarifor pér internetin né roaming né Ballkanin
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Peréndimor, nuk duhet té pérfshijé informacion né lidhje me limitin e té dhénave né
roaming.

Duhet té theksohet se ky shembull supozon se pajtimtari pérdor vetém shérbimin e té
dhénave né roaming. Sidogofté, kur pajtimtari me tarifé mé parapagim konsumon dhe
shérbime té tjera celulare gjaté roaming-ut ose né Shqipéri (p.sh., SMS dhe/ose thirrje),
vlerat pérkatése monetare té pérdorimit do té debitohen/zbriten nga krediti i mbetur duke
tarifuar cmimet pérkatése té aplikueshme né Shqipéri, dhe kjo nga ana e saj do té zvogélojé
kreditin né dispozicion pér konsumin e shérbimeve té métejshme celulare me pakicé
(d.m.th., té dhéna, SMS dhe thirrje zanore) si né roaming, ashtu edhe né Shqipéri.

e Shembull 10:
Njé pérdorues plani tarifor ka njé kredit t¢ mbetur prej 2000 ALL (pa TVSH) kur fillon té
pérdoré shérbimet e roaming té té dhénave né njé vend té Ballkanit Peréndimor. Tarifa
standarde me parapagim pér pérdorimin e internetit né Shqipéri nga pajtimtari éshté 500
ALL/GB (pa TVSH).
Me kreditin e mbetur né dispozicion, pajtimtari do té jeté né gjendje té konsumojé deri né
4 GB té dhéna (internet) brenda vendit, pra né Shqipéri.
Pér periudhén 1.7.2021 - 30.6.2021, tarifa maksimale me shumicé pér té dhénat né roaming
né Ballkanin Peréndimor éshté 0.0077 Euro/MB (7,885 Euro/GB) apo 970 ALL/GB. Me
kreditin e mbetur prej 2000 ALL, sasia e té dhénave né roaming né Ballkanin Peréndimor
e llogaritur né bazé té nenit 4 (3), té Rregullores sé FUP, pér kété pajtimtar do té ishte 2.06
GB.
Meqgenése limit/kufiri sasior i té dhénave qé operatori mund té zbatojé pér roaming né
Ballkanin Peréndimor (2.06 GB) éshté mé i ulét se sasia e té dhénave gé pajtimtari mund té
konsumojé né Shqipéri (4 GB) me kreditin e mbetur (2000 ALL), operatori ka té drejté té
kufizojé pérdorimin e internetit né roaming né Ballkanin Peréndimor té tarifuar me tarifén
e aplikueshme né Shqipéri (500 ALL/GB) té kétij pajtimtari deri né 2.06 GB.
Pasi pajtimtari arrin limitin 2.06 GB né roaming, operatori ka té drejté té aplikojé tarifé
shtesé (surcharge) roaming pér njésité shtesé té té dhénave té pérdorura né roaming me
tarifé: 500+970=1470 ALL/GB.
Operatori né kété rast té aplikimit t& kufirit FUP né informacionin e personalizuar tarifor
pér internetin né roaming né Ballkanin Peréndimor duhet té pérfshijé informacion né lidhje
me limitin e t& dhénave né roaming (2.06 GB).
Duhet té theksohet se ky shembull supozon se pajtimtari pérdor vetém shérbimin e té
dhénave né roaming. Nése pajtimtari pérdor dhe shérbime té tjera, aplikohen sgarimet e
dhéna né shembullin e méparshém.

67.Pér té shmangur ¢do dyshim apo paqgartési, AKEP sgaron se mekanizmat e kontrollit té
parashikuar né nenin 4/4, té Rregullores sé FUP, dhe sqarimet e dhéna né udhézimet 26-39,
mund té aplikohen edhe pér planet tarifore me parapagim té diskutuara né kété seksion.
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V. Aplikimi i njé tarife shtesé roaming (surcharge)

68.Vendimet e AKEP me nr.22-24/2019, té miratuara né kuadér té marréveshjes rajonale té
roaming-ut, synojné hegjen e tarifave me pakicé té roaming-ut (tarifave shtesé) pér pajtimtarét
e operatoréve celularé té Republikés sé Shqipérisé, kur kéta pajtimtaré vizitojné vendet e tjera
té Ballkanit Peréndimor duke filluar nga data 1 korrik 2021. Ndérsa né periudhén 1.7.2019 -
30.6.2021, operatorét celularé ishin té lejuar té aplikonin njé tarifé shtesé pér roaming-un né
vendet e Ballkanit Peréndimor mbi tarifén pérkatése té aplikuar brenda vendit, duke filluar nga
1.7.2021 operatorét jané té detyruar té aplikojné vetém tarifat pérkatése brenda vendit, pra pa
tarifé shtesé pér roaming né Ballkanin Peréndimor. Megjithaté, bazuar né vendimet e AKEP
dhe né Rregulloren e FUP, mund té identifikohen dy raste kryesore ku operatorét mund/kané
té drejté té aplikojné tarifa shtesé (surcharge) pér roaming-un né Ballkanin Peréndimor, mbi
tarifat pérkatése té aplikueshme brenda vendit (kur pajtimtari éshté né Shqipéri):

e Tarifat shtesé mund té aplikohen kur shérbimet e rregulluara me pakicé té roaming-ut
jané duke u pérdorur mbi ¢do kufi/limit apo né shkelje t¢ FUP né pérputhje me
pércaktimet e vendimeve nr.22-24/2019 dhe Rregullores sé FUP té AKEP.

e Tarifat shtesé mund té aplikohen pér té siguruar géndrueshmériné e modelit té tarifimit
brenda vendit té operatoréve celularé. Né kété rast, tarifa shtesé duhet té autorizohet
nga AKEP, né bazé té njé kérkese nga operatori celular, pér autorizim pér té aplikuar
njé tarifé shtesé (shiko Kapitullin XV1I).

1. Tarifa shtesé pér konsum shtesé mbi kufirin e FUP ose pér shkelje té FUP

69.Pér té shmangur ¢do dyshim apo pagartési, AKEP sgaron se, pavarésisht se prej datés 1.7.2021
hyn né fugi regjimi RLAH pér roaming-un né Ballkanin Peréndimor (hegja e tarifave shtesé
me pakicé pér roaming), ekzistojné disa raste kur njé operator celular ka té drejté té aplikojé
tarifa shtesé (surcharges) pér pajtimtarin gjaté roaming-ut né vendet e Ballkanit Peréndimor,
té cilat jané té lidhura me rastet e shkeljes sé kushteve té pérdorimit drejté sipas Rregullores sé
FUP ose me tejkalimin e limitit/kufizimit sasior té pérdorimit té té dhénave né roaming né
Ballkanin Peréndimor, si mé poshté:

a. Klienti/pajtimtari nuk zotéron ose nuk déshiron té ofrojé prova té& dokumentuara té
vendbanimit té pérhershém ose lidhje t¢ géndrueshme me Shqipériné (Kapitulli 1V,
Udhézimet 20-25);

b. Operatori celular si ofruesi i roaming-ut ka prova/té dhéna té vértetuara se ekziston njé
rrezik i pérdorimit abuziv ose anormal té shérbimeve roaming me regjimin RLAH nga
pajtimtari/klienti pérkatés (Kapitulli IV, Udhézimet 26 deri 39);
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c. Klienti/pajtimtari i njé pakete té hapur té té dhénave ka konsumuar té gjithé sasiné/njésité
e té dhénave té pérfshira né limitin pér pérdorim né roaming né Ballkanin Peréndimor dhe
éshté duke pérdorur internetin pértej kétij limiti (Kapitulli IV, Udhézimet 41 deri 58);

d. Klienti/pajtimtari i njé pakete tarifore me parapagim (sipas pérkufizimit né Rregulloren e
FUP) éshté duke konsumuar internet pértej limitit té t€ dnénave né roaming né Ballkanin
Peréndimor, té llogaritur sipas nenit 4/3, t& Rregullores sé FUP (limit gé mund té pérdoret
si njé alternativé né vend té dokumentacionit té kérkuar pér vendbanim té pérhershém ose
lidhje té géndrueshme me Shqipéring, Kapitulli 1V, Udhézimet 59 deri 67).

70.Rastet a) dhe b) mé sipér té shkeljes sé rregullave t&¢ FUP mund té cojné né aplikim nga
operatori té tarifave shtesé té roaming-ut né Ballkanin Peréndimor pér té gjitha shérbimet
roaming (thirrje, SMS dhe té dhéna). Ndérsa tejkalimi i limitit (sasisé sé lejuar) té pérdorimit
té té dhénave né roaming né Ballkanin Peréndimor né rastet ¢) dhe d) mé sipér, mund té cojé
né aplikim té tarifave shtesé roaming (surchage) vetém pér shérbimin me pakicé té té dhénave
né roaming.

71.Né rast té aplikimit té tarifave shtesé roaming pér paketat e hapura té té dhénave dhe paketat
tarifore me parapagim, operatori celular ka té drejté té aplikojé njé tarifé shtesé roaming (mbi
tarifén pérkatése brenda vendit) pér shérbimin e internetit né roaming, menjéheré pasi té jeté
konsumuar sasia e njésive té pérfshira e té dhénave pér roaming né Ballkanin Peréndimor pér
tarifim si né Shqipéri.

72.Né rast mosrespektimi té FUP-it, tarifat shtesé roaming gé mund té aplikojné operatorét
celularé duhet té plotésojné kérkesat e méposhtme:

niveli i tarifave shtesé pér shérbimet me pakicé té rregulluara roaming té thirrjeve
dalése (té kryera), thirrje hyrése (t€ marra), SMS té dérguara dhe té dhénave
(internetit) nuk duhet té tejkalojé tarifat maksimale me shumicé roaming té
specifikuar né Tabela 1, té nenit 3, té vendimeve té AKEP me nr. 22-24/2019. Pér
periudhén 1.7.2021 - 31.12.2021 kéto tavane (pa TVSH) jané pérkatésisht: 3.94
ALL/minuté pér thirrje dalése; 1.97 ALL/minuté pér thirrje hyrése; 1.23
ALL/SMS té dérguara; 0.95 ALL/MB pér té dhéna.

tarifa totale me pakicé e aplikuar nga operatori celular pér shérbimet e rregulluara
té roaming-ut né Ballkanin Peréndimor, e cila pérfshin tarifén pérkatése brenda
vendit né Republikén e Shqipérisé dhe tarifén shtesé pér shérbimet e rregulluara té
roaming-ut té specifikuar né paragrafin mé sipér, nuk duhet té tejkalojé vlerat si
vijon (pa TVSH): 23.37 ALL/min pér _thirrjet dalése, 1.97 ALL/minuté pér
thirrje hyrése ; 7.38 ALL/SMS té dérguar dhe 22.14 ALL/MB pér té dhéna.
Tavanet e paragrafit té dyté té mésipérm pér tarifat totale nuk aplikohen, nése
operatori nuk aplikon njé tarifé shtesé roaming (surcharge) mbi tarifén pérkatése
brenda vendit (pra, operatori vijon me aplikimin vetém té tarifés pérkatése brenda
vendit).
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2. Mungesé e provave té dokumentuar té vendbanimit té zakonshém ose lidhjeje té
géndrueshme me Shqipériné

7/ 3.NEé rast se operatori kérkon prova dokumentare nga pajtimtari gé vértetojné se pajtimtari éshté
me vendbanim té pérhershém ose ka lidhje té géndrueshme me Shqipériné (shiko Udhézimet
nr.20-25), dhe pajtimtari nuk paraget kéto prova (rasti (a) i Udhézimit nr.69), operatori celular
ka té drejté té aplikojé tarifa shtesé pér roaming pér konsumin nga Ky pajtimtar té shérbimeve
té rregulluara té roaming-ut me pakicé né Ballkanin Peréndimor.

74.Pér té shmangur ¢do dyshim, AKEP sqaron se, né kéto raste, operatori ka té drejté té aplikojé
tarifé shtesé pér té gjitha planet tarifore celulare né roaming, pérfshiré paketat e hapura té té
dhénave, por pérvec planeve tarifore me parapagim, pér té cilat operatori aplikon njé
limit/kufizim sasior té pérdorimit té té dhénave né roaming né Ballkanin Peréndimor sipas
nenit 4 (3), té Rregullores sé FUP (né kété rast aplikimi i operatorit i kufizimit sasior té té
dhénave roaming né Ballkanin Peréndimor shérben si njé mekanizém alternativ FUP né vend
té kérkimit té provave dokumentare pér vendbanim té pérhershém apo lidhje té géndrueshme
me Shqipéring).

75.Pér kéto raste, operatori ka té drejté té aplikojé tarifat shtesé té roamingut pér té gjitha
shérbimet celulare me pakicé (d.m.th., thirrjet zanore, mesazhet SMS dhe té dhénat).

3. Operatori celular ka prova thelbésore se ekziston rreziku i pérdorimit abuziv ose
anormal i shérbimeve roaming gé nuk lidhen me udhétim periodik né Ballkanin
Peréndimor

76.NE rast té aplikimit té situatés (b) t& Udhézimit 69, nése operatori celular ka prova/té dhéna té
vértetuara se ekziston njé rrezik i pérdorimit abuziv ose anormal i shérbimeve roaming me
regjimin RLAH nga pajtimtari/klienti pérkatés (Udhézimet 26 deri 39) dhe pasi operatori té
keté paralajméruar pajtimtarin (Udhézimet 123 deri 129), atéheré operatori celular ka té drejté
té aplikojé tarifé shtesé roaming-u, me kusht gé pajtimtari nuk ka ndryshuar modelin/ményrén
e pérdorimit té shérbimeve, pra vijon me pérdorim abuziv/anormal.

[ 1.Pér té shmangur ¢do dyshim, AKEP sqgaron se, né kéto raste operatori ka té drejté té aplikojé
tarifé shtesé pér té gjitha planet tarifore celulare né roaming, pérfshiré paketat e hapura té té
dhénave dhe planet tarifore me parapagim. Né pérputhje me Udhézimi 35, operatori ka té drejté
té aplikojé tarifé shtesé roaming-u vetém pér shérbimin pér té cilin ka evidentuar rrezik té
pérdorimit abuziv ose anormal.

4. Operatori celular ka prova thelbésore se njé numér kartash SIM kané gené objekt i
rishitjes sé organizuar

/8.Né pérputhje me nenin 4 (5), té Rregullores sé FUP, kur njé operator celular ka prova se njé
numér kartash SIM kané gené objekt i rishitjes sé organizuar pér persona gé nuk banojné né
ményré efektive né Shqipéri ose nuk kané lidhje té géndrueshme me Shqipériné (shiko
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Udhézimin 40), operatori mund té& marré masa té menjéhershme proporcionale, né ményré gé
té sigurojé pérdorimin e kartave SIM né pérputhje me té gjitha kushtet e kontratés pérkatése té
pajtimit.

79.Ng situata té tilla, operatori celular do té njoftojé AKEP pér provat/evidencat gé déshmojné
abuzimin sistematik pér rastin né fjalé dhe masat e marra pér té siguruar respektimin e té gjitha
kushteve té kontraté sé pajtimit. Ky njoftim dérgohet né AKEP jo mé voné se koha kur
operatori ndérmerr masa té tilla parandaluese.
Pér arsye prakticiteti dhe me géllim dhénien e pérparésisé ndérmarrjes sé veprimeve nga
operatorét pér té luftuar ¢cdo Iloj mashtrimi té tillé me kartat SIM, AKEP sugjeron gé kéto
njoftime nga operatorét pér AKEP té kryhen né baza mujore, pra né fillim t& muajit pér ¢do
masé té ndérmarré né muajin e méparshém. Né kété njoftim duhet té pérfshihen dhe numrat
celulare MSISDN té pérfshiré né skema té tilla. Pér rastet té tilla operatorét duhet té zbatojné
dhe detyrime té tjera pér njoftime gé jané té lidhura me c¢éshtjet e sigurisé sé rrjetit.

80.AKEP vleréson se, pérveg rasteve té parashikuara nga kontrata e pajtimit, njé nga masat gé
operatori celular mund té zbatojé pér té siguruar respektimin e kushteve té kontratés, éshté
aplikimi i tarifave shtesé roaming.

81.Pér té shmangur ¢do dyshim, AKEP sgaron se, sqarimet e mésipérme jané té aplikueshme pér
té gjitha llojet e ofertave celulare té shitjes me pakicé, pérfshiré paketat e hapura té té dhénave
dhe tarifat me parapagim, si dhe pér té gjitha shérbimet celulare té roaming té shitjes me pakicé.

5. Pérdorimi aktual i té dhénave pér roaming tejkalon kufirin e njésive minimale té té
dhénave té paketés pér roaming né Ballkanin Peréndimor me RLAH (pa tarifa shtesé
roaming).

82.Ne rast té situatés sé referuar né pikén (c) té Udhézimit 69, mund té evidentohen 2 lloje té
paketave té hapura té té dhénave (pérvec paketave me sasi pa limit interneti):

i. paketatarifore pér té cilat sasia minimale e té€ dhénave e lejuar pér roaming né Ballkanin
Peréndimor e llogaritur pér FUP, éshté mé e madhe se sasia e té dhénave té pérfshira né
paketé pér konsum brenda vendit;

ii. paketa tarifore pér té cilat sasia minimale e té€ dhénave e lejuar pér roaming né Ballkanin
Peréndimor e llogaritur pér FUP, éshté mé e vogél se sasia e té dhénave té pérfshira né
paketé pér konsum brenda vendit.

83.Ne rastin (i) kur sasia minimale e njésive té té dhénave té lejuar pér roaming né Ballkanin
Peréndimor (llogaritur né pérputhje me nenin 4 (2), té Rregullores sé FUP) éshté mé e madhe
se sasia e njésive té té dhénave té pérfshira né paketé pér konsum brenda vendit,
pajtimtarét/klientét e roaming do té jené né gjendje té konsumojné internet né roaming né
Ballkanin Peréndimor me RLAH (pa tarifim shtesé, pra sikundér té ishin né Shqipéri) té paktén
sasingé e ploté té njésive té té dhénave (internetit) té pérfshiré pér konsum brenda vendit (né
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Shqipéri). Pasi té tejkalohet ky kufi i lejuar pér konsum brenda vendit, pajtimtari ose mund té
blejé njé paketé shtesé interneti (pér té cilén aplikohet i njéjti parim si dhe paketat e zakonshme)
ose pajtimtari do té tarifohet me tarifé standarde pér njési té internetit té aplikueshme né
Shqipéri deri sa té arrihet sasia minimal/kufiri i lejuar i té dhénave pér roaming né Ballkanin
Peréndimor. Vetém pasi té tejkalohet kufiri/limiti roaming, operatorét mund té aplikojné njé
tarifé shtesé roaming mbi tarifén standarde pér njési té internetit, té aplikueshme né Shqipéri.

84.NEe rastin (ii) kur sasia minimale e njésive té té dhénave té lejuara pér roaming né Ballkanin
Peréndimor (llogaritur né pérputhje me nenin 4 (2), té Rregullores sé FUP) éshté mé e vogél
se sasia e té dhénave té pérfshira né paketé pér konsum brenda vendit, pajtimtarét/klientét e
roaming do té jené né gjendje té konsumojné internet né roaming né Ballkanin Peréndimor me
RLAH (pa tarifim shtesg, pra sikundér té ishin né Shqipéri) té paktén sasiné e té dhénave
(internetit) té lejuar pér roaming né Ballkanin Peréndimor (né pérputhje me Udhézimin 55),
pra, mé pak se sasia e té dhénave (internetit) té pérfshiré né paketé pér konsum né Shqipéri.
Pasi té jeté ezauruar sasia e té dhénave té lejuar pér roaming né Ballkanin Peréndimor, operatori
ka té drejté té aplikojé njé tarifé shtesé roaming mbi tarifén pérkatése té aplikueshme né
Shqipéri.

6. Pérdorimi aktual i té dhénave pér roaming tejkalon kufirin e véllimit té té dhénave
né roaming qé mund té blihet me kreditin e parapaguar té pajtimtarit.

85.Né rastin e referuar né pikén (d) t& Udhézimit 69, operatori celular ka té drejté té aplikojé njé
tarifé shtesé roaming-u (mbi tarifén pérkatése té internetit né Shqipéri) pér sasiné e té dhénave
roaming qé tejkalojné kufirin e sasisé sé té dhénave té lejuara pér roaming né Ballkanin
Peréndimor gé mund té konsumohet me RLAH me kreditin e mbetur té parapaguar té
pajtimtarit (té llogaritur né pérputhje me nenin 4 (3), té Rregullores sé FUP).

86.Pér té ilustruar kété rast, AKEP ka dhéné shembullin e méposhtém.

Shembull 11:

Njé pérdorues plani tarifor me parapagim (tarifa standarde PAYG) ka njé kredit té€ mbetur prej
2000 ALL (pa TVSH) kur fillon té pérdoré shérbimet e roaming té té dhénave né njé vend té
Ballkanit Peréndimor. Tarifa standarde me parapagim pér pérdorimin e internetit né Shqipéri
nga pajtimtari éshté 500 ALL/GB (pa TVSH).

Me kreditin e mbetur né dispozicion, pajtimtari do té jeté né gjendje té konsumojé deri né 4
GB té dhéna (internet) brenda vendit, pra né Shqipéri.

Pér periudhén 1.7.2021 - 31.12.2021, tarifa maksimale me shumicé pér té dhénat né roaming
né Ballkanin Peréndimor éshté 7,885 Euro/GB (0.0077 euro/MB) apo 970 ALL/GB. Me
kreditin e mbetur prej 2000 ALL, sasia e té dhénave e lejuar pér roaming né Ballkanin
Peréndimor e llogaritur né bazé té nenit 4 (3), té Rregullores sé FUP pér kété pajtimtar do té
ishte 2.06 GB.
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Né kété rast, pajtimtari mund té konsumojé deri né 2.06 GB internet né roaming né Ballkanin
Peréndimor me tarifén e aplikueshme né Shqipéri 500 ALL/GB. Nése pajtimtari e konsumon
té gjithé kété sasi té lejuar pér roaming né Ballkanin Peréndimor (me RLAH), llogaria e tij me
parapagim do té debitohet me 1030 ALL pér sasiné 2.06 GB (2.06 GB x 500 ALL/GB = 1030
ALL, pa TVSH).

Pas arritjes sé limitit 2.06 GB né roaming, pér ¢do njési shtesé té pérdorimit nga pajtimtari té
internetit né roaming né Ballkanin Peréndimor, operatori ka té drejté té aplikojé tarifé shtesé
(surcharge) roaming (tarifa shtesé roaming max. 970 ALL/GB, dhe tarifa max.totale roaming:
500+970=1470 ALL/GB).

VI.  Tarifat alternative roaming

87.Né pérputhje me pikat 9 dhe 10, té nenit 4, té¢ Vendimeve t¢ AKEP me nr. 22-24/2019,
operatorét celularé kané té drejté té ofrojné tarifa/paketa tarifore alternative, té cilat jané ato
tarifa/paketa gé ofrohen paralelisht me tarifat e rregulluara roaming me Ballkanin Peréndimor.

88.AKEP konsideron se operatorét celularé mund té ofrojné paketa/oferta roaming kundrejt njé
tarife fikse periodike (p.sh., tarifat ditore apo paketa ditore javore etj.) gjaté periudhés
tranzitore t¢ RLAH+ (deri mé 30.6.2021) sipas pércaktimeve té pikés 9, té nenit 4, té
Vendimeve té AKEP me nr. 22-24/2019, dhe gjithashtu kéto tarifa/paketa mund té ofrohen si
tarifa alternative né vend té tarifave té rregulluar roaming me Ballkanin Peréndimor pas datés
1.7.2021 me hyrjen né fugi té RLAH.

89.Sipas pikés 7 té nenit 4, té Rregullores sé¢ FUP, kéto tarifa/plane tarifore alternative roaming
mund té pérfshijné gjithashtu kushte kontraktuale pér shérbimet e roaming gé nuk pérputhen
me kriteret e FUP té pércaktuara né Rregulloren e AKEP.

90.Pércaktimet e Vendimeve t¢ AKEP me nr.22-24/2019 dhe Rregullores sé FUP krijojné
mundésiné pér operatorét celularé gé pérvec tarifave té rregulluara roaming té ofrojné
tarifa/plane tarifore roaming té tjera (alternative) né Ballkanin Peréndimor, dhe ¢cdo pajtimtar
té keté mundésiné qé té zgjedhé me vullnet té liré njé tarifé roaming té ndryshme nga tarifat e
rregulluara RLAH. Nése pajtimtari vendos né ményré té garté qé té zgjedhé njé tarifé
alternative, ai duhet té informohet nga operatori (p.sh., me SMS, népérmjet faturés mujore,
etj.) pér mundésiné gé ka pér té konsumuar sipas RLAH dhe pér natyrén e pérparésive té
RLAH, té cilat humbasin nése ai zgjedh tarifén alternative. Tarifat alternative mund té jené
paketa shérbimesh roaming kundrejt njé cmimi pér njési, tarifa fikse periodike té roaming, sasi
njésish shérbimesh roaming té pérfshira né paketé gé mund té pérdoren dhe né vende té tjera
pérvec Ballkanit Peréndimor, etj.

91.Sipas paragrafit té¢ fundit té pikés 10, t¢ Vendimeve t¢ AKEP me nr.22-24/2019, tarifat
alternative roaming nuk mund té imponojné kushte ose kufizime qé kané té béjné me elementet
e pajtimit pérvegse té roaming. Pra, tarifa alternative mund té ndikojé vetém né kushtet e
ofertés sé shérbimit t& roaming brenda dhe jashté Ballkanit Peréndimor, dhe nuk duhet té
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ndikojé né elementét e tjeré té paketés tarifore té pajtimtarit (p.sh., tarifa pér shérbimet brenda
vendit, oferta té tjera té pérfshira né pajtimin mujor, si p.sh., subvencione té aparateve, njési té
shérbimit pér t’u konsumuar né Shqipéri, etj.). Nése "tarifa alternative” do té ndryshonte
kushtet e tarifés/paketés tarifore brenda vendit, atéheré do té ndryshonin dhe kushtet pérkatése
té tarifés sé rregulluar RLAH dhe/ose FUP, dhe kjo nuk do té ishte né pérputhje me piké 10 té
Vendimeve t¢ AKEP me nr.22-24/2019.

92.Blerja nga pajtimtari e njé pakete shtesé (add-on) pér té gené né gjendje gé té konsumojé sasi
shtesé shérbimesh (té dhénash) do té gjenerojé né ményré té ngjashme njé kufi té ri minimal té
pérdorimit té drejté (FUP) té shérbimit té rregulluar té t& dhénave né roaming né Ballkanin
Peréndimor, duke iu nénshtruar rregullave pér paketat e hapura té dhénave té aplikuara pér
kété paketé shtesé (add-on). Por raste té tilla, nuk duhet té konsiderohen gé pajtimtari ka
zgjedhur njé tarifé alternative roaming.

93.Sipas paragrafit té dyté té pikés 3, té nenit 5, té Vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, operatorét
celularé do té dérgojné né intervale té arsyeshme kohore njé kujtesé pajtimtaréve qé kané
zgjedhur njé plan té ndryshém tarifor nga tarifat e rregulluara t& roaming-ut me Ballkanin
Peréndimor. AKEP konsideron se, si interval té arsyeshém kohor pér kéto njoftime/kujtesé,
operatorét duhet té pérdorin periudha jo mé té gjata se 12 muaj. Gjithashtu, operatorét duhet ta
pérfshijné kété kujtesé edhe né momentet kohore té rinovimit ose ndryshimeve té kontratés té
pajtimtarit gé ka zgjedhur tarifé alternative roaming.

VIl. Transferimi ndérmjet tarifave/planeve tarifore né roaming

94.Sipas pércaktimeve té pikés 4/10, t&¢ Vendimeve nr. 24-26/2019, operatorét celularé kané
detyrim gé té aplikojné automatikisht tarifat roaming sipas modelit RLAH pér té gjithé klientét
ekzistues dhe té rinj (gé plotésojné kushtet e vendbanimit dhe lidhjes sé géndrueshme me
Shqipériné sipas nenit 4 (1), té Rregullores sé FUP). Sic éshté cituar né paragrafét e mésipérm
dhe né Vendimet nr. 24-26/2019, operatorét celularé mund té ofrojné tarifa alternative krahas
tarifave RLAH, dhe pajtimtarét mund té zgjedhin shprehimisht t& pérdorin kéto tarifa
alternative né vend té tarifave RLAH. AKEP sgaron se, pas hyrjes né fuqi t¢ RLAH mé daté
1.7.2021, té gjithé pajtimtarét (ekzistues dhe té rinj) duhet qé automatikisht té kalojné né tarifat
e rregulluara RLAH kur vizitojné vendet e Ballkanit Peréndimor, dhe pérdorimi i tarifave
alternative nga pajtimtarét gé kané zgjedhur mé paré tarifat alternative éshté i lejuar vetém kur
pajtimtarét zgjedhin shprehimisht té géndrojné né kéto tarifa alternative. Né rast té kundért
(pajtimtari nuk ka zgjedhur shprehimisht té vijojé té pérdoré tarifat alternative roaming kur
viziton vendet e Ballkanit Peréndimor), operatori do té aplikojé automatikisht tarifat e
rregulluara roaming RLAH.

95.Sipas paragrafit té fundit té pikés 4/10, té Vendimeve nr.24-26/2019, ¢do kalim nga njé tarifé
e rregulluar roaming RLAH né tarifé alternative roaming ose anasjelltas, duhet té kryhet pa
pagesé, brenda njé dite pune nga marrja e kérkesés dhe nuk duhet té sjellé kushte ose kufizime
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gé kané té béjné me elementet e tjeré té paketés tarifore, pérvegse ato té lidhur me roaming
(pér shembull, reduktim té sasisé sé internetit pér konsum né Shqipéri apo rritje té tarifés
brenda vendit, njé sasi njésish té ulét té té dhénave té paketave té shtépisé ose njé cmim mé i
larté i paketave té shtépisé). Njé operator celular mund té vonojé kalimin derisa tarifa e
méparshme e aplikuar pér roaming ka gené efektive pér njé periudhé minimale té specifikuar
Jo mé shumé se dy muaj.

96.AKEP sgaron se me hyrjen né fugi t¢ RLAH né Ballkanin Peréndimor me daté 1.7.2021,
klientét/pajtimtarét roaming mund té vendosin té géndrojné apo vazhdojné me tarifén e tyre
alternative roaming vetém nése operatori celular informon si¢ duhet kéta pajtimtaré pér
opsionet né dispozicion té tyre dhe natyrén e pérparésive té roaming né Ballkanin Peréndimor
gé do té humbnin duke vijuar/duke kaluar me/né tarifén alternative né krahasim me
kalimin/vijimin me tarifimin e rregulluar roaming té mundésuar nga RLAH. Ky informacion
duhet t’i jepet pajtimtarit nga operatori celular p.sh., népérmjet SMS ose faturés mujore.
Operatorét celularé duhet t’ua japin kété informacion pajtimtaréve qé pérdorin tarifa alternative
roaming kur vizitojné Ballkanin Peréndimor né kohén e duhur, pérpara hyrjes né fuqi té
regjimit RLAH mé 1.7.2021 (pér shembull, dy javé para datés 1.7.2021), né ményré gé kéta
pajtimtaré té kené kohé té mjaftueshme gé t& marrin njé vendim, té kryejné njé zgjedhje té
informuar. AKEP sgaron se, pér té géndruar apo pér té kaluar né njé tarifé alternative roaming
(né ndryshim nga tarifat RLAH) pas datés 1.7.2021, pajtimtarét duhet ta béjné kété (dhe
operatori ta aplikojé) vetém pasi pajtimtarét té kené zgjedhur shprehimisht opsionin e tarifés
alternative né raport me até té rregulluar RLAH. Si¢ éshté theksuar mé lart, operatorét duhet
té ofrojné mundésiné pajtimtaréve né roaming né Ballkanin Peréndimor pér té kaluar ndérmjet
tarifave té rregulluara dhe alternative té roaming-ut né cdo moment té kohés, brenda njé dite
pune dhe falas.

97.Neése operatorét bgjné ndryshime né tarifat e tyre té roaming-ut pér té cilat nuk kérkohet té
respektojné dispozitat e vendimeve nr.24-26/2019, pajtimtarét kané té drejté té térhigen nga
kontrata e tyre né pérputhje me pércaktimet e ligjit 9918/2008, legjislacionit kombétar té
aplikueshém si dhe akteve pérkatés rregullatoré t¢ AKEP pér mbrojtjen e konsumatorit dhe
pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike.

VIIl. Transparenca dhe mekanizmi i kontrollit

98.Bazuar né pikén 4/11, té Vendimeve té AKEP nr. 22-24/2019, nenit 5, té Rregullores sé FUP,
si dhe sipas nenit 15, pika 1/j té Rregullores sé Konsumatorit, té gjitha termat dhe kushtet gé
lidhen me njé shérbim té rregulluar me pakicé roaming, pérfshiré FUP, duhet té pérfshihen né
kontratat me pajtimtarét gé pérdorin shérbimet roaming. Kjo pérfshin té gjitha termat dhe
kushtet né lidhje me kérkesat pér dhénien e provés sé vendbanimit ose lidhjeve té géndrueshme
me Shqipériné, né pérputhje me nenin 4 (1), té Rregullores sé FUP.
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99.AKEP sqaron se, informacioni i specifikuar né pikén 4/11/a, té Vendimeve t¢ AKEP me nr.
22-24/2019, duhet té pérfshihet nga operatorét celularé né kontratat me pajtimtarét gé
pérfshijné shérbim té rregulluar me pakicé roaming, né ményré té garté dhe té kuptueshme,
duke marré detyrimet e Ligjit 9918/2018 si dhe té akteve nénligjore t& AKEP pér kontratat e
pajtimit pér shérbimet e komunikimit elektronik publik. Ky informacion duhet té jeté i
personalizuar dhe té tregojé garté cmimet me pakicé té shérbimeve té rregulluara roaming, té
cilat aplikohen pér njé pajtimtar specifik dhe pér té cilat konsumatori ka lidhur kontratén.
Gjithashtu, né pérputhje me pikén 4/11/b, té Vendimeve té AKEP me nr. 22-24/2019, ky
informacion duhet té publikohet né fagen e internetit té operatorit celular. Pérveg késaj,
operatorét celularé duhet té publikojné né faget e tyre té internetit dhe informacionin e
pércaktuar né pikén 3, té nenit 1, té Rregullores s€ FUP né lidhje me tarifat maksimale té
aplikueshme pér njésité shtesé té shérbimeve roaming gé tejkalojné sasité limit té pércaktuara
sipas FUP.

100. Sipas pikés 4/11/ té vendimeve t&¢ AKEP me nr.22-24/2019, operatorét celularé duhet té
pérfshijné né kontratat me pajtimtarét informacione rreth ¢cdo kufizimi té aplikueshém pér
sasité e dhénave gqé mund té pérdoren né roaming né Ballkanin Peréndimor me tarifat brenda
vendit. Kjo duhet té sigurohet né njé ményré té qarté dhe té aksesueshme. AKEP sqaron se
operatorét mund té japin informacion mbi sasité aktuale té t& dnénave té lejuara pér roaming
né Ballkanin Peréndimor me RLAH (pra pa tarifim shtesé) dhe né ményra té tjera té thjeshta
dhe té lehtésisht té aksesueshme nga pajtimtarét (p.sh., pérmes aplikacioneve né celular,
pérmes zonés sé klientit né fagen e internetit té operatorit), me kusht gé operatori né aneksin e
kontratés ku pérfshihen tarifat/plani tarifor i pajtimtarit, té specifikojé se si pércaktohet kufiri
i lejuar i té dhénave né roaming né Ballkanin Peréndimor me RLAH. Kufiri i lejuar i té dhénave
pér roaming duhet té pérditésohet sa heré qé ndryshon tarifa e pajtimit dhe sa heré gé ndryshon
tarifa maksimale me shumicé e shérbimit té rregulluar té té dnénave (Sipas periudhave dhe
niveleve pérkatése né vendimet e AKEP, nr.22-24/2019).

101. Né lidhje me informimin e pajtimtaréve té planeve tarifore me parapagim pér kufizimin e
sasisé sé té dhénave gé mund té pérdorin né roaming né Ballkanin Peréndimor me tarifat si né
Shqipéri dhe me kreditin e mbetur (pika 3, e nenit 4, té Rregullores sé FUP), AKEP sgaron se
operatorét celularé duhet té pérshkruajné né ményré té garté parimet kryesore pér llogaritjen e
kétyre sasive té lejuara té té dhénave pér roaming né Ballkanin Peréndimor me RLAH duke
pérfshiré dhe ilustrime pér vlera specifike té kreditit t& mbetur (p.sh., sasité e té dhénave qé
mund té pérdoren né Ballkanin Peréndimor pa tarifé shtesé pér 500 ALL apo 1000 ALL kredit
gé mund té keté pajtimtari kur fillon té pérdoré roaming data né Ballkanin Peréndimor).

102. Né pérputhje me pikén 1, té nenit 5, té Rregullores sé FUP, kriteret gé aplikohen nga njé
operator celular si tregues objektivé pér té parandaluar rrezikun e pérdorimit abuziv ose
anormal té shérbimeve roaming té rregulluara né Ballkanin Peréndimor (né pérputhje me nenin
4 (4), té Rregullores sé FUP) duhet té pércaktohen paraprakisht né kontratén gé pérfshin FUP-
in. Kontrata duhet té pérfshijé:
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e njé pérshkrim té kritereve objektivé té pérdorur, domethéné arsyet mbi té cilat operatori
mund bazohet pér té dérguar njé njoftim paralajmérues dhe aplikuar njé tarifé shtesé
roaming (surcharge) né pérputhje me nenin 5 (3) dhe 5 (4), té Rregullores sé FUP, duke
pérfshiré:

o pérkufizimin dhe kohézgjatjen e periudhés sé monitorimit;

o informacion se si llogariten konsumi dhe prania/prezenca me géllim té aplikimit té
ndonjé tarife shtesé roaming (pérfshiré shérbimin/shérbimet celulare me pakicé gé jané
té lidhur me treguesin e konsumit, sipas nénparagrafit té katért t& nenit 4 (4), té
Rregullores sé FUP);

o fakti qé operatori celular mund té dérgojé njé mesazh paralajmérues pas periudhés sé
vézhgimit, dhe mundésiné e pajtimtarit té ndryshojé modelin e pérdorimit té tij brenda
njé periudhe paralajméruese, duke demonstruar prevalimin e konsumit apo pranisé né
Shqipéri pér té shmangur aplikimin e tarifés shtesé roaming (né pérputhje me nenin 5
(4), té Rregullores sé FUP);

e njé pérshkrim té procedurés qé pajtimtari duhet té ndjeké pér té paragitur pretendimet, sic
parashikohet né nenin 5 (1), té Rregullores sé FUP;

e njé pérshkrim té kritereve pér ndérprerje e aplikimit té tarifave shtesé roaming (né
pérputhje me nenin 5 (5), té Rregullores sé FUP).

103. Né pérputhje me pikén 1, té nenit 5, té Rregullores sé FUP operatori celular ka detyrime té
krijojé procedura transparente, té thjeshta dhe efikase pér té adresuar ankesat e pajtimtaréve né
lidhje me aplikimin e FUP. Pajtimtari duhet té jeté né gjendje té kontaktojé shpejt dhe me
lehtési operatorin celular, vecanérisht kur operatori ka dérguar njoftim paralajmérues, si dhe
mé pas, kur shérbimet e roaming té pérdorura nga pajtimtari jané duke u tarifuar me tarifa
shtesé roaming. AKEP sgaron se, operatorét celularé duhet té sigurojné/ofrojné ndérfage
alternative pér kéto lloje ankesash té pajtimtaréve té tilla si online chats, call centers, e-mail
etj. Ndérfage té tilla duhet ta b&jné té thjeshté dhénien e provave nga pajtimtarét gé njoftimi
paralajmérues nuk bazohet né informacion té sakté ose té ploté, dhe gé ata té ofrojné prova se
nuk jané duke pérdorur shérbimet roaming né Ballkanin Peréndimor pér géllime té ndryshme
nga ato té udhétimit periodik.

104. Né pérputhje me pikén 2, té nenit 5, té Rregullores sé FUP, operatorét celularé duhet té
njoftojné AKEP pér cdo FUP gé ata mund té aplikojné pér shérbimet e rregulluara té roaming-
ut né Ballkanin peréndimor, té paktén 15 dité pérpara publikimit té tyre, dhe jo mé voné se 15
dité pérpara hyrjes né fugi té tyre. Operatori celular duhet t'i dérgojé AKEP informacione té
plota mbi FUP pérpara se té implementohet apo té hyjé né fugi cdo FUP.

105. Nése njé operator zbulon gé kartat e tij SIM jané pjesé e rishitjes sé organizuar pér
pérdoruesit gé nuk kualifikohen pér RLAH, ai mund té ndérmarré veprime té menjéhershme
sipas nenit 4 (5), té Rregullores sé FUP dhe Kapitullit IV té kétyre Udhézimeve. Operatori
celular duhet té raportojé né AKEP ¢do maseé té ndérmarré pér kété qéllim, duke pérfshiré edhe
njé pérshkrim té llojit té provés qé operatori ka pér abuzimin sistematik né fjalé. Sipas pikés 6,
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té nenit 5, té Rregullores sé FUP, kéto njoftime do té dérgohen né AKEP jo mé voné se koha
e marrjes sé masave té tilla.

1. Informacion bazé i personalizuar tarifor pér thirrjet, SMS dhe té dhéna

106. Né pérputhje me pikat 5 dhe 6, té vendimeve nr. 22-24/2019 té¢ AKEP, té gjithé klientét
(pérvec atyre gé kané zgjedhur té mos marrin kété shérbim) kur hyjné né njé vend té Ballkanit
Peréndimor kané té drejté té marrin njé mesazh automatik me informacion pér roaming-un.
Mesazhi automatik, duke pérfshiré informacionin bazé té roaming, duhet té jeté i personalizuar
pér até pajtimtar, dhe ky informacion i personalizuar duhet t'u dérgohet edhe klientéve me
tarifa alternative roaming.

107. AKEP sqgaron se, edhe nése operatori nuk aplikon njé tarifé shtesé roaming, pajtimtarét
duhet t€ marrin njé mesazh automatik té personalizuar, i cili pérmban informacionin pér
kushtet e aplikuara pér pérdorimin e shérbimeve me pakicé té roaming nga klienti/pajtimtari
specifik. Operatori celular duhet té dérgojé informacion né momentin kur pajtimtari hyn pér té
vizituar vendin e Ballkanit Peréndimor. Pér roaming té té dhénave, informacioni duhet té
dérgohet né pajisjen celulare té pajtimtarit, pavarésisht nga lloji i pajisjes (telefon celular
tradicional, smartphone, tablet ose laptop me USB/dongle). Pér kété shérbim, mjetet e dérgimit
té informacionit mund té jené, pér shembull, pérmes mesazhit SMS, e-mail ose njé dritareje
pop-up. Informacioni pér roaming-un e té dhénave do té pércillet né pajisjen celulare té
pajtimtarit né roaming, sa heré qé ai/ajo hyn né njé vend té Ballkanit Peréndimor, dhe kur
pajtimtari fillon pér heré té paré njé sesion shérbimi té té dhénave pér roaming né até vend té
vecanté. (shiko Udhézimin 115). Sipas pikés 15/2, té vendimeve 22-24/2019 té AKEP,
informacioni duhet té jepet "me njé mjet té pérshtatshém pér té lehtésuar marrjen dhe kuptimin
e lehté té tij" dhe AKEP konsideron se éshté e réndésishme t'i kushtohet vémendje gé njé
informacion i tillé duhet té dérgohet "né até ményré gé té mundésojé akses té lehté né kété
informacion edhe né njé moment té mévonshém™. Informacioni duhet té ofrohet né até ményré
gé té mos i imponojé pajtimtarit té pérdoré njé shérbim roaming té té dhénave pér té marré apo
aksesuar até. Kjo mund té menaxhohet népérmjet njé SMS-je ose njé linku né njé fage interneti
pa pagesé ose né ndonjé mjet tjetér té ngjashém. Informacioni i mésipérm do t'u dérgohet né
roaming klientéve edhe kur udhétojné jashté Ballkanit Peréndimor.

108. Klientéve né roaming duhet t'u ofrohet informacioni bazé i méposhtém:

o fakti gé kur jané né roaming né njé vend té Ballkanit Peréndimor aplikohen tarifa sikundér
té ishin né Shqipéri (nése éshté e nevojshme, edhe informacioni gé e bén pajtimtarin té
vetédijshém se thirrjet dhe SMS do té tarifohen me tarifa off-net) ose gmimet e zbatueshme
té roaming qé aplikohen kur jané né roaming né njé vend jashté Ballkanit Peréndimor;

e informacion mbi FUP gé éshté i aplikueshém ndaj pajtimtarit né roaming dhe ¢do tarifé
shtesé roaming gé aplikohet pér sasité e konsumuara pértej limiteve té FUP (vetém brenda
Ballkanit Peréndimor, tarifat né ALL me TVSH);
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e njé numér pa pagesé nga i cili pajtimtari, pérmes njé thirrje zanore ose njé mesazhi SMS,
mund té marré informacion mé té detajuar té personalizuar pér shérbimet e thirrjeve zanore,
mesazheve SMS, ose té té dhénave (pérfshiré MMS) roaming té rregulluara dhe té
parregulluara, informacion mbi aplikimin e FUP dhe c¢do tarifé shtesé, si dhe informacion
mbi masat e transparencés sipas vendimeve nr.22-24/2019 té AKEP;

e mundésiné e aksesit né shérbimet e emergjencés duke telefonuar pa pagesé numrin unik
europian té emergjencave 112 (vetém né roaming né BP apo BE).

109. Lidhur me FUP, operatorét duhet té japin informacion né lidhje me sasiné e té dhénave té
pérfshira né roaming né Ballkanin Peréndimor me RLAH (pa tarifim shtesé) nése
pajtimtari/klienti éshté objekt i njé kufiri té tillé (né rastin e paketave té hapura té té dhénave
dhe planeve tarifore me parapagim duke pérfshiré edhe sasiné specifike té té dhénave té
pérfshira pér roaming né Ballkanin Peréndimor té shprehura né MB ose GB). Pér planet tarifore
me parapagim (PAYG), sasia absolute e njésive té té dhénave té pérfshira/lejuara pér roaming
né Ballkanin Peréndimor me RLAH ndikohet nga konsumi i thirrjeve dhe SMS-ve, késhtu qé
né kéto raste mund té jepet informacion mé i pérgjithshém gé shpjegon se kufiri i zbatueshém
I pérdorimit té drejté té té dhénave éshté né varési té konsumit dhe té shérbimeve té tjera dhe
té vendoset njé link ku pajtimtari mund té gjejé informacion mé té detajuar. Informacioni shtesé
mbi mekanizmat e kontrollit etj., mund té ofrohet pérmes njé linku gé té drejton né fage té
aksesueshme pa pagesé ose né njé fage né internet.

110. AKEP rekomandon qgé operatorét té pérfshijné informacion shtesé, sic jané tarifat brenda
vendit, té cilat aplikohen pér klientin/pajtimtarin specifik, sipas planit tarifor ekzistues té tij,
dhe nése marrja e mesazheve té postés zanore (voicemail) né roaming jashté Ballkanit
Peréndimor éshté me pagesé (dhe vlera e tarifés) si dhe intervalet e tarifimit nése ato jané té
ndryshme kur éshté né roaming né Ballkanin Peréndimor.

111. Pajtimtarét kané mundésiné té zgjedhin gé t&¢ mos marrin informacionin mbi tarifat pér
shérbimet e rregulluara té roamingut né Ballkanin Peréndimor, si dhe té drejtén, né ¢do kohé
dhe falas, té kérkojné nga operatori celular té ofrojé pérséri informacionin. AKEP sqgaron se,
operatorét celularé do té vazhdojné té ofrojné informacionin e nevojshém pér pajtimtarét kur
ata jané né roaming jashté Ballkanit Peréndimor.

Kur duhet té ofrohet informacioni bazé?

112. Operatorét duhet gé t'i dérgojné pajtimtarit informacionin bazé té personalizuar pér tarifat
"pa vonesa té panevojshme dhe pa pagesé" kur ato lidhen pér heré té paré né njé rrjet tjetér, té
ndryshém nga ai i operatorit té tyre té Shqipérisé, kur udhétojné jashté vendit ose ¢do kohé kur
njé klient/pajtimtar kalon kufirin e njé vendi jashté Ballkanit Peréndimor.

113. Kjo siguron gé klientét/pajtimtarét té informohen pér tarifat e roaming para se té pérdorin
shérbimet roaming. Kur pajtimtari vazhdon té udhétojé né njé vend tjetér brenda Ballkanit
Peréndimor, nuk éshté e nevojshme gé operatori té dérgojé pérséri informacion bazé tarifor.
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Operatorét duhet té japin informacion té ploté mbi tarifat e aplikueshme té roaming-ut pér
thirrjet dhe SMS-té pér té gjithé klientét né roaming né kohén e lidhjes sé kontratés sé pajtimit.

114. Né pérputhje me pikén 5/3, té vendimeve nr.22-24/2019 té¢ AKEP, operatorét celularé duhet
t'u sigurojné klientéve/pajtimtaréve té tyre né roaming pérditésime mbi tarifat ose ¢mimet e
aplikueshme té roaming-ut pa vonesa té panevojshme, sa heré gé ka njé ndryshim té tyre. Kjo
do té thoté gé informacioni i ploté pér tarifat e aplikueshme duhet té ofrohet para fillimit té
zbatimit té njé kontrate dhe ¢do heré gé njé operator celular kryen ndryshime né tarifat e tij me
pakicé té roaming, pérfshiré edhe kur kérkohet nga ligji 9918/20018 dhe aktet nénligjore
pérkatése té AKEP.

115. Pérvec sa mé sipér, né pérputhje me pikén 6/2, té vendimeve nr.22-24/2019 té AKEP,
operatorét celularé duhet gé informacionin mbi roaming-un e té dhénave, i cili pérfshin MMS,
duhet té jepet sa heré gé klienti roaming lidhet me njé rrjet té vizituar dhe inicion pér heré té
paré njé shérbim roaming té té dhénave né até té vend té vizituar, d.m.th., kur klienti vazhdon
té udhétojé nga njé vend i vizituar né njé tjetér, njé informacion mbi tarifat kérkohet t'i dérgohet
pérséri pajtimtarit, pérvec rasteve kur tarifat e aplikueshme jané té njéjta. AKEP sgaron se kjo
dispozité kérkon vetém njoftimin e klientit njé heré kur pajtimtari hyn né njé vend tjetér té
vizituar. Operatorét nuk duhet té tarifojné klientin/pajtimtarin né roaming pér ndonjé shérbim
té rregulluar té roaming té té dhénave, pérpara se klienti/pajtimtari né roaming té pranojé
ofrimin e shérbimit.

116. Pér pérdoruesit e laptopéve me dongle/usb ose pajisje té ngjashme, lidhja me rrjetin e
vizituar dhe fillimi i sesionit té€ roaming té té dhénave jané té njékohshém. Rrjeti i MNO té
Shqipérisé éshté né gjendje té tregojé se pérdoruesi éshté lidhur me njé rrjet té vizituar, vetém
kur ai fillon njé sesion roaming té té dhénave. Prandaj, MNO duhet té dérgojé njé mesazh pér
té ofruar té gjithé informacionin e nevojshém. Kjo, pér shembull, mund té ofrohet falas né njé
fage interneti offline (duke shfaqur informacionin e tarifave) gé hapet kur fillohet njé seancé
pér roaming té té dhénave, si dhe para se té kryhet ndonjé transferim i té dhénave (qé éshté
objekt tarifimi/pagese ose FUP).

117. Lidhja me rrjetin e vizituar dhe fillimi i njé sesioni roaming té té dhénave nuk jané
domosdoshmérisht té njékohshém pasi klientét/pajtimtarét mund té pérdorin shérbime té
thirrjeve dhe SMS-ve, por fillojné pérdorimin e té dhénave né roaming né njé moment tjetér té
mévonshme, ose nuk lidhen apo pérdorin fare kété shérbim (p.sh., data roaming off). Né té
gjitha rastet, operatori duhet té informojé klientét/pajtimtarét menjéheré sapo aparatet e tyre
lidhen me njé rrjet té vizituar, dhe mé pas, menjéheré sapo inciojné pér heré té paré njé sesion
té roaming-ut té té dhénave.

118. MNO nuk ka detyrim qgé té dérgojé mesazhe té tjera, gjaté njé vizite né Ballkanin
Peréndimor, nése ndryshon rrjeti i vizituar, por qé éshté né té njéjtin vend té Ballkanit
Peréndimor.

119. Kur klienti kontakton MNO e Shqipérisé pér té kérkuar informacione shtesé mé té
detajuara, MNO duhet té sigurojé gé informacioni mbi gmimet e thirrjeve dhe SMS né roaming
(sipas pikés 5/2, té vendimeve nr.22-24/2019 t& AKEP ) i vihet menjéheré né dispozicion atij
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klienti, pavarésisht nga koha e dités. Nése pér té pérmbushur kété detyrim MNO-té pérdorin
makina té automatizuara, MNO duhet té sigurojé gé klienti t&¢ mund té pérdoré me shpejtési
dhe lehtési informacionin e personalizuar té kérkuar. Gjithashtu, ¢do kontakt/komunikim i tillé
nga njé klient/pajtimtar me MNO-né e tij, duhet té jeté pa pagesé.

120. Pérvec sa mé sipér, nése kontaktimi kryhet me SMS, dhe kur informacioni pér tarifat éshté
kompleks, do té ishte e arsyeshme q¢ MNO t’i dérgojé pajtimtaréve té tij vetém informacion
thelbésor té personalizuar té tarifave, té aplikueshme pér shérbimet roaming té thirrjeve zanore,
SMS dhe té té dhénave (pérfshiré MMS). Né kété rast, MNO duhet té pérfshijé njé referencé
né mesazhin e tij SMS pér numrin pa pagesé té caktuar pér thirrjet zanore ku pajtimtari mund
té marré informacion shtesé. Gjithashtu, mund té ofrohet dhe alternativa pér akses pa pagesé
né njé fage interneti offline.

121. Pajtimtarét duhet té jené né gjendje té monitorojné, kontrollojné dhe japin pélgimin e tyre
pér ¢cdo shpenzim. Né lidhje me roaming-un e té dhénave, sipas pikés 6/1 té vendimeve nr.22-
24/2019 t¢ AKEP, MNO-té duhet té sigurojné gé klientét e tyre né roaming té jené té informuar
né ményré vazhdueshme pér tarifat e roaming té té dhénave si para, ashtu edhe pas lidhjes sé
njé kontrate, né ményra qé té lehtésojné té kuptuarit e klientéve pér pasojat financiare té
pérdorimit té tyre dhe t’u mundésojné atyre té monitorojné dhe kontrollojné shpenzimet né
shérbimet e rregulluara té roaming té té dhénave. AKEP konsideron se interval i arsyeshém
kohor do té ishte ¢do 12 muaj, ose ndonjé periudhé tjetér mé e shkurtér qé lidhet me rinovimin
ose rishikimin/ndryshimin e kontratés. Vendimet nr.22-24/2019 té AKEP parashikojné
gjithashtu gé, kur éshté e pérshtatshme, MNO-té do té informojné klientét e tyre pérpara lidhjes
sé njé kontrate, dhe rregullisht pas késaj, pér rrezikun e lidhjeve dhe shkarkimeve té
automatizuara dhe té pakontrolluara né roaming. MNO-té gjithashtu duhet té shpjegojné, pa
pagesé dhe né njé ményré té garté dhe lehtésisht té kuptueshme, se si pajtimtarét té caktivizojné
roaming-un automatik té té dhénave pér té shmangur konsumin e pakontrolluar té té dhénave
né roaming. MNO-té mund t’i plotésojné kéto kérkesa duke siguruar informacion té garté dhe
lehtésisht té aksesueshém né termat dhe kushtet e tyre pér shérbimin celular né fagen e tyre té
internetit.

2. Njoftimi pér konsumin brenda njé FUP né lidhje me kufijté sasioré té té dhénave

122. Né pérputhje me pikén 6/2, té vendimeve nr. 22-24/2019 t¢ AKEP, MNO do t'i dérgojé njé
njoftim klientit né roaming, kur kufiri i aplikueshém i pérdorimit té drejté té shérbimit té té
dhénave né roaming té konsumohet plotésisht ose té arrihet ndonjé prag pérdorimi gé zbatohet
né pérputhje me pikén 4/7, té vendimeve nr. 22-24/2019 t¢ AKEP dhe Rregullores sé FUP.
Njoftimi duhet té pérmbajé tarifén shtesé roaming gé do té aplikohet pér ¢do konsum shtesé té
shérbimeve té rregulluara té roaming té té dhénave nga klienti/pajtimtari. Cdo pajtimtar duhet
té keté té drejté té kérkojé nga MNO té ndalojé dérgimin e njoftimeve té tilla si dhe do té keté
té drejtén, gé né ¢do kohé dhe falas, té kérkojé nga MNO té ofrojé pérséri shérbimin e njoftimit.
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3. Paralajmérimi i pajtimtarit pér aplikimin e njé tarife shtesé t¢ mundshme, bazuar né
tregues objektivé

123. MNO do té paralajmérojé pajtimtarin pérpara se té aplikojé ndonjé tarifé shtesé mbi bazén
e treguesve objektivé té pércaktuar né nenin 4/ dhe 4/5, té Rregullores sé FUP. MNO duhet té
informojé klientin pér njé periudhé paralajméruese jo mé té shkurtér se dy javé, dhe né
mungeseé té njé ndryshimi né modelin e pérdorimit brenda asaj periudhe paralajméruese, MNO
mund té aplikojé njé tarifé shtesé pér ¢cdo pérdorim té shtesé pas datés sé njoftimit
paralajmérues. Né njoftimin e paralajmérimit MNO duhet té specifikojé edhe tarifén shtesé
roaming té aplikueshme. Nése modeli i pérdorimit nuk ndryshon brenda periudhés sé
paralajmérimit, MNO mund té aplikojé njé tarifé shtesé roaming pér cdo pérdorim té
métejshém, gjaté dhe pas periudhés sé paralajmérimit, duke filluar prej datés sé njoftimit té
paralajmérimit, né pérputhje me kushtet e FUP né fuqi dhe pajtimtari duhet té jeté i informuar
kur fillon aplikimi i tarifés shtesé. AKEP rekomandon gé MNO té mos e faturojé tarifimin
shtesé (né rast se periudha e faturimit pérfundon gjaté periudhés sé paralajmérimit) derisa té
pérfundojé periudha e paralajmérimit dhe nuk éshté vérejtur ndonjé ndryshim relevant né
modelin e pérdorimit nga pajtimtari. Né kété ményré MNO nuk do té keté nevojé gé té
rimbursojé tarifat e faturuara tashmé né rast se modeli i pérdorimit té klientit ka ndryshuar pasi
té jeté dérguar fatura, ose né rast se mosmarréveshja ndérmjet operatorit dhe klientit éshté
zgjidhur né favor té kétij té fundit.

124. Pas dérgimit té njoftimit té paralajmérimit nga MNO, klienti roaming mund té kérkojé té
sgarojé ose kontestojé konkluzionin e MNO-sé se ekziston rreziku i pérdorimit abuziv ose
anormal i shérbimeve té roaming pértej udhétimit periodik, né pérputhje me procedurat e
trajtimit t€ ankesave né lidhje me zbatimin e FUP t¢ MNO, sipas pikés 1, té nenit 5, té
Rregullores sé FUP, dhe procedurés sé zgjidhjes s&€ mosmarréveshjeve pajtimtar-operator sipas
ligjit 9918/2008 dhe akteve nénligjore t¢ AKEP. Ké&to mekanizma té trajtimit té ankesave dhe
procedurave té zgjidhjes s& mosmarréveshjeve do t'i lejojné klientit roaming, qé né pérgjigje
té njoftimit té paralajmérimit t¢ MNO-sg, té sigurojé prova se ata nuk jané duke pérdorur
shérbimet e rregulluara me pakicé té roaming né Ballkanin Peréndimor pér géllime té
ndryshme nga udhétimi periodik.

125. Né pérputhje me nénparagrafin e dyté, té nenit 5/3, té Rregullores sé FUP, kur rreziku i
pérdorimit abuziv ose anormal, rezulton nga mospérmbushja e té dy kritereve té mbizotérimit
té konsumit té shérbimeve celulare si dhe té pranisé né Shqipéri gjaté sé paku katér muajve té
dritares sé vézhgimit, né zgjidhjen e késaj ankese ose mosmarréveshje duhet té merren
parasysh indikacione shtesé té rrezikut, qé vijné nga prezenca apo pérdorimi i pérgjithshém i
shérbimeve jashté Shqipérisé té pajtimtarit. Pér shembull, né raste kur prezenca dhe pérdorimi
i shérbimeve jashté Shqipérisé i pajtimtarit éshté vetém pak mé shumé se 50% gjaté periudhés
sé dritares sé vézhgimit (periudhés sé monitorimit), dhe pajtimtari siguron prova thelbésore gé
mbulojné njé periudhé mé té gjaté kohore se katér muaj, pérfshiré pér njé periudhé té ardhmen,
pér vendbanimin né Shqipéri ose lidhje té géndrueshme me Shqipériné, mund té vlerésohen
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ndryshe me rastet kur pajtimtari ka shpenzuar pjesén mé té madhe té periudhés sé dritares sé
vézhgimit jashté Shqipérisé dhe paraget pak ose aspak prova shtesé.

126. Né pérputhje me Kapitullin 4 (Udhézimi 35) dhe Kapitullin V té kétyre udhézimeve, tarifa
shtesé roaming mund té aplikohet pér shérbimin/shérbimet me pakicé né roaming, pér té
cilin/cilat éshté zbuluar rreziku i pérdorimit abuziv ose anormal.

127. AKEP sqgaron se periudha minimale e paralajmérimit prej dy javésh vlen gjithashtu kur
paralajmérimi bazohet né treguesit e tjeré objektivé té diskutuar né Udhézimet 36 deri 39.
128. AKEP konsideron se ndryshimi i kérkuar né modelin e pérdorimit brenda periudhés sé
paralajmérimit pér t& shmangur aplikimin nga MNO té tarifave shtesé roaming, duhet té
adresojé rrezikun e vérejtur té pérdorimit abuziv ose anomal, né bazé té té cilit konsumatori
éshté paralajméruar. AKEP vleréson se nése pajtimtari pérmbush kriterin e mbizotérimit té
konsumit té shérbimeve né Shqipéri ose t&€ mbizotérimit té pranisé né Shqipéri gjaté periudhés
dy javore té paralajmérimit, atéheré kjo duhet té konsiderohet si ndryshim i modelit té

pérdorimit nga pajtimtari.

129. Sipas nenit 5/5, té Rregullores s¢ FUP, MNO do té ndérpresé aplikimin e tarifés shtesé
roaming pér shkak té rrezikut té pérdorimit abuziv ose anormal menjéheré sapo pérdorimi i
klientit nuk tregon mé njé rrezik bazuar né treguesit objektivé t€ pérmendur né nenin 4/4, té
Rregullores sé FUP. MNO duhet té ndérpresé sé aplikuari tarifén shtesé roaming sa mé shpejt
qé té plotésohet njéri prej kritereve té mbizotérimit (pranisé ose konsumit né Shqipéri). Pér té
vendosur njé ndryshim té tillé né modelin e pérdorimit dhe qé operatori té jeté i sigurt se
ekziston njé tregues i garté se nuk ekziston rreziku i pérdorimit abuziv ose anormal, pas
periudhés sé paralajmérimit, operatori duhet té vazhdojé té monitorojé konsumin dhe
prezencén e klientit né té njéjtén ményreé si¢ béri deri para paralajmérimit.

4. Kufiri financiar ose sasior i konsumit té té dhénave roaming

130. Sipas pikés 6/3, té vendimeve nr. 22-24/2019 t¢ AKEP, MNO-té kané detyrim gé té
vendosin né dispozicion té pajtimtaréve té tyre njé ose mé shumé kufij maksimalé financiar
ose VEllimi (sasi) pér pérdorimin e té dhénave né roaming gjaté njé periudhe té caktuar té
dakordésuar, né varési té dhénies sé pélgimit nga pajtimtari pér té vazhduar ("mekanizmi i
ndérprerjes/cut-off mechanism™). Qé&llimi i kétij pércaktimi té vendimeve té cituara t¢ AKEP
éshté q&¢ MNO-té té mundésojné pajtimtarét e tyre té shmangin kryerjen e shpenzimeve dhe
faturave gé jané shumé mé té larta se nivelet e pritshme té tyre kur pérdorin shérbimet roaming
té té dhénave. Né vendimet nr. 22-24/2019 té AKEP pérdoret termi 'Klient', i cili mund té
interpretohet si palé kontraktuese gé mund té keté disa pérdorues (p.sh., kontrata me pajtimtaré
té kategorisé Biznes apo Familjaré gé mund té keté disa numra celularé/karta SIM né té njéjtin
subjekt), ose edhe si pérdoruesi individual i kartés SIM. MNO-té, né rastet e kontratave té
kategorisé Biznes, duhet té sgarojné se ndaj kujt aplikohet kufiri i financiar apo sasior si dhe
mekanizmi i Cut Off. Megjithaté, AKEP rekomandon gé MNO-té té pérdorin kufirin financiar
dhe mekanizmin Cut Off bazuar né kartat SIM, pra pér ¢cdo pérdorues individual/karté SIM.
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131. Implementimi i RLAH nga datat 1.7.2021 do té minimizojé rrezikun e
faturave/shpenzimeve tepér té larta (bill shock) pér shumicén e pajtimtaréve gé pérdorin
roaming né Ballkanin Peréndimor. Pajtimtarét té cilét pérdorin oferta me parapagim pér vlera
fikse monetare dhe jo-periodike, pér té cilat ndérpritet automatikisht pérdorimi i internetit pasi
ka mbaruar sasia e pérfshiré né oferté apo vlefshméria e ofertés, dhe pérdorimi i internetit
rifillon vetém pasi pajtimtari té keté dhéné pélgimin e shprehur pér vazhdimin e tij, jané
automatikisht t& mbrojtur nga faturat/shpenzimet tepér té larta si né Shqipéri, ashtu edhe né
roaming. Kéta klient€ jané t€ mbrojtur automatikisht nga “bill shock”dhe nuk é&shté e
nevojshme gé té keté rregullime specifike, pasi kéta pajtimtaré nuk jané né gjendje té
shpenzojné mé shumé se ata kané réné dakord pérpara fillimit t€ pérdorimit té té dhénave
(brenda vendit dhe né roaming), pra duke u dhéné atyre kontroll mbi shpenzimet.

Megjithaté, ky pérjashtim (nga aplikimi i limitit financiar) nuk zbatohet pér planet tarifore té
té dhénave té cilat jané pjesérisht fikse dhe pjesérisht té ndryshueshme (tarifim né bazé té sasisé
sé konsumuar) ose gé pérsériten automatikisht né lidhje me ¢mimin dhe/ose kohézgjatjen, pér
shembull, njé plan tarifor me vleré monetare dhe/ose volum fiks pér njé periudhé fillestare dhe
mé pas njé tarifim variabél pér njési (né bazé té sasisé sé konsumuar), ose aplikimi i njé tarife
ditore gé pérséritet derisa Klientét té térheqgin pélgimin e tyre. P.sh., ofertat roaming (ditore,
javore etj.) qé kané té pérfshiré njé sasi té caktuar t€ dhénash roaming kundrejt njé vlere
monetare fikse (me paspagim apo parapagim), dhe pas pérdorimit té késaj sasie aksesi né
internet nuk ndérpritet dhe pajtimtari tarifohet pér njésité shtesé té pérdoruara té internetit
(megjithése mund té keté marré njé mesazh informues nga operatori pér kété), nuk plotésojné
kushtin e kontrollit t¢ shpenzimeve dhe operatori duhet té aplikojé limitin financiar (5000
ALL/muaj pa TVSH) dhe mekanizmin Cut Off té shpjeguar né vendimet e AKEP me nr. 22-
24/2019.

132. AKEP sgaron se MNO-té duhet té aplikojné limitin financiar dhe mekanizmin e Cut Off
né rastet e méposhtme:

e pérdorimi i tarifave pér njési roaming me parapagim dhe paspagim né vendet e
Ballkanit Peréndimor dhe jashté Ballkanit Peréndimor (pika 6/6, e vendimit nr. 22-
24/2019 té AKEP);

e né rastet kur aplikohet njé tarifé shtesé roaming (surcharge) sipas Kapitullit 5 té kétyre
udhézimeve.

Pra, aplikimi dhe llogaritja e konsumit pér limitin financiar ose sasior té té dhénave né roaming,
kryhet pér tarifimin pér njési té internetit, pér konsum jashté paketave dhe pér rastet e tarifave
shtesé té roaming-ut pér njési (MB apo GB).

133. Bazuar né pércaktimet e akteve nénligjore t¢ AKEP, MNO-té kané detyrim té njoftojné
pajtimtarét kur arrihet niveli 80% dhe 100% i konsumit té internetit né paketat tarifore brenda
vendit dhe né roaming. Ky njoftim gjithashtu duhet t'i jepet pajtimtarit kur té arrijé kufirin e
paracaktuar (default) né roaming.
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134. MNO-té duhet té aplikojné automatikisht kufirin e paracaktuar (default) financiar ose
kufirin e parazgjedhur té véllimit pér té gjithé klientét gé nuk kané zgjedhur tashmé njé kufi té
ndryshém specifik. MNO-té duhet té shpjegojné né fagen e tyre té internetit dhe kontratat me
pajtimtarét, se si funksion mekanizmi i ndérprerjes (Cut-off) kur arrihet limiti i
paracaktuar/zgjedhur, pérfshiré ményrén se si pajtimtarét té japin dakordésiné e tyre gé té
pérdorin internetit pértej kufirit té zgjedhur nése e déshirojné kété, dhe ¢faré do té ndodhé me
té dhénat gjaté shkarkimit kur arrihet limiti nése klienti nuk déshiron té vazhdojé pérdorimin e
internetit pértej limit. MNO-té duhet té ofrojné informacion mbi konsumin né ményré
periodike pér pajtimtarét qé kané zgjedhur shprehimisht gé té mos kené kufi té€ ndérprerjes
(limit financiar dhe mekanizém cut-off), me géllim gé té parandalojné shpenzimet apo faturat
tepér té larta.

135. Sipas pikés 6/3, té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, kufiri financiar i parazgjedhur
duhet té jeté jo mé shumé se 5000 ALL, pa TVSH, pér ¢do periudhé mujore faturimi. Kufiri
sasior/véllimit i parazgjedhur duhet té keté njé kufi financiar ekuivalent qé nuk tejkalon 5000
ALL/muaj pa TVSH, dhe ky kufi duhet té rifreskohet automatikisht ¢cdo periudhé faturimi.
AKEP sqgaron se limiti financiar mujor ka té béjé me shpenzimet e akumuluara pér njé periudhé
mujore faturimi, dhe jo pér njé sesion té vecanté té pérdorimit té té dhénave né roaming.

136. Limit financiar prej 5000 ALL ose ¢do limit tjetér financiar i referuar shpenzimeve jashté
paketés duhet té llogaritet akumulativisht nga MNO né rast se pajtimtari udhéton disa heré
brenda sé njéjtés periudhé dhe/ose né vende té ndryshme, brenda dhe jashté Ballkanit
Peréndimor. Limiti financiar aplikohet si pér pérdoruesit me paspagim, ashtu edhe pér ata me
parapagim. Megjithése pérdoruesit me parapagim kané kontroll mbi shpenzimet e tyre, brenda
vendit dhe né roaming, ka raste qé dhe kéta pérdorues mund té jené objekt i “bill shock”, pér
shkak se tarifat e internetit né roaming jané relativisht té larta dhe mund té shkaktojné harxhim
shumeé té shpejté té krediteve té parapaguara. MNO-té duhet té aplikojné automatikisht limitin
financiar 5000 ALL/muaj pa TVSH dhe mekanizmin Cut-off pér konsum té internetit né
roaming (BP dhe vende té tjera) dhe pér pajtimtarét me parapagim, sidomos ata qé kané kredite
mbi kété limit.

137. Pérveg limit 5000 ALL/muaj pa TVSH, MNO-té mund té véné né dispozicion njé ose mé
shumé Kkufij té tjeré financiar ose té véllimit, mé té larté ose mé té ulét, pér periudha té tjera té
specifikuara té pérdorimit (d.m.th., jo domosdoshmérisht pér muaj, pér shembull, mund té
ofrohet njé kufi ditor ose javor); pérséri me kusht gé klienti té ndérgjegjésohet paraprakisht pér
véllimin pérkatés ose shumén financiare. Né ¢do rast, MNO ka detyrim gé té shogérojé kufirin
financiar apo sasior me mekanizimin Cut-off, dhe té vijojé me ofrimin e internetit né roaming
vetém pasi ka marré pélgimin e shprehur nga pajtimtari.

138. Sipas pikés 6/3, t&¢ vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, né rastet kur aplikohet kufi
financiar ose i véllimit pér internetin né roaming, MNO-té duhet t'i dérgojné pajtimtarit njé
paralajmérim kur ata kané konsumuar 80% té kufirit financiar ose sasior pérkatés. Q&éllimi i
pérgjithshém i politikés sé limitit financiar éshté t€é bé&jé té mundur qé pajtimtarét té
monitorojné dhe kontrollojné shpenzimet e tyre né roaming. MNO-té duhet t¢ mundésojné
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dérgimin e njoftimeve né ményré gé pajtimtari té keté kohé té pérdoré njoftimin pér t€ marré
njé vendim né lidhje me shpenzimet e tij para se té arrihet kufiri pérfundimtar. Né rastet kur
ka njé ndryshim nga 80%, ofruesit duhet té€ pérpigen pér té siguruar gé pajtimtarét t& marrin
mesazhin para se té arrijné né 80% té kufirit té tyre dhe jo pas kétij kufiri.

139. AKEP sqaron se sipas pikés 6/3, té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, njoftimi duhet t’u
dérgohet pajtimtaréve me mjete té pérshtatshme, pér shembull, me njé mesazh SMS, njé e-
mail ose njé dritare pop-up né kompjuter. Lloji i mjetit pér té dérguar njoftimin duhet té
zgjidhet duke pasur parasysh pajisjen dhe llojin e shérbimit té té dhénave té pérdorur.

140. Né ményré gé t'u japin pajtimtaréve mé shumé kohé pér té planifikuar dhe kontrolluar
pérdorimin dhe shpenzimin e tyre, MNO-t&, né njoftimin paralajmérues té arritjes sé 80% té
kufirit financiar ose sasior, mund té pérfshijné informacion pér pajtimtarét se si té vazhdojné
pérdorimin e internetit né roaming kur té arrihet niveli 100% i kufirit financiar ose sasior. Né
kéto raste pérfshihet dhe informacioni pér koston/tarifén e aplikueshme pér ¢cdo njési shtesé té
té dhénave né roaming té shprehur né ALL/MB apo ALL/GB. Nése pajtimtari, pasi ka marré
mesazhin pér 80%, vendos té autorizojé/japé pélgimin pér pérdorimin e té dhénave pértej
kufirit financiar ose sasior, atéheré MNO nuk ka nevojé gé té dérgojé njoftim pér arritjen e
nivelit 100% té limitit. PElqimi i pajtimtarit pér té vijuar pérdorimin e internetit pértej kufirit
financiar ose sasior jepet dhe éshté i vlefshém vetém pér periudhén e specifikuar té faturimit.

141. Kur té arrihet kufiri financiar ose i véllimit (5000 ALL/muaj pa TVSH ose kufi tjetér i
zgjedhur), MNO éshté i detyruar té dérgojé njé njoftim tjetér pér pajtimtarin. Ky njoftimi duhet
té tregojé se si duhet té japé pélgimin pajtimtari pér té vazhduar pérdorimin e internetit né
roaming, nése e déshiron kété, si dhe koston/tarifén e aplikueshme pér ¢do njési shtesé té té
dhénave né roaming té shprehur né ALL/MB apo ALL/GB. Nése pajtimtari nuk pérgjigjet sic
kérkohet né njoftimin e marré, MNO menjéheré pushon té ofrojé dhe té tarifojé klientin
roaming pér shérbimin e roaming-ut té té dhénave, pérvec dhe derisa pajtimtari té kérkojé
vazhdimin ose rinisjen e ofrimit té kétyre shérbimeve pér periudhén pérkatése té faturimit.

142. AKEP sgaron se procedurat gé pajtimtarét té japin pélgimin e tyre pér vazhdimin e
pérdorimit té internetit pértej kufirit financiar/sasior duhet té jené té lehta dhe té maksimizojné
mundésité e marrjes sé njoftimeve pérkatése dhe té veprimeve té tyre pér kéto njoftime
(dérgimin e pélgimit) nése déshirjné té vazhdojné pérdorimin e internetit pérktej kufirit, duke
marré né kosnideraté llojin e pajisjes dhe té té dhénave té pérdoruara prej tij.

143. Operatorét celularé gjété kétyre dy vietev kané shprehur shgetésiemt e tyre se Ky proces
(cut-off) i detyron ata té ndérpresin té gjitha shérbimet data té pajtimtarit pérkatés, dhe mé pas
klientitt (pajtimtarit) roaming do t'i kérkohet té kontaktojé shérbimet e klientit t¢ MNO-sé pér
té kérkuar ri-autorizim té data roaming, dhe kjo mund té kérkojé njé interval kohor té shkurtér
ose té konsiderueshém pér t'u pérpunuar nga MNO. Gjithashtu, gjaté kétij intervali kohor, té
gjitha té dhénat né gé jané né procesin e shkarkimit ose ngarkimit kur arrihet kufiri
financiar/sasior do té humbasin. AKEP konsideron gé géllimi i FUP nuk éshté gé shérbimet e
roaming-ut té té dhénave té jené té ri-autorizuara ose gé konsumatorét té duhet té hyjné né njé
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proces té réndé ose té gjaté pér té rifilluar pérdorimin e roaming-ut té té dhénave, pr g¢ MNO-
té zbatojné udhézimin e mésipérm.

144. AKEP sgaron se né té gjitha rastet, tarifimi duhet té ndalojé kur té arrihet kufiri financiar
5000 ALL/muaj apo kufi tjetér i zgjedhur, pérvec nése pajtimtari éshté pérgjigjur né kohén e
duhur gé ai nuk déshiron gé té aktivizohet ndérprerja. Lidhur me problemet qé mund té krijohen
nga ndérprerja automatike e aksesit né internet kur arrihet limiti, AKEP inkurajon MNO-té gg,
kur éshté e mundur, ta ruajné lidhjen né internet pér njé periudhé té arsyeshme pasi té arrihet
kufiri, pér t'u dhéné shumicés sé pajtimtaréve kohé té pérshtatshme pér té marré dhe pérgjigjur
ndaj njoftimit, pér shembull, duke pezulluar lidhjen né internet ose ngadalésuar ndjeshém
shpejtésiné. Né varési té llojit té pajisjes, shérbimit té té dhénave dhe pérmbajtjes, mund té keté
njé vonesé né pérgjigjen e Klientit, vecanérisht kur mjetet e dérgimit té njoftimit nuk ndérpresin
veté sesionin e té dhénave, pér shembull, kur dérgohet nj¢ SMS né njé aparat celular, né
krahasim me njé dritare pop-up. Nése klienti tregon se ai ose ajo nuk déshiron té vazhdojé
sesionin e té dhénave ose hesht gjaté gjithé "periudhés sé arsyeshme" pér njé pérgjigje, AKEP
inkurajon operatorét té lehtésojné cdo lidhje t¢ mévonshme né masén mé té madhe té
mundshme, pasi klienti té japé pélgimin e tij pér rifillim pérdorimi té internetit. AKEP
gjithashtu pret g¢ MNO-té té béjné pérpjekje teknikisht t¢ mundshme pér té ruajtur pér njé
periudhé té arsyeshme pas arritjes sé kufirit cdo té dhéné gé ishte né proces shkarkimi para
momentit t€ ndérprerjes automatike, né ményré gé té lejojé klientin té rifillojé shkarkimin
kétyre té dhénave.

145. AKEP sqgaron se masat e mésipérme duhet té shihen si 'masa minimale mbrojtése pér
klientét né roaming’, dhe nuk i pengojné MNO-té té ofrojné masa té tjera shtesé pér
transparencén dhe kontrollin e shpenzimeve, si oferta me tarifé fikse dhe me mekanizém Cut-
off ose informacion né kohé reale pér konsumin e té dhénave.

146. Sé fundmi, sipas pikés 6/6, té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, pércaktimet pér kufirin
financiar dhe sasior pér kontrollin e shpenzimeve té internetit né roaming, jané té aplikueshme
jo vetém pér roaming né vendet e Ballkanit Peréndimor, por dhe pér roaming-un né té gjitha
vendet e tjera. Kéto pércaktime nuk aplikohen vetém nése operatori i rrjetit té vizituar né
ndonjé vend jashté Ballkanit Peréndimor, nuk i mundéson MNO-sé sé Republikés sé
Shqipérisé té monitorojé pérdorimin e shérbimeve té klientit té tij né kohé reale. Né kéto raste,
pér té cilat MNO-té jané té mirinformuar nga marréveshjet/marrédhéniet roaming gé ata kané,
MNO i dérgon pajtimtarit njé njoftim me mesazh SMS kur hyn né njé vend té till€, pa vonesa
té panevojshme dhe pa pagesé, qé informacioni mbi konsumin e akumuluar dhe garancia gé
klientit té mos kalojé kufirin e specifikuar financiar nuk jané té disponueshme gjaté roaming-
ut né kété shtet.
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IX. Intervalet e tarifimit

147. Vendimet nr. 22-24/2019 t¢ AKEP pérmbajné pércaktime pér intervale maksimale té
tarifimit pér shérbimet e rregulluara té roaming-ut me shumicé dhe me pakicé, té thirrjeve
telefonike dhe té té dhénave. Pér thirrjet roaming té kryera dhe té marra (dalése dhe hyrése) né
Ballkanin Peréndimor, MNO-té duhet té tarifojné né bazé sekonde kohé fillestare tarifimi jo
mé té gjaté se 30 sekonda. Ndérsa pér pérdorimin e internetit né roaming né Ballkanin
Peréndimor, tarifimi i t¢ dhénave duhet té jeté né bazé kilobyte. AKEP sqgaron se géllimi i
vendimeve nr. 22-24/2019 si dhe marréveshjes roaming té Ballkanit Peréndimor (RRA) éshté
implementimi i modelit RLAH, pra, qé pajtimtarét té pérfitojné né roaming né Ballkanin
Peréndimor té njéjtat tarifa si dhe né Shqipéri (apo vendet pérkatése té pajtimtaréve té BP). Né
kété ményré, MNO-té kané detyrim té aplikojné intervalet e cituara té tarifimit pér pajtimtarét
e tyre né roaming né Ballkanin Peréndimor vetém pér tarifén shtesé roaming (surcharge),
ndérsa pér rastet kur nuk ka tarifim shtesé roaming, pra, tarifa roaming éshté e njéjté si né
Shqipéri, MNO-té mund té pérdorin intervalet e tarifimit sikundér pajtimtari té ishte né
Shqipéri. Megjithaté, MNO-té nuk jané té ndaluar gé té aplikojné intervalet e cituara té tarifimit
edhe pér elementin e tarifés brenda vendit, nése kjo éshté mé e pérshtatshme pér operatorét
dhe njékohésisht né pérfitim té pajtimtarit.

148. SMS-té duhet té faturohen né bazé mesazhi, si né nivelin me shumicg, ashtu edhe né até
me pakicé, dhe karakteristikat teknike t¢ SMS (numri i karaktereve pér 1 SMS) né roaming
duhet té jené té njéjta me ato né Shqipéri.

X. Tarifimi pér mesazhet e postés zanore dhe SMS e marra

149. Sipas pikés 4/4, té& vendimeve nr. 22-24/2019 t¢ AKEP, MNO-té nuk duhet té aplikojné
tarifé shtesé pér pajtimtarét e tyre pér shérbimin e rregulluar té SMS-ve té marra né roaming
dhe mesazhet e postés zanore (voicemail) té€ marra (depozituar né kutiné e postés e zanore gjaté
roaming-ut né Ballkanin Peréndimor). Pra kéto shérbime jané pa pagesé (nuk aplikohet as
tarifé brenda vendit dhe as tarifé shtesé roaming).

150. Megjithaté, MNO-té nuk jané té ndaluar té aplikojné tarifat pérkatése pér dégjimin e
mesazheve zanore, apo dérgimin e mesazheve zanore nga rrjeti i vizituar né roaming né rrjetin
e operatorit té vet né Shqipéri.

XI.  Kursi i KEmbimit pér konvertimin e tarifave shtesé roaming nga Euro né Leké

151.  Tavanet e tarifave shtesé roaming me pakicé si dhe té tarifave totale roaming me pakicé
(tarifa brenda vendit+tarifa shtesé roaming) né vendimet nr. 22-24/2019 t¢ AKEP, jané dhéné
né Euro, dhe duhet té konvertohen né LEK duke pérdorur Kursin Mesatar t€¢ Kémbimit
Lek/Euro té tremujorit té paré té vitit pérkatés, sipas publikimit t¢ Bankés sé Shqipérisé né
raportet periodike tremujore ose llogaritjeve né bazé té té dhénave né fagen web té BSH, pér
periudhén 1 janar - 31 mars té vitit pérkatés. Kursi Mesatar i Kémbimit i llogaritur nga AKEP
(1 Euro=125 ALL) pér t’u pérdorur né fazén e paré té rregullimit (1.7.2019 - 30.6.2020) ishte
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pjesé e vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP. Pér periudhén e dyté té rregullimit (1.7.2020 -
30.6.2021) AKEP njoftoi MNO-té me shkresé pér Kursin Mesatar té Kémbimit (1 Euro= 123
ALL né 1.1.2020 - 31.3.2020) pér t’u pérdorur pér tarifat pérkatése me pakicé roaming (shtesé
dhe totale).

152.  Bazuar né té dhénat e publikuara né fagen e internetit té Bankés sé Shqipérisé, Kursi
Mesatar i Kémbimit Euro/ALL pér periudhén 1.1.201 - 31.3.2021 i llogaritur nga AKEP
rezulton té jeté 1 Euro = 123 ALL. Bazuar né kété kurs kémbimi AKEP ka llogaritur tavanet
pérkatése té tarifave shtesé roaming dhe tarifave totale roaming gé do shérbejné si tavane pér
periudhén 1.7.2021 - 31.12.2021, té cilat jané pérfshiré né tabelén e méposhtme, té shprehura
né Euro pa TVSH, ALL pa TVSH dhe ALL me TVSH.

Tabela:__Tarifat maksimale me pakicé pér roaming-un me BP sipas modelit RLAH (1.7.2021 - 31.12.2021).

Tarifa shtesé roaming

0.032 0.016 0.01 0.0077
(surcharge)
Tarifa totale roaming
(domestic+surcharge) 0.19 0.016 0.06 0.18
Tarifa shtesé roaming 3.94 197 123 0.95
(surcharge) ‘ ' ' ’
Tarifa totale roaming 93,37 197 738 2914
(domestic+surcharge) ’ ' ' '
Tarifa shtesé roaming 473 236 148 114
(surcharge) ’ i i :
Tarifa totale roaming 28,04 536 8.86 26,57

(domestic+surcharge)

153.  Tabela e méposhtme paraget tavanet pér tarifat shtesé me pakicé dhe tarifat totale me
pakicé pér roaming-un né Ballkanin Peréndimor (dhe Kosové), té shprehura né Leké me
TVSH, pér fazén e dyté (aktuale) dhe fazén e treté té rregullimit té roaming-ut sipas modelit
RLAH gé fillon mé daté 1.7.2021.

Tabela:__ Tarifat maksimale me pakicé pér roaming-un me BP dhe Kosovén 1.7.2020 - 31.12.2021 (né ALL me TVSH).

1.7.2020 -
30.6.2021
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roaming 1.7.2021 -

(surcharge) 31.12.2021 4.73 2.36 1.48 1.14
Tarifa 1.7.2020 -

totale 30.6.2021 28.04 3.70 8.86 26.57
roaming

(Domestic ~ 1.7.2021 -

+ 31.12.2021 28.04 2.36 8.86 26.57
surcharge)

154. AKEP do t’i dérgojé me shkresé MNO-ve informacionin e mésipérm pér kursin e kémbimit

pér t’u pérdorur pér tarifat me pakicé roaming né Ballkanin Peréndimor pér periudhén 1.7.2021
- 31.12.2022, si dhe do té vijojé kété komunikim pér periudhat e tjera té rregullimit.

155. AKEP sgaron se sipas marréveshjes RRA té Ballkanit Peréndimor si dhe vendimeve nr.

XIl.

22-24/2019 té AKEP, tavanet e tarifave me shumicé roaming, dhe pér rrjedhim tavanet pér
tarifat shtesé roaming me pakicé (té shprehura né euro) gé mund té aplikohen sipas
pércaktimeve té Rregullores sé FUP né modelin RLAH, duke filluar nga 1.7.2021 géndrojné
té pandryshuara deri mé 1 janar 2026 (e né vijim) pér shérbimet e rregulluara roaming té
thirrjeve dalése (té kryera), thirrjet hyrése (té marra) dhe SMS-té. Ndryshim né kété periudhé
do té keté vetém tarifa maksimale me shumicé/tavani pér tarifat shtesé roaming me pakicé té
té dhénave, e cila, pas 1.7.2021 vijon me reduktim té pérshkallézuar né ¢do daté 1 janar pér
vitet 2022-2026. Ndérkohé, konvertimi i tavaneve té tarifave né euro do té sjellé ndryshim
edhe né vlerat né leké. Pér konvertimin e kétyre vlerave nga euro né leké né periudhat e
rregullimit gé fillojné mé 1.1.2022 e né vijim, do té pérdoret kursi mesatar i tremujorit té treté
té vitit paraardhés: Tremujori i treté 2021 pér vitin 2022, e késhtu né vijim.

Roaming-u i padéshiruar

156. Sipas pikave 5/4 dhe 6/5, té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, MNO-té t'i véné né

dispozicion pajtimtaréve té tyre informacionin se si té shmangin roaming-un e padéshiruar né
rajonet kufitare si dhe té ndérmarrin hapa té arsyeshém pér té mbrojtur pajtimtarét e tyre nga
pagesa e tarifave pér roaming e padéshiruar ndérsa ndodhen né Shqipéri. Né kuadér té fillimit
té implementimit té RLAH si dhe kufijve té aplikueshém pér FUP dhe treguesve objektivé pér
té shmangur pérdorimin abuziv té shérbimeve roaming, MNO-té duhet té ndérmarrin hapa pér
té zvogéluar démtimin e pajtimtaréve gé mund té vijé nga shkelja e kufijve ose treguesve té
FUP-it pér shkak té roaming-ut té padéshiruar. Kéto hapa mund té pérfshijné bashkérendimin
ndérkufitar (me ndérmjetésimin dhe/ose marréveshjet pérkatése t¢é AKEP dhe NRA-ve té
vendeve kufitare) pér nivelet e fugisé, transmetimit dhe ndjeshmérisé sé antenave. Duke pasur
parasysh se sinjalet radio nuk mund té kontrollohen térésisht pér té respektuar kufijté tokésoré,
dhe né rast se masat teknike nuk mund té zbusin efektet e roaming-ut té padéshiruar né zonat
kufitare, atéheré MNO-té mund té marrin né konsideraté zbatimin e tarifave speciale, ose
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Mekanizmat e Ndalimit té Pércaktuara nga Operatori, pér ata pajtimtaré gé jetojné afér me
zonat kufitare dhe/ose njoftimin me SMS, ose dhénien e pélgimit ndoshta pérmes menusé sé
pajisjes celulare, pérpara se té lejohet pérdorimi i roaming pér ata pajtimtaré gé mund té preken
nga roaming-u i padéshiruar, vecganérisht né zonat kufitare me vendet e Ballkanit Peréndimor
(Mali i Zi, Kosové dhe Magedoni). Né cdo rast, operatorét celularé duhet té informojné klientét
e tyre pér masat pér parandalimin e roaming té padéshiruar (p.sh., zgjedhja manuale e
operatorit kur pajisja celulare pérdoret afér zonave kufitare).

XII1. Planet tarifore pa shérbime roaming

157. AKEP sqgaron se vendimet nr. 22-24/2019 nuk i detyrojné MNO-té gé té ofrojné shérbime
roaming né planet e tyre tarifore. Praktika né tregun celular né Shqipéri éshté gé té gjithé
pérdoruesit e planeve tarifore me parapagim e kané té aktivizuar shérbimin e roaming-ut (né
Ballkanin Peréndimor dhe vende té tjera), ndérsa pérdoruesit me paspagim kané mundési
zgjedhje pér pérdorimin ose jo té shérbimeve roaming, dhe né raste té caktuara pér kété
kategori pérdoruesish MNO-té kérkojné vendosjen e garancive financiare nga pajtimtarét pér
pérdorim té shérbimeve roaming pér té shmangur rrezikun e borxheve té kéqija nga mospagimi
I faturave té larta gé mund té rezultojné nga pérdorimi i shérbimeve roaming. Megjithaté, né
vijim té sgarimeve té dhéna né pikén 9 té kétyre udhézimeve, AKEP thekson se MNO-té nuk
lejohen té aplikojné tarifé ekstra (garancité nuk konsiderohen tarifé ekstra) jo vetém pér
shérbimet, por edhe as ndonjé tarifé té pérgjithshme pér té mundésuar pérdorimin e shérbimeve
roaming sipas regjimit RLAH né Ballkanin peréndimor, pérvec atyre té lejuara sipas
pércaktimeve té vendimeve nr. 22-24/2019 dhe Rregullores sé FUP té AKEP (pér mé shumé
shiko Udhézimin 9, si dhe pércaktimet né kapitujt I1, 111 dhe IV té kétij Udhézimi).

158. Kalimi/transferimi midis planeve tarifore me ose pa shérbime roaming duhet té ndjeké té
njéjtat procedura si kalimi midis planeve tarifore té tjera té zakonshme né Shqipéri. Vetém
pajtimtari ka té drejté té fillojé njé proces ndryshimi plani tarifor dhe gjithashtu pajtimtari duhet
té japé pélgimin e shprehur pérpara ¢do ndryshimi plani tarifor. Mekanizmat pér ndryshim té
thjeshté dhe té shpejté midis planeve tarifore me ose pa roaming nuk duhet té pérdoren nga
operatorét pér té anashkaluar pércaktimet e vendimeve nr. 22-24/2019 dhe Rregulloren e FUP
té AKEP.

XIV. Komunikimet makiné-makiné (M2M)

159. Vendimet nr. 22-24/2019 dhe Rregullorja e FUP e AKEP ka pérfshiré si objekt rregullimi
si dhe pércaktime duke iu referuar pajtimtaréve té operatoréve t¢ MNO-ve té Republikés sé
Shqipérisé gé udhétojné né ményré periodike né vendet e Ballkanit Peréndimor. Pika 6/4 e
vendimeve nr. 22-24/2019 t¢ AKEP sqaron se detyrimet e MNO-ve pér transparencén pér
shérbimin data roaming nuk aplikohen pér komunikimet M2M. Pércaktimet e kétyre akteve té
AKEP pérmbajné dhe masa gé mund té ndérmarrin MNO-té e Republikés sé Shqipérisé pér té
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shmangur pérdorimin abuziv dhe anormal té shérbimeve roaming né Ballkanin Peréndimor né
kuadér t¢ RLAH, pérfshiré roaming-un e pérhershém. Megjithaté, me zhvillimet teknologjike,
éshté e zakonshme gé pajisjet pér komunikimet M2M té pérdoren né baza té pérhershme
roaming. Pér kété arsye, AKEP sgaron se komunikimet M2M, duhet té trajtohen rast pas rasti,
né komunikim t¢ AKEP me MNO-té pér analiza mé té detajuara, duke marré parasysh
pércaktimet e dokumenteve pérkatés té KE dhe BEREC pér kété ¢éshtje/raste specifike.

XV. Rolii AKEP né lidhje me FUP/zgjidhje mosmarréveshje

160. Né pérputhje me nenin 5 (2), té Rregullores s¢ FUP, MNO-té njoftojné AKEP pér ¢cdo FUP
gé ata mund té aplikojné pér roaming-un né Ballkanin Peréndimor. MNO duhet t'i dérgojé
AKEP informacion té ploté mbi FUP pérpara se té publikohet dhe né ¢do rast pérpara se té
zbatohet. AKEP sgaron se detyrimi pér njoftim nuk nénkupton qé¢ AKEP do té miratojné
formalisht FUP-in népérmijet njé autorizim paraprak apo vendimi. Sidogofté, AKEP sgaron se
né kuadér té pércaktimeve té ligjit 9918/2008, AKEP do té vlerésojé informacionin e dérguar
nga MNO-té pér FUP pér té verifikuar nése éshté né pérputhje me pércaktimet vendimeve nr.
22-24/2019 dhe té Rregullores sé FUP, si dhe akteve té tjera nénligjore té zbatueshme. AKEP
gjithashtu ka té drejté té ndérhyjé dhe me iniciativén e vet apo nga informacioni i marré nga
palé té interesuara, né rastet kur evidenton probleme té implementimit dhe pérputhshmérisé sé
FUP t¢ MNO-ve me Rregulloren e FUP té AKEP, duke Kkérkuar Kkorrigjimin e
gabimeve/shkeljeve si dhe duke marré masat pérkatése penalizuese té parashikuara nga ligjit
9918/2008.

161. Neé lidhje me njoftimin e AKEP pér rastet e rishitjes sé organizuar té kartave SIM dhe
masat gé duhen marré né pérputhje me nenin 5 (6), té€ Rregullores s¢ FUP, MNO duhet té
njoftojé AKEP si pér provat e rishitjes sé organizuar, ashtu edhe pér masat gé ndérmerren nga
MNO né té njéjtén kohé. Né rastet kur njé MNO konstaton se po ndodh njé abuzim i tillé, ai
do t'i pércjellé AKEP provat gé karakterizojné abuzimin sistematik né fjalé dhe masén e marré,
pér té siguruar respektimin e té gjitha kushteve té kontratés sé pajtimit, jo mé voné se kohén
kur ndérmerren masa té tilla nga MNO-ja. AKEP vleréson se mund té keté raste individuale
gé mund té kérkojné analiza mé té hollésishme nga AKEP pér abuzimet dhe masat e ndérmarra
nga MNO.

162. NEé lidhje me procedurén e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve pajtimtar-operator, AKEP do té
veprojé sipas pércaktimeve té ligjit 9918/2008 si dhe akteve nénligjore né fugi pér zgjidhjen e
kétyre lloj mosmarréveshjesh. Né pérputhje me nenin 5 (3), té Rregullores sé FUP, si pjesé e
kétyre procedurave, klienti roaming ka mundésiné té sigurojé prova gé kundérshtojné cdo
gjetje nga MNO té pérdorimit abuziv ose anormal té shérbimeve té rregulluara me pakicé né
roaming né Ballkanin Peréndimor pér géllime té tjera nga udhétimi periodik, pasi t’i keté
dérguar njé njoftim klientit né roaming. AKEP rekomandon si praktiké t& miré gé¢ MNO té mos
imponojé né ményré efektive tarifa shtesé roaming (p.sh., duke e pérfshiré kété tarifim né
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faturén mujore) pér njé klient gé ka depozituar njé ankesé apo filluar njé proceduré zgjidhje
mosmarréveshje derisa ajo té zgjidhet.
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XVI. Garantimi i géndrueshmérisé s€ RLAH

163. Né pérputhje me pércaktimet e pikén 4/7, t& vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, né
rrethana specifike dhe té jashtézakonshme, me géllim té sigurimit t& géndrueshmérisé sé
modelit té tarifimit brenda vendit (né Shqipéri), nj¢ MNO mund té kérkojé autorizim nga
AKEP pér té aplikuar njé tarifé shtesé roaming. Rregullorja e FUP pércakton rregulla té
hollésishme mbi metodologjiné pér vlerésimin e géndrueshmérisé sé hegjes sé tarifave shtesé
me pakicé roaming dhe pér aplikimin gé duhet té paragitet nga nj& MNO pér géllimet e kétij
vlerésimi.

1. Afatet

164. Afatet pér aplikimin nga operatorét celularé pér autorizim/miratim té zbatimit té tarifave
shtesé roaming né Ballkanin Peréndimor pér té garantuar géndrueshmériné e modelit té
tarifimit né Shqipéri, jané dhéné né nenin 10, té Rregullores s¢ FUP. Operatorét mund té
kryejné aplikim né AKEP né ¢do kohé pas miratimit dhe hyrjes né fugi té Rregullores sé FUP.
Megjithaté, operatorét celularé duhet té marrin né konsideraté edhe kérkesat e informacionit té
pércaktuara né rregullore pér kéto aplikime. Pika 7, e nenit 10, té Rregullores sé FUP pércakton
gé AKEP brenda njé muaji nga marrja e kérkesés do té miratojé apo refuzojé kérkesén. Ky
paragraf i Rregullores sé FUP pércakton gjithashtu se AKEP mund té zgjasé deri me 2 muaj
shtesé afatin e vendimit final, nése vleréson se kérkesa éshté qartésisht e pabazuar ose nuk
pérmban informacion té mjaftueshém, Gjaté késaj periudhe, AKEP do t'i japé operatorit
aplikues mundésiné gé té marré pjesé né njé seancé dégjimore né AKEP. Vendimi final i AKEP
mund té jeté pér miratim/autorizim, ndryshim ose refuzim/mos-pranim té kérkesés pér té
aplikuar tarifé shtesé roaming.

165. Miratimi/autorizimi i AKEP pér aplikimin e tarifave shtesé té géndrueshmérisé do té jeté
pér njé periudhé jo mé té gjaté se 12 muaj. Pér té rinovuar autorizimin, operatori celular duhet
ta pérditésojé informacionin dhe ta dorézojé até né AKEP ¢do 12 muaj, né pérputhje me pikén
8, té nenit 10, té Rregullores sé FUP.

166. Né rast t& miratimit/autorizimit nga AKEP, operatorét qé kérkojné té aplikojné pagesa
shtesé duhet té veprojné né pérputhje me rregullat e transparencés té ligjit 9918/2018 dhe
akteve nénligjore té AKEP pér shérbimet brenda vendit dhe ato né roaming (d.m.th., publikim
i avancuar i ndryshimeve té ¢mimeve, ¢éshtjet kontraktuale qé kérkojné njé té drejté té
jashtézakonshme pér té ndérpreré kontratat).

2. Kérkesat pér té aplikuar pér njé pérjashtim

167. Njé operator gé aplikon pér t& marré autorizim/miratim pér té aplikuar tarifa shtesé pér
roaming né Ballkanin Peréndimor, duhet té depozitojé né AKEP vlerésimin e marzhit neto té
shérbimeve me pakicé roaming né Ballkanin Peréndimor pér njé periudhé 12 mujore, dhe gé
fillon jo mé herét se 1 korrik 2021. Marzhi i tij i parashikuar i shitjes me pakicé té shérbimeve

53



roaming, né rast se ai éshté negativ, do té krahasohet me marzhin e parashikuar té shérbimeve
celulare. Né rast se vlera absolute e marzhit neto té shitjes me pakicé té shérbimeve roaming
éshté e barabarté ose mé e madhe se 3% e vlerés sé marzhit té tij té shérbimeve celulare, AKEP
do té shqyrtojé rrethanat specifike té pérmendura né nenin 10, pika 2, té Rregullores sé FUP,
né ményré gé té arrijé né pérfundimin nése duhet té autorizohet aplikimi i njé tarife shtesé
roaming mbi shérbimet e rregulluara té roaming-ut né Ballkanin Peréndimor. Sipas pércaktimit
té pikés 2/f, té nenit 2, té Rregullores sé Roaming, "marzhi i shérbimeve celulare™ do té thoté
fitimi nga shitja e shérbimeve celulare, pérve¢ shérbimeve me pakicé roaming né Ballkanin
Peréndimor, pérpara interesave, taksave, zhvlerésimit dhe amortizimit. MNO-té né Shqipéri
ofrojné shérbime celulare me pakicé dhe me shumicé, dhe né kété ményré marzhi i shérbimeve
celularé duhet té pérfshijé té ardhurat dhe kostot pér shérbimet e shitjes me pakicé dhe me
shumicé té operatorit celular (pér shmangien e dyshimit, né kété vlerésim nuk pérfshihen
shérbimet e shitjes me pakicé té roaming né Ballkanin Peréndimor).

168. Marzhi neto i shitjes me pakicé té roaming éshté vlera gé rezulton nga diferenca e té
ardhurave nga shérbimet e rregulluara me pakicé roaming né Ballkanin Peréndimor me kostot
e ofrimit té kétyre shérbimeve. Kostot dhe té ardhurat duhet té pércaktohen sipas
parashikimeve té neneve 7, 8 dhe 9 té Rregullores sé FUP. Sipas pikés 2, té nenit 6, té
Rregullore sé FUP, ¢do e dhéné pér kostot dhe té ardhurat e aplikantit bazohet né llogarité
financiare té operatorit, té cilat do té vihen né dispozicion t¢ AKEP dhe mund té korrigjohen
sipas vlerésimeve té véllimeve té shérbimeve né pérputhje me pikén 1, té nenit 6, té Rregullores
sé FUP. Kur parashikohen kostot, devijimet nga shifrat qé vijné nga pasqyrat financiare té
viteve té méparshme do té konsiderohen vetém nése mbéshteten me prova té angazhimeve
financiare pér periudhén e mbuluar nga parashikimet. Pér pércaktimin e marzhit neto
shérbimeve me pakicé roaming, té ardhurat dhe kostot duhet té vlerésohen né lidhje me té
gjitha shérbimet e rregulluara me pakicé té roaming né Ballkanin Peréndimor dhe jo vetém pér
disa tarifa/plane tarifore té pérzgjedhura. Aplikuesi do té sigurojé té gjitha té dhénat e
nevojshme aktuale dhe té parashikuara gé ai ka pérdorur pér té pércaktuar marzhin e
parashikuar té shérbimeve celulare, kostot dhe té ardhurat e pérgjithshme, aktuale dhe té
parashikuara, té ofrimit té shérbimeve té rregulluara té roaming gjaté periudhés pérkatése
(periudha 12-mujore aktuale dhe e parashikuar, pér té cilén paraqgitet kérkesa).

169. Né mungesé té raportimit dhe/ose publikimit nga MNO-té té té dhénave financiare mbi
baza tre-mujore, té dhénat aktuale té kostove dhe shérbimeve éshté mé e pérshtatshme gé té
paragiten pér njé periudhé 12-mujore, e cila pérkon me mbylljen e vitit financiar, gé né
Shqipéri éshté e njéjté me vitin kalendarik. Pér shembull, nése paragitet njé kérkesé né vitin
2022, duhet té dorézohen té dhénat aktuale pér periudhén 1 janar deri mé 31 dhjetor 2021, nése
jané té disponueshme. Né rast se periudha e vlerésimit té aplikimit nga AKEP zgjatet me dy
muaj té tjeré, sipas parashikimeve té pikés 7, té nenit 10, té Rregullores sé FUP, dhe ndérkohé
té dhénat mé té fundit aktuale béhen té disponueshme, aplikuesi mund té pérfshijé né kérkesén
e tij kéto té dhéna shtesé aktuale. Lidhur me té dhénat e parashikuara, aplikuesi duhet té
paragesé, pérveg rezultateve té parashikimit té tij, dhe inputet e pérdorur pér té nxjerré kéto
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parashikime dhe hollési t€ metodologjisé sé tij té parashikimit. Mé poshté éshté njé listé me
dokumente/informacionin gé duhet té depozitojé operatori aplikues né ményré gé AKEP té
shqyrtojé géndrueshmériné e modelit té tarifimit brenda vendit té operatorit:

e Skedari né format Excel né Aneks | té kétyre udhézimeve, i cili duhet té plotésohet né
ményrén e duhur nga operatori aplikues. Skedari model pérmban té
dhénat/informacionet e méposhtme aktuale dhe té parashikuara:

o rezultati i formulave té pérfshira né Aneksin Il té Rregullores sé FUP;

o té dhénat e pérdorura pér llogaritjen e formulave té pérfshira né Aneksin I1 té
Rregullores sé FUP;

o kostot sipas pércaktimeve né nenet 7 dhe 8, té Rregullores sé FUP;

o té ardhurat sipas nenit 9, té Rregullores sé FUP;

o llogaritja e marzhit neto té shérbimeve me pakicé roaming, bazuar né llogaritjet
e méparshme té kostove dhe té ardhurave;

o llogaritja e marzhit té shérbimeve celulare (EBITDA);

o informacion shtesé sipas pikés 2, té nenit 10, té Rregullores sé FUP;

e Pér cdo parashikim (d.m.th., ¢cdo rresht né skedarin né excel) detaje mbi metodologjiné
e parashikimit té pérdorur, duke iu referuar provave né lidhje me angazhimin financiar
(nése éshté e aplikueshme).

e Bilancet e librave té pérgjithshém té llogarive gé mbulojné transaksionet gjaté
periudhés "aktuale™, pérfshiré alokimin e vlerave monetare né pasqyrat financiare né
gendrat e kostove té operatorit aplikues (d.m.th., pjesét e organizatés sé cilés i
atribuohen kostot pér géllime té kontabilitetit).

e Detaje mbi lidhjen/alokimin midis vlerave monetare né llogarité/pasqgyrat financiare
dhe vlerave té pérfshira né skedarin né excel.

170. AKEP sqaron gjithashtu se operatori celular aplikues duhet té shogérojé kérkesén pér
autorizim pér aplikim té tarifave shtesé roaming me njé deklaraté té Drejtorit té Pérgjithshém
té Financave (CFO) té sipérmarrésit ose ekspertit kontabél té autorizuar sipas legjislacionit né
fugi né Republikén e Shqipérisé, qé té dhénat e deklaruara jané nxjerré né ményreé té sakté nga
sistemet e tij té biznesit dhe se metodologjia pér parashikimet éshté ndjekur né ményré té
géndrueshme dhe korrekte né pérputhje me pércaktimet e Rregullores sé FUP té AKEP.

171. Sipas pércaktimit né nenin 2 (f), t& Rregullores s& FUP, EBITDA pér shérbimet celulare
duhet té llogaritet duke mos pérfshiré kostot dhe té ardhurat nga shérbimet me pakicé té
roaming-ut né Ballkanin Peréndimor. N& rast se njé operator has véshtirési né llogaritjen e
marzhit té shérbimeve celulare (d.m.th., EBITDA) ai mund té konsiderojé té pérdoré si njé
pérafrues (proxy) té miré vlerén gé rezulton nga diferenca midis EBITDA e té gjithé
shérbimeve celulare té ofruara nga operatori me marzhin neto té shérbimeve me pakicé
roaming, té llogaritur sipas neneve 6, 7 dhe 8, té Rregullores sé FUP. Megjithaté, nése operatori
pérdor kété metodé, ai nuk duhet té vlerésojé EBITDA té shérbimeve celulare né até ményré
gé té rezultojé né anashkalimin e metodologjisé pér vlerésimin e kostove dhe té ardhurave (pra
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dhe té marzhit neto) té shérbimeve roaming, té pérshkruar né nenet 6, 7 dhe 8, té Rregullores
sé FUP.

172. Duke marré parasysh Udhézimin nr. 181, operatori aplikues gjithashtu duhet té paragesé
informacion mbi nivelin dhe shpérndarjen e tarifave shtesé té roaming gé ai propozon té
aplikojé, né ményré gé té sigurojé géndrueshmériné e modelit té tij té tarifimit brenda vendit
duke marré parasysh faktin se niveli i tarifave shtesé té roaming nuk duhet té shkojé pértej
mbulimit té kostos.

3. Vlerésimi i aplikimit

173. Né pérputhje me nenin 10/1, té Rregullores sé FUP, AKEP mund té arrijé né pérfundimin
se operatori aplikues nuk éshté né gjendje t¢ mbulojé/rikuperojé kostot e tij pér ofrimin e
shérbime té rregulluara me pakicé té roaming né Ballkanin Peréndimor me modelin RLAH,
dhe kjo démton géndrueshmériné e modelit té tarifimit té operatorit pér shérbimet e ofruara
brenda vendit (né Shqipéri), vetém kur marzhi neto i shérbimeve me pakicé té roaming-ut né
Ballkanin Peréndimor éshté negativ dhe i barabarté me 3% ose mé i madh se vlera e marzhit
té shérbimeve té tij celulare roaming ose né rast té njé marzhi negativ té shérbimeve celulare.

174. Marzhi neto me pakicé i roaming do té jeté vlera gé rezulton nga diferenca midis té
ardhurave nga ofrimi i shérbimeve té rregulluara me pakicé t& roaming né Ballkanin
Peréndimor me kostot e ofrimit té kétyre shérbimeve, duke pérdorur metodologjiné e
pérshkruar né nenet 7, 8 dhe 9, té Rregullores sé FUP. Né kété aspekt, AKEP do té shqyrtojé
gasjen/metodologjiné e pérdorur nga operatori né aplikimin e dérguar pér té pércaktuar
marzhin neto me pakicé té roaming, pér té siguruar se ajo éshté né pérputhje me metodologjiné
pér pércaktimin e kostove dhe té ardhurave, sipas pércaktimeve né nenet 7, 8 dhe 9, té
Rregullores sé FUP.

175. Nése vlera absolute e marzhit neto me pakicé té roaming (kur éshté negative vetém) éshté
e barabarté ose mé e madhe se 3% e marzhit té shérbimeve celulare, AKEP mund té refuzojé
kérkesén pér aplikim té tarifave shtesé roaming né Ballkanin Peréndimor, kur, né rrethana
specifike, ka prova té njé modeli t¢ géndrueshém té tarifimit té shérbimeve celulare né
Shqipéri. Rrethana té tilla pérfshijné situata té pérshkruara né nenin 10, té€ Rregullores sé FUP.

176. Sé pari, AKEP do té shqyrtojé nése operatori aplikues éshté pjesé e njé grupi dhe
gasja/metodologjia e pérdorur né aplikimin e tij sugjeron gé té aplikohen ¢gmime transferimi té
brendshém nga/drejt filialeve té grupit né vendet e tjera té Ballkanit Peréndimor, vecanérisht
né raste té njé disekuilibri té konsiderueshém té tarifave me shumicé té roaming té aplikuara
brenda grupit. Né raste té tilla, AKEP mund té arrijé né pérfundimin se pjesa e kostove gé i
atribuohen operatorit aplikues éshté disproporcionalisht (tepér) e larté (né krahasim me ato té
filialeve té tjeré té grupit) dhe AKEP mund té refuzojé miratimin e mundésisé sé aplikimit té
tarifave shtesé roaming pér té garantuar géndrueshmériné e tarifimit brenda vendit. Sé dyti,
AKEP do té shqyrtojé nivelin e konkurrencés né tregun celular né Shqipéri né ményré gé té
vlerésojé nése niveli i marzheve té fitimit éshté i tillé gé kompanité celulare né Shqipéri kané
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mé shumé mundési té absorbojné marzhin negativ té ofrimit té shérbimeve me pakicé roaming
né Ballkanin Peréndimor, sesa té rritin ¢cmimet e shérbimeve celulare né Shqipéri. Sé treti,
AKEP do té sigurojé gé cdo supozim i béré né aplikim/kérkesé nuk tejkalon ato gé jané té
nevojshme pér té pérmbushur kushtet e FUP, té pércaktuara né Rregulloren e FUP. Megenése
géllimi dhe kushtet e FUP jané dhe mund té kufizojné humbjet e operatorit aplikues nga RLAH
né Ballkanin Peréndimor, njé operator aplikues nuk mund ta mbéshtesé kérkesén/aplikimin e
tij né humbjet gé& mund té pésojé nga roaming-u RLAH né Ballkanin Peréndimor, mbi bazén e
njé FUP t€ hartuar prej tij dhe qé éshté tepér ‘bujar’ (p.sh., duke ofruar roaming té pakufizuar
té té dhénave dhe/ose duke mos kérkuar prova pér lidhje té géndrueshme, duke ofruar sasi
minimale limit té té dhénave roaming mé shumé se kérkohet nga rregullorja e FUP, si edhe
duke mos shfrytézuar té gjithé mekanizmat e tjeré né dispozicion pér FUP) né krahasim me
ato gé jané té nevojshme pér té pérmbushur kushtet e FUP-it, né Rregulloren e FUP. Né raste
té tilla, AKEP do té refuzojé kérkesén pér aplikimin e tarifave shtesé roaming.

4. Niveli dhe shpérndarja e tarifave shtesé roaming pér té garantuar géndrueshmériné
e RLAH

177. Né rastet kur AKEP miraton apo autorizon aplikimin e tarifave shtesé pér shérbimet e
rregulluara té roaming-ut né Ballkanin Peréndimor, vendimi pérfundimtar i AKEP do té
identifikojé vlerén e konstatuar t€ marzhit negativ té shérbimeve me pakicé té roaming-ut né
Ballkanin Peréndimor gé mund té mbulohet/rikuperohet pérmes aplikimit té njé tarife shtesé
roaming pér shérbimet me pakicé té roaming-ut té ofruara né vendet e Ballkanit Peréndimor.
Nése AKEP miraton aplikimin e tarifave shtesé roaming, operatori celular mund té aplikojé
tarifa me pakicé shtesé roaming né Ballkanin Peréndimor pér njé periudhé prej 12 muajsh,
pérvec rasteve kur AKEP kérkon ndryshime né tarifat shtesé roaming, né pérputhje me pikén
8, té nenit 10, té Rregullores sé FUP.

178. Pika 4, e neni 10, té Rregullores sé FUP pércakton se pagesa shtesé do té jeté né pérputhje
me supozimet e trafikut roaming gqé mbéshtet vlerésimin e aplikimit dhe do té vendoset né
pérputhje me parimet e pércaktuara né nenin 7, té ligjit nr. 9918/2008.

179. Gijithashtu, né pérputhje me pikén 4/7, té vendimeve nr. 22-24/2019 t¢ AKEP, operatorét
celularé té Republikés sé Shqipérisé si ofrues té roaming-ut né Ballkanin Peréndimor, mund té
kérkojné nga AKEP pér dhénien e autorizimit pér té aplikuar njé tarifé shtesé, né pérputhje me
rregullat e pércaktuara nga AKEP. Nése miratohet, tarifa/tarifat shtesé do té zbatohet vetém né
masén e nevojshme pér té mbuluar kostot e ofrimit té shérbimeve té rregulluara roaming me
pakicé né Ballkanin Peréndimor, duke marré parasysh tarifat maksimale me shumicé roaming
né Ballkanin Peréndimor né periudhén pérkatése. Pra, kéto tarifa shtesé me pakicé né ¢do rast
nuk mund té jené mé té larta se tarifat pérkatése me shumicé té roamig-ut né Ballkanin
Peréndimor (pika 3, e nenit 1, té Rregullores sé FUP).

180. Gijaté vlerésimit té nivelit té tarifave shtesé roaming té géndrueshmérisé, AKEP do té
sigurojé gé niveli i kétyre tarifave shtesé roaming té mos tejkalojé ato gé jané té nevojshme
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pér rikuperimin e kostove. Né kété ményré, AKEP do té marré parasysh ¢do FUP té zbatuar
nga operatori dhe véllimet potenciale gé tejkalojné FUP (dhe qé rezultojné me pagesa shtesé).
Megjithaté, operatorét celularé nuk lejohet té aplikojné tarifén/tarifat shtesé té
géndrueshmérisé mbi tarifat shtesé roaming, sipas Kapitullit I dhe 11, t&¢ Rregullores sé FUP
(tarifa shtesé pér tejkalime té kufijve sasioré té FUP).

181. Si pjesé e aplikimit té tij, operatori aplikues duhet té demonstrojé se tarifat shtesé té
géndrueshmérisé té propozuara prej tij sigurojné vijimin e géndrueshmérisé sé modelit té
tarifimit brenda vendit (né Shqipéri) dhe né té njéjtén kohé, nuk tejkalojné ato gé jané té
nevojshme pér rikuperimin e kostove. Pér kété arsye, operatori aplikues duhet té propozojé se
ndaj cilave shérbime té rregulluara té roaming-ut né Ballkanin Peréndimor (thirrjet e
kryera/dalése ose té marra/hyrése, SMS té dérguar, shérbimin e té dhénave) apo tarifa (té gjitha
tarifat, tarifat specifike, etj.) do té duhet té aplikohet tarifé shtesé roaming pér
géndrueshmériné. Operatori aplikues duhet té marré parasysh dhe té sgarojé efektet e tarifave
shtesé té propozuara té roaming dhe shpérndarjen e tyre te pérdoruesit fundor. Propozimi pér
aplikim té tarifave shtesé qé& ndryshojné né ményré té konsiderueshme ndérmjet
shérbimeve/tarifave roaming (p.sh., tarifé shtesé shumé e larté pér njé shérbim, dhe tarifé
shumeé e ulét ekstra pér njé shérbim tjetér) duhet té arsyetohen si¢ duhet nga operatori aplikues.
Tarifat shtesé té géndrueshmérisé (pas miratimit) mund té aplikohen gé nga fillimi i pérdorimit
té shérbimeve celulare né roaming, duke filluar nga minuta, mesazhi SMS ose MB e paré e
pérdorur.
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ANEKS 1

Skedari né format Excel i pérfshiré si Aneks i kétyre Udhézime té AKEP éshté sipas Aneks 1 té
dokumentit t¢ BEREC: BoR (17) 56 BEREC Guidelines on Regulation (EU) No. 531/2012 as
amended by Regulation (EU) No. 2015/2120 and Commission Implementing Regulation (EU)
2016/2286 (Retail roaming Guidelines).

AKEP ka pérshtatur skedarin e BEREC né kontekstin e roming-ut né Ballkanin Peréndimor sipas
marréveshjes RRA dhe vendimeve nr. 22-24/2019, dhe Rregullores sé FUP té AKEP. Skedari
pérmban tabela dhe formula qé mund té pérdoren né kérkesén e operatorit celular pér autorizim
pér zbatim tarife shtesé roaming-u né Ballkanin Peréndimor, pér té siguruar géndrueshmériné e
modelit té tarifimit né Shqipéri sipas pércaktimeve té Rregullores sé FUP té AKEP. Me géllim
ruajtjen e funksionalitetit té tij, skedari né excel &shté 1éné né gjuhén angleze.
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ANEKS 3 i Vendimit nr.9, daté 9.06.2021 té Késhillit Drejtues t¢ AKEP

QENDRIMI | AKEP PER KOMENTET E PALEVE TE INTERESUARA GJATE
KESHILLIMIT PUBLIK TE DRAFT-RREGULLORES SE FUP

AKEP, me Vendimin nr. 1, daté 14.01.2021, miratoi dokumentin pér késhillim publik “Rregullore
mbi zbatimin e Politikés sé Pérdorimit té Drejté dhe Metodologjiné e Vlerésimit té
Qéndrueshmérisé sé Hegjes sé Tarifave Roaming me Pakicé (RLAH) me Ballkanin Peréndimor-
Késhillim Publik”. Ky dokument u publikua né fagen e internetit t¢ AKEP pér késhillim publik né
periudhén 14.01.2021-14.02.2021. Né pérfundim té periudhés sé késhillimit publik né AKEP kané
depozituar komente palét e interesuara si mé poshté:

- Sipérmarrési Vodafone Albania sh.a me shkresén Ref. LEA/012/LR, daté 12.02.2021 (Ref.
AKEP: Nr.69/4 Prot., daté 11.02.2021;

- Sipérmarrési One Telecommunications sh.a me shkresén Nr.913 Prot., daté 15.02.2021 (Ref.
AKEP: Nr.69/5 Prot., daté 15.02.2021);

- Sipérmarrési Albtelecom sh.a me shkresén Nr.1049 Prot., daté 15.02.2021 (Ref. AKEP:
Nr.69/6 Prot., daté 17.02.2021).

AKEP falénderon palét e interesuara pér komentet dhe sugjerimet e dhéna, té cilat jané dhéné mé
poshté té grupuara sipas kapitujve dhe neneve té draft-rregullores, sé bashku me géndrimin e
AKEP pér komentet e dhéna.

AKEP déshiron t€ sqaroj€ gjithashtu se shumica e pyetjeve specifike mbi zbatimin e “Rregullore
mbi Zbatimin e Politikés sé Pérdorimit té Drejté dhe Metodologjiné e Vlerésimit t& Qéndrueshmérisé sé
Hegjes sé Tarifave Roaming me Pakicé (RLAH) me Ballkanin Peréndimor” (né vijim referuar si Rregullore
e FUP) gé palét e interesuara (MNO-té) kané béré pér AKEP né kuadér té késhillimit publik té
draft-Rregullores gjejné adresim né dokumentin e AKEP “Udhézime pér zbatimin e RLAH dhe
FUP pér roamingun me Ballkanin Peréndimor” (né vijim referuar si Udhézim pér FUP), pér
céshtjet e lidhura me ofrimin e shérbimeve me pakicé roaming né BP me modelin LRAH duke
filluar nga 1.07.2021.



Komente té pérgjithshme

VODAFONE

Ne gjykimin e Vodafone. prezantimi pér here te pare i konceptit te Politikave te Drejta te
Pérdorimit éshté tepér i réndésishém ne dy drejtime. Nga njéra ane synon te mbroje operatoret nga
pérdorimi abuziv apo anormal i shérbimeve te roaming-ut dhe nga ana tjetér i shérben pajtimtaréve
duke i mundésuar transparence mbi kufizime te mundshme te shérbimit. Késhtu pajtimtarét jané
te mirinformuar mbi kushtet dhe termat e pérdorimit te paketave te tyre kur udhétojné ne vendet e
EBG.

Ne vijim té konsultimit te brendshém te Rregullores ekipet pérkatése te VVodafone jané hasur me
disa paqgartési e konstatime pér tu diskutuar te cilat jua adresojmé ne Aneksin bashkélidhur te cilat
gjykojmé se do ti shérbenin implementimit te sakte ne pérmbushje te géllimit te Rregullores. Ne
funksion te lehtésisé se kuptimit te parashikimeve te kétij dokumenti, pérpos pyetjeve ne sheet 1,
bashkélidhur, Vodafone Albania ka gjykuar te arsyeshme ge te paraqgesé gjithashtu edhe disa
shembuj praktike pér kategori te ndryshme paketash (unlimited. paketa te intergruara, pay as you
go), ményrén e pérllogaritjes se marzhit neto dhe zbatimin e formulés pér tarifén shtese. Kjo do te
ndihmonte te dy palét, operatorin dhe AKEP-in te jene ne njé linjé kuptimi dhe implementimi ne
te ardhmen te Rregullores.

ONE

Shogéria ONE Telecommunications mirépret vendimin e AKEP ne lidhje me draft- rregulloren
mbi zbatimin e politikes se pérdorimit te drejte (FUP) dhe metodologjiné e vlerésimit te
géndrueshmérisé se heqgjes se tarifave roaming me pakice (RLAH) me vendet e Ballkanit
Peréndimor, me ane té té cilit propozohen rregullat pér t’u ndjekur nga operatoret celulare pér
aplikimin e politikave te pérdorimit te drejte (Fair Use Policy-FUP) pér te shmangur pérdorimin
abuziv apo anormal te shérbimeve te roaming-ut pas datés 1.7.2021, kur fillon hegja e tarifave me
pakice roaming me BP sipas modelit RLAH.

ALBTELECOM

Paraprakisht, Albtelecom déshiron té shprehé se komentet tona (té detajuara né dokumentin

bashkéngjitur) pérmblidhen pa u kufizuar kryesisht né ¢éshtjet si né vijim:

- N& kushtet e nj¢ RLAH te ploté té detyrueshme, Albtelecom po vleréson mundésité pér
implementimin e saj por me aplikimin e Politikés sé Pérdorimit té Drejté (kétu e né vijim
“FUP”) pér t€ gjitha shérbimet, qofshin z€, sms apo t€ dhéna. Nén frymén dhe pércaktimet e
Rregullores sé BE 2016/2286 dhe Udhézimit BoR (17) 56, FUP duhet té pérfshijé té gjitha
shérbimet e rregulluara roaming (z&, sms, té dhéna) dhe jo té kufizohet vetém né shérbimet
data si¢ 1€ t& nénkuptohet draft rregullorja e AKEP. Gjithashtu Albtelecom mendon gé gjaté
muajve té paré té aplikimit té RLH é&shté e pamundur pér té gjykuar mbi lidhjen e géndrueshme
té klientit té tij. Pér pasojé kérkon qé FUP té vendoset mbi té gjitha shérbimet dhe pér mé tepér
né limit volumi me bazé ditore.




Né komentet tona jemi shprehur se lidhja e géndrueshme mund té garantohet né planet postpaid
(detaje né komentet) por sérish mé sé shumti kéto plane jané me njé volum/ sasi shumé té larté
apo me benefite pa limit. Ndaj aplikimi i FUP nuk mund té pérjashtohet né asnjé rast.

Sipas rregullores sé propozuar éshté shumé e paqarté si do té tarifohet njé klient gé nuk ka
aktivizuar njé nga paketat e integruara ( para apo pas pagesé). Albtelecom kérkon té sgarohet
nése do t€ aplikohen tarifat standarde “Pay as you Go” g€ jan€ miratuar n€ vendimin 24/ 2019,
apo regjimi 1 tarifave standard “Pay as you Go” si n€ shtepi.

Sipas késaj rregullore té propozuar, Albtelecom gjykon té pagarté informacionin né lidhje me
gamén e produkteve/ shérbimeve gé operatori éshté i detyruar ti ofrojé né klientit té tij gjaté
géndrimit né njé nga vendet e BP. Pér mé tepér, éshté e pagarté si duhet té veprojé operatori
pér portofolin e tij me paketat e dedikuara me njé shérbim té vetém ( stand alone) z&, sms apo
té dhéna. Po ashtu éshté e paqgarté pér paketat me vlefshméri té€ ndryshme nga ato 30 ditore.
Lidhur me pércaktimet e rregullores gé kérkojné té kryhen alerte/ njoftime dinamike sipas
analizave té sjelljes sé klientit, Albtelecom shpreh se jané té pamundura pér tu aktivizuar/c
‘aktivizuar né ményré automatike nga sistemet qé kemi né zotérim.

Albtelecom sheh té domosdoshme gé Udhézimi mbi aplikimin dhe zbatimin e draft Rregullores
té dalé né késhillim publik né njé kohé sa mé té shpejté t& mundshme dhe pérpara miratimit
final té draft rregullores né ményré gé té gartésohen dhe té konkretizohen aplikimet dhe zbatimi
i Rregullores

QENDRIMI | AKEP

AKEP mirépret komentet e pérgjithshme té operatoréve mbi draft rregulloren e nxjerré né
késhillim publik, dhe sgaron se:

Sikurse citohet dhe né pjesén hyrése té draft-rregullores sé nxjerré né késhillim publik si dhe
versionin final té rregullores, dokumenti i hartuar nga AKEP éshté mbéshtetur térésisht né
Rregulloren Implementuese té Komisionit (BE) 2016/2286 t€ datés 15 dhjetor 2016, “Mbi
pércaktimin e rregullave té hollésishme pér zbatimin e politikés sé pérdorimit té drejté dhe mbi
metodologjiné pér vlerésimin e géndrueshmérisé sé hegjes sé tarifave shtesé me pakicé té
roaming-ut dne mbi kérkesén gé duhet té paragitet nga njé ofrues i roaming pér géllime té kétij
vlerésimi!. Rregullorja e FUP plotéson aktet nénligjore t¢ AKEP (vendimet nr.22-24/2019)
pér zbatimin korrekt té¢ “Marréveshje mbi reduktimin e gmimeve té shérbimeve roaming né
rrietet publike té komunikimit celular né rajonin e Ballkanit Peréndimor2

me miratimin e versionit final té rregullores, AKEP ka miratuar dhe Udhézimet shogéruese té
rregullores, gé shérbejné pér té dhéné sqarime té detajuara pér té gjitha aspektet e lidhura me
aplikimin e FUP si dhe aspektet e tjera té vendimeve nr.22-24/2019, né lidhje me zbatimin e
RLAH pér pajtimtarét duke filluar nga 1.07.2021,

Y Commiission Lmplementing Regulation (EU) 2016/ 2286 of 15 December 2016 laying doén detailed rules on the application of fair use policy
and on the methodology for assessing the sustainability of the abolition of retail roaming surcharges and on the application to be submitted by a
roaming provider for the purposes of that assessment

2 “Marréveshje pér reduktimin e cmimeve té shérbimeve roaming né rrjetet publike té komunikimeve té lévizshme né
rajonin e Ballkanit Peréndimor”, e nénshkruar nga ministrité pérgjegjése pér komunikimet elektronike té gjashté
vendeve té Ballkanit Peréndimor (Shqgipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut, Mali i Zi, dhe
Serbia) né Beograd, mé 4 prill 2019.



Modeli RLAH pér hegjen e tarifave roaming me pakicé né BP duke filluar nga data
1.07.2021 bazohet né modelin RLAH té aplikuar né vendet BE, dhe té gjitha vendet e BP,
kané miratuar aktet pérkatése nénligjore pér operatorét e vendeve té tyre, bazuar né aktet
pérkatése té BE/BEREC, duke i pérshtatur né kontekstin e marréveshjes RRA té BP.

AKEP bazuar né komentet e operatoréve pér mundésiné e pérfshirjes sé thirrjeve dhe SMS-ve
roaming né FUP, né kontekstin e paketave té hapura té té dhénave (pra vendosja e limiteve dhe
pér thirrje dhe SMS né paketa té hapura té shérbimeve celulare), ka pérfshiré kété propozim
né diskutimet e takimit t¢ Grupit Koordinativ t¢ Marréveshjes Rajonale t¢ Roamingut té
zhvilluar mé daté 6 Prill 2021. Ne lidhje me kété propozim té MNO-ve té Shqipérisé, nga
pérfagésuesit e te gjashte NRA-ve té BP pati konsensus ge te mos keté ndryshime nga
rregullorja pérkatése e BE-se. Pra paketat e hapura té trajtohen vetém pér té dhéna. Ndérkohé
operatorét celularé kané mekanizma té tjeré kontrolli té parashikuar né rregulloren e FUP pér
té shmangur abuzimin e mundshém me thirrjet dhe SMS. Gjithashtu né kété takim, u ra dakord
qé dhe pér té gjitha ¢éshtjet/pyetjet e tjera te ngritura nga operatoret e BP pér implementimin
e RLAH, NRA-te e BP do t’i pérmbahen Rregullores s¢ BE dhe udhézimeve/sqarimeve té
BEREC.

Né lidhje me komentet mé specifike té Albtelecom, AKEP ka dhéné sqarime né pjesén tjetér
té kétij dokumenti si dhe né dokumentin e Udhézimeve pér zbatimin e FUP.



Komente specifike

Kapitulli I: Dispozita te pérgjithshme

Neni 1: Objekti dhe fusha e veprimit.

ONE

Nga kéndvéshtrimi i shogérisé soné e gjykojmé si njé hap te duhur hartimin dhe miratimin e njé
rregullore specifike nga ana e AKEP ne lidhje me vendosjen dhe aplikimin e disa politikave te
pérdorimit te drejte gjate pérdorimit te shérbimeve te roaming (RLAH) nga pajtimtarét ne vendet
e Ballkanit Peréndimor, te cilat duhet t’u lejojné operatoreve fleksibilitetin e nevojshém pér te
pércaktuar kéto politika FUP te cilat duhet te jene te kombinuara ne terma te periudhés kohore
(géndrimi ne roaming ne BP) dhe sasisé limit te pérdorimit te shérbimeve roaming me pakice ne
kéto vende. Objektivi i RLAH duhet te jete lehtésimi i komunikimeve celulare pér te gjitha
kategorité e pajtimtaréve ne vendet e Ballkanit Peréndimor dhe jo ulja e kostove pér pérdoruesit e
biznesit dhe korporatave ne kurriz te pajtimtaréve ge nuk kryejné roaming ne kéto vende/apo te
atyre ge udhétojné shume pak.

Pércaktimi i detajuar i politikave te drejta (FUP) dhe i elementeve te saj pérben njé aspekt te
réndésishém, vecanérisht ne lidhje me trafikun e te dhénave (data) ne nivelin e tregut me pakice
pér shkak te rrezigeve te fraud-it te cilat impaktojne negativisht konkurrencén dhe operatoret ne
tregjet pérkatése kombétare.

Njé tjetér aspekt i réndésishém, i cili éshté i parashikuar ne kété draft-rregullore, éshté dhe
mundésia ge duhet te kené operatoret celulare pér te aplikuar tarifa shtese te roamingut pér te
garantuar ne kété ményré géndrueshmériné e modelit te tarifimit ne rast te mos — rikuperimit te
kostove pérkatése te ofrimit te RLAH me vendet e Ballkanit Peréndimor.

Neni 2 “Pérkufizime”

ALBTELECOM

Né lidhje me nenin 2 “Pérkufizime”, pika 2, shkronja (a), mbi pérkufizimin e lidhjes sé
géndrueshme;

Albtelecom shpreh se sipas té dnénave té Formularit té regjistrimit té klientit nuk ka asnjé referencé
mbi dokumentacionin i cili mund té japé informacion mbi lidhjen e géndrueshme té klientit né
Shqipéri. Pérkufizimi éshté shumé i gjeré dhe nuk mundéson pércaktim konkret se kur do té jené
rastet e lidhjes sé géndrueshme me Shqipériné. Albtelecom i éshté referuar edhe sgarimeve né
Udhézimin BoR (15)67 t¢ BEREC por konsiderojmé se dokumentacioni i listuar né pikén 24 té



Udhézimit gé mund té kérkohet né kuadeér té lidhjes sé géndrueshme, nuk jané té aplikueshme pér
rastin e Shqipérisé pasi dokumente té tilla si: deklaratat mund té jené subjektive dhe jo té vérteta,
faturat e utiliteteve nuk jané né emér té ¢do individi (vetém kryefamiljari mund té kété fatura té
tilla né emér té tij), sistemi i adresave nuk éshté i sakté, etj.

QENDRIMI | AKEP

AKEP né dokumentin e Udhézimeve pér FUP, té pérshtatur nga dokumenti i Udhézimeve té
BEREC, ka dhéné sqarimet e duhura né paragrafét 20-25 pér dokumentet ge mund té kérkohen pér
vendbanimin e zakonshém dhe lidhjen e géndrueshme té pajtimtarit me Shqipériné. AKEP nuk ka
pérfshiré ‘deklaratén’ e pajtimtarit si dokument vértetues por ka dhéné njékohésisht sqarime se
kéto dokumente mund té kérkohen vetém né raste qé operatori ka dyshime té arsyeshme se mund
té ndodhé abuzim me shérbimet e roming né BP. Ndérsa vendbanimi i zakonshém né Shqipéri
mund té vértetohet lehtésisht né shumicén e rasteve dhe nga dokumentet gé kané operatorét
aktualisht pér pajtimtarét gé né kohén e regjistrimit té tyre si karta 1D shqiptare, pér rastet e lidhjeve
té géndrueshme operatori ka té drejté té kérkojé njé dokument té listuar né rregullore FUP (neni 2,
pika 2/a) si dhe té sqaruara né Udhézim. Sgarojmé se lidhjet e géndrueshme jané kryesisht pér
qytetaré té huaj gé vijné né Shqipéri pér ¢éshtje punésimi, arsimimi e etj., dhe mund té vizitojné
vendet e BP mé shpesh se qytetarét e Shqipérisé, dhe ¢do dokument vértetues nga punédhénési
apo institucioni arsimor pérkatés né Shqipéri shérben si dokument prove pér lidhje té géndrueshme
me Shqipériné.

Né lidhje me faturat e utiliteteve gé jané né emér té njé individi/kryefamiljari, pér personat e tjeré
familjaré operatori (nése ka dyshime) mund té kérkojé dhe certifikaté familjare (e-albania).

Pér sa i pérket saktésisé sé sistemit té adresave, AKEP sgaron se operatori nuk ka detyrim gé té
kontrollojé saktésiné e detajeve té adresés por gé adresa éshté né Shqipéri.

Neni 3: Parimi baze

ONE

Pérmbajtja e Kkétij neni ne linje me pércaktimet e nenit 3 te Rregullores Implementuese te
Komisionit (BE) 2016/2286 te datés 15 dhjetor 2016, “Mbi pércaktimin e rregullave te
hollésishme pér zbatimin e politikes se pérdorimit te drejte dhe mbi metodologjiné pér vlerésimin
e géndrueshmérisé se heqgjes se tarifave shtese me pakice te roaming-ut dhe mbi kérkesén ge duhet
te paragitet nga njé ofrues i roaming pér géllime te kétij vlerésimi”, referuar se cilés shogéria jone

éshté dakord pér sa formuluar ne kété nen.

ALBTELECOM
Né lidhje me nenin 3 “Parimi bazé”, pika 1 mbi ofrimin e shérbimeve té rregulluara
roaming;




Referuar pércaktimit né kété piké 1, kapitulli Il, pér Albtelecom éshté e pamundur té vértetojé nése
klienti éshté rezidente apo ka lidhje té géndrueshme bazuar né dokumentacionin gé plotésohet
sipas kérkesave té formularit t¢ AKEP. Pér kété arsye, Albtelecom rezervon dyshime pér lidhjen
e géndrueshme e té gjithé klientéve té tij dhe ka mundésité e verifikimeve té késaj natyre vetém
pér klientét me paspagim té cilét kané njé kontraté me shkrim me Albtelecom dhe pér shkak té
natyrés sé marrédhénies, ekzistojné mé shumé mundési se pér pajtimtarét me parapagesé, pér té
kryer verifikimet mbi rezidencén apo lidhjet e géndrueshme apo té njihet si klient i géndrueshém
i gatshém pér té lidhur angazhime mujore né njé territor té njé shteti.

QENDRIMI | AKEP

Neé vijim té sqarimeve té dnéna mé sipér, Udhézimi i FUP né pikat 20-25 jep detaje pér dokumentet
e nevojshme pér vendbanim dhe/ose lidhje té géndrueshme me Shqipéring, dhe kéto i referohen si
pajtimtaréve me paspagim dhe ato me parapagim, me bundle apo PAYG.

Neni 4: Perdorim i drejte

ONE

Pércaktimi i FUP duhet t’u lejoje operatoreve te balancojné ne menyre te drejte kategorite e
ndryshme te pajtimtaréve roaming, si dhe te jene transparente dhe te pérshtatura pér te gjitha
modelet tarifore qe operatoret aplikojné, te thjeshta dhe te kuptueshme pér pajtimtarin dhe te
thjeshta pér t’u implementuar nga operatoret. K&to politika duhet te jene fleksibél dhe te shérbejné
pér te nxitur me tej konkurrencen ne treg. Duke gene se nevojat e kategorive te ndryshme te
pajtimtaréve (biznes, individ, etj.) jané te ndryshme, duhet ge kéto politika te trajtojné kéto
kategori ne ményré te ndryshme.

Ashtu si¢ éshté shprehur dhe ne kété draft-rregullore, éshté mjaft i réndésishém qe te pérdoren si
reference dhe udhézuesi i BEREC BoR (17)56 “Udhézuesi i BEREC mbi Rregulloren e BE
Nr.531/2012, ndryshuar me Rregulloren e BE 2015/2120 dhe Rregulloren e BE pér aplikimin
2016/2286 (Udhézuesi pér Roamingun me pakice)”, pér aplikimin dhe zbatimin e politikave te
drejta te pérdorimit (FUP) pér roamingun midis Shqipérisé dhe vendeve te Ballkanit Peréndimor,
sidomos ne lidhje me paketat tarifore ne lidhje me trafikun e internetit, e cila éshté dhe ¢éshtja me
shqetésuese ge prek ne ményré me te theksuar pajtimtarét ne situata te roamingut ne kéto vende.

Disa nga elementet qe shogéria jone ka kérkuar pér t’u pérfshire ne FUP, te parashikuara ne
dokumentin e BEREC BoR (17)56, ashtu dhe ne nenin 4 te Rregullores se KE 2016/2286, sic
jané:

a) rezidenca e pajtimtarit;

b) masat pér ndalimin e rishitjes se organizuar te kartave SIM;

c) vendosja e limiteve pér paketat ‘open bunldes” dhe pér paketat prepaid,;

d) mekanizma kontrolli te bazuar ne tregues objektiv si psh: konsumi mbizoterues dhe Kriteri

I prezencés, inaktivitet pér njé kohe te gjate i njé karte SIM i shogéruar me pérdorim



kryesisht ne roaming, abonim dhe pérdorim i njépasnjéshém te kartave SIM te shuméfishta
nga i njéjti klient gjate roamingut, etj.;

jané reflektuar ne propozimet e pérfshira nga AKEP ne nenin 4 te késaj draft-rregullore.

Ké&to masa te pércaktuara ne kété nen duhet te detajohen me tej dhe ne pérputhje me udhézimet
pérkatése te BEREC ne ményré ge te mos krijohen situata abuzive, konfuze apo pagartesi ne
implementimin e RLAH midis vendeve te Ballkanit Peréndimor dhe Shqipériseé.

Gjithashtu, vlerésojmé ge njé problematike ge duhet marre parasysh lidhet me pérdorimin e
kartave SIM me parapagese ne roaming vetém me géllimin pér te marre telefonata. Kéto karta
mund te pérdoren pér te anashkaluar tarifat e thirrjeve ndérkombétare.

Duke marre parasysh ge thirrjet e marra ne roaming do te kené marzh ekonomik zero, ne baze
te thirrjes dhe marzh negativ, nése kostot fikse te menaxhimit te kartave SIM dhe kostot e tjera
te rrjetit nuk mbulohen nga te ardhurat e métejshme nga trafiku dalés, atéheré njé volum i larte
i thirrjeve te marra (hyrése) mund te sjelle njé risk serioz financiar per operatoret.

Prandaj, FUP duhet te parashikoje njé ndalim te roamingut te pérhershém dhe te pérfshijé njé
limit mbrojtés ne lidhje me numrin absolut te thirrjeve hyrése ne roaming.

Gjithashtu, déshirojmé te theksojmé ge njé aspekt i réndésishém pér t’u marre ne konsiderate
nga AKEP ka te beje me stabilitetin ne hartimin dhe pércaktimin e politikave te pérdorimit te
drejte FUP, ne ményré ge mos te kryhen rishikime te shpeshta te rregullores per FUP apo te
udhézimeve te tjera te mévonshme ne pérputhje me kété rregullore.

Lidhur me aplikimin e FUP, d.m.th. me volumin ge njé operator éshté i detyruar te ofroje, shogéria
jone kérkon disa sqarime pér pikat e shtuara me poshté:

o Ne rastin e “Open Bundle” apo te paketave pa parapagese, volume i internetit I ofruar ne
Home éshté tepér i larte, deri ne ofrimin pa limit te tij, ne shpejtési te reduktuar.
Me RLAH operatori éshté i detyruar te ofroje minimalisht dyfishin e volumit te internetit
ge pérftohet nga raporti i gmimit me pakice (pa TVSH) me tarifén me shumice maksimale?
Mund te ofroje njé volum me te ulet se dyfishi? Ne kété nen dyfishi i volumit pérmendet
vetém ne rastin e “open bundle”, ndérsa ne rastin e paketave me parapagese nuk
interpretohet késhtu.
AKEP:
Po, minimalisht sa dyfishi i raportit tarife me pakice/tarifa me shumicé data (Pa TVSH).
Mé shumé se ky raport lejohet, mé pak jo. Gjithsesi né open bundles mund té dallohen dy
raste kur raporti i cituar &shté mé i vogél ose mé i madh se sasia e lejuar pér konsum né
Shqipéri. Shiko Udhézim nr.55 e né vijim.
Pér sqarime pér pérkufizimin e open bundles dhe rasteve specifike dhe shembuj té aplikimit
shiko seksionin 1V.4 té Udhézimeve té FUP.
Paketat (bundles) me parapagim trajtohen né té té njéjtén ményré si paketat/bundles me
paspagim. Pra dhe pér paketat/bundles me parapagim béhet trajtimi nése jané open bundles
apo jo dhe mé pas pérllogaritet sasia minimale e lejuar data né roaming.
Trajtim i ndryshém éshté vetém pér pérdoruesit e planeve tarifore me parapagim (PAYG).
Shiko rregulloren e FUP pika 4/3 si dhe Udhézimet pér FUP.



o Ne paketat me parapagese volum (FUP) i internetit, nése behet njé raport i vlerés se retail
(pa TVSH) me volumin e ofruar, tarifa pér njési duhet te jete me e ulet se tarifa maksimale
me shumice.

AKEP:
Pyetja/konstatimi nuk éshté i garté. Lutemi referojuni udhezimeve te AKEP dhe sgarimeve
té mésipérme. Paketat/bundles me parapagese trajtohen si paketat/bundles me paspagese.

o Lidhur me njé tarife PAYG (tarife pér njési) te ofruar e cila nuk do te keté lidhje me njésite
e planit apo te paketave me parapagese, por pajtimtari do te shpenzoje kreditet e mbetura,
tarifa pér njési nuk duhet te kaloje tarifén maksimale me shumice? Nuk do te vazhdoje te
aplikohet Home PAYG tariff + tarifén maksimale me shumicé te pérditésuar pér 1 Korrik
20217 Po lidhur me trafikun e thirrjeve dhe SMS, ne rastin e PAYG si duhet te procedoje
operatori? Duhet te aplikoje Home (tarifa domestike) + tarife maksimale me shumice apo
vetém tarife maksimale me shumice?

AKEP:

Né lidhje me plante tarifore me parapagim (PAYG) sipas rregullores sé FUP, referojuni
seksionit 1V.5 té Udhézimeve té FUP, dhe shembujve nr.9 dhe nr.10 né kété seksion, si
Seksionit V té Udhézimeve pér rastet e aplikimit té tarifave shtesé roaming, pérfshiré
shembull nr.11 né kété seksion.

Ndérkohé sgarojmé se pérdoruesit me parapagim PAYG (pra gé nuk kané bleré paketé me
parapagim) pér pérdorimin e internetit né roaming né BP do tarifohen sipas shembujve nr.9
dhe 10 té dhéné né Udhézimet e AKEP. Nése tarifa Home PAYG e internetit (pa TVSH)
éshté mé e madhe se tarifa pérkatése me shumicé e roamingut (psh. 970 ALL/GB pér 1.07-
31.12.2021), pajtimtari né roaming né BP do tarifohet vetém me tarifén Home PAYG
(shembulli 9 Udhézime FUP). Nése tarifa Home PAYG éshté mé e vogél se tarifa
pérkatése me shumicé e roamingut (p.sh. 970 ALL/GB pér 1.07-31.12.2021), do té
llogaritet limiti i FUP pér data roaming né BP. Pér konsum deri né kété limit pajtimtari
tarifohet vetém me tarifén Home PAYG, dhe pasi té arrijé kété limit operatori ka té drejté
té tarifojé pajtimtarin me Home PAYG tariff+tarifén max roaming me shumicé (Shembulli
10 dhe 11 Udhézime FUP).

Ndérkohé minutat dhe SMS tarifohen vetém me tarifat pérkatése Home PAYG, pérveg
rasteve té referuara né Seksion V té udhézimeve.

o Njé Plani i tarifimit ofron minuta, SMS, internet data pérkundrejt njé tarife fikse mujore,
si do te llogaritet pjesa e tarifés fikse ge duhet ti korrespondoje volumit te internetit (FUP)?
Cfaré metodologjie do te pérdorin operatoret?

AKEP:

Né kéto raste si tarifé bazé domestike do té konsiderohet vlera e ploté e tarifés mujore
(Udhézim nr.49). Pérjashtim béjné rastet vetém paketat e integruara me shérbime té
ndryshme nga ato celular p.sh. mob+fiks (Udhézim 47), apo kur tarifa mujore pérmban dhe
tarife pér aparat celular (Udhézim 48).

o Po programet te cilét ofrojné vetém shérbimin data, duhet te pérfshihen ne filozofiné e
tarifimit RLAH? (data only)?
AKEP:
Po.



o Ne rastin e paketave me parapagese, RLAH do te ofrojné vetém paketat mujore. Po ne
rastin e paketave ditore apo javore?
AKEP:
Pérfshihen té gjitha paketat/bundles me parapagim ( ditore, javore, mujore etj) dhe kéto
nuk trajtohen si plane tarifore me parapagim sipas rregullores sé FUP, por njésoj si planet
me paspagim d.m.th. pajtimtari ka té drejté té konsumojé shérbimet e pérfshira né kéto
paketa né roaming me RLAH (pa tarifé ekstra) sipas rregullave t¢ FUP (Udhézim 60).
o Nése njé plan tarifor ofrohet me ¢mim me zbritje, pér njé periudhe promocionale, volumi
FUP duhet te llogaritet me ¢cmimin e zbritur apo me ¢mimin standard?
AKEP:
Shiko Udhézim 50
o Lidhur me menaxhimin e rasteve abuzive, éshté e nevojshme ge ne rregullore te pérfshihen
detaje me te garta lidhur me sa me poshté:
v" Ne c‘ményré operatoret duhet te njoftoje kété pjese te pajtimtaréve?
AKEP: Shiko Seksionin VIII t& Udhézimeve, sidomos seksionin 3.
v' Cila éshté periudha minimale e monitorimit?
AKEP: 4 muaj sipas rregullores sé FUP.
v’ Cfare masash do te merren: vetem apikimi | tarifes shtese apo operatoret do te kene
te drejte te mund te bllokojne dhe aksesin?
AKEP: Pér masat gé mund t& ndérmerren pér rishitje té riganizuar té kartave SIM
shiko Udhézim 40, 78-81, 105 dhe 161. Ato duhet té jené né pérputhje me
kontratén/termat e pérgjithshme.
v’ Lidhur me inaktivitetin ne home, periudha e géndrimit pa ndérprerje ne Roaming
sa duhet te jete?
AKEP: Shiko Udhézim 37.

Gjithashtu, referuar pérdorimit te FUP, njé problematike pér t’u marre ne konsiderate lidhet me
céshtjen e “Bypass fraud”: pra mundésia e pérdorimit te kartave SIM pér te sjelle trafikun
ndérkombétar si kombétar duke pérdorur minutat e pérfshira ne paketa. Ky skenar mund te jete
prezent si ne numrat e operatoreve vendas ge do jene ne raoming ne njé nga vendet e Ballkanit
Peréndimor por edhe nga Roamers te kétyre vendeve ne vendin tone.

Ne kéto situata, monitorimi i rasteve ne roaming do keté véshtirési pasi duhet te ndahen me vete
vendet e Ballkanit Peréndimor nga pjesa tjetér e vendeve ku pajtimtarét mund te jene ne roaming
pér te krijuar alarme me géllimin pér te identifikuar anomali ne pérdorim.

QENDRIMI | AKEP

Sic citohet dhe nga One, Rregullorja e FUP pérmban njé séré pércaktimesh pér té shmangur
abuzimin me shérbimet roaming RLAH né BP qé adresojné dhe shgetésimet e MNO-ve. Né lidhje
me pérfshirjen né FUP té sasive absolute pér thirrjet hyrése, AKEP sqgaron se kjo bie né
kundérshtim me rregulloren. Megjithaté, sipas rregullores sé FUP dhe sgarimeve né Udhézimet e
FUP, pérvec FUP pér paketat hapura té internetit, MNO-té kané mekanizma té tjeré té duhur né
dispozicion pér té monitoruar abuzimin dhe pérdorimin anormal me roaming RLAH né BP,
pérfshiré pér thirrjet hyrése, njoftimin e pajtimtarit dhe marrjen e masave pérkatése proporcionale,
té cilat pérfshijné aplikimin e tarifave shtesé roaming, pa pérjashtuar bllokimin e pérkohshém té
aksesit né raste té justifikuara té dyshimit té rishitjes sé organizuar té kartave SIM.
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Né lidhje me pyetjet specifike, AKEP mé sipér ka dhéné disa sqarime dhe referenca né dokumentin
e Udhézimeve té FUP, té cilave One dhe MNO-té e tjera mund ti referohen pér shpjegime té
detajuara.

ALBTELECOM

Né lidhje me nenin 4 “Pérdorimi i Drejté”, pika 1 mbi aplikimin e RLAH pér pajtimtarét qé
jané rezident apo kané njé lidhje té géndrueshme me Shqipériné

Bazuar né pikén 1 té kétij neni, Albtelecom sugjeron té konsiderojé njé klient me lidhje té
géndrueshme, njé klient gé ka lidhur njé marrédhénie kontraktuale me afat té gjaté me kusht
paspagesé. Si rrjedhojé Albtelecom ka mé shumé mundési né kété lloj marrédhénie kontraktuale
té verifikimit té rezidencés normale apo lidhjes sé géndrueshme té tij me Shqipériné ( angazhimi
pér te lidhur detyrime fikse mujore).

Né lidhje me klientét me parapagesé, AT gjendet pérpara situatés sé riskut té larté pér shkak té
pamundésive té verifikimit té rezidencés apo lidhjes sé géndrueshme té klientéve té tij. Pér pasojé
pér segmentin me parapagesé, ne sugjerojmé aplikimin e RLAH+ me njé tarifé shtesé pér té gjitha
shérbimet (voice, SMS, data) apriori.

QENDRIMI | AKEP

Né pérputhje me pércaktimet e Rregullores sé FUP dhe Udhézimeve té FUP, AKEP sgaron se
termi “lidhje e géndrueshme e pajtimtarit” i referohet lidhjes mé Shqipériné dhe jo me operatorin,
d.m.th. pérfshihen dhe pajtimtarét me parapagesé (me bundles dhe PAYG). Gjithashtu rregullorja
I jep té drejté dhe jo detyrim MNO-ve té kérkojné dokumente té tilla, té cilat sipas pércaktimeve
té rregullores sé FUP dhe sqarimeve né Udhézime duhet té jené proporcionale dhe bazuar né té
dhénat e monitorimit pér géllime faturimi, pra nuk do té thoté g¢ MNO-té kané detyrim gé té
kérkojné dokumentacionin pérkatés pér té gjithé pajtimtarét e tyre. Propozimi i Albtelecom pér
RLAH+ pér té gjithé pérdoruesit me parapagesé éshté né kundérshtim me vendimet e AKEP nr.22-
24/2019 dhe Rregulloren e FUP si dhe Udhézimet e AKEP pér FUP.

Pér mé shumé pér vendbanimin e zakonshém dhe lidhjet e géndrueshme me Shqipériné shikoni
Udhézimet nr.20-25 t€ AKEP si dhe sqarimet e mésipérme té AKEP.

ALBTELECOM

Né lidhje me nenin 4 “Pérdorimi i Drejté”, pika 2, mbi zbatimin e pércaktimeve né kété piké
Albtelecom konsideron té nevojshme shembuj konkreté lidhur me pércaktimin se cila konsiderohet
paketé e hapur e té dhénave.
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Gjithashtu kérkohet njé shembull té pérllogaritjes sé limitit té volumit té internetit minimal pér
paketé domestike.

Po ashtu, nevojitet té kemi informacion si do trajtohen paketat e hapura lidhur me voice dhe SMS.
Nuk éshté e garté nése i njéjti mekanizém do té pérdoret pér pérllogaritjen e limitit té sasisé sé
kétyre shérbimeve (voice, SMS).

Gjithashtu, né aspekt té¢ marrédhénieve me shumicé, Albtelecom kérkon té sgarohet se si
impaktohen marrédhéniet e shumicés nése tejkalohet nga klienti kufizimi i aplikuar nga FUP. Pér
sa kohé qé FUP mendohet té aplikohet pér shérbimin e data-ve, a do té impaktohet cmimi referencé
i shumicés pér data pas pérdorimit té FUP né shérbimin retail? Nése PO, si do té njoftohet shumica
pér té ndryshuar tarifén, pasi nga ana operacionale éshté e pamundur mirémbajtja e tarifave
dinamike né varési té klientéve individuale né roaming té ¢cdo operatori qé éshté pjesé e EB6. Nése
nuk aplikohet asnjé ndryshim né tarifén me shumicé, atéheré Albtelecom konsideron se FUP nuk
realizon plotésisht mbrojtje pér operatorin, kur gjithsesi edhe pas aplikimit t¢ FUP, ¢cmimi me
shumicé do té jeté po i njéjti.

Mungesa e aplikimit té FUP né shérbime té tjera shihet me shumé shqgetésim nga ana e Albtelecom.
Ne evidentojmé njé risk té shtuar pér pérdorimin e shérbimit Voice dhe SMS né ményre
fraudulente, duke gené se ka impakt direkt ne tarifén e terminimit né thirrjet celulare dhe kostot e
SMS IE, pér me tepér duke pasur parasysh qe risku pér “fraud” éshté mé i larté tek shérbimi Voice
dhe SMS. Prandaj, Albtelecom kérkon nga AKEP sgarime mé té detajuara mbi parashikimet e
rregullores né lidhje me kété céshtje.

QENDRIMI | AKEP

AKEP né dokumentin e udhézimeve ka dhéné 11 Shembuj té lidhur me kérkesén e Albtelecom.
AKEP sgaron gjithashtu, se formulat e dhéna pér paketat e hapura jané vetém pér té dhéna, si dhe
tarifat me shumicé nuk ndikohen nga tejkalimi ose jo i kufijve té lejuar té pérdorimit té té dhénave
né roaming RLAH né BP. Pikérisht tarifa maksimale shtesé roaming pér té dhéna apo pér shérbime
té tjera roaming (kur éshté e aplikueshme sipas rregullores), nuk duhet té tejkalojé tarifat pérkatése
maksimale me shumicé roaming sipas vendimeve té AKEP nr.22-24/2019 dhe periudhave
pérkatése si dhe tavaneve pér tarifat totale roaming me pakicé.

Né lidhje me nenin 4 “Pérdorimi i Drejté”, pika 3, mbi planet tarifore me parapagim;

Né kuptimin e Albtelecom, kjo piké né té gjitha dimensionet e saj &shté e pazbatueshme si nga ana
e sistemeve dhe dinamikés né faturim. Né aspektin komercial dhe né aspekt té transparencés me
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klientin, Albtelecom sugjeron té aplikohen tarifat shumé preferenciale gqé jané sot né regjimin
RLAH+ pér klientét me parapagim.

Gjithashtu, éshté e pagarté nése kéto rregulla aplikohen vetém pér shérbimin data, apo dhe voice
dhe SMS. Né kuptim té rregullores se EU, subjekt i kufizimeve me FUP sipas pércaktimeve né
kété piké jané té gjitha shérbimet e rregulluara roaming.

QENDRIMI | AKEP

AKEP sgaron se nga data 1.07.2021 hyn né fuqi regjimi RLAH pér roamingun né BP, pér té gjithé
pajtimtarét e rrjeteve celulare t¢ RSH, pavarésisht llojit t€ pagesés sé shérbimeve: me paspagim,
parapagim, me oferta me parapagim ditore, javore, mujore etj., PAYG, plane tarifore hibrid etj.
Né vijim té sgarimeve té mésipérme, neni 4, pika 3 e Rregullores sé FUP i referohet vetém
pérdoruesve me parapagim PAYG, dhe jo pérdoruesve me parapagim té paketave/bundles prepaid
(kéto té fundit trajtohen njésoj se bundles me paspagim). Pér mé shumé pér PAYG shikoni
seksionin V.5 té udhézimeve té AKEP pér FUP.

Né lidhje me nenin 4 “Pérdorimi i Drejté”, paragrafi i treté i pikés 4, mbi periudhén kohore
té vézhgimit;

Né rastin e roaming, 4 muaj pérbén njé periudhé shumé té gjaté kohore dhe me risk shumé té larté.
Albtelecom sugjeron se periudha 2 mujore éshté e mjaftueshme pér té vlerésuar treguesit e pranisé
sé pérdorimit abuziv.

Né lidhje me nenin 4 “Pérdorimi i Drejté”, paragrafi i gjashté i pikés 4 mbi klientét né zonat
kufitare;

Duke patur parasysh situata t€ rasteve t€ “roaming t€ padéshiruar” pér klientét q€ jetojné apo
punojné né zona kufitare apo edhe log-imit apo c¢’log-imit ditor nga rrjeti mémé pér arsye té punés
né zona kufitare, Albtelecom kérkon mé shumé detaje nga AKEP si do trajtohen klientét qé
jetojné/punojné né kéto zona.

Né lidhje me nenin 4 “Pérdorimi i Drejté”, paragrafi i fundit i pikés 4, shkronja (a) dhe (b),
mbi treguesit objektiv té rrezikut pér pérdorim abuziv;

Né lidhje me pércaktimin n€ shkronjén (a), Albtelecom konsideron se termi “i gjaté” €shté shumé
relativ ndaj dhe duhet té pércaktohet se cila éshté periudha gé konsiderohet e gjaté, né ményré qé
ky term té keté té njéjtin kuptim si pér operatorét gé e aplikojné kufizimin bazuar mbi kété tregues,
dhe po ashtu edhe pér klientin apo edhe pér organin rregullator qgé do mbikéqyré zbatimin e késaj
rregulloreje.
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Albtelecom sugjeron se ky pércaktim duhet té jeté i sanksionuar né Rregullore ose né Udhézuesin
e posacém pér implementimin e késaj rregulloreje ku termi “i gjaté” té zévendésohet me “jo mé
shumé se 1 muaj”

Né lidhje me shkronjén (b), Albtelecom sugjeron se duhet té pércaktohet garté né Rregullore apo
Udhézuesin e posagém pér implementimin e Rregullores se cili éshté numri maksimal i kartave gé
mund té pérdoré né Roaming njé abonent. Albtelecom sugjeron se jo mé shumé se 2 karta do té
ishte e arsyeshme.

QENDRIMI | AKEP
AKEP ka dhéné sgarimet e duhura pér kérkesat e Albtelecom né dokumentin e Udhézimeve té
FUP, pérfshiré pér periudhén kohore té monitorimit si dhe roaming e padéshiruar.

Né lidhje me pikén 4 “Pérdorimi i Drejté”, mbi pércaktimet e aplikimit té Politikés sé
Pérdorimit té drejté;

Nga pércaktimet e draft rregullores, vihet re se FUP éshté i papércaktuar ne vlera fikse dhe éshté
dinamik. Ne gjykimin toné, propozojmé ge FUP te vendoset ne vlera fikse dhe kjo pér te gjitha
shérbimet, ne ményré ge te mos kemi disbalanca ndérmjet operatoreve ne marrédhéniet e
shumicés. Kéto disbalanca ne shumicé, duke marre parasysh sistemin aktual te propozuar per FUP,
mund te ndodhin si pasoje e ofertave te ndryshme komerciale ge secili operator ka ne tregun
pérkatés lokal. Skenaré té ndryshém té disbalancave mund té pérfshijné:

- Operatoré gé kané shérbime unlimited apo limited; Pér operatorét gé ofrojné shérbime
unlimited, pérdorimi i FUP do té ndikojé negativisht pasi klientét kané gasje té pérdorin mé
shumé paketén me unlimited dhe kjo krijon njé disbalancé komerciale né tregun me shumice.
Klientet me paketa unlimited do té gjenerojné mé shumé té ardhura né ményré
disproporcionale mes dy operatoréve né marrédhénie dypaléshe.

- Disbalanca né terminim; Nése paketat e njé operatori jané mé té favorshme (unlimited ose me
benefite te shtuara) né tregun lokal, pérdorimi i FUP dinamike né roaming, krijon problem né
terminimin e trafikut ndérmjet klientéve té operatoréve konkurrenté né tregun lokal duke shtuar
potencialin e fraud-it né terminim.

- Lifecycle i klientit/paketés; Varésisht nga lifecycle i paketés dhe klientit, nése aplikohet FUP
né fund té paketés/muajit, vlera reale e klientit né roaming do té jeté shumé e vogél né
pérdorim, krahasimisht me vlerén e paketés gé mund té pérdoré abonenti tjetér i operatorit
respektiv gé éshté né fillim té lifecycle (né varési té ditéve té mbetura aktive té paketés).
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Prandaj, sa mé sipér, Albtelecom gjykon se do té ishte mé e arsyeshme gé FUP té mos ishte
dinamik si¢ parashikojné pércaktimet e draft rregullores, por té vendoset né vlera fikse nga ana e
operatoréve dhe pér té gjitha shérbimet.

QENDRIMI | AKEP

Pér zbatimin e pikés 4 dhe 5 té nenit 4 té Rregullores sé FUP, AKEP né dokumentin e Udhézime
pér FUP ka pérfshiré sqarime té mjaftueshme né seksionet IV.2 dhe 1V.3 té€ Udhézimeve pér FUP
si dhe pjesé té tjera t& saj, pérfshiré sqarime pér termin ‘mbizotérues té konsumit apo pranisé
brenda vendit”, duke dhéné dhe vlerén té paktén 50% konsum/prani né Shqipéri (apo vende té tjera
té ndryshme nga BP).

Neni 5 “Transparenca dhe mbikqvrja e politikave té pérdorimit té drejté”

ONE

Referuar pérmbajtjes se propozuar ne kété nen te draft-rregullores lidhur me transparencén dhe
mbikéqyrjen e politikave te pérdorimit te drejte, vierésojmé se éshté ne linje me parashikimet e
nenit 5 te Rregulloren Implementuese te Komisionit (BE) 2016/2286 te dates 15 dhjetor 2016,
“Mbi pércaktimin e rregullave te hollésishme pér zbatimin e politikes se pérdorimit te drejte dhe
mbi metodologjiné pér vlerésimin e géndrueshmérisé se hegjes se tarifave shtese me pakice te
roaming-ut dhe mbi kérkesén ge duhet te paragitet nga njé ofrues i roaming pér géllime te kétij
vlerésimi” .

One Telecommunications do te jete transparent me pajtimtarét duke i informuar gartésisht lidhur
me volumin e FUP, lidhur me tarifat ge do te aplikohen pas konsumimit te volumit ne FUP.
Detajet do te jene te pérfshira ne aneksin e kontratés se pajtimtarit, ne fagen zyrtare te shogérisé
soné, ne mesazhin SMS njoftues.

Dicka ge duhet gartésuar ne kété nen, éshté ményra se si do te ofrohet tarifa shtese (surcharge) pér
rastet abuzive. Ne piken 3 te kétij neni parashikohet ge operatori duhet te informoje pajtimtarin
lidhur me situatén dhe ajo ge duhet gartésuar me tej éshté nése duhet te informoje ge pér kété
pajtimtar operatori do te aplikoje njé tarife shtese vetém pér pérdorimin e trafikut data, apo pér ¢cdo
Iloj shérbimi tjetér si: thirrje, sms dhe internet.

Ne rast te aplikimit te tarifés shtese, niveli i késaj tarife do te jete jo me i larte se tarifa maksimale
me shumice?

Duke gene se nuk éshté gjithashtu e garte se si do te pushoje se aplikuari kjo tarife shtese, jané te
nevojshme disa gartésime ne lidhje me kété céshtje.

ALBTELECOM
Né lidhje me nenin 5 “Transparenca dhe mbikéqyrja e politikave té pérdorimit té drejté”,
pika 4 dhe pika 5, mbi paralajmérimin e klientit dhe aplikimin e tarifés shtesé rast pas rasti;
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Pér Albtelecom ky pércaktim éshté i pamundur objektivisht né kohé reale qé té aplikohet
teknikisht. Manualisht éshté e pamundur té ndiget, té aktivizohen alertet dhe té faturohen me
surcharge klientét rast pas rasti.

Né lidhje me nenin 5 “Transparenca dhe mbikéqyrja e politikave té pérdorimit té drejté”,
pika 6

Pér té vértetuar rishitjen e organizuar té kartave SIM, Albtelecom ka térésisht t&¢ pamundur té
pércaktojé banesat normale ose lidhjet e géndrueshme gé sjellin prani té shpeshté dhe té
konsiderueshme né Shqipéri pér té mundésuar shérbimet e rregulluara. Ndaj, né rast té dyshimeve
té arsyeshme mbi tregues té ndryshém ku bazohet industria pér té identifikuar rastet e rishitjes sé
organizuar té kartave SIM, Albtelecom ruan té drejtén pér marrjen e masave pér kufizimin e
shérbimit pér té parandaluar déme financiare pér kompaniné.

QENDRIMI | AKEP

AKEP né dokumentin Udhézime pér FUP ka pérfshiré njé séré sqarimesh pér rastet e aplikimit té
tarifés shtesé roaming (surcharge), pérfshiré pér shérbimet e thirrjeve dhe SMS-ve (Kapitulli V i
udhézimeve), ndérsa masat pér transparencén dhe njoftimet e pajtimtaréve sipas Rregullores sé
FUP dhe vendimeve nr.22-24/2019 té AKEP, jané pérfshiré né kapitullin V111 t¢ Udhézimeve té
AKEP.

AKEP sgaron gjithashtu se Udhézimet pér FUP pérfshijné njé séré céshtjesh té tjera té lidhura me
zbatimin e Rregullores sé FUP dhe vendimeve 22-24/2019 té AKEP.

Vodafone Albania.

Vodafone Albania né komentet e dhéna pér késhillimin publik té Rregullores sé FUP ka pérfshiré
pyetje specifike pér aplikimin e FUP sipas pércaktimeve té kapitullit Il t¢ Rregullores. Mé poshté
éshté tabela me pyetjet e Vodafone dhe sgarimet e AKEP.

Pyetje Vodafone Albania Sqarime té AKEP

Promocionet, bonuset apo paketat shtese add-
on, trajtohen ne ményré te njéjté si paketat
baze, pra pajtimtari mund ti pérdoré ato pér
Pyetje 1: Nése njé klient ka pérfituar njési data (GB) roaming RLAH ne BP sipas FUP pérkatés te

nga njé Bonus i dhéné nga VFAL apo nga njé aplikuar pér kété add-an, pra llogaritet nése
transferté e bere nga njé pérdorues VFAI, a ka te éshté e hapur apo jo dhe me pas sasia
drejte ky klient ta pérdoré kété sasi datash ne WB6 minimale pér roaming ne BP (Shiko Udhézim
dhe te jete subjekt | FUP? 51, 52, 55 dhe 92).
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Pyetje 2 Ka ndonjé limit kohor pér sa i pérket
géndrimit ne vendet e BP-se pér t'u kualifikuar si
subjekt i FUP-it? P.sh. pajtimtari éshté rezident apo
ka njé lidhje te géndrueshme pér me shume se 1 vit
ne kéto vende, ne kété rast ai do te tarifohet pér
komponentét e planit tarifor si ne Shqipéri?

Ne kété rast mund te aplikohet ndonjé politik e drejte
pérdorimi?

Po. Periudha e vézhgimi éshté 4 muaj dhe
sipas kriterit te mbizotérimit (neni 4/4 |
Rregullores se FUP), AKEP ka sqaruar ne
Udhézime (shiko Udhézim 30-35) pragun 50%
te pranisé dhe/ose konsumit te shérbimeve
celulare ne Shqipéri.

Pyetje 3: Ne rastin e njé pakete te integruar (min,
sms, te data) kur ¢gmimi i pérgjithshém i shitjes me
pakicé té paketés sé datave brenda vendit, do té
pércaktohet, duke marré parasysh ¢mimin e aplikuar
(pa TVSH) pér shitjen mé vete té elementit té
shérbimeve me pakicé té paketés, nése éshté e
disponueshme, ose ¢mimin pér shitjen mé vete
(stand alone) té shérbimeve té tilla me té njéjtat
karakteristika duke gene se ne treg nuk kemi paketa
Standalone te cilat kane te njéjtat sasi te dhénash
(GB) pér te gjithé llojet e Paketave te Integruara
atéheré duhet te vendosim njé ¢mim standard/GB qe
mund te pérdoret ne FUP?

Né kéto raste si tarifé bazé domestike do té
konsiderohet vlera e ploté e tarifé mujore té
shérbimeve celulare gé pérfshin min, SMS dhe
data dhe jo tarifa reference pér stand -alone
vetém data (Udhézim nr.49). Pérjashtim béjné
rastet vetém paketat e integruara me
shérbime té ndryshme nga ato celular p.sh.
mob+fiks (Udhézim 47), apo kur tarifa mujore
pérmban dhe tarife pér aparat celular
(Udhézim 48).

Pyetje 4: FUP do te jete e aplikueshme vetém pér
data (sasine e GB) apo edhe pér thirrjet zanore dhe
SMS? Nése do te pérdoret pér te treja klienti mund te
pérdoré ne roaming gjate géndrimit te tij ne vendet e
WB6 te gjithé sasiné e minutave dhe te SMS-ve ge ka
te disponueshme ne planin tarifor qe ka aktiv ne
momentin ge viziton njé nga vendet e WB6.

FUP pér paketat e hapura te te dhénave
aplikohet vetém pér te dhéna, dhe pérfshirja e
kufijve sasiore pér thirrje/sms ne paketa te
hapura éshté ne kundérshtim me rregulloren.
Megjithaté, sipas rregullores sé FUP dhe
sqarimeve né Udhézimet e FUP, pérve¢ FUP
pér paketat hapura té internetit, MNO-té kané
mekanizma té tjeré té duhur né dispozicion
pér té monitoruar abuzimin dhe pérdorimin
anormal me roaming RLAH né BP, pérfshiré
pér thirrjet dhe SMS-te.

Pyetje 5: Ne rast se FUP éshté | aplikueshém edhe
pér thirrjet zanore a do te aplikohet FUP edhe pér
thirrjet hyrése qe merr klienti gjate kohés ge éshté
ne roaming ne njé nga vendet e WB6?

Shiko sgarimet pér pyetjen 4.

Pyetje 6 Neni 4 pika 4 a- Sa do te konsiderohet
"periudhe inaktive" e mjaftueshme pér te konkluduar
se kemi te béjmé me sjellje abuzive? Sugjerojmé 4-6
muaj.

AKEP ka dhéné sqarime ne Udhézime pér FUP
pér periudhén e inaktivitettit. Shiko Udhézim
37.

Mé poshté éshté njé tabele me shembuj té dhéné nga Vodafone pér llogaritje té FUP, dhe saktésimet/sqarimet e

dhéné nga AKEP (me té verdhe dhe/ose té kuge).
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|Ex.rate 124

|AKEP 123

Kursi | kembimit mesatar per tu perdorur 1.07-31.12.2021

MAX éholesale &B6 Rates
Voice MO
SMS MO
Data(MB)
Data(GB)

Shembull: Neni 4. Pika 2

Kliente me kontrate (pakete e hapur te dhenash)

Cmimi | paketes Business Black (VAT excl.)
Alloéance home (GB)

FUP- Alloéance in Roaming (GB)
AKEP FUP- Alloéance in Roaming (GB)

Kliente me kontrate (pakete e integruar)
Cmimi Data Add On (Reference Price)
Alloéance (GB)

FUP- Alloéance in Roaming (GB)

Cmimi mesatar pr njesi GB brenda vendit
AKEP Alloéance min (GB)

Shembull: Neni 4. Pika 3

Kliente me parapagese (PAYG)
Krediti | mbetur ne dispozicion (VAT excl)
FUP- Alloéance in Roaming (GB)
AKEP FUP- Alloéance in Roaming (GB)

Kliente me parapagese (Standalone)
Cmimi Standalone (Reference Price)
Alloéance (GB)

FUP- Alloéance in Roaming (GB)
AKEP
Cmimi mesatar pr njesi GB brenda vendit

Alloéance min (GB)

Sqarim: Llogaritjet per paketa add-on jane ok (me saktesimet per kursin e
kembimit. Nderkohe llogaritjet per paketa te sherbimeve celulare (ge
perfshijne min, SMS, GB dhe jo sherbime jo-cel si fix), me paspagim
dhe/ose parapagim, si reference price duhet te perdoret cmimi perkates |
paketes dhe jo i paketave refernce data stand-alone/add-on. Shiko

Pakete e hapur e te dhenave. Mund te aplikohet FUP

Sqarim: Llogaritjet per paketa add-on jane ok (me saktesimet per kursin e
kembimit. Nderkohe llogaritjet per paketa te sherbimeve celulare (ge
perfshijne min, SMS, GB dhe jo sherbime jo-cel si fix), me paspagim
dhe/ose parapagim, si reference price duhet te perdoret cmimi perkates |
paketes dhe jo i paketave refernce data stand-alone/add-on. Shiko

Pakete e hapur e te dhenave. Mund te aplikohet FUP

AKEP
ALL
0.032 397 3.94
0.010 1.24 1.23
0.0077 0.95 0.95
7.885 978 970
*Shénim: Vlerat e llogaritura nga AKEP
ndryshojne nga ato te vodafone per shkak te
kursit et kembimit te perdorur. Sqarojme se
Kursi | kembimit per tu perdorur 1.07-
31.12.2021 eshte 123 ALL
10,417
Unlimited
21.31
21.48
AKEP
1GB 2GB 5GB 10GB
250 417 667 833
1 2 5 10
sgarmet per pyetjen 3 té Vodafone
0.51 0.85 1.36 1.70
250 208 133 83 <970 alloéance
0.52 0.86 137 1.72
833
0.85
0.86
AKEP
1GB 3GB
417 833
1 3
0.85 1.70 sqgarmet per pyetjen 3 té Vodafone
417 278 <970 alloéance
0.86 1.72
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> Kapitulli 111: Aplikimi dhe metodologjia pér vlerésimin e géndrueshmérisé sé hegjes
sé tarifave me pakicé roaming

Neni 6: Té dhéna gé mbéshtesin aplikimin e njé operatori celular pér autorizim pér
zbatimin e njé tarife shtesé roaming

ONE

Referuar pikés 1 te kétij neni, ne kété faze éshté i véshtiré njé parashikim i konsumit te shérbimeve
roaming sipas RLAH. Ne rast te kérkesés pér aplikim pér autorizim pas hyrjes ne fugi te RLAH
(date 1 Korrik 2021), ne opsionet e dhéna ne kété nen, gjykojmé ge tre opsionet e propozuara
krijojné fleksibilitet pér operatoret ne lidhje me te dhénat pér véllimet e pérgjithshme té shérbimeve
té rregulluara té roaming-ut me pakicé té ofruara nga aplikanti, té projektuar pér njé periudhe prej
12 muajsh.

Ne lidhje me piken 2 te kétij neni, jemi dakord me propozimin e AKEP ge te dhénat ne lidhje me
kostot dhe te ardhurat e aplikantit te mbéshteten ne llogarite financiare te operatorit.

ALBTELECOM

Né lidhje me nenin 6 “Té dhéna qé mbéshtesin aplikimin e njé operatori celular pér
autorizim pér zbatimin e njé tarife shtesé roaming”, pika 1, mbi dokumentacionin dhe té
dhénat e kérkuara

Né gjykimin e Albtelecom, pércaktimet né shkronjat (a), (b) dhe (c) té pikés 1 té kétij neni, kané
nevojé pér shpjegime dhe informacion mé té zgjeruar. Njé udhézues i garté duhet té pérgatitet nga
AKEP né lidhje me dokumentacionin qé operatori duhet té pérgatisé€ pér t’u autorizuar pér tarifén
shtese.

Albtelecom sugjeron qé AKEP té sgarojé se si aplikohet ne ményré reale skenari, pra té béjé njé
ilustrim népérmjet njé pérllogaritje té njé pakete aktuale (prepaid dhe postpaid), bazuar né té
dhénat qé tashmé AKEP i ka.

Pér sa i pérket modelit té pérshkruar, mund té identifikohet vetém njé pjesé e kostove, por éshté e
pamundur té identifikohen drejtpérsédrejti kostot gé i atribuohen WB6, pasi kéto kosto paguhen
ndaj paléve té treta pér Financial Clearing House dhe Data Clearing House pér té gjithé operatorét,
dhe nuk ka njé sistem unik té dedikuar vetém pér EB6.

QENDRIMI | AKEP
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AKEP ka pérfshiré né dokumentin e Udhézimeve pér FUP kapitullin XVVI me sqarime té detajuara
pér aplikimet e MNO-ve pér géndrueshmériné financiare, si dhe ka dhéné njé skedar model né
excel pér inputet dhe outputet pér dhénat qé dérgojné operatorét. Ky skedar duhet té pérdoret nga
MNO-té té cilét déshirojné té béjné njé kérkese té tillé.

Neni 7: Pércaktimi i kostove specifike té roaming-ut pér ofrimin e shérbimeve té
rrequlluara té roaming-ut

ONE

Ne lidhje me propozimet e neni, jemi dakord me propozimet e formuluara lidhur me pércaktimin
e kostove specifike te roaming-ut pér RLAH, ne linje dhe me pércaktimet e nenit 7 te Rregullores
se KE-se 2016/2286.

ALBTELECOM

Né lidhje me nenin 7 “Pércaktimi i kostove specifike té roaming-ut pér ofrimin e shérbimeve
té rregulluara té roaming-ut”, nenit 8 “Alokimi i kostove té bashkuara dhe té pérbashkéta
(joint and common) me pakicé pér ofrimin e shérbimeve té rregulluara té roaming” dhe nenit
9 “Pércaktimi i té ardhurave nga sigurimi i shérbimeve té rregulluara té roaming”’mbi
identifikimin e té ardhurave shtesé nga pérdorimi i RLAH

Eshté e pamundur té identifikohen té ardhurat shtesé nga pérdorimi i RLAH; ndérkohé gé ¢do
operator ka kosto té shtuara sepse klientét do kené lirshméri komunikimi pér shérbimin mobile.

Pér té njéjtin shérbim/paketé gé klienti paguan né rrjetin lokal, duke gené se roam-on me té njéjtat
benefite né EB6, né nivel shumice kemi rritje t& kostove direkte pér klientin. Ndérkohé nuk ka
asnjé element té shtimit té té ardhurave né tregun me pakicé pér té justifikuar shtimin e kostove né
pérdorimin e rrjetit té vizituar pér agq kohé sa nuk ka njé tariié ekstra pér kéto shérbime.

Klienti do té keté benefite té shtuara duke pasur té njéjtén vleré shpenzimi; si pasojé e modelit té
paketave ekzistuese té krijuar pér tregun domestik dhe jo pér roaming pérdorimi i kétyre njésive
né roaming nuk éshté i llogaritur si kosto e gmimeve té paketave ekzistuese. Kjo mund té sjellé njé
nevojé pér rishikimin me synim rritje té vlerés sé paketave né treg pér té mbuluar kostot e roaming
té cilat do té afektojné negativisht ofertén né tregun domestic.

Gjithsesi, Albtelecom ka nevojé pér informacion mé té zgjeruar lidhur me pjesén e té ardhurave té
pérgjithshme nga shitja e shérbimeve me pakicé gé do té merret né konsideraté.
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Po ashtu, vecanérisht né lidhje me nenin 7, pika 3, shkronja (a) Albtelecom kérkon nga AKEP
té gartésojé se si do té béhet llogaritja e kostove operacionale té sistemeve tona vetém pér trafikun
me vendet e BP

QENDRIMI | AKEP

AKEP ka pérfshiré né dokumentin e Udhézimeve pér FUP kapitullin XVVI me sqarime té detajuara
pér aplikimet e MNO-ve pér géndrueshmériné financiare, si dhe ka dhéné njé skedar model né
excel pér inputet dhe outputet pér dhénat qé dérgojné operatorét. Ky skedar duhet té pérdoret nga
MNO-té té cilét déshirojné té béjné njé kérkese té tillé.

Neni 8: Alokimi i kostove té bashkuara dhe té pérbashkéta (joint and common) me pakicé
pér ofrimin e shérbimeve té rrequlluara té roaming

ONE

Shogéria ONE Telecommunications &shté ne vija te pérgjithshme dakord me propozimin e AKEP
pér pérfshirjen ne kérkesén pér autorizim dhe te kostove te bashkuara dhe te pérbashkéta (joint and
common) pér RLAH, te cilat duhet te jene ne pérpjesétim me raportin e te ardhurave te RLAH ne
BP kundrejt te ardhurave totale te roaming.

Neni 9: Pércaktimi i té ardhurave nga siqurimi i shérbimeve té rrequlluara té roaming

ONE

Ne lidhje me pércaktimin e te ardhurave nga sigurimi i shérbimeve te rregulluara roaming,
shprehemi dakord me pércaktimet e propozuara ne kété nen nga ana e AKEP, duke gene gjithashtu
ne linje dhe me Rregulloren pérkatése te KE-se 2016/2286.

Neni 10: Vlerésimi i aplikimeve pér autorizim pér té zbatuar njé tarifé shtesé roaming

ONE

Ne kété nen behet vlerésimi i marzhit neto te shérbimeve Roaming vs marzhit neto te fitimit te
shérbimeve celulare, ge do te thoté ge pérveg raporteve lidhur me Roaming do te kérkohen nga
ana e AKEP edhe raporte pér te ardhura dhe shpenzime lidhur me shérbimet celulare ne térési. Ne
rast se do te kérkohen nga AKEP, gjykojmé ge kjo pjese duhet te detajohet me tepér.

Eshté e kuptueshme ge tarifa shtese pér njési do te mund te aplikohet pér thirrjet dalése, pér sms

dalése, edhe pér shérbimin e Internetit, dhe ONE e konsideron si njé mbéshtetje ge i behet
operatoreve pér te parandaluar humbjet te shkaktuara nga RLAH.
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Nuk e dimé nése kjo tarife shtese do te mund te aplikohet pér njé target group te caktuar, dhe jo
pér te gjithé bazén e klientéve.

QENDRIMI | AKEP

AKEP ka pérfshiré né dokumentin e Udhézimeve pér FUP kapitullin XVI me sqarime té detajuara
pér aplikimet e MNO-ve pér géndrueshmériné financiare, si dhe ka dhéné njé skedar model né
excel pér inputet dhe outputet pér dhénat qé dérgojné operatorét. Ky skedar duhet té pérdoret nga
MNO-té té cilét déshirojné té béjné njé kérkese té tillé.

Neni 11: Monitorimi i politikave té pérdorimit té drejté dhe aplikimeve pér autorizim pér
zbatimin e tarifave shtesé pér roaming-un

ONE

Lidhur me kété nen, sugjerojmé ge te saktésohet nése éshté i nevojshém ndonjé dokument specifik
ge te vértetojé rezidencén e klientit ne ményré ge te konsiderohet nga operatoret.

Pér pjesén tjetér te monitorimit te FUP, si éshté zbatuar, apo pér kérkesén lidhur me aplikimin e
tarifave shtese shogéria jone éshté dakord.

QENDRIMI | AKEP

AKEP né dokumentin e Udhézimeve pér FUP ka dhéné sqgarimet e duhura dhe dokumentet qge
mund et kérkohen nga MNO-te pér vendbanimin e zakonshém/rezidencén e pajtimtarit (seksioni
IV/1 1 Udhézimeve) té FUP.

Vodafone Albania.

Vodafone Albania né komentet e dhéna pér késhillimin publik té Rregullores sé FUP ka pérfshiré
pyetje specifike pér aplikimin e pércaktimeve té Kapitullit 111 té¢ Rregullores. Mé poshté éshté
tabela me pyetjet e Vodafone dhe sgarimet e AKEP.

Pyetje Vodafone Albania Sqarime té AKEP
Pyetje 5 Kapitulli lll: VFAL ne rast se aplikon pér Po, mund te aplikoje ne ¢do kohe pas hyrjes ne fuqi
tarife shtese roaming duhet ta beje detyrimisht te Rregullores dhe ne pérputhje me pércaktimet e

para fillimit te RLAH mes vendeve te EB6 (pra para rregullores dhe Udhézimin e FUP te AKEP.
1 Korrik 2021) apo mund te aplikoje dhe gjate
periudhés se RLAH nése pas llogaritjeve sipas
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metodologjisé se AKEP rezulton ge nuk mbulon dot
kostot?

Neni 7: Pércaktimi i kostove specifike té roaming-
ut pér ofrimin e shérbimeve té rregulluara té
roaming-ut.

Me kosto specifike te Roaming-ut nénkuptojmé
vetém kostot ge lidhen me EB6 apo kostot ge
lidhen me shérbimet e pérgjithshme roaming (WB6
+joWB6)?

AKEP ka dhéné sgarime te detajuara per kostot
roaming ne Kapitullin XVI dhe Aneks 1 té
Udhézimeve te FUP.

Neni 10: Vlerésimi i aplikimeve pér autorizim pér
té zbatuar njé tarifé shtesé roaming

AKEP-i mund té arrijé né pérfundimin se aplikuesi
nuk éshté né gjendje té rikuperojé kostot e tij pér
ofrimin e shérbimeve té rregulluara té roaming-ut,
gé démton géndrueshmériné e modelit té tij té
tarifimit pér shérbimet brenda vendit, vetém kur
vlera absolute e marzhit neto negativ té shitjes me
pakicé té roaming-ut té aplikuesit éshté e
barabarté ose mé e madhe se 3% e vlerés sé
marzhit té tij té shérbimeve celulare.

Pyetje: Marzhi i shérbimeve celulare éshté marzhi
total pér te gjithé kompaniné apo vetém marzhi i
shérbimeve roaming?

Marzhi total i shérbimeve me pakicé celulare pa
roaming. Pér me shume detaje shiko sqarimet e
detajuara pér kostot, te ardhurat dhe marzhin ne
Kapitullin XVI dhe Aneks 1 té Udhézimeve te FUP

Formula Aneksi Il Pika 1: Cmimi mesatar me
shumicé i roamingut i paguar nga operatori |
referohet ¢gmimit mesatar te te gjithé trafikut
roaming duke pérfshire trafikun e WB6 dhe
trafikun e jo WB6?

Cmimi mesatar me shumice roaming | referohet
¢mimit mestar te paguar nga MNO pér trafiku e pa-
balancuar roaming ne BP. Shiko Aneks 1 té
udhézimeve (Worksheet "Data for Anexx Il
formulas)

Formula Aneksi Il Pika 4&5: Trafiku me pakice
brenda vendit | referohet National Outgoing Trafik
(thirrje zanore, sms dhe te dhéna) te origjinuara
nga klientét e VFAL?

Po. Retail domestic traffic. Shiko Aneks 1 té
Udhézimeve té AKEP pér FUP (Worksheet "Data for
Anexx Il formulas)

Né lidhje me ‘worksheet’ e dhéné né skedarin e dérguar nga Vodafone pér marzhin neto, formulat dhe
database, AKEP sqaron se né dokumentin e Udhézimeve pér FUP Kapitullin XVI me sgarime té detajuara
pér aplikimet e MNO-ve pér géndrueshmeériné financiare, si dhe ka dhéné njé skedar model né excel pér
inputet dhe outputet pér dhénat gé dérgojné operatorét. Ky skedar duhet té pérdoret nga MNO-té té cilét

déshirojné té béjné njé kérkesé té tillé.
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