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l. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) né zbatim té ligjit Nr.9918, daté.
19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike ne RSH”, i ndryshuar, ka si objektiv nxitjen e
konkurrencés eficente pér sigurimin e rrjeteve dhe té shérbimeve té komunikimeve
elektronike, facilitetet shogéruese dhe shérbimet e tjera.

Bazuar né praktikat mé té mira té vendeve anétaré t¢ BE dhe BEREC dhe né funksion té
objektivit t&€ ligjit “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” pér pércaktimin
e tregjeve qé justifikojné rregullimin, analizés dhe pércaktimin i sipérmarrésve qé kané fuqi
té ndjeshme né treg, AKEP pas késhillimit publik té dokumentit do té marré masat
rregullatoré né funksion té konkurrencés sé liré dhe efektive né treg.

Analiza e tregut me shumicé té aksesit dhe origjinimit (duke pérfshiré pér efekt analize dhe
lidhje vertikale té tregjeve pérkatése edhe tregun me pakicé i shérbimeve celulare) rishikohet
sipas praktikave mé té mira né funksion té pércaktimi té tregut pérkatés, analizén e testit
kumulativ té tre kritereve sipas parashikimeve té Rregullores nr. 9, daté 17.7.2009 “Pér
analizén e tregut”, té ndryshuar, pércaktimit té njé/disa sipérmarrésve me fuqi té ndjeshme né
treg dhe marrjen e masave rregullatore proporcionale né funksion té sigurimit té
konkurrencés efektive né tregjet pérkatése.

I.1. Tregjet pérkatése

[.1.1 Tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit.

Tregu pérkatés i aksesit dhe origjinimit né rrjetet celulare pérfshin aksesin dhe origjinimin
(thirrjet zanore dalése) né rrjetet celulare né nivelin e shumicés, aksesin nga kartat me
parapagesé dhe Kkontraté (postpaid), aksesi pér rezidentét dhe konsumatorét biznes,
origjinimin e SMS dhe shérbimeve té tjera data.

Operatorét celularé jané té integruar vertikalisht, duke géné prezent né nivelin me shumicé
dhe me pakicé té ofrimit té shérbimeve celulare, si njé sipémarrés i njéjté. Vet-ofrimi i
shérbimeve me shumicé, nénkupton ofrimin e kétyre shérbimeve nga operatori celular rrjetit
té vet té tregtimit té shérbimeve te pérdoruesit fundoré. Njé ndér detyrimet kryesore gé
vendosen pér FNT né shérbimet me shumicé, éshté detyrimi i mosdiskriminimit, i cili synon
té parandalojé operatorét (me FNT) gé té mos diskriminojné midis operatoréve té ndryshém,
si edhe midis shérbimeve té ofruara operatoréve té tjeré dhe rrjetit té vet té tregtimit té
shérbimeve té pérdoruesit fundoré (integrimi vertikal). Pra, vetofrimi i shérbimeve té njé
operatori té integruar vertikalisht éshté pjesé e tregut pérkatés té shérbimit me shumicé té
shqyrtuar. Pérfshirja e vetofrimit té shérbimeve me shumicé né tregun pérkatés, éshté edhe
njé praktiké rregullatore e vendeve té BE.

Pérkufizimi i tregut pérkatés me shumicé té aksesit dhe origjinimit té thirrjeve, né
dimensionin e produkteve/shérbimeve dhe dimensionin gjeografik, éshté i lidhur me tregun
me pakicé té shérbimeve celulare, pasi té dy tregjet kané lidhje té ngushta: ekzistenca e
konkurrencés né tregun me shumicé ka shumé mundési té transmetohet né konkurrencé edhe
né tregun me pakice.

Nga analiza e tregut me shumicé té aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né rrjetet celulare,
rezulton:
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e Shérbimet me shumicé té akses/origjinimit te ofruara nga tre operatoré té celulare,
Telekom Albania, Vodafone dhe Albtelecom jané pjesé e té njéjtit treg pérkatés.

e Shérbimet e akses/origjinimit ne rrjetet celulare té ofruara llojeve té ndryshme té
ofruesve (té pavarur, rishités, MVNO, MNO) jané pjesé e té njéjtit treg pérkatés.

e Vetofrimi i aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né rrjetet celulare, nga operatoré té
kétyre rrjeteve éshté pjesé e tregut pérkatés me shumicé té aksesit dhe origjinimit té
thirrjeve né rrjetet celulare;

e Dimensioni gjeografik i tregut me shumice te akses dhe origjinimit ne rrjetet celulare
éshté kombétar, d.m.th territori i Republikés sé Shqipérisé.

Tregu pérkatés i akses/origjinimit te thirrjeve ne rrjetet celulare, éshté:

“Tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né rrjetet celulare pérfshin
shérbimet e ofruara nga Telekom Albania, Vodafone Albania dhe Albtelecom né teritorin
gjeografik té Republikés sé Shqipérisé”.

1.1.2 Tregu me pakicé i shérbimeve celulare.

Bazuar ne rekomandimet e KE pér tregjet pérkatés, si dhe ne analizat e tregut te méparshme
te tregut celular, AKEP konkludon se:

- Aksesi dhe thirrjet dalése né rrjetet celulare té ndryshém jané pjesé e té njéjtit treg;

- Shérbimet e telefonisé/rrjeteve fikse nuk jané zévendéses pér shérbimet e rrjeteve
celulare(e anasjellta éshté e vérteté shérbimet e rrjeteve celulare jané zévendésues té
shérbimeve té rrjeteve fikse);

- Shérbimet e ofruara pérdoruesve me parapagim dhe me kontraté jané pjesé e té njéjtit
treg.

- Shérbimet celulare me pakice pérfshijné te gjitha shérbimet celulare si thirrje, SMS,
akses broadband celular, te ofruar ne paketa, te integruara dhe individuale;

- Shérbimet e ofruara nga rrjete te ndryshme celulare GSM, 3G, 4G etj. jané pjese e te
nijetit treg pérkatés.

Treg pérkatés pérkufizohet tregu i shérbimeve publike telefonike celulare, té cilat
pérfshijné aksesin (né rrjet celular nga pérdoruesit fundoré) dhe té gjitha llojet e thirrjeve
dalése, SMS-ve dhe aksesin broadband té ofruara népérmjet paketave me parapagim dhe
me kontraté pér shérbime té ofruara nga sipérmarrésit Telekom Albania, Vodafone
Albania dhe Albtelecom né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

Analiza e kétyre tregjeve éshté dhéné né kapitujt né vijim dhe pérfshin:

1. Analizé e tregut me shumicé te akses/origjinimit:
o perkufizim tregu;
o testii 3 kritereve pér justifikim rregullim ex-ante;
o analize pér FNT; dhe
o masat rregulluese pér FNT.
2. Analiza e tregut me pakice:
o pérkufizim tregu
o testii 3 kritereve(njé nga kriteret plotésohet pér justifikim rregullim ex-ante);
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.2  Nevoja pér kryerjen e analizés sé tregut té shérbimeve celulare.

Bazuar né nenin 34 té ligjit Nr.9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé” té ndryshuar, si edhe n€ pikén 6 t& dispozitivit t€ Vendimit nr.89,
daté 15.11.2018, dhe né Strategjiné dhe Planin e Veprimit t&¢ AKEP pér vitin 2019 miratuar
me VKD nr. 100, daté 24.12.2018, AKEP ka hartuar dokumentin e analizés sé tregjeve né
pérputhje me legjislacionin né fugqi.

Masat rregullatore efikase dhe propocionale ndaj sipérmarrésve me fugi té ndjeshme né treg
do té ndérmerren vetém né tregun e rrjedhjes sé sipérme (shumicés) té aksesit dhe origjinimit
né funksion té nxitjes sé konkurrencés sé rrjeteve celulare e kryesisht hyrjes sé operatoréve
virtualé té telefonisé celulare(Mobile Virtual Netéork Operator) té cilét kané shprehur interes
pér marrjen e autorizimit prané AKEP.

Masat rregullatore né tregjet me shumicé té aksesit dhe origjinimit do té adresojné pér
zgjidhje problemet e konkurrencés duke nxitur hyrjen e MVNO dhe rritjen e konkurrencés
me MNO. Ndérkohé sa i pérket tregut te pakicés nése do té keté kufizime apo pengime té
konkurrencés sipas praktikave mé té mira t¢ BE dhe BEREC ato adresohen pér zgjidhje te
Autoriteti 1 Konkurrencés sipas parashikimeve te ligjit 9121 date 28.7.2003 “Pér mbrojtjen e
konkurrencés”, i ndryshuar.

Masat rregullatore pér sipérmarrésit me Fuqgi té Ndjeshme né Treg sipas parashikimeve té
ligjit lidhen me:

- Detyrimin e mosdiskriminimit, sipas nenit 39 té ligjit nr. 9918/2008;

- Detyrimin e transparencés, sipas nenit 40 té ligjit nr. 9918/2008;

- Detyrimin pér akses dhe interkoneksion dhe pérdorimin e pérbashkét te faciliteteve te

rrjetit, sipas nenit 42 té ligjit nr. 9918/2008;
- Detyrimin pér kontroll te tarifave, sipas nenit 45 te ligjit nr. 9918/2008;
- Detyrimi pér ndarjen e llogarive(neni4l).

Mbéshtetur né udhézuesin e Komisionit Evropian mbi Fuginé e Ndjeshme né Treg? (Maj
2018) rezulton se tregu me pakicé celular ka probleme té konkurrencés ku VVodafone Albania
ka pjesé tregu mbi 50% pér shumé tregues dhe né treg vihet re aplikimi i tarifave nén-kosto té
cilat ndikojné negativisht né géndrueshmériné e konkurrencés midis operatoréve, rrezikun pér
dalje té tjera nga tregu si pasojé e tarifimit agresiv dhe zbatimit té tarifave té pakicés nén
kosto(margin squeze), té cilat vlerésohet té kené ndikim negativ né konkurrencén potenciale
nga rrjetet virtuale MVNO dhe né pérfitimet e pérdoruesve té kétyre shérbimeve né periudhé
afatgjateé.

1 Mbi “Shfugizimin e Vendimit nr.78, daté 01.10.2018 té Késhillit Drejtues t¢é AKEP “Pér
miratimin e dokumentit: “Analizé e Tregut Celular: Tregu me shumicé i aksesit dhe
origjinimit; tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare dhe tregu me pakicé
I shérbimeve celulare — dokument pérfundimtar”, dhe shfugizimin e vendimeve té Késhillit
Drejtues pérkatésisht nr.79, nr.80, nr.81 dhe nr.82, daté 01.10.2018
2 European Commission issues revised SMP guidelines FLTEEP20180015 - May 6, 2018
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Megenése pér matjen e pjeséve té tregut mund té pérdoren té dhénat sipas volumit té shitjeve
(sasisé) dhe vlerés sé shitjeve (té ardhurat) né rastet e diferencimit té produktit shitjet né vleré
dhe tregjet pérkatése me té dhénat pér shitjet/té ardhurat konsiderohet se reflektojné mé miré
pozicionin relativ dhe fuginé e ¢cdo operatori né treg.

Treguesi i pérgendrimit sipas té ardhurave né tregun pérkatés té shérbimeve celulare me
pakicé tregon njé treg me pérgendrim té larté dhe ndeksi i pérgendrimit i matur sipas modelit
Hirshman Herfindal HHI3(shuma e katroréve té pjeséve té tregut) tregon se tregu po
pérgendrohet gjithnjé e mé shumé pér shkak té rritjes sé pjesés sé tregut té sipérmarrésit me
pjesén mé té madhe té tregut.

Dalja nga tregu e operatorit Plus Communication* e ndryshoi strukturén e tregut gé nga data 1
janar 2018 nga 4 (katér) né 3 (tre) operatoré duke vijuar trendin rrités té indeksit té
pérgendrimit té tregut dhe pér mé tepér dy sipérmarrésit me pjesén mé té madhe né treg kané
rritur ndjeshém kapacitetet konkurruese népérmjet marrjes 50 me 50 % té té drejtave té
pérdorimit té frekuencave gé zotéronte né pérdorim duke thelluar avantazhin krahasues té
hyrésve té paré né treg.

Pérvec barrierave financiare, teknike dhe juridiko-proceduriale pér hyrjen né treg, dalja nga
tregu e hyrésit té fundit né treg, Plus Communication, éshté barrieré e konsiderueshme pér
¢do hyrés té ri né treg.

Né kéto kushte, éshté shumé e véshtiré té mendohet, gé né tregun me pakicé celular, t¢ mund
té ndodhin hyrje té reja, pa ndérhyrjen rregullatore pasi pér rreth 9 (nénté) vite, Plus
Communcation ishte hyrja e fundit né treg dhe tashmé pas transferimit té frekuencave te dy
sipérmarrésit Vodafone dhe Telekom Albania, hyrési i fundit ka dalé nga tregu dhe struktura
e tregut ka ndryshuar drejt rritjes sé pérgendrimit dhe dominimit té liderit té tregut/dy
sipérmarrésve me pjesé mé té madhe tregu.

Ndryshe nga tregu shqiptar i telefonisé celulare ku vitet e fundit pjesa e tregut e operatorit
lider né treg ka tendencé né rritje, dinamika e tregjeve né vendet e BE ka lévizur né kah té
kundért pasi pjesa e tregut e operatorit kryesor celular né vendet e BE mesatarisht ka gené né
reduktim, pér té arritur né rreth 36% né 2012.

Nga té dhénat e KE né Digital Agenda® rezulton se tendenca e pjesés sé tregut té operatorit
lider celular (Mesatarja) ka tendencé rénése nga 37.9% né vitin 2009 né 34.3% né vitin 2015.

Gjaté vitit 2018, AKEP ndérmorri procesin e analizés sé tregut té telefonisé sé l1évizshme, me
Vendim Nr.16 daté 22.02.2018 miratoi pér késhillim publik té dokumentin: “Analizé e tregut
celular: tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit; tregjet me shumicé té terminimit té
thirrjeve ndérkombétare dhe tregu me pakicé i shérbimeve celulare - Késhillim publik”".

Mbéshtetur né ligjin 9918/2008, i ndryshuar, udhézuesin e Komisionit Evropian mbi Fuginé e
Ndjeshme né Treg (Maj 2018) dhe géndrimin e AKEP, né dokumentin pérfundimtar miratuar
me VKD Nr. 78, daté 01.10.2018 dhe me VKD Nr.79, daté 01.10.2018, sipérmarrési
Vodafone Albania Sh.A., u pércaktua sipérmarrés me Fuqi té Ndjeshme né Treg né tregjet
pérkatés té méposhtme:

3 Indeksi Pérgéndrimit t& Tregut llogaritet me shumén e katroréve té pjeséve té tregut t& konkurrentéve né treg
dhe mer vlerat nga 0-10 000 duke treguar strukturén e tregut nga konkurrencé perfekt&(0) né monopol(10000).
Rregullatorét e pérdorin indeksin HHI pér té vlerésuar nése njé industri éshté kompetitive apo quasi-monopol

4 Me vendimet nr. 21 dhe 22, daté 01.12.2017 AKEP ka miratuar dhénien e Autorizimeve individuale, rrjedhojé e pérfundimit té procedurés
sé miratimit paraprak té transferimit té té drejtave té pérdorimit té frekuencave té sipérmarrésit Plus Communication Sh.a tek Sipérmarrési
Vodafone Albania Sh.a dhe Telekom Albania

5 http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/6086-termination-rates-at-
european-level-january-2016
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a. Tregu me shumicé i aksesit dhe i origjinimit né rrjetet celulare;
b. Tregu me shumicé i terminimit té thirrjeve ndérkombétare; dhe
c. Tregu me pakicé i shérbimeve celulare.

Me VKD Nr. 80 dhe 81, daté 01.10.2018, sipérmarrésit Albtelecom Sh.a. dhe Telekom
Albania Sh.a. pérkatésisht, u pércaktuan me FNT né tregun pérkatés té:

a. Tregu me shumicé i terminimit té thirrjeve ndérkombétare;

Sipas pércaktimit té sipérmarrésve me FNT né tregjet pérkatése, AKEP vendosi edhe masat
rregullatore.

Me Vendimin Nr. 89, daté 15.11.2018, Késhilli Drejtues i AKEP vendosi shfugizimin e
vendimit Nr. 78, daté 01.10.2018, dhe té vendimeve qé rrjedhin prej tij, me argumentin se do
té kryejé njé proces gjithpérfshirés dhe né bashképunim té ngushté edhe me strukturat e
Komisionit Evropian.

Gjaté periudhés sé késhillit publik té dokumentit, AKEP do té konsultohet me shérbimet e
Komisionit Evropian duke dérguar njé version té pérmbledhur dhe té ploté t& dokumentit té
analizés sé tregut pér té maré opinionet, vérejtjet dhe sugjerimet lidhur me dokumentin e
analizés dhe masat rregullatore propocionale dhe té efektshme pér té adresuar pér zgjidhje
problematikén me konkurrencén né tregjet pérkatése.

1.3. Vendosja e masave rregullatore sipas pércaktimeve ligjore

Me géllim nxitjen e konkurrencés eficente né tregjet pérkatése té shérbimeve celulare, AKEP
vendos masat rregullatore duke patur si prioritet masat rregullatore né tregjet e shumicés né
ményré proporcionale ndaj sipérmarrésve/sipérmarrésit me fugi té ndjeshme né treg dhe
gjykon se jané té mjaftueshme sa i takojné rregullatorit.

Ndérkohé gé problemet e konkurrencés né tregun e pakicés AKEP do ti rekomandojé pér
ndérhyrje te Autoriteti i Konkurrencés, me synimin pér té siguruar konkurrencén e liré dhe
efektive né tregjet pérkatése.

1.3.1. Masat rregullatore né tregjet pérkatése té aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né
rrjetin publik telefonik mobile

Pavarésisht mungesés sé operatoréve virtual t& shérbimeve celulare sipérmarrésit e shpallur
me fuqgi té ndjeshme né tregjet pérkatése me shumicé té aksesit dhe origjinimit té thirrjeve,
kané detyrimin e zbatimit t& masat rregulluese té vendosura nga AKEP.

Nése nga analiza e tregjeve pérkatése rezulton se nuk ka konkurrencé efektive dhe sipas
parashikimeve té nenit 34 té Ligjit, nése njé/disa sipérmarrés ka/kané fuqi té ndjeshme né
tregun e aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né rrjetin publik telefonik mobile, ndaj tyre do té
propozohet vendosja e detyrimeve té parashikuara né nenet 39 e né vijim té ligjit 9918/2008, i
ndryshuar.

- Detyrimi i mosdiskriminimit (Neni 39)

- Sipérmarrési me fuqi te ndjeshme né tregjet pérkatése té aksesit dhe origjinimit
té thirrjeve né rrjetin publik telefonik celular ka detyrimin té mos diskriminojé né
lidhje aksesin, me ¢mimin ose ndonjé kusht tjetér pér akses pér roaming kombétar,
akses pér MVVNO-te dhe akses te ofruesit té shérbimit.

- Detyrimi i transparencés (Neni 40);
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Oferta Referencé e Interkoneksionit e pérditesuar duhet té pérshijé informacionin e
méposhtém té nevojshme pér interkoneksion né linjat:

a. Specifikimet teknike;

b. Karakteristikat e rrjetit;

c. Termat dhe kushtet pér ofrimin dhe pérdorimin;

d. Tarifat, pérfshiré zbritjet e mundshme.

- Detyrimi pér ndarjen e llogarive (neni4l)

Sipérmarrési me fuqi té ndjeshme né treg ka detyrimin pér té pasgyruar deri né hollési kostot
dhe tarifat e shumicés dhe tarifat e transferimeve té brendshme si dhe té paragesé né AKEP té
gjithé informacionin dhe dokumentacionin shogérues té kérkuar nga AKEP.

Ndarja e llogarive do té sigurojé bazén pér verifikimin e ndalimit te diskriminimit té gmimeve
ndaj ofruesve t¢ MVVNO dhe ofruesve gé blejné roaming kombétar.

Llogarité dhe dokumentacioni shogérues té kérkuar nga AKEP do té dérgohen né AKEP né
fund té ¢do gjashtémujori. Informacioni do té pérmbajé njé pérshkrim té sistemit pér mbajtjen
e llogarive té vecanta, duke pérfshiré njé pasqyré té kategorive té kostos dhe alokimi kryesor i
shpérndarjes qé pérdoret.

- Detyrimi pér akses dhe interkoneksion dhe pérdorimi i pérbashkét i faciliteteve té rrjetit
(Neni 42);

a. t’u ofrojé paléve té treta akses dhe interkoneksion né rrjet dhe elementet e tij;

b. t€ ofrojé shérbime té vecanta né nivel shumice, pér t’u rishitur nga palét e treta;

c. té mos anulojé aksesin né facilitetet, kur e ka dhéné até;

d. té negociojé me déshirén e miré dhe me mirébesim me subjektet, qé kérkojné
akses;

e. té ofrojé akses té hapur né ndérfaget teknike, protokollet ose teknologjité e tjera
té réndésishme, t€ domosdoshme pér ndérveprimin e shérbimeve ose pér
shérbimet e rrjetit virtual,

f. té ofrojé akses né sistemet mbéshtetése funksionale ose sistemet e ngjashme
informatike té nevojshme, pér té siguruar konkurrencé té ndershme né ofrimin
e shérbimeve;

Né vendosjen e detyrimeve, sipas pikés 3 té nenit 42 té ligjit 9918/2008, i ndryshuar dhe pér
té vlerésuar nése detyrimi pér akses dhe interkoneksion éshté i justifikuar dhe proporcional,
pér rregullimet e parashtruara né kété ligj, AKEP-i mban parasysh, vecanérisht, faktorét e
méposhtém:

a. aftésité teknike dhe ekonomike pér pérdorimin ose instalimin e faciliteteve
konkurruese, né piképamje té shkallés sé zhvillimit té tregut, duke pasur parasysh
natyrén dhe tipin e interkoneksionit e té aksesit, & éshté né diskutim pérfshiré
mundésiné e aksesit né produkte té tjera té njé niveli mé té larté, si aksesin né
tubacione;

b. mundésiné e ofrimit té aksesit té propozuar, né relacion me kapacitetet e
disponueshme;

c. investimin fillestar nga pronari i faciliteteve, duke mbajtur parasysh riskun e
pérfshiré né kryerjen e investimit;

d. nevojén pér té garantuar konkurrencén né terma afatgjaté né rrjetet dhe shérbimet
e komunikimeve elektronike publike dhe, vecanérisht, duke krijuar stimuj pér
investime eficente né facilitete, té cilat, né terma afatgjaté, sigurojné mé shumé
konkurrencé;
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e. té gjitha té drejtat e pronésisé intelektuale.

AKEP do ti marré masat rregullatoré pas konsultimit publik.

Periudha e késhillimit publik do té zgjasé nga data 18.04.2019 deri mé daté 20.06.2019
ndérsa komentet do té dérgohen prané AKEP népérmjet postés elektronike dhe shkresave
zyrtare.

AKEP do té zbatojé parashikimet e nenit 56, 57 dhe 58 pér rregullimin e tarifave duke
kérkuar nga operatori i shpallur me fugi té ndjeshme né treg té provojé paraprakisht
né AKEP qé paketat standarde dhe ofertat bundling nuk ofrohen nén kosto.

- Detyrimi pér kontroll té tarifave dhe orientim né kosto (neni 45)

1) Tarifat e aksesit dhe origjinimit té thirrjeve dhe shérbimeve té interkoneksionit té lidhura
me kéto shérbime né rrjetin Vodafone Albania jané objekt kontrolli dhe rregullimi nga
AKEP;

i1) Metoda e rregullimit té tarifave t€ sherbimeve né piken ,,i" mé sipér pércaktohet me
vendim te vecanté nga AKEP, sipas pércaktimeve té nenit 55 e né vijim té Ligjit 9918.

Parimi i rregullimit té tarifave lidhet me testin margin squeeze® e rregullimit té marzhit apo
diferencés midis tarifave mes shumicés dhe pakicés dhe testin e replikueshmérisé ekonomike,
té sugjeruar nga KE né rekomandimin 2013/466/EU.

Masat rregullatore duhet té garantojé gé marzhi midis tarifave me shumicé dhe me pakicé
éshté i mjaftueshém gé té krijojé hapésiré pér operatorét e tjeré té konkurrojné, dhe me njé
fitim té arsyeshém, pra gé do thoté gé operatori me FNT nuk duhet té kufizojé konkurrencén,
népérmijet zbatimit té tarifave té larta té paarsyeshme (né nivel me shumicg€) ose tarifave té
uléta té paarsyeshme (né nivel me pakicé);

Propozimet pér masat rregulluese népérmjet aplikimit té testit “margin squeeze” pér
operatorin me FNT né tregun e shérbimeve me shumicé synojné gé té krijojé hapésiré pér
operatorét e tjeré té konkurrojné, dhe me njé fitim té arsyeshém.

Né lidhje me metodén e rregullimit té tarifave té sipérmarrésve qé do pércaktohen me FNT
sipas tregjeve pérkatése, AKEP do té kryejé njé proces té vecanté késhillimi publik sipas
parashikimeve té nenit 56 e né vijim té ligjit 9918/2008.

6 BEREC says the following about a margin squeeze situation: "A margin squeeze (also known as price squeeze)
is a situation where a vertically integrated firm with market power in a key upstream market, supplies rival
firms in associated downstream markets and sets prices for the input and the downstream service in a way that
renders unprofitable the activities of its competitors in the retail market."1
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PREAMBUL A- Rregullimi sipas direktivave Evropiane

Ligji 9918 “Pér komunikimet elektronike né RSH” éshté né linjé me direktivat e KE té vitit
2003 dhe 2009 dhe metodologjia e analizés sé tregjeve e pércaktuar né Ligj dhe né
Rregullore, pércakton se AKEP duhet té marré né konsideraté rekomandimet e Komisionit
Evropian dhe BEREC.

Disa nga Rekomandimet dhe udhézimet e KE dhe BEREC (mé paré ERG) té marra né
konsideraté nga AKEP ne pérgatitjen e kétij dokumenti jané si mé poshté:

e Udhézimi i Komisionit Evropian pér analizén e tregut dhe vlerésimin e FNT
(2002/C 165/03) sipas kuadrit rregullator pér komunikimet elektronike, rrjetet dhe
shérbimet té komunikimit elektronik (né vijim referuar si Udhézimi i KE);

e Dokumenti i rishikuar i ERG® pér Qéndrim té pérbashkét né gasjen ndaj masave
rregullatore té duhura né kuadrin rregullator t€ komunikimeve elektronike;

e Rekomandimi i Komisionit, daté 9 Tetor 2014 pér produktet dhe shérbimet
pérkatése brenda sektorit t¢ komunikimeve elektronike té rregulluara ex ante né
pérputhje me Direktivén 2002/21/EC té Parlamentit Evropian dhe t& Késhillit né
njé kuadér té pérgjithshém rregullator pér rrjetet dhe shérbimet e komunikimit
elektronik (2014/710/EC);

e Udhézuesin e rishikuar té Komisionit Evropian pér pércaktimin e sipérmarrésve me
FNT (SMP guidelines FLTEEP20180015 - May 6, 2018).

Gjithashtu, éshté mbajtur parasysh edhe "Qéndrimi i Pérbashkét ERG té Rishikuar pér
Aksesin né Mjetet e pérshtatshme né kuadrin rregullator t¢ ECNS", hartuar nga BEREC.

Udhézimet dhe parimet e mishéruara né dokumentin e mjeteve juridike t¢ BEREC-it synojné
té nxisin zhvillimin e tregut té vetém pér rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve elektronike,
si dhe té béjné t& mundur njé praktiké rregullatore uniforme dhe konsistente né shtetet e
ndryshme anétare.

Praktika e Komisionit Evropian pér pércaktimet e operatoréve me FNT® né Tregjet
Pérkatése

Legjislacioni dhe baza rregullatore e aplikuar nga AKEP pér pércaktimin e njé operatori me
FNT éshté e pérafruar me até té KE. Sipas legjislacionit t¢ KE njé sipérmarrés pércaktohet
me FNT nése njé ose mé shumé ndérmarrje kané fugi ekonomike, gé i/u jep atyre mundésiné
pér té penguar konkurrencén efektive né treg, duke i béré ato té afta té€ veprojné, pér sa i
takon ofertés ose kérkesés, né ményré té pavarur nga pjesémarrésit e tjeré né treg, si
konkurrentét, klientét ose konsumatorét.

Elementét kryesor pér té pércaktuar njé pozicion té tillé jané:

7 Official Journal of the European Communities C 165/7: “Commission guidelines on market analysis and the
assessment of significant market power under the Community regulatory framework for electronic communications
networks and services (2002/C 165/03)”

8ERG (06) 33 “Revised ERG Common Positionon the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory
framework” Final Version May 2006.

% Significant Market Power (SMP)
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Pércaktimi i tregut pérkatés né té dyja dimensionet e tij: Treg pérkatés i produktit dhe Treg
pérkatés Gjeografik. Pér té evidentuar nése sjellja e njé sipérmarrési né vendosjen e gmimeve
pér prodhuesin/it ose pér ofruesit e shérbimeve e kufizon konkurrencén pércaktimi i tregut
duhet analizohen edhe dy komponenté té tjeré té cilét jané zévendésueshmériné e kérkesés
dhe zévendésueshmérine e ofertés, gjithashtu ekziston edhe njé element treté qé mund té
kufizojé konkurrencén i cili éshté konkurrenca potenciale.

KE ka pércaktuar se nga piképamja e zévendésueshmérisé sé kérkesés tregjet e ofrimit té
shérbimit e telefonisé celulare dhe asaj fikse pércaktohen si tregje mé vete.

Pércaktimi i pjeséve té tregut éshté njé tregues mjaft i réndésishém né pércaktimin e njé
sipérmarrési me FNT, edhe pse i vetém ky tregues nuk éshté i mjaftueshém pér té pércaktuar
njé operator me FNT, por né praktiké nuk ndodh gé njé sipérmarrés i cili nuk ka pjesé té
konsiderueshme tregu té vlerésohet me FNT.

Bazuar né praktikat vendimmarrése té Komisionit Evropian, pércaktimi i FNT pér njé
sipérmarrés iniciohet né rastet kur njé sipérmarrés i vetém zotéron mé shumé se 40% té
pjeséve té tregut pérkatés, megjithaté né disa raste KE ka shqyrtuar c¢éshtje né lidhje me
abuzimin me FNT edhe pér sipérmarrés me pjesé mé té vogla. Vecanérisht pér rastet kur
pjesét e tregut té njé sipérmarrési té vetém tejkalojné 50% té pjeséve té tregut pérkatés
atéheré pjesa e tregut né vetvete éshté evidencé e pozités dominuese.

Megenése pér matjen e pjeséve té tregut mund té pérdoren té dhénat sipas volumit té shitjeve
(sasisé) dhe vlerés sé shitjeve (té ardhurat) né rastet e diferencimit té produktit shitjet né vleré
dhe tregjet pérkatése me té dhénat pér shitjet/té ardhurat konsiderohet se reflektojné mé miré
pozicionin relativ dhe fuginé e ¢cdo operatori né treg.

Nése njé rregullator konkludon se konkurrenca né njé treg pérkatés nuk éshté efektive pér
shkak té ekzistencés sé njé sipérmarrési me fuqi té ndjeshme né treg, rregullatori duhet ta
shpallé sipérmarrésin me fuqi té ndjeshme né treg dhe té aplikojé masat rregullatore mbi
sipérmarrjen/sipérmarrjet me fuqi té ndjeshme né treg.

PREAMBUL B- Raste té ngjashme té rregullimit té tregut pérkatés té
aksesit dhe origjinimit né rrjetet celulare!®

Sipas analizés sé Cullen International né shumicén e vendeve evropiane operatorét e rrjetit
celular ofrojné akses pér operatorét virtualé té rrjeteve celulare mbi parime tregtare.
Gjithésesi né disa raste operatorét e rrjeteve celulare jané té detyruar t’ju japin akses MVNO
mbi detyrime rregullatoré.

Masat rregullatoré si rregull jané rezultat i rregullimit ex-ante pas analizave té tregut,
kushteve né dhénien e licensave pér spektrin ose angazhimeve nga legjislacioni
konkurrencés.

B.1. Austria

Né rastin e Austrisé pas bashkimit té operatoréve té rrjeteve Hutchison 3G/Orange,
Hutchison u angazhua té ofrojé akses pér MVNO dhe ka publikuar ofertén referencé pér
MVNQO mbi ¢mimet e shumicés dhe uljet.

B.2. Qipro

Né rastin e Qipros pas analizés sé tregut CYTA éshté i obliguar té ofrojé akses pér MVNO
mbi bazén e metodologjisé Retail minus.

10 hitps://www.cullen-international.com/product/headlines/pillar/TMobileWholesale
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B.3. Cekia

Né rregullimin e tregut pérkatés né Republikén e Cekisé rregullimi i tarifave té shumicés sé
akses origjinimit béhet mbi bazén e Price Squeeze Test bazuar mbi kostot e operatorit eficent.
Tarifat e shumicés pér datat né rrjetin celular variojné nga 0.0492-0.104 CZK pér MB.
Cmimet e shitjes me shumicé pér shérbimin fiks LTE jané né ményré domethénése mé té
ulta(0.005-0.015 CZK pér MB)

B.4. Franca

Né rastin e Francés tarifat nuk rregullohen por MVNO-ve duhet t’i ofrohet akses me tarifa té
orientuara né kosto. ARCEP nuk imponon ndonjé obligim té rregullimit t& cmimit.

BS5. Magedonia e Veriut

Né rastin e Magedonisé, T-Mobile éshté operatori shpallur FNT pas analizés sé tregut dhe
éshté i detyruar té ofrojé akses mbi bazén e kérkesave té arsyetuara me tarifa té orientuara
drejt kostos.

B.6. Norvegjia

Rasti i Norvegjisé éshté maré si referencé mé shumé pér shkak té karakteristikave té tregut
dhe plotésisé sé argumentave dhe dokumentave pér referencé.

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike té Norvegjisé (Nkom) ka caktuar Telenor ASA
(Telenor) si njé ofrues me fugi té ndjeshme tregu né tregun e shitjes me shumicé pér aksesin
dhe origjinimin e thirrjes né rrjetet publike té telefonisé mobile (mé paré Tregu 15 - mé tej i
njohur si treg pér akses dhe origjinim te thirrjeve né rrjetet mobile) dhe detyrimet specifike u
vendosen pér Telenor me vendimet pérkatése té datés 23 janar 2006 dhe 5 gusht 2010. Mg 16
janar 2014, Nkom njoftoi se do ta caktonte edhe Telenorin si njé ofrues me fuqi té ndjeshme
né treg dhe do té vendoste detyrimet specifike.

Pas procesit té autorizimit té pérgendrimit té blerjes sé operatorit Tele2 nga TeliaSonera AB
nga Autoriteti Norvegjez i Konkurrencés (KT), Nkom béri njé rivlerésim dhe njoftoi njé
vendim té ri mé 16 shtator 2015. Né njoftimin e vendimit, Nkom arriti né pérfundimin se tregu
pérkatés ende kualifikohet pér rregullim ex-ante dhe se Telenor ka fugi t€ ndjeshme né treg.
Nkom gjithashtu dha njé pasqyreé té detyrimeve specifike gé duhej té vendoseshin.

Detyrimet ndaj Telenor pas analizés sé tregut:
- Aksesi

Nkom imponon njé detyrim ndaj Telenor ASA pér té akomoduar té gjitha kérkesat e
arsyeshme pér akses dhe bashké-ndarje brenda tregut pér akses dhe origjinim te thirrjeve né
rrjetet publike té telefonisé mobile. Kérkesat pér roaming kombétar, akses MVNO, akses te
ofruesit té shérbimit dhe bashké-vendndodhjen normalisht do té konsiderohen te arsyeshme.

Té gjitha marréveshjet pér akses dhe origjinim te thirrjeve né rrjetin celular té Telenor ASA
duhet té finalizohen pa vonesa té panevojshme

Nése aksesi mohohet, Telenor ASA do t'i japé palés kérkuese njé dokument me refuzimin e
justifikuar té kérkesés. Arsyet pér refuzim duhet té pérmbajné té gjitha detajet gé jané té
nevojshme pér té vlerésuar bazén pér refuzim, té tilla si arsyeja pse aksesi éshté mohuarsé
bashku me dokumentacionin e nevojshém.

- Mosdiskriminimi

13 |
i3s AKEP




Nkom urdhéron TelenorASA té mos diskriminojé né lidhje me ¢mimin ose ndonjé kusht tjetér
pér akses pér roaming kombétar, akses MVNO, akses te ofruesit té shérbimit dhe bashké-
vendodhijes.

Obligimi i mosdiskriminimit duhet té aplikohet pér blerésit e té njéjtés formé té aksesit.
Detyrimi nénkupton gé té gjithé blerésit e formave té njéjta té aksesit duhet té kené
mundésiné gé té zgjedhin midis té gjitha marréveshjeve ekzistuese té aksesit.

Obligimi i mosdiskriminimit ndérmjet aktiviteteve té veta dhe atyre té konkurrentéve do té
thoté gé blerésit e aksesit duhet gjithashtu té jené né gjendje té konkurrojné né kushte té
barabarta si Telenor ASA. Kjo nénkupton se Telenor ASA duhet té ofrojé produkte me
shumicé gé té mos kufizoje padrejtésisht mundésiné e blerésit per akses pér té konkurruar
gofté né ¢mim, cilési apo kushte té tjera. Né kété sfondTelenor ASA duhet té ofrojé té paktén
njé marréveshje aksesi me vetém tarifa pér akses té ndryshme pér cdo formé te aksesit.

- Publikimi i ofertave referencé

Nkom imponon njé detyrim pér Telenor ASA pér té hartuar oferta reference pér roaming
kombétar, akses pér operatoret virtuale (marréveshja MVNO), akses pér ofruesit e
shérbimeve dhe bashké-vendodhjes

Nkom imponon detyrim pér Telenor ASA té publikojé ofertat reference. Do té jeté e
mjaftueshme gé kushtet pér akses pér roaming kombétar, operatorét virtualé, ofruesit e
shérbimeve dhe bashké-vendodhje te publikohen né fagen e internetit t€ Telenor ASA.
Detyrimi pér té publikuar nuk pérfshin publikimin e ¢mimeve né lidhje me roamingun
kombétar, akses MVNO dhe aksesin e ofruesit t& shérbimeve. Blerésit ekzistues pér akses
duhet gjithashtu té jené te informuar pér té gjitha kushtet e ¢mimeve té aplikueshme né
ményré qé ato té jene te afté té zgjedhin nga marréveshjet ekzistuese né pérputhje me
kérkesat pér mosdiskriminim.

Ofertat reference duhet té ndahen mjaftueshém né elemente individuale me termat dhe
kushtet pérkatése dhe té plotésojé nevojat né treg né ményré qé pala tjetér nuk éshté e
detyruar té pranojé shérbime, funksione apo rezultate qé nuk kérkohen. Marréveshja do te
mbahet e pérditésuar dhe, si minimum, pérmban detaje té:

»  Pérshkrim te shérbimit té ofruar,

«  Termat dhe kushtet e pérgjithshme kontraktuale;

»  Aksesi dhe tarifat e thirrjeve;

» Elementet e gmimeve dhe shérbimet gé mbulojné elementét e gmimeve individuale,

»  Cdo zbritje dhe kriter pér zbritje;

«  Metodat pér llogaritjen e ¢do oferte pa njé ¢cmim fiks;

»  Zona e mbulimit gjeografik;

*  Cdo kufizim té konsiderueshém té kapaciteteve né ofrim;

« Karakteristikat e njé natyre teknike dhe fizike, duke pérfshiré interfaces dhe gé
pérdoren;

* Niveli i dakorduar i cilésisé;

«  Shérbimet e mirémbajtjes; dhe

» Dispozita lidhur me kompensimin e arsyeshém pér mos pérmbushjen e cilésisé sé
dakordesuar.

Telenor ASA do té njoftojé paraprakisht blerésit e roamingut kombétar, aksesin MVNO,
ofruesin e shérbimit dhe bashké-vendodhjes pér ndonjé ndryshim né shérbimet ekzistuese qé
nuk favorizon palét e tjera té marréveshjeve dhe/ose pérdoruesit e tyre fundore jo mé voné se
dy muaj para se ndryshimi te jete zbatuar. Informacioni né lidhje me ndryshimet e tjera té
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kushteve té marréveshjes do té njoftohet pa vonesa té panevojshme pasi ndryshimet jané
kryer.

Nkom urdhéron TelenorASA té dérgojé té gjitha ofertat reference dhe marréveshjet e lidhura
né lidhje me aksesin dhe origjinimin e thirrjeve né rrjetet celulare, me pérjashtim té
marréveshjeve pér bashké-vendndodhjen. Kopjet e marréveshjeve té negociuara dhe té
nénshkruara do té dérgohen né Nkom pa vonesa té panevojshme, jo mé voné se dy javé pas
nénshkrimit. Telenor ASA éshté gjithashtu i detyruar té njoftojé Nkom pér ¢cdo ndryshim té
marréveshjeve. Njoftimi duhet té tregojé qarté se ku jané béré ndryshime né marréveshje dhe
cfaré pérbéjné kéto. Njoftimi i ndryshimeve duhet té dérgohet né Nkom pa pasur vonesa pasi
ndryshimet jané vendosur dhe jo mé voné se dy javé pas nénshkrimit. Nése ndryshimet hyjné
né fuqi pérpara se marréveshjet té nénshkruhen zyrtarisht, Nkom do té jeté informuar pér
ndryshimet né gmimet dhe zbritjet jo mé voné se data kur ndryshimet jané zbatuar.

Duhet té dérgohet cmimi qé Telenor ASA ofron me kérkesé pér roaming kombétar né Nkom
pa vonesé dhe jo mé voné se dy javé pas ofrimit té ofertave. Pérvec késaj, Telenor ASA duhet
menjéheré té informojé Nkom pér ndryshimet e gmimeve te aplikueshme @é ndodhin né bazé
té kushteve té kontratés.

- Ndarja e llogarive

Telenor ASA éshté urdhéruar nga Nkom pér té pérgatitur ndarjen e llogarive pér aktivitetin
e saj né Norvegji, midis operimin te rrjetit dhe biznesit me pakicé. Ndarja do té pérbéjé njé
bazé pér monitorimin e pajtueshmérisé me ndalimin e diskriminimit ndaj ¢mimit te ofruesve
t¢ MVNO. Né ményré té barabarté, ndarja e llogarive pér roaming kombétar duhet té
raportohet nése Telenor ASA pranon njé kérkesé té tillé brenda periudhés sé vendimit.
Ndarja e llogarive bazohet né kostot historike plotésisht té alokuara si dhe Llogarité
financiare té Telenor ASA dhe ¢mimet dhe véllimet e Telenor ASA pér periudhén raportuese.

- Kontrollet e cmimeve dhe té mbajtjes se llogarive

Nkom imponon kontrollet e gmimeve né Telenor ASA pér format e aksesit t& roamingut
kombétar, aksesin e MVNO, aksesin e ofruesit té shérbimit dhe bashké-vendndodhjen.
Kontrollet e ¢gmimeve pér roamingun kombétar, aksesin MVNO dhe aksesin e ofruesit té
shérbimeve.

Nkom imponon njé detyrim ndaj Telenor ASA pér té ofruar akses né ofruesit e shérbimeve,
akses MVNO dhe akses né roaming kombétar me ¢cmime qé nuk pérfshijné blerésin e aksesit
si subjekt te testeve te “margin squeeze”’.

Pér aksesin né MVNO dhe aksesin pér roamingun kombétar Telenor ASA duhet té kalojé tre
teste té “margin squeeze” si¢ éshté dhéné mé poshté. Marréveshja e aksesit né pérputhje me
detyrimin e ofrimit t€ cmimeve té ndryshueshme duhet té pérdoret si baze. Si pikénisje, testet
duhet té kryhen me intervale gjashté mujore, me mbledhjen e té dhénave 1 prill dhe 1 tetor té
¢do viti. Nése ky vendim hyn né fuqi né periudhén ndérmjet kétyre datave, testet e “margin
squeeze” do té kryhen sa mé shpejt qé té jeté e mundur pas datés sé vendimit. Testi pér
roamingun kombétar duhet té kryhet nése Telenor ASA pranon njé kérkesé pér té tillé akses .
Testet duhet té kryhen duke pérdorur modelin e “margin squeeze” té Nkom né pérputhje me
parimet e paragitura né Shtojcén pérkatése.

Tri testet jané:

- Test i njé operatori gé blen akses standard MVNO me Telenor ASA. Operatori ka njé
pjesé prej 5 pér gind té tregjeve private pér shérbimet bundled mobile dhe pér broadband
celular dhe kopjon produktet pérfagésuese té Telenor ASA né kéto tregje;
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- Testimi i njé operatori gé blen akses standard MVNO me Telenor ASA. Operatori ka njé
pjesémarrje prej 5 pér qgind té tregjeve té biznesit pér shérbimet bundled mobile dhe pér
broadband celular dhe pérsérit (kopjon) produktet pérfagésuese té Telenor ASA né kéto
tregje;

- Testimi i njé operatori gé blen akses standard roaming kombétar me Telenor ASA.
Operatori ka njé pjesé prej 20 pérqgind té tregut té pérgjithshém dhe replikon produktet
pérfagésuese té Telenor ASA né treg.

Pér aksesin e ofruesve té shérbimeve Nkom do té vendosé njé detyrim ndaj Telenor ASA pér
té kaluar testet e marzhit bruto si¢ éshté dhéné mé poshté. Detyrimi pér Telenor éshté gé té
keté diferencé bruto pozitive pér secilin nga produktet e pérfshira né test. Marréveshja e
aksesit né pérputhje me detyrimin e ofrimit t€ ¢cmimeve té ndryshueshme duhet té pérdoret si
baze. Si pikénisje, testet duhet té& kryhen sé bashku me testet MVVNO. Testet duhet té kryhen
duke pérdorur modelin e “margin squeeze” t&€ Nkom né pérputhje me parimet e paraqitura

Testimi i njé operatori gé blen aksesin e ofruesve té shérbimit standard me Telenor ASA.
Operatori ka njé pjesé prej 5 pér gind té tregjeve private pér shérbimet bundled mobile dhe
pér broadband mobile dhe replikon produktet pérfagésuese té Telenor ASA né kéto tregje.

Testimi i njé operatori gé blen aksesin e ofruesve té shérbimit standard me Telenor ASA.
Operatori ka njé pjesémarrje prej 5 pér gind té tregjeve té biznesit pér shérbimet bundled
mobile dhe pér broadband mobile dhe pérsérit produktet pérfagésuese té Telenor ASA né
kéto tregje.

- Kontrolli i gmimit pér hartimin e marréveshjes sé aksesit

Nkom urdhéron Telenor ASA gé té ofrojé ¢mime te arsyeshme ne hartimin e marréveshjeve té
aksesit pér roaming kombétar, akses MVNO dhe ofruesit e shérbimeve.

Rregullimi i tarifave i nénshtrohet testit té shtypjes sé ¢mimit(Price Squeeze Test-PST) ndaj
sipérmarrésit té shpallur me fuqi té€ ndjeshme né tregun pérkatés i cili éshté i detyruar té
ofrojé akses(pérfshiré dhe pé&r MVVNO) mbi bazén e ofertés referencé té publikuar.

B.7. Turgia

Né rastin e Turqisé éshté kryer analiza e tregut pérkatés pér periudhén 2013-2017 ndérkohé
gé u vendosén detyrime ndaj Turkcell deri né prill 2019. Regullimi i gmimeve té shumicés
éshté béré mbi bazén e metodologjisé sé ¢cmimit maksimal(price cap) pér telefonatat né 0.4
Eurocent pér minuté, 0.07 eurocent pér sms dhe vidocalls 1.23 eurocent pér minuté.

1.4 Rregullimi sipas ligjit pér komunikimet elektronike né Republiken e
Shqipérisé

Qéllimi i ligjit

Qéllimi 1 ligjit nr.9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar éshté gé népérmjet parimit té asnjanésisé teknologjike té promovojé

konkurrencén dhe infrastrukturé eficente né komunikimet elektronike dhe té garantojé
shérbimet e duhura dhe té pérshtatshme né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

Konteksti ligjor pér analizat e tregjeve.
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Ligji Nr.9918 daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né RSH”, i ndryshuar,
parashikon né Nenin 7 Objektivat rregullatoré ku né pikén (3) pércaktohet se AKEP-i nxit
konkurrencén eficente pér sigurimin e rrjeteve dhe té shérbimeve té komunikimeve
elektronike, facilitetet shogéruese dhe shérbimet e tjera:

— pér té siguruar konkurrencén e liré dhe efektive né sektorin e komunikimeve
elektronike;

Pér té pérmbushur géllimin dhe objektivat rregullatoré, té pércaktuara nga ky ligj, AKEP-i
sipas nenit 8 ka kompetencé:

a) mbikéqyr, kontrollon dhe monitoron veprimtarité e sipérmarrésve té rrjeteve té
komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, né
pérputhje me kété ligj dhe aktet e tjera né zbatim té kétij ligji;

b) rregullon aksesin dhe interkoneksionin midis rrjeteve t¢ komunikimeve elektronike,
né pérputhje me pércaktimet e kétij ligji, akteve nénligjore né zbatim té tij, si dhe
siguron gé sipérmarrésit t¢ mos diskriminohen dhe té kené mundési té barabarta,
kushte transparente, objektive dhe té ndershme;

c) miraton ofertén e referencés pér aksesin dhe/ose interkoneksionin, si dhe ofertén e
referencés pér akses té hapur né rrjetin lokal té sipérmarrésve me fugi té ndjeshme né
treg, té cilat duhet té jené né pérputhje me kérkesat e kétij ligji, me aktet nénligjore, si
dhe tarifa té orientuara né kosto;

d) pércakton sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme né treg;

e) Kkryen regjistrimin e sipérmarrésve té rrjeteve t€ komunikimeve elektronike dhe
ofruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike né pérfundim té procesit té
njoftimit;

f) ndérmerr dhe pércakton masat mbrojtése ndaj sipérmarrésve té rrjeteve té
komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, pér té
mos lejuar praktika antikonkurruese.

Sipas nenit 31 té ligjit, tregjet gé justifikojné rregullimin dhe jané subjekt i rregullimit, né
pérputhje me pércaktimet e kétij ligji, jané tregjet me pengesa, me natyré juridike ose
strukturore té larta dhe té géndrueshme, pér hyrjen né treg, tregjet té cilat nuk jané té
orientuar drejt konkurrencés efektive brenda njé periudhe kohore té pérshtatshme, tregjet ku
zbatimi vetém i ligjit pér konkurrencén nuk mund té zgjidhé né ményrén e duhur déshtimet e
tregut.

Pércaktimi i tregjeve, analiza e tyre dhe pércaktimi i sipérmarrésve, qé kané fuqgi té ndjeshme
né treg, né tregjet pérkatése béhet né pérputhje me kété ligj dhe aktet né zbatim té tij.

Sipérmarrésit, gé kané fuqi té ndjeshme né treg, jané subjekt i masave té vendosura nga
AKEP-i, né pérputhje me kété ligj dhe aktet né zbatim té tij.

Pércaktimi i tregjeve, analiza e tyre dhe pércaktimi i sipérmarrésve, gé kané fugi té ndjeshme
né treg, né tregjet pérkatése, béhet nga AKEP-i né ményré periodike, por jo mé pak se njé
heré né dy vjet, né bazé té njé rregulloreje, té hartuar né zbatim té kétij ligji dhe né pérputhje
me rekomandimet pérkatése té BE-sé.

AKEP-i pércakton tregjet pérkatése kombétare té¢ komunikimeve elektronike dhe produktet
pérkatése, té cilat justifikojné rregullimin dhe jané subjekte té rregullimit té vecanté, né
pérputhje me pércaktimet e Kkétij ligji, me parimet e ligjit pér konkurrencén dhe kushtet
aktuale té tregut shqiptar, duke pasur parasysh kérkesat e rregullimit té€ vecanté né sektor dhe
rekomandimet e Bashkimit Evropian pér tregjet pérkatése té produkteve dhe shérbimeve.
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Me vendimin 747, daté 17.7.2009, (i ndryshuar) AKEP ka miratuar listén tregjeve té cilat
analizohen pér té pércaktuar sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme né treg dhe masat rregullatore.
AKEP mund té pércaktojé dhe analizojé tregje té tjera gé nuk jané pjesé e listés.

Nése AKEP analizon njé treg gé nuk éshté pjesé e listés sé pikés 1 ose e listés sé tregjeve
pérkatés t¢ Rekomandimit t& KE, gé éshté né fuqi, atéheré AKEP vleréson gjithashtu nése ky
treg plotéson testin e tre kritereve te méposhtme (ose kriteret e pércaktuara né
rekomandimet/udhézimet né fuqi té KE):

I. Prezenca e barrierave té larta dhe jo-kalimtare té hyrjes;
ii. Njé strukturé tregu e cila nuk ka tendencé pér té shkuar né drejtimin e njé konkurrencé
efektive brenda afatit kohor pérkatés; dhe
iii. Pamjaftueshméria e ligjit t& konkurrencés pér té adresuar né ményré té pérshtatshme
déshtimin e tregut té marre né shqyrtim.

Tregjet pérkatése né analizé

Ky dokument pérmban analizén e tregjeve me shumicé té akses dhe origjinimit té thirrjeve né
rrjetet celulare dhe né funksion té saj dokumenti pérmban edhe analizén e tregut me pakice té
aksesit dhe shérbimeve népérmjet rrjeteve mobile pér kryesisht pér katér vitet e fundit, 2015-
2016-2017-2018.

Tregu pérkatés i aksesit dhe origjinimit té thirrjeve nuk éshté pjesé e Listés sé tregjeve té
Rekomandimit t¢ Komisionit Evropian, té vitit 2003, dhe né bazé té parashikimeve té
Rregullores sé Analizés sé Tregut, AKEP né kété dokument do té vlerésojé nése ky treg
plotéson testin e tre kritereve.

Tregu me pakicé i shérbimeve celulare, nuk éshté pjesé e Listés sé tregjeve té
Rekomandimit t&¢ Komisionit Evropian, gqé nga viti 2003, por pérfshihet né kété analizé té
tregut pér shkak té karakteristikave qé e lidhin né ményré vertikale dhe té pazgjidhshme me
tregun me shumicé té aksesit dhe origjinimit. Edhe pér kété treg pérkatés né bazé té
parashikimeve té Rregullores sé Analizés sé Tregut, AKEP né kété dokument do té vlerésojé
nése Ky treg plotéson testin e tre kritereve.

Né nenin 33, té ligjit 9918/2008, i ndryshuar pércaktohet se njé sipérmarrés vlerésohet me
fugi té ndjeshme né treg nése, i vetém, apo sé bashku me té tjeré, zotéron njé pozité té tillé
ekonomike, gé i mundéson njé zgjerim té ndjeshém, pavarésisht nga konkurrentét, klientét
apo pérdoruesit fundoré. Pas pércaktimit nése njé ose disa sipérmarrés kané fuqi té ndjeshme
né treg, né tregun pérkatés, ose nése ekziston faktikisht njé konkurrencé efektive, atéheré
detyrimet anulohen, mbahen, shtohen ose vendosen né pérfundim té analizés sé tregut.

Né nenin 35 té ligjit 9918/2008, i ndryshuar, pércaktohet procedura e késhillimit me palét e
interesit pér analizén e tregut duke vendosur si afat periudhén kohore prej 60 ditésh.

Rishikimi dhe rregullimi i tregjeve té komunikimeve Elektronike éshté njé proces mjaft
teknik dhe kompleks, dhe si i tillé bazohet né implementimin e ploté té legjislacionit
Shqiptar, gjithashtu merr né konsideraté edhe njé séré udhézimesh dhe rekomandimesh té
Komisionit Evropian pér té véné né zbatim praktikat sa mé t& mira né fushén e rregullimit té
komunikimeve elektronike né vendet e Evropés dhe mé gjeré.
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1.4.1 Analizat e méparshme té tregut me shumicé té aksesit dhe origjinimit dhe
masat rregullatore

AKEP bazuar né analizén e tregut celular me vendimet nr. 1210, nr. 1211, daté 31.03.2010,
pércaktoi AMC dhe Vodafone Albania si sipérmarrés me FNT pér shérbimet e
akses/origjinimit té thirrjeve né rrjete celulare, duke pércaktuar:
- Tarifa e aksesit dhe origjinimit té thirrjeve dhe shérbimeve té interkoneksionit té
lidhura me aksesin dhe origjinimin e thirrjeve né rrjetin AMC jané:
i Objekt kontrolli nga AKEP pér shérbime té origjinimit té thirrjeve drejt
numrave té ofruesve té thirrjeve me karta té parapaguara (OSHKP) dhe numrave pa
pagesé 0800xxx:

a. Tarifa maksimale e origjinimit té thirrjeve né rrjetin AMC, té jeté 10.50
leké/minuté dhe tarifé 0.31 leké/pér thirrje;

b. Tarifa aplikohet pér kohézgjatjen e thirrjes (dhe numrin e thirrjeve) sé
suksesshme drejt platformés s€ OSHKP apo call center;

c. Zbatimi i detyrimit t& ndarjes sé llogarive dhe mbajtjes sé llogarive (nenet 42
dhe 45) dhe zbatimi i detyrimit té orientimit né kosto té tarifave té
interkoneksionit (neni 59), nga sipérmarrési AMC Sh.a, do té kryhet né bazé té
pércaktimeve té mévonshme té AKEP.

ii. Objekt negociatash komerciale pér shérbimet e tjera té akses dhe origjinimit té
thirrjeve pérfshiré MVVNO, rishités té shérbimeve celulare té sipérmarrésit AMC Sh.a.

AKEP, gjykoi qé tarifat e origjinimit té thirrjeve, gé jané nén kontroll, pér AMC dhe
Vodafone Albania té aplikohen né té njéjtat vlera me tarifén e terminimit sipas reduktimit té
pérshkallézuar té dhéné né tabelén e méposhtme:

Tabela 1: Reduktimi i pérshkallézuar i tarifave té origjinimit né rrjetet celulare pér orientim né kosto
BU-LRAIC (leké/minuté)

Aktuale 1 Mars 1 Shtator 1 Shtator 1 Shtator 1 Shtator
2011 2011 2012 2013 2014
AMC, | 4450 8.85 757 6.10 451 451
Vodafone

1. PANORAME E PERGJITHSHME E TREGUT TE SHERBIMEVE
CELULARE

Ofruesit e shérbimeve celulare né Shqipéri

Bazuar ne Ligjin 9918 “Pér komunikimet elektronike né RSH”, sipérmarrésit q€ ofrojné rrjete
dhe shérbimeve celulare jané té regjistruar sé pari né Regjistrin e Autorizimeve té
Pérgjithshme pér kéto shérbime, dhe né rast té nevojés sé pérdorimit burimeve té fundme té
rralla si frekuenca dhe numeracion pér té ofruar kéto shérbime, pajisen me autorizim
individual pér kéto burime té fundme, sipas procedurave ligjore dhe nén-ligjore.

Né sektorin e rrjeteve dhe shérbimeve celulare aktualisht ushtrojné veprimtaringé e tyre si
sipérmarrés ofrues té shérbimeve/rrjeteve celulare:

- Telekom Albania sh.a (mé paré Albanian Mobile Communications sh.a);

- Vodafone Albania sh.a;

- Albtelecom sh.a;
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Telekom Albania

Operatori  Albanian Mobile Communications (AMC) éshté licencuar si operator publik
kombétar i telefonisé celulare né vitin 1996 dhe ka funksionuar si kompani shtetérore deri né
Shtator te vitit 2000, kur u krye privatizimi i 85 pér gind té aksionevel112, pjesé e cila u ble
nga Cosmote Groupl3, operatori celular né Greqi, e cila éshté veté pjesé e grupit OTE,
operatorit incumbent né Greqi. Ministria e Ekonomisé Tregtisé dhe Energjetikés zotéroi rreth
12.6% té aksioneve té Telekom Albania Sh.a, deri né vitin 2008, kur u krye dhe shitja e késaj
pjese Cosmote Group. Afersisht 2.4% té aksioneve zotéroheshin nga aksioneré té vegjél
(punonjés t¢ AMC né kohén e privatizimit) té cilat mé pas jané bleré nga Cosmote Group.
Deutsche Telekom éshté aksionari mé i madh i OTE. Né Korrik 2015, Albanian Mobile
Communications ndryshoi emrin né Telekom Albania.

Me shkresén nr. prot 508/2 té datés 13.2.2019 Telekom Albania ka njoftuar AKEP mbi
transferimin e kontrollit t€ 99.757 % té aksioneve té zotéruara nga Cosmote Mobile
Telecommunications S.A te shogéria Albania Telecom Invest AD.

Vodafone Albania

Operatori Vodafone Albania éshté licencuar si operatori i dyté kombétar i shérbimit celular
né Shqipéri mé 9 Qershor 2001. Aksioneret e Vodafone Albania jané Vodafone Europe
B.V!4. dhe Vodafone Panafon International Holding B.V, te cilét zotérojné secili 50 pérqind
te aksioneve. Né 3 Gusht 2001 Vodafone Albania filloi ofrimin e shérbimeve té saj GSM né
Shqipéri.

Albtelecom

Operatori  Albtelecom éshté licencuar si operatori i treté kombétar i shérbimit celular né
Shqipéri me 1 Mars 2004. Licensa i éshté dhéné Albtelecom si pjesé e paketés sé privatizimit
té késaj kompanie, proces i cili pérfundoi né vitin 2007. Operatori Eagle Mobile filloi ofrimin
e shérbimeve celulare né Mars 2008 nén emrin Eagle Mobile sh.a ka funksionuar si kompani
me vete me 100% pronési té Albtelecom sh.a deri me 31.01.2013, duke u pérthithur mé pas
nga Albtelecom sh.a.’® Pas bashkimit t&¢ dy kompanive shérbimet celulare ofrohen nga
Albtelecom sh.a. Albtelecom sh.a ka si aksioner kryesor Cetel'® Telekom lletisim Sanayi Ve
Ticaret me 76% té aksioneve.

Struktura e tregut ishte me 4 sipérmarrés deri mé daté 31 dhjetor 2017. Operatori Plus
Communication (mé paré Mobile 4 Al) ishte operatori i katért celular, té cilit i’u akordua
autorizimi individual nga AKEP me date 26.06.2009. Autorizimi individual iu dha
konsorciumit té pérfagésuar nga Posté Telekomunikacioni i Kosovés (PTK) né bazé té Ligjit
nr.10118, date 23.04.2009 “Pér dhénien e s€ drejtés s€ pérdorimit, pér 15 vjet, né brezin e
frekuencave E-GSM dhe GSM 1800, bashkimit té ofertuesve, pérfagésuar nga Posté
Telekomunikacioni 1 Kosovés Sh.a., sipas procedurés “Tender i hapur ndérkombétar”, 1 datés
20.02.2009”. Plus Communication filloi ofrimin e shérbimeve té telefonisé sé¢ 1€vizshme né
fund té muajit Néntor 2010.

11 Detajet per ndarjen e llogarive né njé aneks te vegant.

12 Kontrata e shitjes sé aksioneve té Telekom Albania, éshté ratifikuar né Kuvendin e Republikés sé Shqipérisé
me Ligjin nr. 8660, date 18.09.2000.

13 Cosmote Mobile Telecommunications S.A. zoteron 99.76 % té Telekom Albania, sipas informacionit te
marre né né www.gkr.gov.al né datén 13/07/2016.

14 Sipas informacionit te marré né gkr.gov.al né datén 26/02/2019

perthithja e Eagle Mobile sh.a nga Albtelecom sh.a.sipas legjislacionit ne fugi eshte miratuar paraprakisht
nga Autoriteti i Konkurrences dhe AKEP me VKD nr. .2270, daté 13.02.2013, ka miratuar kalimin e té gjitha te
drejtave dhe detyrimeve té caktuara me pare Eagle Mobile sh.a. tek sipermarresi Albtelecom sh.a.

16 Sipas informacionit te marré né www.gkr.gov.al né datén 26/02/2019
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Nga data 1 janar 2018 sipérmarrési Plus Communication nuk ka ofruar shérbime té
telefonisé celulare dhe brezi i frekuencave té tij i éshté shpérndaré dy sipérmarrésve
Vodafone dhe Telekom Albania sipas marréveshjeve mes tyre dhe miratimeve té Autoritetit té
Konkurrencés dhe AKEP.

Me shkresén nr. 38 Prot, daté 11.1.2018, drejtuar AKEP (nr. 99 Prot i AKEP, daté
12.1.2018) dhe ne vijim te procedurave ne zbatim te vendimeve te KD nr. 21 dhe 22 te datés
01.12.2017, Plus Communication sh.a. ka kérkuar mbylljen e ofrimit shérbimeve dhe rrjeteve
dhe ¢regjistrimin nga regjistri i sipérmarrésve té rrjeteve /shérbimeve té komunikimeve
elektronike.

I. Tregues kryesore té pérdorimit té shérbimeve celulare

Tabela e méposhtme paraget disa tregues kryesoré té volumit té shérbimeve celulare pér vitet
2013-2017 dhe normén e ndryshimit vjetor té tyre.

Tabela 2: Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare 2014-2018%

Ndryshimi

2018/2017

Numri i pérdoruesve té telefonisé celulare:

— s ipaskartave SIM 4,928,784 4,777,885 5,280,990 5,558,492 4,143,603 |

-25.45%

—  Pérdorues aktivé 3,406,772 _ 3,442,665 3,490,686 3,625,699 2,714,878 ?’

-25.12%

Numri pérdoruesve me akses broadband 3G/4G:

~ Totali 1576877 | 2,049,072 i 2,739,550 | 3,345,045 : 2,657,015

-20.57%

—  Pérdorues aktivé 907,975 1,297,281 | 1686354 | 2030978 | 1,809,996

-10.88%

Thirrje telefonike dalése té pérdoruesve celularé (minuta) 7,301,024,035 7,381,147,348 6,793,769,155 6,619,674,715 6,019,006,073

-9.07%

-12.74%

Thirrje hyrése ndérkombétare (minuta) 464,550,758 | 420,253,147 | 300,227,063 | 168,753,020 | 165,037,402

-2.20%

Numri mesazheve SMS té dérguara nga pérdoruesit 1,826,346,190 1,598,702,865 1,610,322,977 1,400,142,526 1,212,559,068

-13.40%

H

{

{

H

- T T T
Thirrje hyrése kombétare (minuta) 596,861,301 1,388,340,601 i 2,522,840,417 2,893,847,082 i 2,525,099,112 |
|

{

!

{

|

Volumi total i té dhénave té transmetuara né rrjete celulare
(GB)

6.269,940 | 12,740,073 | 26753639 |  45901,117 | 60,051,808

30.83%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét, pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e tabelés vihet re se né né ndryshim nga viti 2017, treguesit e paraqgitur né
tabelén sa mé sipér kané shénuar rénie té theksuar, pérjashtim bén vetém treguesi i volumit té
té dhénave (Data GB) i cili gjaté vitit 2018 éshté rritur me rreth 31 % krahasur me vitin 2018.

Numri i pérdoruesve aktivé té broadbandit pér gjaté vitit 2018 ka shénuar rénie, por ky numér
éshté mé i larté se ai i viteve 2016, apo 2015, né kontrast me rénien e numrit té pérdoruesve
aktiv té shérbimeve broadband, sic u theksua edhe sa mé sipér, treguesi i volumit té té
dhénave ka shénuar rritje me rreth 31%. Rénien mé té madhe e kané shénuar treguesit e
pérdorimit té kartave SIM dhe pérdoruesit aktivé mobile, me mé shumé se 25% respektivisht.
Rénien e numrit té pajtimtaréve pér kéto dy tregues e kané VVodafone Albania dhe Telekom
Albania, pérkatésisht me rreth 26% dhe 19% pér pérdoruesit aktivé dhe 24% dhe 20% pér
pajtimtarét me karté SIM.

Fenomen gé vérehet edhe nga vitet e kaluara éshté rritja e vazhdueshme e pérdorimit té té
dhénave Data, rritje e cila ka ndikuar né uljen e numrit t&¢ SMS dhe minutave té komunikimit
Voice, si rezultat i pérdorimit né masé té aplikacioneve (Ehatsapp, Viber, Messenger, Skype,
etj). Komunikimi népérmjet kétyre aplikacioneve ka ardhur gjithnjé né rritje edhe pér shkak
té pérmirésimit t€ shérbimeve té ofruara nga rrjetet 4G dhe 4G+ té cilét mundésojné
transmetim me cilési mé té miré si té mesazeve ashtu edhe té thirjeve népérmjet kétyre
aplikacioneve.

17 Saktésuar pas shkresés sé ardhura nga sipérmarrési Vodafone Albania referencé LEA/016/EK té datés
22.02.2018
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Ndaj té tre operatoréve té rrjeteve celulare né AKEP éshté depozituar njé ankesé nga shogéria
Alban Tirana Nascendo AL me ané té shkresés me nr. Prot.909 AKEP dt.19.03.2019 (drejtuar
Autoritetit té Konkurrencés) e cila pretendon se shogerité e mésiperme:

“Edhe pse jané FNT nuk ofrojné akses/origjinim, tranzitim dhe terminim thirrjesh
kombétare dhe ndérkombétare;

— Nuk deklarojné kostot pér shérbimet gé ofrojné;

— Nuk ofrojné cmime té ndara pér shumicé dhe pakicé;

— Shpeshheré né menyré identike shesin nén kosto;

— Kané sjellje identike né treg duke ofruar cmime dhe oferta té njéjta;

— Zotérojné 100% té tregjeve pérkatése dhe nuk ka asnjé mundesi qé operatoré té tjeré té
vegjél té penetrojné né kété treg pér arsye té barrierave té pakalueshme;

— Kané shkelur konkurrencen 100%;

— Me kété sjellje diskriminojné operatorét e vegjél.

Duke u mbéshtetur né kéto pretendime kjo shogéri kérkon:

1. Marrjen e masave té pérkohshme sipas nenit 44 té Ligjit 9121 daté 28.07.2003 “Pér
mbrojtjen e konkurrencés”, pasi ekziston rreziku i kryerjes sé njé démi té réndé dhe té
pariparueshém gé mund té coj né nxjerrjen nga tregu;

2. Hapjen e procedurés hetimore me ankesé té paléve té interesuara ose te tretat, pér
kufizime, shtrembérime apo pengime té konkurrencés sipas nenit 42 té Ligjit té
sipércituar dhe mé pas proceduré e hetimit té thelluar”.

I. Struktura e pérdoruesve té shérbimeve mobile

AKEP né publikimet e viteve té fundit ka raportuar numrin e pérdoruesve celularé sipas dy
meényrave.

- Numri 1 pérdoruesve sipas kartave ‘SIM’, i referohet numrit t€ kartave SIM g€ jané
aktive® né rrjet celular né fund té periudhés sé raportimit;

- Numri i pérdoruesve aktivé, i referohet pérdorues té kartave SIM qgé kané pérdorur
shérbime celulare né 3 muajt e fundit;

Né referenca té tjera né kété dokument, AKEP i referohet kryesisht numrit té pérdoruesve
celularé sipas “pérdoruesve aktive”, por ndérkohé né disa raste jepen edhe tregues bazuar né
numrin e pérdoruesve celularé sipas kartave ‘SIM’.

Numri i pajtimtaréve té shérbimeve celulare sipas kartave SIM (pérshiré kartat e dedikuara
pér té dhéna) né fund té vitit 2018 ishte rreth 4.1 milion gé pérbén rrénie me rreth 25% né
krahasim me té njéjtén periudhé té vitit 2017. Ndérkohé numri i pérdoruesve aktivé (pérdorim
né 3 muajt e fundit té vitit) té telefonisé celulare né vitin 2018 arriti né rreth 2.7 milioné qé
pérbén njé rrénie me rreth 25% krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit 2017.

Figura 1: Numri i pérdoruesve celularé aktivé ,karta SIM dhe broadband 2014-2018

183ecili operator ka politikat e veta se kur njé karté SIM (me parapagim) éshté aktive (qé mund té kryejé
komunikim) né varési té kohés sé rimbushjes apo pérdorimit té fundit té saj.
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Numri i pajtimtaréve/pérdoruesve celularé sipas kategorive
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Burimi: Pérllogaritje té stafit t&¢ AKEP bazuar né té dhénat periodike té raportuara nga operatorét

Nga té dhénat e ecurisé sé numrit té pérdoruesve celularé sipas viteve dhe tremujoréve té vitit
2017-2018 té paraqgitura né figurén e mésipérme vérehet ndér té tjera se ndérsa numri i
pérdoruesve té shérbimeve celulare ka shénuar rritje deri né tremujorin e katért té vitit
2017,duke u ndjekur nga njé rénie e theksuar gjaté gjithé tremujoréve té vitit 2018, té n jéjtin
trend rénés ka ndjekur edhe numri i pérdoruesve aktivé té kétyre shérbimeve rénie e cila arrin
deri né 25% né vitin 2018, krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit 2017. Nga té dhénat e
mésipérme, vérehet se treguesit pér pérdoruesit aktivé té shérbimeve celulare broadband kané
gené né trend rrités pér periudhén 2014 deri né tremujorin e treté té vitit 2017, pér tu ndjekur
nga njé rénie e lehté gjaté tremujorit té fundit té kétij viti, ndryshimi i kétyre treguesve né
terma vjetoré pér periudhén 2017 — 2018 ka gené rreth 11% rénie pér pérdoruesit aktivé me
akses broadband celular dhe rreth 11% rénie pér pérdoruesit aktivé me akses broadband
celular dhe telefoni celulare.

Proporcioni i pérdoruesve aktivé ndaj kartave SIM aktive né 2018 ishte rreth 66% né
krahasim me 64% né vitin 2017. Ky proporcion varjon nga 69% pér Albtelecom, 61% pér
Vodafone Albania dhe 70% pér Telekom Albania. Né fund té vitit 2018 numri pérdoruesve
me parapagim pérbénte 90% té numrit total té pérdoruesve aktivé celularé, duke pésuar rénie
me rreth 1% nga viti 2017.

Tabela 3: Struktura e pérdoruesve celularé kontraté/parapagim (2017-2018)

Telekom Albania Vodafone Albtelecom Plus Total
Kontraté/parapagim Kontraté/parapagim  Kontraté/parapagim  Kontraté/parapagim  Kontraté/parapagim
Perdorues 2017 10%/90% 5%/95% 15%1/85% 6%/94% 9%/91%
Aktivé 2018 12%/88% 7%/93% 18%/82% N/A 10%/90%

Burimi: Pérllogaritje té stafit t& AKEP bazuar né té dhénat periodike té raportuara nga operatorét

Ndryshimi i strukturés sé pérdoruesve celularé vlerésohet té keté ardhur nga politikat tarifore
té operatoréve celularé, si edhe uljes sé konsiderueshme gé ka pésuar numri i pérdoruesve
aktiv me parapagim (paragarafi mé sipér). Prezenca e ofertave tarifore shumé atraktive pér
pérdoruesit me parapagim si dhe eliminimi i grupeve té mbyllura pér pérdoruesit me kontraté
kané ndikuar né reduktimin e peshés sé pérdoruesve me paspagim/kontraté.

Gjaté vitit 2018, mesatarisht gjaté njé muaji njé pérdorues celular aktiv ka kryer rreth 158
minuta thirrje dalése dhe 161 minuta thirrje hyrese, ka dérguar rreth 31 mesazhe SMS dhe ka
konsumuar 2.6 GB né Internet broadband. Treguesit e pérdorimit mestar té thirrjeve dalése
kané pésuar rritje me rreth 2% né krahasim me vitin 2017, ndérsa numri i SMS-ve éshté me
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tendencé rénése 2018, me 6%, ndérsa pérdorimi mesatar i t€ dhénave ka rritje t€ ndjeshme
me 26%.

ii.  Téardhurat totale nga komunikimet elektronike mobile

Té ardhurat totale té shérbimeve mobile pér vitin 2018 jané rreth 26,848 milioné leké, gé
pérbén njé rénie me rreth 10% nga viti 2017 vit né té cilin té ardhurat ishin rreth 29,740
milioné leké, duhet theksuar se té ardhurat e té tre sipérmarrésve aktualé jané pothuajse né té
njéjtin nivel sa ato té vitit 2017 pér kéta sipérmarrés, rénia e té ardhurave té vitit 2018 éshté
péraférsisht sa té ardhurat e Plus Communication pér vitin 2017 (sipérmarrés i larguar nga
tregu me 31 Dhjetor 2017. Té ardhurat totale nga komunikimet elektronike mobile pér vitet
2015 — 2016 jané pérkatésisht rreth 33,070 milioné leké dhe rreth 33,867 milioné. Si¢ vérhet,
té ardhurat kané shénuar rritje té lehté gjaté vitit 2016, duke u shogéruar me njé rénie me
rreth 12% gjaté vitit 2017. Ndér faktorét kryesoré gé ka ndikuar né rénien e té ardhurave gjaté
vitit 2017 - 2018 éshté rénia e té ardhurave nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare.

Iv.  Treguesite ARPU dhe ARPM

Treguesit e ARPU (Average Revenue Per User / E ardhura Mesatare Pér Pérdorues) dhe
ARPM (Average revenue Per Minute / e Ardhura Mesatare Pé&r Minuté) masin té ardhurat
mesatare t€ operatoréve pér pérdorues dhe pér minuté, por gé njékohésisht mund té
interpretohen si shpenzime mesatare té pérdoruesve celularé, dhe pér kété arsye pérdoren
edhe si tregues agregate té ecurisé sé tarifave té shérbimeve celulare. Né prezencé té
pérdorimit té larté té paketave/ofertave dhe shportave té integruara té shérbimeve me sasi té
médha shérbimesh té pérfshira né pagesat fikse, pér pérdorues me parapagim dhe me
kontraté, ARPM dhe ARPU jané tregues té miré té tarifave dhe shpenzimeve mesatare
efektive qé paguajné realisht pérdoruesit celularg.

ARPM matet si raporti i té ardhurave nga shérbimet me pakicé me numrin mesatar té
pérdoruesve gjaté periudhés pérkatése dhe pérdoret si pérafrues i ¢mimit qé njé pérdorues
celular paguan mesatarisht pér njé minuté thirrje telefonike. ARPU e matur si raporti i té
ardhurave nga shérbimet me pakicé té operatoréve me numrin mesatar t€ pérdoruesve
(aktivé) gjaté njé viti dhe tregon sa leké shpenzon mesatarisht njé pérdorues celular pér
shérbime celulare né vit apo né muaj.

Vlerat e kétyre treguesve pér periudhén 2010-2018 jané dhéné né tabelén e méposhtme:

Tabela 4: Ecuria e ARPM dhe ARPU 2010-2018

. ARPM ARPU AR REY
VALl (Leke/Minuté)  (Leke/pérdorues) Djlggl?rzlg/?) ; {\/Ij(cja%?h(%)l
2010 6.49 8,594 N/A N/A
2011 5.35 8,319 -18% -3%
2012 3.92 7,132 -27% -14%
2013 3.13 5,863 -20% -18%
2014 2.63 5,447 -16% -7%
2015 2.36 5,125 -10% -6%
2016 2.53 4,750 7% -8%
2017 2.60 5,091 3% 7%

24|Page
G AKER



2018 2.89 6,482 11% 27%

Shénim: Vlerat jané pa TVSH

Nga tabela e mésipérme vérehet se vlera e ARPM ka tendencé ulje nga viti 2010 deri né vitin
2015, dhe né vitet 2016-2018 ky tregues ka shfaqur tendecé rritése. Né vitin 2018 njé
pérdorues celular ka paguar mesatarisht rreth 3.47 leké/minuté (me TVSH) dhe né bazé
vjetore njé pérdorues aktiv ka paguar rreth 7,778 leké (me TVSH) ose rreth 27% mé shumé
se né vitin 2017.

Nga ana tjetér vlerat e ARPU kané njohur vetém rénie nga viti 2010 deri né vitin 2016, duke
shénuar vlerén 4710 leké/minuté, dhe gjaté vitit 2017, ky tregues éshté rikthyer né trendin
rrités, duke arritur né vlerén 5,091 Leké/pérdorues ose rreth 7 % mé e larté se viti 2016 . E
théné ndryshe pér vitin 2017 njé pérdorues ka shpenzuar mesatarisht 509.1 leké/muaj (me
TVSH) pér shérbime celulare.

Niveli i kétyre treguesve né Shqipéri éshté shumé mé i ulét se niveli mesatar né vendet e BE
dhe ndér mé té ulétit né rajon. ARPU né vitin 2017 né Shqipéri ishte 38'° euro/vit, gé éshté
23% mé e ulét se Rumania me nivelin mé té ulét né BE* me 46.8 euro. Niveli mesatar i
ARPU né BE né 2016 ishte rreth 163 euro apo rreth 4.4heré mé e larté se ARPU e
Shqipérisé né 2016, gjithashtu rreth 4.7 heré mé e madhe edhe se ARPU e Shqipérisé né vitin
2016. ARPM pér Shqipériné ishte né nivelin rreth 1.84 eurocent né 2016 dhe rreth 1.94
eurocent né 2017. Té dhénat mé té fundit pé&r ARPM e vendeve té BE jané té disponueshme
pér vitin 2011 dhe krahasimi tregon se ARPM ka tendencé té ngjashme me ARPU, dhe
raporti i ARPM sé Shqipérisé me mesataren e BE éshté i ngjashém me até té ARPU.

V. Tarifat pér shérbimet e aksesit broadband celular

Shérbimi i aksesit broadband né Internet né rrjetet celulare mund té pérfitohet népérmjet
paketave té pérbashkéta me shérbimet standarde telefonike ose népérmjet paketave té vecanta
pér té dhéna. Programet tarifore té katér operatoréve celularé tregojné se shumica e paketave
jané té integruara: telefoni/SMS dhe akses né Internet 3G/4G. Kéto paketa jané té
shuméllojshme dhe mund té blihen nga pérdoruesit me parapagim pér konsum ditor, javor
apo mujor. Tarifat e kétyre paketave variojné sipas afatit té vlefshmérisé dhe njésive té
komunikimit dhe/ose aksesit né Internet té pérfshira né pagesén fikse. Gjaté vitit 2018,
Késhilli Drjetues i AKEP me ané té Vendimit Nr. 32, daté 24. 04. 2018 vendosi gé
kohézgjatja e vlefshmérisé sé paketave tarifore celulare standard bundle me parapagim té
ndryshojé dhe nga 28 dité té jeté mujore (30 dité).

Nga ofertat/paketat tarifore té disponueshme nga operatorét celularé vihet re se pérdoruesit
me parapagim (qé pérbéjné mbi 90% té pérdoruesve té shérbimeve celulare né Shqipéri) gjaté
vitit 2018 kané pasur mundésiné e zgjedhjes pér té pérfituar aksesin ne Internet celular sé
bashku me shérbime telefonike/apo si shérbime mé vete duke filluar nga 60 leké/dité dhe
300/400 leké/muaj, dhe me kapacitete download té mjaftueshme pér akses broadband
funksional né Internet. Pavarésisht vonesave né fillimin e ofrimit té shérbimeve 3G/4G né
Shqipéri (pér shkak té vonesés né dhénien e té drejtave pér brezat e frekuencave té nevojshme
pér rrietet 3G/4G té pavarura nga MNO-té né Shqipéri), né vetém disa vite pérdorimi i kétyre
shérbimeve ka njohur rritje té ndjeshme né pérdorues dhe konsum té dhénash dhe tarifat jané
shumé konkurruese dhe té pérballueshme.

19 Me kurs te mesatarizuar per vitin 2017 (1 Euro = 134 Lekg).
20 Average Revenue per User (ARPU) in the Retail Mobile Market 2015 (Digital-Agenda-Data.EU)
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vi.  Tarifat e thirrjeve on-net/off-net

Implementimi i masave rregullatore té pércaktuara nga AKEP né Vendimet e Néntor
2014/Mars 2015 si dhe né udhézimet pérkatése té Qershor 2015 pér mos diskriminim té
tarifave on-net/off-net u krye né dy faza:

— Faza e paré, u aplikua pér programet tarifore/ofertat/opsionet pér pérdoruesit me
parapagim dhe pérdoruesit e rinj me kontraté, pérfshiré rinovimet e kontratave
ekzistuese gé u kryen pas datés 1 Korrik 2015;

— Faza e dyté filloi me 1.01.2016, duke u aplikuar pér pérdoruesit me kontrata
specifike/té personalizuara apo kontrata gé kishin afat maturimi pértej datés
1.01.2016.

Nga monitorimi i vazhdueshém i publikimit té tarifave né faget e internetit t& operatoréve
sipas masave rregulluese dhe rregullores mbi publikimin e informacionit pér tarifat e
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike rezulton se:

- Programet tarifore/ofertat/opsionet nga tre operatorét celularé me detyrimin e mos-
diskriminimit midis tarifave té thirrjeve off-net dhe on-net;

- Né faget e tyre té internetit u publikuan programet tarifore, ofertat, opsionet etj., pér
pérdoruesit me parapagim dhe pérdoruesit me Kkontraté, sipas detyrimit te
sipérpérmendur;

Duke paguar njé tarifé té vetme pér njé paketé e cila pérmban sasi té konsiderueshme
minuta/SMS/internet, shmang pothuajse térésisht tarifimit e kétyre njésive me tarifat
standarte gé aplikon operatori.

Né tabelén e méposhtme kemi paraqgitur njé krahasim pér té ilustruar kété fakt:

Tabela 5: Krahasim i vlerés sé paketave bundle me parapagim me vlerén nése tarifohet me ¢cmime standarde

Cmimi Vlera me Cmimi  Vlerame Cmimi Vlerame
) . . |Vodafone . ) Telekom i i
Pérmbajtja e ofertés Albania standard pér ¢mim Albania standard ¢mim |Albtelecom standard ¢mim
njési standard pérnjési standard pérnjési standard
Cmimi i paketés 800 800 700
Minuta kombétare 200 39 7,800 200 39 7,800 200 29 5,800
SMS kombétare 200 12 2,400 200 12 2,400 400 16 6,480
VolumiInternet (né MB) 200 10 1,998 400 100 39,976 400 10 4,000
Minuta drejt rrjetit FIKS 100 39 3,900 100 29 2,900
Vlera e paketés sipas
. 12,198 54,076 19,180
tarifave standarde

*Cmimet né leké me TVSH.
Burimi: Cmimet standarde dhe paketat e ofruara nga operatorét mobile. Pérpunimi AKEP.

Kemi marré si shembull paketat standarde (bundles) me ¢mimin mé té ulét mujor pér té tre
sipérmarrésit mobile, té cilat kané vlefshméri pérdorimi periudhén 30 ditore. Duket garté se
vlera e paketés nése elementét e saj llogariten me tarifat standarde jané disa heré mé té larté
se ¢mimet me té cilat ofrohen kéta paketa né treg. Edhe nése supozohet se ajo nuk
konsumohet térésisht nga pérdoruesit brenda periudhés sé pérdorimit, pérséri Ky raport
mbetet shumé i larté, cka nénkupton se konsumatorét pérfitojné disa heré mé shumé se né
rastin nése do té konsumonin kéto shérbime me tarifa standarde. Megjithaté, ¢cmimi relativish
i ulét i eleméntéve pérbérés té paketave bundle ngre dyshime pér shitje nén kosto dhe
mundésiné e ndérsubvencionimit nga té ardhura nga shérbimet e tjera qé ofrojné sipérmarrésit
mobile.
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Figura 2: Struktura e thirrjeve dalése celulare sipas destinacionit (2003-2018)

Struktura e thirrjeve dalése celulare viti 2003-2018
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Burimi: Té dhéna té ardhura nga operatoré, pérpunimi AKEP

Pesha e thirrjeve brenda rrjetit ndaj totalit té thirrjeve dalése né vitin 2017 u reduktua né 52%,
krahasuar me vitin 2016 ku ky tregues shénonte rreth 60% nga 69% né 2015 (84% né 2014),
ndérsa pesha e thirrjeve off-net u rrit me rreth 15% né krahasim me vitin 2016 duke arritur né
37% krahasuar me 18% né 2015 (8% né 2014). Né ndryshim nga trendi rénés i peshés sé
thirrjeve On-net deri né vitin 2017, gjaté vitit 2018 pesha e thirrjeve on-net ndaj totalit té thirrjeve
dalése arriti nivelin rreth 56%, dhe pesha e thirrjeve off-net u reduktua né rreth 41%. Gjaté viteve
2016 e né vijim ka pasur reduktim tété ndjeshém té thirrjeve ndérkombétare, gjé e cila ka cuarné
reduktim edhe té peshés sé kétyre thirrjeve duke arritur né rreth 1% gjaté vitit 2018 nga rreth 11%
né vitin 2015.

Rénia e madhe e trafikut té thirrjeve dalése ndérkombétare né vitin 2016 — 2018 ka ardhur pas
rritjeve té ndjeshme té kétyre thirrjeve né vitet 2014-2015. Kéto luhatje shpjegohen me
ndryshimet ofertat/paketat e operatoréve celularé pér thirrjet ndérkombétare gjaté késaj
periudhe pér shkak té ndryshimeve né tarifat e terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare
né rrjetet celulare né vendet e BE-se té cilat pérbéjné pjesé té kostove té thirrjeve dalése
ndérkombétare pér operatorét shqiptaré. Reduktimi i minutave/ofertave pér kéto thirrje nga
operatorét celularé shgiptaré né vitin 2016 ka ardhur pér shkak té rritjes sé tarifave té
terminimit né njé séré vendesh té BE-sé pér thirrjet ndérkombétare té origjinuara jashté
vendeve anétare té BE.

Gjithashtu, njé faktor mjaft i réndésishém éshté edhe rritja e pérdorimit té t€ dhénave data
(internetit), népérmjet té cilit konsumatorét thirrjet me jashté teritorrit i kryejné edhe
népérmijet aplikacioneve Viber, Skype, Ehatsapp, Mesanger, etj.

Bazuar né té dhénat e grafikut sa mé sipér, vérehet edhe njé rénie e volumit total t& minutave
té komunikimit dalése nga viti 2015 deri né vitin 2018, pérkatésisht nga rreth 7.3 milioné
minuta dalése né vitin 2015 né rreth 6 milioné minuta né vitin 2018.

Rritjet e ndjeshme té nivelit dhe peshés sé thirrjeve off-net né totalin e thirrjeve celulare né
vitet dhe reduktimet né thirrjet on-net né 2015-2018 kané ndodhur né vijim té zbatimit té
detyrimit té operatoréve celularé pér mos-diskriminim né tarifat e thirrjeve brenda rrjetit dhe
drejt rrieteve té tjera celulare kombétare, gé filluan té zbatohen ne Korrik 2015 (vendimet e
Analizés sé tregut né Néntor 2014 dhe té ndryshuara né Mars 2015). Gjithashtu, ndikim né
ndryshimin e strukturés sé trafikut On-net vs Off-net ka pasur edhe OTT (Ehatsapp, Viber,
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Mesenger, Skype, etj), pérdorimi i té ciléve ka ardhur gjithnjé e né rritje pér shkak té rritjes sé
pérdorimit té ofrimit té internetit nga operatorét mobile.

Nga kéto masa rregullatore sipérmarrésit kané barazuar tarifén e thirrjeve on-net off-net me
pérjashtim Vodafone Albania vazhdon té mbajé né fuqi tarifén on-net me 39 leké/minuté
kundrejt 29 leké pér thirrjet off-net.

Ndérsa né lidhje me paketat standarte, pér té ruajtur rregullin e pércaktuar nga AKEP, ata
aplikojné kryesisht né pérmbajtjen e paketés zérin “minuta kombétare” pa e cilésuar
destinaconin e tyre. Kjo gjé ka sjellé disa zhvillime né tregun me pakicé:

- Noga njéra ané vérehet rritie né konkurencén mes sipérmarrésve, cka duket tek
ndryshimet e shpeshta gé pésojné paketat né pérmbajtjen e tyre.

- N& aspektin e konsumatorit nuk mund té themi se ka patur ndonjé pérfitim né vleré
absolute pér sa i pérket pérmbajtjes sé paketave sepse, p.sh njé paketé gé ofronte 200
minuta on-net + 200 minuta off-net, u zévendésua me njé paketé me 300 minuta
kombétare. Ndryshimet mé té ndjeshme né lidhje me paketat standarte ka ndodhur né
Korrik 2018 ku Vodafone Albania dhe Telekom Albania kané hedhur né treg paketa
té reja me ¢mime nga 7 -10% mé té larta (Gigadepo dhe Electronics Beats me 36%).
Megjithése kané ndryshuar edhe pérmbajtjen e kétyre paketave duke shtuar
minuta/sms/internet, kjo gjé nuk ka pérmirésuar situatén e pérdoruesve, pérkundrazi.
Cdo kategori pérdoruesish ka njé shkallé té caktuar pérdorimi, gjé té cilén pérmbajtja
e kétyre paketave e tejkalon. Pra e théné ndryshe, rritja e gmimit pér kéto paketa nuk e
justifikon shtimin e elementéve né pérmbajtjen e tyre.

- Tarifat standarte nuk kané pésuar ndryshim gé né vitin 2014 kur AKEP béri
ndérhyrjen e fundit duke pércaktuar detyrimin e mosdiskriminit té tarifave on-net off-
net. Shkalla e ulét e aplikimit té kétyre tarifave nga pérdoruesit tregon edhe arsyen e
mosndryshimit té tyre pér njé periudhé kaq té gjaté.

Figura e méposhtme paraget ecuriné e strukturés sé thirrjeve té pérdoruesve celularé sipas
destinacionit té thirrjeve né baze mujore ne periudhén Janar 2014-Dhjetor 2018. Nga té
dhénat vihet re ndryshimet e médha né strukturén e thirrjeve dhe tendencat e rritjes sé peshés
sé thirrjeve off-net (drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare) dhe reduktimin e peshés sé
thirrjeve brenda rrjetit (on-net). Pesha e thirrjeve off-net éshté rritur nga 5% né Janar 2014 né
45% né Néntor 2017. Né té njéjtén periudhé pesha e thirrjeve on-net éshté reduktuar nga 90%
né Janar 2014 né 52% né Néntor 2017. Pas muajit Néntor 2017, vérehet njé tendencé e
kundért, ku pesha e thirrjeve off-net ka pésuar rénie duke arritur né rreth 41% né Janar té vitit
2018, ndérsa pesha e thirrjeve on-net éshté rritur né rreth 57%.

Figura 3: Struktura e thirrjeve celulare (Janar 2014-Dhjetor 2018)
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Burimi: Té dhéna té ardhura nga operatoré, pérpunimi AKEP.

Pérsa i pérket treguesit té strukturés sa mé sipér, vlen té theksohet se numri i minutave totale
té komunikimit ka pésuar rénie me rreth 18% nga viti 2014 né vitin 2018, ku rénien mé té
madhe né peshé e kané pasur thirrjet ndérkombétare, rénie né té cilén ka ndikuar edhe rritja e
pérdorimit té shérbimit té internetit mobile dhe zhvillimit té thirrjeve (audio dhe video) dhe
dérgimit té mesazheve népérmjet aplikacioneve OTT (Whatsapp, Viber, Mesanger, Skype,
etj).

vii.  Tarifat standarde pér njési komunikimi (pay as you go)

Né analizat e tregut, AKEP ka evidentuar si problematiké diferencén e larté té tarifave pér
shérbimet e konsumuara pér njési (leké/minuté, SMS) me tarifat e shérbimeve té pérfshira né
pagesén fikse si pjesé e ofertave. Kéto tarifa aplikohen nése pérdoruesi me parapagim nuk
blen paketa/oferta ose pasi ka konsumuar njésité pérkatése té pérfshira né ¢mimin e
paketés/ofertés, si dhe pér pérdoruesit me kontraté pas konsumit té njésive té pérfshira né
pagesén fikse mujore dhe/ose té paketave/opsioneve shtesé qé mund té blejné kjo kategori
pérdoruesish. Kéto tarifa rezultojné té jené shumé heré mé té larta se tarifat mesatare qé
aktualisht paguajné pérdoruesit celularé. Si¢ éshté theksuar né seksionin e ARPM, ¢mimi gé
njé pérdorues celular ka paguar mesatarisht pér njé minuté thirrje telefonike nga rrjete
celulare né vitin 2017 ishte 3.12 leké/minuté me TVSH, ndérsa tarifat standarde té thirrjeve
jashté paketave jané deri 13 heré mé té larta se kjo vleré mesatare (tarifa mesatare standarte
qé aplikohet varion nga 29 - 39 leké/minuté). Né ményré té ngjashme edhe tarifimi pér
aksesin broadband jashté paketave tregon pér nivel shumé té larté té tyre dhe diferenca té
médha me aksesin broadband né paketa (parapagim/paspagim).

Megjithaté duhet theksuar se pesha e madhe e pérdoruesve me parapagim (rreth 92%)
pérdorin shérbime me karta rimbushése dhe tendencat e pérdorimit té paketave me parapagim
dhe paspagim qé pérfshijné sasi mése té mjaftueshme thirrjesh dhe SMS, dhe masa te tjera
nga veté operatorét celularé e reduktojné ndjeshém mundésiné e aplikimit té kétyre tarifave té
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larta standarde. P.sh, né vitin 2016 / 2017 vetém 0.7% / 0.65% e thirrjeve dhe 2.5% / 2.46% e
SMS-ve jané tarifuar me tarifat standard, cka tregon jo vetém pér njé pérgindje shumé té ulét
té tarifimit standart por edhe pér njé tendencé gjithmoné né rénie. Njékohésisht, operatorét
celularé pér té shmangur fatura mjaft té larta pér aksesin broadband, shpesh aplikojné
politikat tarifore té€ ashtuquajtura FUP (Fair Usage policy), ku ofrohet internet “pa limit”: Pas
konsumit té njé sasie té caktuar GB apo MB, pérdoruesi vazhdon té keté internet pa limit, por
me shpejtési té reduktuar deri né 128/256 kbps. Gjithsesi, AKEP éshté duke e trajtuar kété
céshtje edhe né kuadér té Shérbimit Universal.

viii. Ndérhyrjet e AKEP né transparencén dhe rregullim e
kohézgjatjes sé ofertave

Gjaté vitit 2018, AKEP-i ka ndérhyré né tregun mé pakicé mbi kohézgjatjen e vlefshmérisé
sé paketave té shérbimeve mobile té ofruara pér pérdoruesit me parapagim. Deri né kété kohé
tre sipérmarrésit kryesoré, né ményré té dyshuar pér koordinim aplikonin periudhén 28 ditore
pér paketat standarte nga 30 dité qé ishte mé paré, duke rénduar késhtu padrejtésisht buxhetin
e konsumatoréve.

AKEP, me Vendimin Nr. 32, daté 24.04.2018, “Pér vlerésimin e ndryshimit t& kohézgjatjes
sé vlefshmérisé sé paketave tarifore celulare me parapagim nga 30 né 28 dité", detyroi
sipérmarrésit mobile gé duke filluar nga data 1.06.2018 té rikthejné né treg paketat standarde
me afat pérdorimi 30 ditor nga 28 dité gé ishte. Ndérkohé qé VVodafone Albania dhe Telekom
Albania e kané kryer kété ndryshim né datén e pércaktuar né Vendim, Albtelecom ka béré
ndryshimin me daté 10.04.2018, pra pérpara datés sé vendimmarrjes s¢ AKEP. Rregullimi i
kohézgjatjes sé vlefshmérisé sé paketave tariforé celulare me parapagim nga 28 né 30 dité,
synon mbrojtjen e konsumatorit nga tarifimi € ményré té padrejté duke e copézuar vitin né
rreth 13 periudha faturimi nga rreth 12 qé éshté normalja.

Né fillim té vitit 2018 AKEP ka marré nismén pér té ndérhyré edhe né tregun e terminimit té
thirrjeve ndérkombétare dhe né tregun me pakicé, treg i cili deri né kété kohé ka géné i
parregulluar. Eshté kryer Analiza e Tregut pér kété géllim dhe me Vendimin e Késhillit
Drejtues Nr.78, daté 1.10.2018 u miratua Dokumenti “Analizé e tregut cellular. Tregu me
shumicé i aksesit dhe origjinimit, tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare
dhe tregu me pakicé i shérbimeve celulare”, ndonése me Vendimin nr.89, daté 15.11.2018
éshté shfugizuar ky vendim dhe vendimet gé rrjedhin prej tij, me arsyetimin pér njé
rianalizim té kétyre tregjeve me ekspertiz€ mé té specializuar me bashkéunimin edhe té
ekspertéve té BE.

Né funksion té mbrojtjes dhe rritjes sé pérfitimeve té konsumatoréve fundoré, Kaéshilli
Drejtues i AKEP me Vendimin Nr. 37, daté 18.5.2018, miratoi disa ndryshime né rregulloren
Nr. 27 Daté 21.9.2012, e ndryshuar “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet
e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, ndryshime té
cilat kané si synim rritjen e treguesve té informimit té konsumatoréve, né ményré gé té
garantohen interesat e konsumatoréve fundoreé.

Pyetje pér késhillim publik

Si ka ndikuar nga pikpamja e konkurrencés né tregjet pérkatése dalja nga tregu e
sipérmarrésit Plus Communication?
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I1l.  TREGU ME SHUMICE | AKSESIT DHE ORIGJINIMIT NE
RRJETET CELULARE

I11.1 Problemet e konkurrencés né tregjet e aksesit dhe origjinimit

Nése njé sipérmarrés mundet né masé té madhe té veprojé né ményré té pavarur nga
konkurrentét, blerésit dhe konsumatorét atéheré ai pércaktohet si njé operator me fuqi té
ndjeshme né treg, fuqi népérmjet té cilésmund ti shkaktojé probleme konkurrencés brenda
tregut pérkatés

Inegrimi vertikal pércakton njé situaté ku njé ofrues i integruar vertikalisht me fuqi té
konsiderueshme né tregun me shumicé kérkon té transferojé fuqiné e tregut nga tregu me
shumicé né njé treg té lidhur me pakicé duke mbyllur tregun pér konkurrencé né dobi té
biznesit té tyre té shitjes me pakicé.

Ményrat e abuzimit me fuginé e tregut népérmjet integrimit vertikal jané kryesisht:
- Mohimi i aksesit té konkurrentit né rrjedhén e poshtme;
- Diferencimi me ané té cmimeve;
- Diferencimi me ané té variablave té tjeré (variabla cilésoré jo té cmimeve).

Njé operator me fuqi té konsiderueshme né treg, né tregun me shumicé mund té pérpiget té
shfrytézojé fuginé e tregut duke refuzuar (mohuar) aksesin pér operatorét gé ofrojné shérbime
konkurruese né tregjet pérkatése me pakicé. Kjo pérfshin té dyja situatat ku operatori i rrjetit
refuzon marréveshjet blerésit e aksesit dhe rastet kur aksesi shitet me tarifa tepér te larta né
ményré gé blerési i aksesit te mos keté mundési reale té furnizimit té produkteve
konkurruese né tregjet me pakicé.

Refuzimi i aksesit éshté problemi kryesor né tregun e aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né
rrjetet mobile. Njé sjellje e tillé mund té pengojé operatorét e rinj té krijohen dhe, né rastin
mé té keq, mund té detyrojé operatorét aktivé té dalin jashté tregut.

Né mungesé té rregullimit ex ante, njé sipérmarrés me fugi té ndjeshme né treg do té keté
nxitjen dhe mundésiné pér t’ju refuzuar (mohuar) ofruesve te tjeré shérbimet pér aksesin dhe
origjinimin e thirrjeve duke shfrytézuar pérparésité konkurruese né tregjet me pakicé se sa ne
shitjen e aksesit me shumicé. Kjo éshté e lidhur me arritjen e njé pérgindjeje ndjeshém mé té
larté té té ardhurave té saj nga shitjet tek pérdoruesit fundore se sa nga shitjet me shumicé.
Duke mos lejuar ose kufizuar konkurrentét nga aksesi si njé faktor té nevojshém té hyrjes ne
treg, FNT deri né njé faré mase, do té jené né gjendje té€ mbrojé biznesin e vet té shitjes me
pakicé nga konkurrenca.

Né mungesé té detyrimeve pér aksesin, né kushtet e ekzistencés sé sipérmarrésve me fuqi té
ndjeshme né treg, mohimi i aksesit do té pérfagésojé njé problem potencial té konkurrencés
né periudha afatshkurtra.

Rregullimi me ané té tarifave pérfshin sjelllen qé synon vlerésimin e kostove té
konkurrentéve dhe kufizimin e shitjeve té konkurrentéve né tregjet me pakicé ose duke i
nénshtruar konkurrentét né njé ngushtim té diferencave. Efekti i késaj forme té rregullimit né
praktiké mund té konsiderohet si mohim i aksesit.

Njé sipérmarrje e integruar vertikalisht me fuqgi té konsiderueshme né tregun e shitjes me
shumicé do té keté njé stimul dhe mundési pér té diskriminuar ¢gmimin midis veprimtarisé sé
njé operatori té integruar né krahasim me njé konkurrent. Duke vepruar késhtu, shpenzimet
pér konkurrentét ndaj ofruesit me fuqi té konsiderueshme né treg mund té jené mé té larta se
kostot pér biznesin e tyre me pakicé duke nénshtruar késhtu konkurrentét ne njé disavantazh
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konkurrues né tregjet me pakicé. Kjo mund té rezultojé né zvogélimin e shitjeve ose
ngushtimin e diferencave.

Ngushtimi i diferencés (“margin squeeze ) éshté kur diferenca ndérmjet tarifés sé aksesit (né
tregun e shitjes me shumicé) dhe niveli i Cmimit né tregun e shitjes me pakicé éshté aq i
vogél sa gé shpenzimet pér konkurrentét nuk mbulohen duke i 1€né ata né rrezik té daljes nga
tregu.

Diskriminimi i tarifave gjithashtu mund té shprehet me strukturén e tarifave. Njé operator i
integruar vertikalisht, i cili nuk éshté i kufizuar nga njé marréveshje pér akses té brendshém,
do té keté stimul pér té ofruar njé strukturé té ¢cmimeve pér konkurrentét gé kufizon ose ka
efekte pérjashtimi. Prandaj, struktura e gmimeve mund té rezultojé né kushte té pabarabarta
pér konkurrencé.

Ofruesit me fuqi té ndjeshme né treg mund té diskriminojné edhe me ¢mimin ndérmjet
klientéve me shumicé dhe diskriminimi i ¢cmimeve éshté njé problem potencial dhe aktual i
konkurrencés né tregun pérkatés.

a. Subvencionimi i térthorté

Komisioni ka pércaktuar ndér-subvencionimin si vijon: “(Ndér)-subvencionimi ndodh kur
fitimet nga njé shérbim i caktuar nuk mjaftojné pér té mbuluar kostot shtesé té ofrimit té atij
shérbimi dhe aty ku ka njé shérbim apo pakete shérbimesh té ardhurat nga té cilat nuk
tejkalojné kostot. Shérbimi pér té cilin té ardhurat tejkalojné koston éshté burimi i
subvencionit te ndérsjellét dhe shérbimi né té cilin té ardhurat nuk mbulojné kostot shtesé
éshté destinacioni i saj ”.

b. Pérdorimi diskriminues ose ndalimi, apo refuzimi i dhénies se informacionit

Problemi i konkurrencés lidhet me njé praktiké ku njé ofrues me fuqi té konsiderueshme
tregu siguron funksionimin e vet né informacionin e tregut té shitjes me pakicé, gé nuk i jep
klientéve té tij té jashtém me shumicé dhe né kété ményré arrin njé avantazh konkurrues pér
biznesin e vet me pakicé. Pér shembull, operatori dominues mund té mos ofrojé informacion
ose té japé informacion né njé ményré gé e bén té véshtiré té kuptohet plotésisht oferta e
shitjes me shumicé dhe pér kété arsye éshté e véshtiré pér té pranuar dhe/ ose e véshtirésojné
ofrimin e shérbimit té pérdoruesit fundor. Njé sjellje e tillé mund té rezultojé né disavantazh
konkurrues né formén e, ndér té tjera, rritjes sé kostove, vonesave dhe zvogélimit té cilésisé
pér konkurrentét e operatorit dominues.

c. Taktikat penguese

Njé operator dominues mund té keté stimul té pérdoré forma té ndryshme té taktikave
penguese pér té ngadalésuar aksesin, pér shembull, népérmjet zgjatjes se pajustifikuar te
negociatave. N& mungesé té njé rregullimi efektiv, taktikat penguese mund té pérbé&jné njé
problem pér konkurrencén né vitet né vijim. Nga zgjatja e negociatave kur futen shérbime té
reja, sipérmarrési FNT dhe mund ti ofrojé kompanisé vet avantazhin e lévizjes se paré.

d. Kérkesat e padrejta

Kjo kategori mbulon té gjitha kushtet e kontratés gé kérkojné akt té vecanté nga blerési i
aksesit, gé nuk éshté e nevojshme pér té shitur produktin me shumicé, por gé rrit kostot e
konkurrentit ose kufizon shitjet. Kéto kérkesa té padrejta mund té parashikohen né lidhje me
té gjitha llojet pérkatése té aksesit. Ofruesit gé kérkojné akses, pér shembull, duhet té
pranojné dispozita té€ panevojshme té garancisé, kérkesa kompensimi té paarsyeshme dhe
periudha té gjata njoftimi né marréveshjet e tij.
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e. Diskriminimi i cilésisé
Duke diskriminuar cilésing, operatori dominues mund té rrité kostot e konkurrentéve, nga té
cilét, duhet té ndérmarrin masa pér t€ démshpérblyer cilésiné mé té ulét ose duke e ulur
¢mimin. Pa masa kompensuese, konkurrenti mund té presé reduktimin e kérkesave. Prandaj,

diskriminimi i cilésisé mund té shkaktojé konkurrencén pér kostot e drejtpérdrejta dhe / ose
indirekte.

f. Mbizotérimi i tregut té vetém

Problemet e mundshme té konkurrencés gjithashtu mund té lidhen ekskluzivisht me
pozicionin e forté té njé operatori né njé treg specifik, pér kété arsye éshté e pérshtatshme té
béhet dallimi ndérmjet tri llojeve té dominimit té vetém té tregut: sjelljes gé pengon hyrjen,
sjelljes shfrytézuese dhe prodhimit joefikas.

g. Sjellja ge pengon hyrjen

Sjellja e ndalimit t& hyrjes ne treg pérfshin njé operator dominues qé pérpiget té ngrejé
barrierat hyrése pér operatoret e rinj né treg, si p.sh. duke rritur kostot e portimit. Né nivel me
shumicé kjo mund té béhet pérmes kushteve specifike kontraktuale. Né nivelin e pérdoruesit
fundor kjo mund té jeté klauzola pér periudhat e shképutjes ose pérdorimi i kushteve té
kthimit gé rrisin kostot e portimit.

Vendosja paraprakisht kérkesa ekskluzive si gjaté negociatave pér akses dhe pas lidhjes sé
marréveshjes ndodh duke kérkuar ekskluzivitet né situatén e negociatave pasi blerésve iu
mohohet mundésia pér té krahasuar oferta t€ ndryshme dhe né kété ményré té shfrytézojné
fuginé blerése pér té gené né gjendje té negociojné marréveshjen mé té favorshme. Dispozitat
e ekskluzivitetit mund té zvogélojné aftésiné e rrjetit té treté pér té rritur trafikun né rrjetin e
vet pérmes shitjes sé aksesit.

h. Cmimet grabitqare

Operatorét me fuqgi té konsiderueshme né treg mund té vendosin ¢mime gé ndryshojné nga
kostot themelore. Kjo sjellje pérfshin raste ku operatori dominues shfrytézon klientét e tij me
shumicé pérmes “predatory pricing” né tregjet me pakicé, ne ato me shumicé, diskriminimi i
¢mimeve ndérmjet shitjes se vet me pakicé dhe konkurrentéve né rrjedhén e poshtme,
diskriminimit t€ gmimeve ose pérmes “margin squeeze”.

Predatory pricing né tregun e shitjes me shumicé duhet té vlerésohet sé bashku me tregjet e
shitjes me pakicé, pasi éshté fugia e tregut né té dy nivelet gé krijon mundésiné pér té caktuar
¢mime gé nxisin konkurrentét jashté tregut. Diskriminimi i ¢gmimeve éshté pérshkruar mé né
detaje né lidhje me rregullimin (leveraging) vertikal, ndérsa ngushtimi i diferencave ndodh
kur sipérmarrja e integruar vertikalisht me fuginé ne tregun e sipérm vendos ¢cmimet né té dy
tregjet né njé ményré gé sjell fitim negative(humbje) pér konkurrentét e saj.

Predatory pricing apo ¢mimet gé ¢ojné né njé situaté té& ngushtimit té diferencés, synon gé
konkurrentét té dalin nga tregu, pra njé problem relevant i konkurrencés né lidhje me tregun e
pérdoruesve fundore.

i. Proporcionaliteti

Mbi bazén e parimit té proporcionalitetit dhe vlerésimit té proporcionalitetit,
detyrimet/obligimet e vendosura duhet té jené proporcionale, jo-diskriminuese, té bazuara né
kritere objektive dhe té drejta dhe té jené té disponueshme pér publikun. Proporcional do té
thoté qé detyrimet e vendosura lidhur me aksesin ose fuginé e réndésishme té tregut me
kushtet pérkatése jané té pérshtatshme pér té kompensuar mungesén e géndrueshme té
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konkurrencés dhe ndihmojé né nxitjen e interesave té konsumatoréve, dhe aty ku éshté e
mundur, té kontribuojné né zhvillimin kombétar dhe ndérkombétar. Barra e mjeteve té
imponuara duhet té jené proporcionale né lidhje me até qé kérkojné té arrijné. Kjo gjithashtu
lejon autoritetet té lidhin detyrimet me fusha té caktuara té tregut pérkatés nése éshté e
pérshtatshme.

Ky parim do té thoté se kur zgjedhim nga disa alternativa, té cilat mund t& promovojné
objektivat né ményré té barabarté né ményré efektive, AKEP duhet té zgjedhé alternativén
mé pak té réndé. Nén rrethanat, gjithashtu duhet té vendoset njé kérkesé absolute pér té mos
imponuar obligime gé jané jo-proporcionale.

J. Akses pér MVNO-té

Njé operator MVVNO éshté pércaktuar kétu si njé ofrues i cili zotéron sisteme teknike gé jané
té nevojshme pér interkoneksion dhe roaming me operatorét e tjeré té rrjetit por gé nuk
posedojné rrjetin e vet té radios. Operatorét e MVNO-sé kané seriné e tyre té kodeve té
identitetit ndérkombétar té celularéve (Kodet IMSI) 17, kodet e rrjeteve té telefonisé celulare
(MNC) dhe ofrojné abonimet e tyre (karta SIM) dhe shérbimet pér pérdoruesit fundoré. Né
kontrast me ofruesit qé kérkojné roaming kombétar, MVNOs nuk operojné njé rrjet aksesi
radio, dhe pér kété arsye gjithashtu nuk pérdorin frekuencat e tyre. Rrjedhimisht MVNO
presupozon investime né infrastrukturén e vet, por né njé masé shumé mé té vogeél sesa pér
njé ofrues gé krijon rrjetin e vet té radios dhe kérkon roaming kombétar.

Né afat té gjaté, blerésit e aksesit MVNO mund té pérbéjné gjithashtu klienté potencialé té
rrjetit celular dhe né kété ményré té kontribuojné né konkurrencé té géndrueshme, bazuar né
infrastrukturé.

Ofruesit e MVNO jané té réndésishém pér géllimin e konkurrencés sé géndrueshme dhe kéto
lloje té ofruesve kérkojné gé njé rrjet rregullator sigurie té jeté né gjendje té arrijé kushte
mjaft té volitshme.

Njé kundérshtim i mundshém pér imponimin e njé detyrimi pér akses pér MVNO éshté se ai
mund té zvogélojé stimujt e ofruesve pér té investuar né mé shumé infrastrukturé nése kjo
formé aksesi béhet njé alternativé térhegése pér té investuar né rrjetin e vet. Kjo éshté mé e
lidhur me aksesin MVVNO né krahasim me format e tjera té aksesit, dhe vecanérisht roaming
kombétar, sesa me ¢éshtjen nése duhet té vendoset njé detyrim aksesi.

k. Akses pér ofruesit e shérbimit

Ofruesit e shérbimeve (gjithashtu té njohur si Rishités) nuk kané infrastrukturén e tyre, por u
ofrojné pérdoruesve fundore akses né rrjete dhe shérbime mobile bazuar né njé marréveshje
pér akses té ofruesit té shérbimit me njé pronar té rrjetit ose MVNO. Kéta ofrues té tregut i
shesin shérbimet e l1évizshme né emér té tyre dhe me planet e gmimeve té tyre dhe sigurojné
veté shérbimin e konsumatoréve dhe faturimin e klientit.

Trafiku i ofruesit t& shérbimit udhéhiget sipas marréveshjeve té interkoneksionit té operatorit
prités dhe mundésisht marréveshjet roaming. Ofrimi i shérbimit té ofruesit t& shérbimit kryhet
kryesisht nga operatori prités dhe nevoja pér investime né infrastrukturé éshté e kufizuar.
Segmenti i ofruesve té shérbimeve éshté pér kété arsye njé segment tregu me pengesa
relativisht té uléta hyrése nése kushtet e aksesit jané té arsyeshme dhe rreziku i lidhur me
krijimin éshté relativisht i kufizuar. Rregullimi i aksesit e shérbimeve nuk duhet té béhet njé
alternativé pér ndértimin e infrastrukturés sé vet, sagé zvogélon nxitjen pér té investuar.
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Rregullimi gjithashtu nuk duhet t'i privojé pronaréve té tjeré té rrjetit mundésiné pér té ofruar
akses konkurrues. Si¢ u pérmend mé lart, éshté e réndésishme gé rrjetit té treté t'i jepet
mundésia pér té konkurruar né ofrimin e aksesit me shumiceé.

I. Ekonomia e shkallés

Ekonomité e shkallés ekzistojné né rastet kur kompanité gjaté ushtrimit té aktivitetit té tyre
me rritjen e prodhimit pérfitojné kosto totale (kosto fikse + variable) pér njési mé e ulét. Kjo
karakteristiké éshté mé evidente tek kompanité té cilat si rezultat i operacioneve teknike né
ushtrimin e aktivitetit té tyre kané kosto fikse té larta dhe kosto variable té ulét. Ekonomité e
shkallés mund té shérbejné si avantazh konkurrues né té dyja rastet, edhe si barrieré hyrése
pér hyrésit e rinj né industri, ashtu edhe pér konkurrentét ekzistues né treg. Operatorét
ekzistues né treg pérpigen té shfrytézojné né maksimum pérdorimin e rrjeteve té veta té cilat i
zotérojné. Operatoréve té rinj hyrés né kété treg u duhet kohé gé té ndértojné rrjetet e
ushtrimit té aktivitetit té tyre dhe pér té siguruar konsumatoré dhe trafik né rrjet, si rezultat
nuk mund té gézojné pérfitimet e ekonomive té shkallés njésoj si operatorét e tjeré qé
vazhdojné té ushtrojné aktivitet né kété treg pér shumé vite.

Bazuar né sa mé sipér, ekziston nevoja pér té vendosur detyrim ndaj Operatoréve me Fuqi té
Ndjeshme né Treg pér té akomoduar ndonjé kérkesé té arsyeshme pér ofrimin e shérbimit te
aksesit te ofruesit e shérbimeve me produktet dhe shérbimet gé jané té pérfshira né tregun
pérkatés. Né vlerésimin nése ekzistojné alternativa teknike ose ekonomike pér aksesin e
kérkuar, autoriteti do t& marré né konsideraté nése alternativat jané té njé natyre gé do té
mundésonte konkurrencén me sipérmarrjen me fugi té ndjeshme té tregut né tregun pérkatés.

Obligimet e transparencés luajné njé rol té réndésishém né sigurimin e pérmbushjes sé
detyrimeve té tjera té vendosura, si detyrimi i aksesit dhe detyrimi pér mosdiskriminim. Pér
shembull, sa i pérket ¢éshtjeve té aksesit, kjo do té ndihmojé né thjeshtimin dhe shpejtimin e
negociatave nése kushtet kryesore pér lidhje pasojné njé oferté reference gé éshté né
dispozicion té publikut. Kérkesat pér transparencé gjithashtu do ta béjné mé té lehté pér
ofruesit e tjeré dhe pér té verifikuar pajtueshmériné me detyrimet e mosdiskriminimit.

Ofertat reference gé jané né dispozicion pér té gjithé blerésit gé paragesin njé kérkesé té
arsyeshme jané té nevojshme pér té béré mé efektive detyrimin e aksesit dhe detyrimin e
mosdiskriminimit. Publikimi i ofertave té referencés éshté i réndésishém pér té béré
detyrimin e aksesit mé efikas. Publikimi i ofertés referuese duhet té b&het né fagen e internetit
té sipérmarrésit FNT dhe duhet té jeté lehtésisht i aksesueshém pér palét e interesuara.

Pér té vendosur detyrimet e aksesit dhe detyrimin pér mosdiskriminim mé efikas, ekziston
nevoja pér té imponuar detyrime ndaj sipérmarrésit FNT pér ofertat reference dhe publikimin
e roamingut kombétar, aksesin e MVNO, aksesin e ofruesit t& shérbimit detyrimet gé lidhen
me ofertat reference dhe publikimet.

Detyrimi pér akses, sipérmarrésit me FNT kané detyrimin té ofrojé aksesin dhe origjinimin e
thirrjeve né rrjetin telefonik mobile né pérputhje me parashikimet e ligjit “Pér komunikimet
elektronike”. Kérkesat pér roaming kombétar, akses MVNO, akses te ofruesit t& shérbimit
dhe bashké-vendndodhjen normalisht do té konsiderohen te arsyeshme. Té gjitha
marréveshjet pér akses dhe origjinim te thirrjeve né rrjetin celular t8 SFNT duhet té
finalizohen pa vonesa té panevojshme.
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I11.2 Pérkufizimi i tregut pérkatés

Pérkufizimi i tregut pérkatés

Né kuadér té analizave té kryera nga njé rregullator pér géllime té analizés sé konkurrencés
efektive dhe pércaktimit té sipérmarrésit/sipérmarrésve me FNT, analiza e njé tregu pérkatés
fillon me shqyrtimin e produkteve dhe shérbimeve gé konsiderohen té jené pjesé e té njéjtit
treg.

Sic éshté cituar né Analizat e tregut t¢ méparshme AKEP né lidhje me pérkufizimin e tregut
pérkatés, pérdor pérkufizimin e dhéné né nenin 3, pika 7 té Ligjit nr.9121, daté 28.7.2003
“Pér Mbrojtjen e Konkurrencés” 1 ndryshuar:

Treg pérkatés- jané produktet gé vlerésohen si té zévendésueshme nga konsumatorét ose
klientét e tyre, pér sa u pérket karakteristikave, cmimit dhe funksionit té tyre dhe gé ofrohen
ose kérkohen nga ndérmarrjet né njé zoné gjeografike me kushte té njéjta konkurrence, zoné
kjo e cila vecohet nga zonat e tjera kufizuese.

Ky pérkufizim i tregut pérkatés sipas parashikimeve té nenit 3 té Ligjit nr. 9121, daté
28.7.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés™ i ndryshuar, €shté i ngjashém dhe né linjé me
pérkufizimin e dhéné né Udhézimin e KE, pika 442!, udhézim i pérdorur nga AKEP.
Pérkufizimi i tregut pér njé produkt/shérbim merr parasysh efektin e zévendésueshmérisé sé
produktit/shérbimit (né anén e kérkesés dhe ofertés), si edhe dimensionin gjeografik. Njé
instrument ndihmés gé pérdoret pér identifikimin e tregjeve éshté parimi i monopolistit
hipotetik.

Parimi i monopolistit hipotetik

Njé produkt konsiderohet t&€ pérb&jé nj€ treg me vete nése “monopolisti” (hipotetik) q€ ofron
produktin mund té rrisé ¢mimin e kétij produkti pér njé periudhe kohe jo tranzitore dhe té
mos keté rénie né shitje deri né nivelin gé kjo té jeté jo- fitimprurése. Pra, rritja e cmimit
duhet té jeté fitimprurése dhe e géndrueshme, monopolisti té keté aftésiné t€ mbajé ¢cmimin
mbi nivelin konkurrues.

Testi i monopolistit hipotetik kryhet pér té analizuar produktet/shérbimet té cilat mund té
béjné pjesé né té njéjtin treg duke marré né konsideraté efektin e zevendésueshmérisé sé
produkteve né anén e kérkesés dhe/ose ofertés. Nése monopolisti pérballet me kufizime nga
ana e kérkesés- konsumatorét do té zhvendosen drejt konsumit té njé produkti tjetér, gé do
ishte zévendésues dhe, nga ana e ofruesve - ofrues té tjeré do té futeshin né kété treg pér té
ofruar produktin me ¢mim dhe pérfitim té larté, atéheré produktet e tjera gé jané zévendésues
té ngushté té produktit té analizuar duhet té pérfshihen né kété treg.

Zévendésimi né anén e kérkesés

Nése njé subjekt, qé éshté monopol né ofrimin e njé produkti/shérbimi, do té rriste ¢gmimin e
kétij produkti, c¢faré mundésish kané konsumatorét té zévendésojné pérdorimin e kétij
produkti me njé tjetér?

21 According to settled case-laé, the relevant product/service market comprises all those products or services that are
sufficiently interchangeable or substitutable, not only in terms of their objective characteristics, by virtue of éhich they
are particularly suitable for satisfying the constant needs of consumers, their prices or their intended use, but also in
terms of the conditions of competition and/or the structure of supply and demand on the market in question (s2).
Products or services éhich are only to a small, or relative degree interchangeable &ith each other do not form part of
the same market (33).NRAs should thus commence the exercise of defining the relevant product or service market by
grouping together products or services that are used by consumers for the same purposes (end use).
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Produkti/shérbimi gé analizohet krahasohet me produkte té tjeré, nése ato mund té
zBvendésohen nga ana e konsumatorit. Nése konsumatorét mund té zévendésojné produktin e
ofruar nga monopolisti hipotetik me njé produkt apo produkte té tjera, kéto té fundit duhet té
pérfshihen né pérkufizimin e tregut pérkatés.

Zévendésimi né anén e ofertés

Nése monopolisti hipotetik do té rriste gmimin e produktit/shérbimit pér njé periudhé kohe jo
tranzitore, a do té kishte presion nga ofrues té tjeré t¢ mundshém té kétij shérbimi? Operatoré
té tjeré, té cilét nuk e ofrojné shérbimin né fjalé, mund té zhvendosin burimet e tyre né
drejtim té ofrimit té kétij shérbimi.

Né zévendésimin né anén e ofertés duhet té merren parasysh vetém operatorét, té cilét mund
té zhvendosin burimet e tyre drejt ofrimit té shérbimit té marré né konsideraté, pér njé kohé té
shkurtér dhe pa kosto té larta té pakthyeshme. Pra, operatoré té rinj gé nuk jané né treg nuk
mund té merren parasysh, pasi reagimi i tyre ndaj njé rritjeje té cmimit té produktit nuk do té
ishte i shpejté (né periudhé afatshkurtér) por do té kérkonte kohé pér investime kapitale gé
kérkojné njé periudhé mé afatgjaté.

Ofruesit e mundshém jané operatoré gé ofrojné shérbime té tjera dhe lehtésisht pér njé
periudhé kohe té shkurtér mund té prodhojné edhe produktin, cmimi i té cilit éshté rritur.

Efekti i operatoréve té rinj né treg, qé duhet té kryejné investime kapitale, merret né
konsideraté vetém né analizén e fuqisé sé ndjeshme né treg, pra té konkurrencés sé
mundshme gé kéta operatoré mund té ushtrojné.

Njé faktor tjetér qé merret né konsideraté né pérkufizimin e tregut pérkatés éshté nése
ekzistojné kufizime té pérbashkéta né tarifim (common pricing constraints) midis klientéve,
shérbimeve apo zonave té ndryshme. Kjo do té thoté gé operatori t& mos jeté i pavarur né
tarifimin e shérbimeve t€ ndryshme: s’ka mundési te rris€ ¢gmimin e njé shérbimi pa reduktuar
¢mimin e njé shérbimi tjetér, i cili né vetevete nuk éshté zévendésues pér shérbimin tjetér.

Figura 4: Struktura potenciale e tregut

Origjinimi i

Zévendésimi nga ana e kérkesés

Pérkufizimi i tregut pérkatés me shumicé té aksesit dhe origjinimit té thirrjeve, né
dimensionin e produkteve/shérbimeve dhe dimensionin gjeografik, é&shté i lidhur me tregun
me pakicé té shérbimeve celulare, pasi té dy tregjet kané lidhje t& ngushta: ekzistenca e
konkurrencés né tregun me shumicé ka shumé mundési té transmetohet né konkurrencé edhe
né tregun me pakice.
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AKEP ka béré pérkufizimin e tregut pérkatés me pakicé té shérbimeve celulare, duke
konkluduar midis té tjerave se:

- aksesi dhe thirrjet dalése né rrjetet celulare té ndryshém jané pjesé e té njéjtit treg;

- shérbimet e telefonisé fikse dhe celulare jané tregje té ndryshém;

- shérbimet e ofruara pérdoruesve me parapagim dhe me kontraté jané pjesé e té njéjtit

treg.

Né pérkufizimin e tregut pérkatés me shumicé té akses/origjinimit té thirrjeve né rrjetet
celulare, AKEP ka konsideruar faktorét e méposhtém:

1. nése shérbimet me shumicé te akses/origjinimit té ofruara nga operatoré té rrjeteve
té ndryshém celulare jané pjesé e té njéjtit treg pérkatés;

2. nése shérbimet me shumicé té akses/origjinimit té ofruara MVNO-ve, ofruesve té
pavarur jané pjesé e té njéjtit treg pérkatés;

3. shérbimet me shumice té vetofrimit té aksesit dhe origjinimit te thirrjeve ne rrjetet

celulare, nga operatorete ketyre rrjeteve eshte pjese e tregut perkates me shumice
te aksesit dhe origjinimit te thirrjeve ne rrjetet celulare;

AKEP, gjykon se né vijim té arsyetimit se tregu me pakicé pérfshin ofrimin e shérbimeve nga
té gjithé operatorét celularé, edhe tregu me shumicé pérfshin té gjithé operatorét celulare.
Njékohésisht, pér ofruesit e shérbimeve shérbimi i akses/origjinimit i ofruar nga njé operator
mund té konsiderohet i zévendesueshém nga ai gé ofron njé operator tjetér, nése operatori qé
ofron shérbimin ka njé bazé té konsiderueshme abonentésh dhe kjo bazé éshté e mjaftueshme
pér té realizuar biznesin e ofruesit té shérbimeve.

Né kété kéndvéshtrim, akses/origjinimi éshté i ndryshém nga terminimi, pasi pér té kryer
thirrjet drejt rrjeteve té tjera njé ofrues ka nevojé pér terminim né secilin rrjet, i cili nuk mund
té zévendésohet me terminim né njé rrjet tjetér.

Gjithashtu, pér MVVNO-té, éshté e mjaftueshém té kené akses né njé rrjet celulare, dhe aksesi
né njé rrjet celular mund té zévendésohet me akses né njé rrjet tjetér celular. Pra shérbimet
me shumicé té akses/origjinimit té ofruara nga operatoré té rrjetevé té ndryshém celulare,
Telekom Albania, Vodafone Albania dhe Albtelecom jané pjesé e té njéjtit treg pérkatés:

e shérbimet me shumicé té akses/origjinimit te ofruara MVNO-ve, dhe ofruesve té
pavarur;

Shérbimet me shumicé té ofruara MVNO-ve, ofruesve té pavarur te shérbimeve dhe
operatoréve té rrjeteve (roamingu kombetar), kané forma té ndryshme; MVNO-té mund té
kérkojné akses né rrjetin radio te operatorit celular, ofruesit e pavarur mund té kérkojné
vetém origjinim te thirrjeve apo thirrje dalése me shumicé, ndérsa njé operator rrjeti tjetér
celular kérkon roaming kombétar (normalisht pér njé fazé kalimtare).

Megjithaté qéllimi i kérkimit té kétyre shérbime éshté ofrimi i sherbimeve celulare né tregun
me pakicé, dhe njé sipérmarrés gé kérkon té hyjé né kété treg me pakicé mund té zévendésojé
midis formave té ndryshme té marrédhénieve me operatorét e rrjeteve pér akses/origjinim,
pér t’ju pérshtatur sa mé miré kérkesés sé tregut me pakicé.

Gjithashtu, njé operator rrjeti celular gé ofron shérbime ofruesve té pavarur mund té ofrojé
shérbime edhe MVNO-ve dhe njé rrjeti tjetér celular né kushtet e disponibilietetit té
kapaciteteve. Né kété ményré, AKEP gjykon se shérbimet e akses/origjinimit né rrjetet
celulare té ofruara llojeve té ndryshme té ofruesve (te pavarur, rishités, MVNO, MNO) jané
pjese e té njéjtit treg pérkatés.
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Né lidhje me dimension gjeografik, AKEP gjykon se né vijim té arsyetimeve pér tregjet me
pakicé té shérbimeve celulare:

Dimensioni gjeografik i tregut me shumicé té akses dhe origjinimit né rrjetet celulare éshté
kombétar, d.m.th territori i Republikés sé Shqipérisé.

Pér sa mé sipér, pércaktimi i tregut té akses/origjinimit té thirrjeve né rrjetet celulare,
pércaktohet

“Tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né rrjetet celulare, shérbime té
ofruara nga Telekom Albania, Vodafone Albania dhe Albtelecom, té ofruara né
Republikén e Shqipérisé”.

Aksesi dhe origjinimi i thirrjeve, sé bashku me terminimin, pérbéjné inputet kryesore pér
ofrimin e shérbimeve celulare né nivel me pakicé.

Llojet e shérbimeve me shumicé gé mund té ofrohen nga operatorét e rrjeteve celulare
(MNO-Mobile Netéork operators) jané té& ndryshme, dhe pérfshijné midis té tjerave:

- Origjinimi i thirrjeve: ky shérbim mund tu ofrohet ofruesve té shérbimeve qé operojné
népérmjet zgjedhjes (parazgjedhjes) sé bartésit te thirrjeve apo me numra jo-
gjeografike si¢ jané shérbimet me vleré té shtuar apo thirrjet drejt numrave pa pagesé,
dhe numrave me ndarje té kostos. Ofrimi i shérbimeve népérmjet zgjedhjes
(parazgjedhjes) sé bartésit té thirrjeve celulare u krijon mundésiné pérdoruesve
fundoré celularé qé té pérdorin njé bartés té thirrjeve té ndryshém nga operatori i
rrjetit né té cilin ata jané abonenté.

- Rishitje e Thirrjeve dalése dhe aksesit: ofrues shérbimesh blejné thirrje (dhe akses)
me shumicé nga operatorét e rrjeteve, i ripaketojné dhe i shesin tek pérdoruesit
fundor.

- Origjinim i thirrjeve dhe akses: ky shérbim lejon MVNO-té té kené akses né rrjetin e
njé operatori celular dhe té ofrojné té gjitha shérbimet e mundshme celulare
pérdoruesve fundore. Ofrimi i shérbimeve nga MVNO mund te jeté i formave té
ndryshme. Né formén mé té zgjeruar nj¢ MVNO mund té ofrojé akses dhe origjinim
dhe terminim, duke bleré edhe interkoneksion (terminim, tranzitim) nga operatorét e
tjeré pér té mundésuar ofrimin e thirrjeve té plota pér abonentét e veté. Né kété forme
njé MVNO ka dhe SIM e vet dhe ndérton njé rrjet té ngjashém me njé rrjet celular por
duke marré akses né rrjetin e aksesit radio te operatorit celular (lidhja BTS-pérdorues
fundor).

- Roaming kombétar: éshté njé lloj aksesi i pérdorur nga njé operator rrjeti i ri ne treg
pér njé periudhe kohe té kufizuar, deri sa operatori i ri té zgjerojé rrjetin e vet
(mbulimin gjeografik dhe té popullsisé). Ideja e kétyre shérbimeve éshté qé operatoré
té pavarur pa patur nevojé té ndértojné rrjetin e vet celular t€¢ kené mundésiné té
blejné shérbime mobile me shumicé edhe t’i ofrojné kéto tek pérdoruesit fundoré.

Ofrimi i shérbimeve mobile me shumicé pér té tretét nuk ekziston né Shqipéri, pasi operatorét
shesin shérbimet e tyre direkt tek konsumatori fundor, népérmjet kanaleve té tyre té shitjes.

Nga analiza e tregut me shumicé té aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né rrjetet celulare,
rezulton:
e Ofrimi i shérbimeve celulare me shumicé nuk ekziston né Shqipéri, pasi operatoret
shesin shérbimet e tyre direkt tek konsumatori fundor, népérmjet kanaleve té tyre té
shitjes.
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e Shérbimet me shumicé té akses/origjinimit te ofruara nga operatoré té rrjeteve té
ndryshém celularé, Telekom Albania, Vodafone dhe Albtelecom jané pjesé e té njéjtit
treg pérkatés.

e Shérbimet e akses/origjinimit ne rrjetet celulare té ofruara llojeve té ndrysheme té
ofruesve (té pavarur, rishités, MVNO, MNO) jané pjesé e té njéjtit treg pérkatés.

e Dimensioni gjeografik i tregut me shumice te akses dhe origjinimit ne rrjetet celulare
éshté kombétar, d.m.th territori i Republikés sé Shqipérisé.

Pércaktimi i tregut pérkatés te akses/origjinimit te thirrjeve ne rrjetet celulare, éshté:

» Tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né rrjetet celulare, shérbime
té ofruara nga Telekom Albania, Vodafone Albania dhe Albtelecom.

111.3 Aplikimi i testit té 3 kritereve pér tregun me shumicé té Akses /
orgjinimit né rrjetet celulare

AKEP né pérfundim té kapitullit I, ka cituar se analiza e tregut me shumicé té akses
origjinimit pas pérkufizimit té tregut pérmabn dhe aplikimin e testit té 3 kritereve pér kété
treg pérkatés, nése Ky treg éshté i justifikuesehm pér ndérhyrje ex-ante. Aplikimi i kétij testi
pér tregun pérkatés me shumicé té akses/origjinimit né rrjetet celulare éshté i nevojshém pasi
sipas pércaktimeve té Rregullores sé Analizés sé Tregut (neni 3, pika 4), ky treg pérkatés nuk
éshté pjesé as e listés sé tregjeve pérkatés té pérfshira né Rregulloren e AKEP (neni 3, pika 1)
dhe as e listés sé tregjeve pérkatés té rekomandimit né fuqgi t&¢ KE pér tregjet pérkatés té
justifikueéshém pér ndérhyrje ex-ante (Rekomandimi i Komisionit i datés 9 Tetor 2014).

Né kéto raste, AKEP vleréson gjithashtu nése ky treg plotéson testin e tre kritereve te
méposhtme:

(i) Prezenca e barrierave té larta dhe jo-kalimtare té hyrjes;

(if) Njé strukturé tregu e cila nuk ka tendencé pér té shkuar né drejtimin e njé
konkurrencé efektive brenda afatit kohor pérkatés; dhe

(iii)Pamjaftueshméria e ligjit té konkurrencés pér té adresuar né ményré té pérshtatshme
déshtimin e tregut t& marre né shqyrtim.

Tregu pérkatés me shumicé i akses/origjinimit né rrjetet celulare ka gené pjesé e listés sé
tregjeve té Rekomandimit 2003 té KE-sé(tregu 15), por éshté hequr nga lista e tregjeve té
Rekomandimit té vitit 2007 té KE, si dhe nuk éshté pjesé as e listés sé tregjeve sipas
Rekomandimit té vitit 2014 té KE.

Direktivat dhe rekomandimet e KE, vecanérisht dokumentet shogérues té rekomandimeve pér
tregjet pérkatés, e béjné té qarté se gé njé treg té jeté i justifikueshém pér ndérhyrje ex-ante,
duhet té realizohen té tre kushtet. Nése edhe njéri prej tyre nuk realizohet atéheré tregu nuk
mund té konsiderohet si treg i justifikueshém pér ndérhyrje ex-ante.

Si¢ éshté cituar edhe mé sipér, nése nga vlerésimi rezulton se plotésohen té& 3 kriteret e
mésipérme, analiza vijon me vlerésimin pér konkurrencén efektive dhe FNT e ndjeshme né
treg dhe masat pérkatése rregulluese né rast té gjetjes sé FNT.
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i.  Prezenca e barrierave te larta dhe jo-kalimtare te hyrjes.

Sipas nenit 13 pika 2 e ligjit “Pér komunikimet elektronike né RSH”, “ofrimi i rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé béhet kundrejt
autorizimit nga AKEP-i”. Pérvec barrierés ligjore té hyrjes né treg duhet theksuar se brezi i
frekuencave éshté njé burim i kufizuar pasi si edhe né vende té tjera, té drejtat pér pérdorimin
e frekeuncave pér operatorét e rrjeteve celulare né Shqipéri kané gene dhe jepen me numér té
kufizuar. Kéto jané barriera strukturore ndérkohé gé ka edhe barriera
rregullatore(autorizime/licensa) né lidhje me spektrin vazhdojné té jené prezente dhe nuk
pritet gé né njé periudhé afat-mesme kéto pengesa té reduktohen.

Komisioni Evropian edhe né aplikimin e testit té tre kritereve pér kété treg né rekomandimin
e vitit 2007 citon se ky treg ka akoma pengesa pér hyrje, pasi sipérmarrésit gé nuk i éshté
caktuar spektér mund té hyjné né treg vetém né bazé té alokimeve té ardhshme té spekitrit
dhe/ose tregtimit sekondar té tij.

Pavarésisht se né fund té vitit 2017 sipérmarrési Plus doli nga tregu pérkatés, frekuencat gé
zotéronte i transferoi té gjitha tek dy operatorét mé té médhenj celularé, Vodafone Albania
dhe Telekom Albania. Ky proces ndryshimi né strukturén e tregut dhe trasnferim i
frekuencave midis operatoréve ka cuar né njé rritje té€ pérgéndrimit té frekeuncave tek dy
operatorét mé té médhenj dhe rritje té barrierave pér hyerjen né treg té operatorévé té rinjé té
mundshém si MNO. Né kéto vite jané alokuar breza té ndryshém frekuencash pér MNO-té
dhe nuk ka rezultuar se ka pasur interes pér hyrje té operatoréve té rinj té rrjeteve celulare.

Edhe pér procesin e alokimit té brezit 800 MHz té zhvilluar gjaté muajit Shkurt 2019, numri i
té drejtave ishte i kufizuar né maksimumi 3. Sig e thoté edhe rekomandimi i vitit 2014 té KE
pér tregjet pérkatés (dokumenti shpjegues), numri i kufizuar i té drejtave té pérdorimit té
frekuencave pérbén njé barrieré ligjore/rregullatore. Pérkufizimi i tregut pérkatés té
akses/origjnimit éshté kombétar dhe pérdoruesit fundore tashmé kané pritshémri pér mbulim
kombétar té shérbimeve té njé operatorio celular. Né kéto kushte nj¢ MNO e re duhet té
sigurojé mbulim dhe cilési té ngjashme me rrjetet e tre MNO-ve ekzistuese, me géllim qé té
keté mundési té konkurrujé né treg, pra dhe me kosto té larta fillestare (sunk cost).

Barrierat teknike té té té drejtave té pérdorimit té frekuencave mund té mos jené absolute
nése operatoret né ményré vullnetare bien dakord pér té pérdorur né ményré té pérbashkét
spektrin. Gjithashtu njé faktor gé ndikon né reduktimin e barrierave é&shté ndryshimi
teknologjik dhe mundésite pér té ndaré (pérdorur né ményré té pérbashkét) elementé té rrjetit,
duke i béré pengesat jo t&é mundshme pér té persistuar né periudhé afat-mesme deri afatgjaté.
Komisioni vijom me arsyetimin se njé faktor tjetér gé ndikon né barrierat pér hyrjen né treg
éshté dhe numri i operatorévé té rrjeteve celulare qé¢ mund té ofrojné shérbime nga
perspektiva ekonomike mund té jeté i kufizuar. Né kété ményré barrierat pér hyrjen né treg té
njé operatori té ri rrjeti celular mund té jené té larta dhe jo-kalimtare edhe né kushte kur
mund té keté spektér té disponueshém pér tu alokuar.

Pér sa mé sipér pengesat pér hyrje né kété treg me shumicé té akses origjinimit si operator
rrjeti celular jané si ligjore dhe ekonomike dhe kéto jané jo-kalimtare por té géndrueshme dhe
nuk pritet té ndryshojné pér njé periudhé afatgjaté.

Per sa me siper, AKEP gjykon se Kriteri 1 i testit permbushet

Njé strukturé tregu e cila nuk ka tendencé pér té shkuar né drejtimin té njé
konkurencé efektive brenda afatit kohor perkatés.
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Komisioni Evropian né metodologjiné e pérkufizimit té tregjeve pérkatés pér ndérhyrje ex-
ante dhe né analizimin e kétij tregu pér té mos gené pjesé e listés sé tregjeve né vitin 2007,
thekson se niveli i konkurrencés né tregun e lidhur me pakicé (né kété rast tregu me pakicé i
shérbimeve celulare) éshté tregues gé ndérhyrja rregullatore ex-ante né nivel me shumicé
mund té mos jeté e nevojshme. KE citon gjithashtu se tregjet celulare me pakicé me
konkuruese kané MVVNO dhe se jane dy interpretime (jo perjashtuese) pér kété: sé pari hyrja
e MVNO-ve i bén tregjet me pakicé mé konkurruese dhe sé dyti tregjet konkurruese ofrojné
akses pér MVNO vullnetarisht.

Dokumenti shogérues i rekomandimit té vitit 2014 té KE, sqaron se tendenca drejt
konkurrencés efektive nuk do té thoté domosdoshémrisht se ky treg do té arrijé né
konkurrencé efektive brenda afatit kohor pérkatés, por gé ka evidenca té garta té dinamikave
né treg gé tregojné se konkurrenca efektive do té arrihet né njé té ardhme té parashikueshme
pa rregullim ex-ante té kétij tregu. Dhe keto ngjarje té ardhnme duhet té jené té pritshme té
ndodhin né njé afat kohor té parashikuar dhe bazuar né elementé konkreté si plane biznesi,
investime té kryera, teknologji té reja etj., dhe jo né ngjarje té pérgjithshshme dhe arsyetime
teorike. Vlerésim i kétij kriteri duhet té béhét pavarésisht barrierave té larta té hyrjes.

Analiza e detajuar e strukturés sé tregut jepet né kapitujt pasardhés nga ku rezulton se
sipérmarrési Vodafone Albania éshté me fuqi té ndjeshme né tregjet pérkatése pasi zotéron
mé shumé se 50 pér qgind té treguesve kryesoré dhe 47 % té tregut té pérdoruesve aktive.

Analiza e kryer ne seksionin pararendes konkludoi se konkurenca ne nivelin me shumicé té
ofrimit té shérbimeve celulare ka probleme dhe dalja nga tregu i Plus Communication mé
1.01.2018 ka rritur nivelin e pérgéndrimit té tregut. Mungesa e operatoréve MVNO né
Shqipéri tregon se operatoré gé synojné té ofrojné shérbimet népérmjet MVNO e kané té
véshtiré té operojné né njé treg té pérgendruar dhe pa masa rregullatore pérkatése gé do té
garantonin funksionimin efektiv té ofruesve té kétyre shérbimeve.

Gjithashtu sic éshté theksuar dhe mé larté, transferimi i frekeuncave té Plus tek dy operatorét
mé té médhenj celularé ka cuar né rritjen e sasisé sé frekeuncave gé zotérohen nga dy
operatorét mé té médhenj celular, pra dhe né rritje té pérgéndrimit té tregut me shumicé té
akses/orgjinimit.

Duke analizuar té dhénat financiare me rezultat negativ(humbje) té tre sipérmarrésve pér vitin
2017 dhe njé situaté e ngjashme pér vitin 2018 dhe né kushtet kur prané AKEP nuk ka interes
té shprehur pér operator rrjeti celular(MNO), arrijmé né konkluzionin se struktura e tregut
nuk pritet té keté ndryshime afatshkurtra dhe nuk ka evidenca gé té tregojné se dinamika e
kétij tregu éshté drejt konkurrencés efektive. Madje konsolidimi sé fundmi i tregut celular
nga 4 MNO né 3 MNO dhe rezultatet financiare negative té tre operatoréve celularé né 2017
jané tregues qé atraktiviteti pér hyrje té reja né treg si MNO éshté shumé mé i ulét se né vietet
e méparshme si né 2010, kur hyri né treg Plus Communication (niveli shumé i larté i tarifave
me pakicé dhe fitime tepér té larta té operatoréve).

Né kéto kushte, AKEP vlerson se struktura e kétij tregu me shumicé nuk ka tendencé té
shkojé drejt njé konkurrence efektive né 2-3 vitet né vijim.
Per sa me siper, AKEP gjykon se Kriteri 2 i testit permbushet

Aplikimi vetém i ligjit te konkurrences éshté i pamjaftueshém per te adresuar ne
menyre te pershtatshme deshtimin e identifikuar té tregut
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KE shpjegon se rregullimi ex-ante duhet t& vendoset vetém né rastet kur masat gé mund té
vendosen népérmijet ligjit té konkurrencés jané té pamjaftueshme pér té adresuar problemet e
identifikuara té konkurrencés. Rregullimi ex-ante é&shté i justifikaur né rastet kur p.sh masat
rregullatore té nevojshme pér té adresuar déshtimin e tregut nuk mund té vendosen nga ligji i
konkurrencés (si detyrimi pér té dhené akses, rregullim té tarifave, oreintimi né kosto etj).

KE né rekomandimin e vitit 2007 citon se ne disa raste mund te ndodhe ge MNO-té te kene
nje stimul per sjellje te koordinuar te fshehte per te zvogeluar dinamiken normale té
konkurrencés. Ne kete sektor, megjithese individualisht MNO-té€ mund te kene stimul per te
lejuar akses ne rrjetet e tyre per MVNO, operatoret mund te jene me mire nese kolektivisht
nuk ofrojne akses ne rrjet per MVNO. KE citon se probleme te tilla té koluzionit ge mund te
shfagen ne tregje me pakice dhe me shumice mund te adresohen nga ligji i konkurrences.

Situata ne Shqiperi e kétij tregu me shumicé ka pasur ndryshime ndér vite nga 2 né 3 dhe 4
MNO dhe aktualisht 3 MNO. Megjithése problemet e koluzionit mund té zgjidhen nga
aplikimi i ligjit té konkurrencés, transferimi i frekuencave té Plus tek dy operatorét e tjeré dhe
kushtézimi i miratimit té tyre néprmjet mos-vendosjes sé detyrimeve ndaj dy operatoréve
pérfitues té frekuencave, tregon se dhe né kéto raste éshté e véshtiré gé problemet e Kkétij
tregu té adresohen vetém népérmjet ligjit té konkurrencés.

Vendimet e AK nr.484 dhe 485, daté 23.11.2017, pér miratimin e transferimit té frekuencave
té Plus tek VVodafone dhe Telekom Albania pérfshijné pércaktimin gé, pas pérfundimit té
transferimit té spektrit, AKEP-i té kryejé analizén e tregut te telefonisé celulare, duke
pércaktuar operatorét me fuqi té ndjeshme né treg (FNT), sipas kérkesave té Kreut VI té
Ligjit Nr. 9918.

Refuzimi i aksesit pér MVNO dhe probleme té tjera si tarifat shumé té uléta retail né
krahasim me tarifat e inputeve pérkatése me shumicé (margin squeeze) jané probleme qé
mund té adresohen né ményré mé efektive dhe té shpejté me rregullim ex-ante nga
rregullatori sesa népérmijet ligjit t€ konkurrencés.

Per sa me siper, AKEP gjykon se Kriteri 3 i testit permbushet
Megenese té tre kriteret plotesohen, ne perputhje me rregulloren e analizes se tregut dhe

rekomandimet e KE, tregu me shumice i aksesit dhe origjinimit te thirrjeve ne rrjetet
celulare konsiderohet si treg i justifikueshem per nderhyrje ex-ante.

Pyetje pér késhillim publik

AKEP ka analizuar testin e tre kritereve pér seicilin nga tregjet pérkatése té shumicés sé
akses-origjinimit dhe té pakicés por gjykon se masat rregullatore né tregjet e shumicés do té
jené té mjaftueshme pér té adresuar pér zgjidhje edhe problemet né tregjet e pakicés. Cili
éshté gjykimi juaj pér kété céshtje?
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I11.4 Analiza pér FNT né tregun me shumicé té akses dhe origjinimit??

Praktika e Komisionit Evropian pér pércaktimin e Fugisé sé Ndjeshme né Treg

Sipas udhézuesit té rishikuar té Komisionit Evropian Pér Fuginé e Ndjeshme né Treg?® i cili
mbéshtetet né analizén e tregjeve té komunikimeve elektronike bazuar mbi parimet e
konkurrencés, Fugia e Ndjeshme né Treg e njé sipérmarrési (single dominance) vlerésohet
kur njé sipérmarrés i vetém zotéron mbi 40 % té tregut pérkatés dhe prezumohet kur zotéron
mbi 50 % té tregut pérkatés.

Tabela nr.: Udhézuesi i rishikuar i Komisionit Evropian Pér Fuqiné e Ndjeshme né Treg
(SMP)

Dominancé Udhézimi i vjetér pér FNT Udhézimi i ri pér pércaktimin FNT

individuale (Single

SMP)

Supozohet gé nuk Poshté 25% Nuk ka udhézime

kaFNT

Risku i FNT Mbi 40% Mbi 40%
"Né praktikén vendimmarrése té komisionit, dyshimet pér | “Bazuar né eksperiéncat e kaluara Komisioni sugjeron
dominancé individuale normalisht shfagen né rastet kur se dominanca individuale nuk ka gjasa té ndodhé né
njé sipérmarrés gézon pjesé tregu mbi 40%, megjithasté né | rastet kur njé sipérmarrés posedon mé pak se 40% té
disa raste Komisioni ngre dyshimet pér ekzistencén e tregut pérkatés. Megjithaté, mund té keté raste
dominancés individuale edhe kur njé sipérmarrés ka pjesé | specifike me pjesé tregu nén kété nivel ku
tregu mé té vogél se 40% (pasi dominanca mund té konkurrentét nuk kané mundésing té konkurrojné né
ekzistojé edhe kur njé sipérmarrés nuk posedon pjesé té ményré efektive sjelljen e njé sipérmarrési dominant.
médha tregu).

Supozohet ge ka Mbi 50% Mbi 50%

FNT

Burimi: European Commission issues revised SMP guidelines 6 May 2018 dhe Cullen Interantional

Sipas parashikimeve t€ nenit 102 TFEU mbi abuzimin me pozitén dominuese “njé ose mé
shumé sipérmarrés” mund t€ gé€zojné njé€ pozicion dominant n€ treg. Edhe sipas nenit 33.1 té
ligjit “Pér komunikimet elektronike né RSH”, “njé sipérmarrés vlerésohet me fuqi té
ndjeshme né treg nése, i vetém, apo sé bashku me té tjeré, zotéron njé pozité té tillé
ekonomike, gé i mundéson njé zgjerim té ndjeshém, pavarésisht nga konkurrentét, klientét
apo pérdoruesit fundoré”.

Paré né kété kéndvéshtrim dhe hierarkiné e nenit, fillimisht analizohet nése njé sipérmarrés i
vetém, zotéron njé pozité té tillé ekonomike, qé i mundéson njé zgjerim té ndjeshém,

22 Gipas té Drejtés sé Konkurrencés te Bashkimit Evropian: zotérimi nga ndérmarrjet i pjeséve té
konsiderueshme té tregut té produktit pér njé faré kohe, ka shumé té ngjaré gé té jeté tregues i pozités sé tyre
dominuese né treg, por vetém ky tregues nuk mund ta provojé kété pozité. Rasti i vetém, kur ky tregues
konsiderohet i mjaftueshém éshté kur ndérmarrjet zotérojné 50% apo mé shumé té tregut t& produktit.

Ky vlerésim, konfirmohet edhe nga Gjykata Evropiane e Drejtésisé ne Luksemburg (GJED) né ¢éshtjen nr.
85/76, date 13.02.1979 Hofmann-La Roche, (paragrafét 39, 41): ’Ekzistenca e Pozités Dominuese mund te
rriedhe nga disa faktorg, te cilét, te mare veg e veg, nuk jané domosdoshmérish vendimmarrés, por ndérmjet
kétyre faktoréve ekzistenca e njé pjese te larte te tregut éshté shume e réndésishme. “... megjithése madhésia e
pjeséve te tregut ndryshon nga tregu ne treg, me te vértete mund te thuhet ge pjese te médha te tregut pérbejné
ne vetvete, me pérjashtim te rasteve te jashtézakonshme, prove te ekzistencés se njé pozite dominuese. Ky
interpretim i dhéné nga gjykata shérbeu si bazé edhe pér pércaktimin e pérgindjes sé mjaftueshme sé pjesés sé
tregut té njé ndérmarrjeje pér vierésimin e pozités dominuese té saj vetém mbi bazén e kétij kriteri. Konkretisht
né ¢éshtjen AKZO shprehimisht te trajtuar prej po késaj gjvkate (GJED), thuhet: “Né rast té zotérimit té njé
pjese tregu prej té paktén 50%, Pozita Dominuese mund té prezumohet. Né kété rast barra e provés do té kalojé
mbi ndérmarrjen gé zotéron mbi 50% té tregut, e cila duhet té japé argumente pér mohimin e prezumimit (qé
nuk zotéron 50% té tregut — shénimi yné)”.

2 European Commission issues revised SMP guidelines 6 May 2018
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pavarésisht nga konkurrentét, klientét apo pérdoruesit fundoré dhe nése ky kusht plotésohet
atéheré pérjashtohet dominanca e dy ose mé shumé sipérmarrésve.

Treguesit kryesor sipas udhézuesit té rishikuar té Komisionit Evropian Pér Fuqiné e
Ndjeshme né Treg jané:

- Refuzimi i aksesit né tregjet e shumicés (terminimit);

- Mbajtja e Pjeséve ekzistuese té tregut;

- Mbajtja e cmimeve ekzistuese té shumicés/pakicés;

- Kufizimi ofertés(ose vonesat teknike dhe ekonomike pér pérditésimin e rrjeteve.
Rastet e dominancés sé bashkuar jané shumé té rralla né praktiké sipas zbatimit té
parashikimeve rregullatore specifike né komunikimet elektronike, neni 14 i Direktivés
Kuadér dhe 61 i EECC. Dominanca e bashkuar i referohet njé situate tregu ku éshté arritur
njé marréveshje e fshehté, e shkruar ose jo, ose né formén e sjelljes sé koordinuar.

Mé sé shumti kéto marréveshje analizohen nga ligji “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, neni 3
ku parashikohet respektivisht se (pika 4) “Marréveshje” jané marréveshjet dhe/ose praktikat e
bashkérenduara ndérmjet dy apo mé shumé ndérmarrjeve, si dhe vendimet ose rekomandimet
e grupimeve té ndérmarrjeve, pavarésisht nga forma, e shkruar ose jo, apo nga forca
detyruese e tyre dhe (pika 5) “Pozité dominuese” &shté ajo fuqi ekonomike e mbajtur nga njé
ose mé shumé ndérmarrje, qé i jep atyre mundésiné pér té penguar konkurrencén efektive né
treg, duke i béré ato té afta té veprojné, pér sa i takon ofertés ose kérkesés, né ményré té
pavarur nga pjesémarrésit e tjeré né treg, si konkurrentét, klientét ose konsumatorét.

i.  Pércaktimi i Fuqisé sé Ndjeshme né Treg sipas ligjit 9918/2008

Pércaktimi i Fuqisé sé Ndjeshme né Treg éshté dhéné né nenin 33 té ligjit 9918/2008, i
ndryshuar, ku citohet:

Njé sipérmarrés vlerésohet me fuqi té€ ndjeshme né treg nése, i vetém, apo sé bashku me té
tjeré, zotéron njé pozité té tillé ekonomike, gé i mundéson njé zgjerim té ndjeshém,
pavarésisht nga konkurrentét, klientét apo pérdoruesit fundoreé.

Ky pérkufizimi éshté pothuajse i njéjté me pérkufizimin e Direktivés Kuadér te KE 2002,
neni 142* (EC 2002 Frameéork Directive).

Neni 33 i Ligjit pércakton gjithashtu kriteret kryesore ge duhet merren ne konsiderate pér
analizén pér FNT, duke bere njé ndarje pér rastet kur ne treg dyshohet pér njé sipérmarrés
me FNT, ge do te thoté dominance individuale, dhe pér raste kur dyshohet pér me shume se
njé sipérmarrés me FNT apo dominance e bashkuar.

Pér té béré vlerésimin e sipérmarrésve me fugi té ndjeshme né treg, AKEP-i bazohet,
ndérmjet té tjerave, né kriteret e méposhtme:

a) né madhésing e sipérmarrésit, madhésiné e sipérmarrésit né raport me tregun
pérkatés, si edhe me ndryshimet né kohé, né pozicionin relativ té tij, ndaj lojtaréve té
tregut;

b) né pengesat e larta pér hyrje dhe zgjerimin e pritshém, si rrjedhojé e konkurrencés sé
mundshme;

¢) né fuginé kundérvepruese té blerésve;

d) né zhvillimin e elasticitetit té kérkesés dhe ofertés;

4 an undertaking shall be deemed to have significant market power if, either individually or jointly &ith others, it
enjoys a position equivalent to dominance, that is to say a position of economic strength affording it the power to
behave to an appreciable extent independently of competitors customers and ultimately consumers”
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e) né fazén e tregut pérkatés;

f) né pérparésité teknologjike;

g) né pérparésité e rrjetit té shitjes dhe té shpérndarjes;

h) né ekonomité e shkallés, ekonomité e sektorit dhe té dendésisé;

i) né shkallén e integrimit vertikal;

J) né zhvillimin e produkteve té diferencuara;

k) né aksesin né burimet financiare;

I) né kontrollin mbi infrastrukturén, gé nuk mund té zévendésohet lehtésisht;

m) né sjelljen e pérgjithshme né treg, si tarifat, paketat e shérbimeve dhe té produktit.

ii.  Dinamika e pjeséve té tregut dhe indeksi pérgendrimit

Njé nga kriteret bazé, nga e cila fillon analiza e pércaktimit té njé ose mé shumé operatoréve
si operatoré me Fuqi té Ndjeshme né Treg, éshté pjesa e tregut té sipérmarrésit, madhésia e
sipérmarrésit né raport me tregun pérkatés, si edhe me ndryshimet né kohé, né pozicionin
relativ té tij, ndaj operatoréve té tjeré té tregut pérkatés.

Bazuar né praktikat mé té mira té BE-sé, sa mé e madhe té jeté pjesa e tregut dhe sa mé e
gjaté periudha gé njé sipérmarrés zotéron njé pjesé té tillé tregu, aqg mé e mundur éshté qé ky
element té jeté njé tregues i réndésishém pér njé pozicion FNT dhe té justifikojé né rrethana
té caktuara ndérhyrjen e Autoritetit pérkatés rregullator. Pjesét e tregut pérkatés llogariten
bazuar né disa tregues: pjesén e té ardhurave (té ardhurat e gjeneruara né tregun me pakiceé; té
ardhura né total), sipas volumit (numri i pajtimtaréve sipas: pajtimtaréve aktiv dhe Karta
SIM, thirrje dalése, SMS, pérdorimit broadband, trafikut té t& dhénave Ghyte), etj.

Pércaktimi i pjeséve té tregut éshté njé tregues mjaft i réndésishém né pércaktimin e njé
sipérmarrési me FNT, edhe pse i vetém Ky tregues nuk éshté i mjaftueshém pér té pércaktuar
njé operator me FNT, por né praktiké nuk ndodh gé njé sipérmarrés i cili nuk ka pjesé té
konsiderueshme tregu té vlerésohet me FNT.

Bazuar né praktikat vendimmarrése té Komisionit Evropian, pércaktimi i FNT pér njé
sipérmarrés iniciohet né rastet kur njé sipérmarrés i vetém zotéron mé shumé se 40% té
pjeséve té tregut pérkatés, megjithaté né disa raste KE ka shqyrtuar céshtje né lidhje me
abuzimin me FNT edhe pér sipérmarrés me pjesé mé té vogla. Vecanérisht pér rastet kur
pjesét e tregut té njé sipérmarrési té vetém tejkalojné 50% té pjeséve té tregut pérkatés
atéheré pjesa e tregut ne vetvete éshté evidencé e pozités dominuese.

Megenése pér matjen e pjeséve té tregut mund té pérdoren té dhénat sipas volumit té shitjeve
(sasis€) dhe vlerés sé shitjeve (té ardhurat) né rastet e diferencimit té produktit shitjet né vleré
dhe tregjet pérkatése me té dhénat pér shitjet/té ardhurat konsiderohet se reflektojné mé miré
pozicionin relative dhe fuginé e ¢do operatori né treg.

Né vijim paragiten pjesét e tregut té operatoreve celulare pér treguesit kryesore né periudhén
2011-2018 sé bashku me indeksin HHI?® té pérgendrimit.

Figura 5: Pjesét e tregut sipas té ardhurave totale nga komunikimet elektronike mobile

% HHI (Herfindahl-Hirschman Index), i matur si shuma e katroreve te pjeséve te tregut te gjithé lojtareve te
tregut. Tregjet me tregues pérgendrimi nén vlerén 1,500 i konsiderohen si tregje konkurrues, tregjet me tregues
pérgendrimi HHI midis 1,500 — 2,500 konsiderohen si tregje me pérgendrim té moderuar, ndérsa tregjet me
tregues 2,500 ose mé shumé vlerésohen si tregje me pérgendrim té larté.
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Té ardhura totale nga komunikimet mobile 2011-2018
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Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét prané AKEP

Té ardhurat vlerésohen si njé nga treguesit mé sinjifikativé pérsa i pérket fugisé gé ka njé
sipérmarrés né njé treg té caktuar. Té ardhurat totale sipas viteve pér vitet 2015 — 2018 jané
pérkatésisht rreth 33,070 milioné leké pér vitin 2015, rreth 33,867 milioné pérgjaté vitit 2016,
rreth 29,741 milioné leké pér vitin 2017 dhe 26,848 milioné leké pér vitin 2018, pra té
ardhurat kané shénuar njé rritje té lehté gjatét vitit 2016 né krahasim me até 2016, pér tu
ndjekur nga njé rénie e theksuar me rreth 12% gjaté vitit 2017 dhe rreth 10% pér vitin 2018,
vlen té theksohet se ndér faktorét kryesoré gé ka ndikuar né kété rénie jané rénia e té
ardhurave nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare, si edhe dalja e Plus nga tregu né vitin
2018.

Nga té dhénat e mésipérme, vérehet qé operatori me té ardhurat mé té larta gjaté té gjithé
periudhés sé marré né analizé éshté Vodafone Albania, gjaté vitit 2016 ka pasur rritje té
pjesés sé tregut me rreth 2(pp) né krahasim me periudhén paraardhése. Sikundér, operatori
Telekom ka pésuar rénie té pjesés sé tregut pér kété tregues me rreth 3(pp), ndérsa operatori
Albtelecom nuk ka pasur ndryshim té pjeséve té tregut. Sipérmarrési Plus Communication ka
shénuar rritje té pjesés sé tregut né lidhje me kété tregues. Pavarésisht rénies totale té té
ardhurave né tregun e telefonisé celululare gjaté vitit 2017, sipérmarrési Vodafone Albania ka
arritur ta ruajé pjesén e saj té tregut duke mbajtur até né nivelin rreth 49%. Me daljen e Plus
nga tregu i komunikimeve elektronike mobile gjaté vitit 2018 sipérmarrési me pjesén mé té
larté pér sa i pérket té ardhurave totale éshté VVodafone Albania pjesa e tregut té té cilit gjaté
vitit 2018 éshté rritur me rreth 6% né krahasim me vitin 2017, duke arritur né rreth 54% té
tregut.

Pér efekt té analizés?® nése shikojmé edhe ndarjen e pjeséve té tregut té té ardhurave gé
sipérmarrésit gjenerojné né tregun e pakicés, konstatohet se sipérmarrési me pjesén e tregut
mé té madhe éshté VVodafone Albania. Pjesét e tregut té kétij operatori pérgjaté periudhés sé
marré né analizé kané gené me rritje, duke arritur nivelin mé té madh té pjeséve té tregut né
vitin 2016 me rreth 56% té tij, dhe gjaté vitit 2017 pjesa e tregut pér kété sipérmarrés ka réné
né rreth 51%.

26 Ofruesit e shérbimeve celulare né tregun me pakicé jané té njéjté me ofruesit e shérbimeve celulare né tregun
me shumicé té akses dhe origjinimit. Né kété ményré pjesét e tregut dhe pjesa mé e madhe e kritereve té tjera té
pérdorur né analizén pér FNT né tregun me pakicé té shérbimeve celulare aplikohen dhe pér tregun me shumicé
té akses/origjinimit té thirrjeve.
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Ndjekési mé i afért Telekom Albania, gjaté po té njéjtés periudhé ka shénuar rénie té pjeséve
té tregut pér kété tregues nga rreth 36% gé zotéronte né vitin 2011 né rreth 28% né vitin
2016, pér tu rikthyer né trendin rrités gjaté vitit 2017 ku pjesa e tregut té kétij sipérmarrési ka
arritur né rreth 31%.

Dy operatorét e tjeré Albtelecom dhe Plus Communication kané pasur luhatje té pjeséve té
tregut gjaté késaj periudhe, ku Albtelecom ka shénuar rénie nga rreth 13% né vitin 2011 ka
arritur né rreth 11% gjaté viteve 2013-2014, pér tu rrikthyer né rreth 12% gjaté viteve 2015-
2016 dhe né rreth 13% gjaté vitit 2017, ndérsa Plus Communication ka shénuar rritje té
pjeséve té tregut nga rreth 2% né vitin 2011, né rreth 5% gjaté viteve 2014-2017.

Figura 6: Pérdorues té shérbimeve celulare (karta sim pérfshiré broadband data card)
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Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét, pérpunimi AKEP

Gjaté vitit 2016 sipérmarrési VVodafone Albania, ka rritur ndjeshém pjesén e tregut me rreth 7
piké pérgindje (pp) té€ numrit total té pérdoruesve té shérbimeve celulare sipas kartave SIM
(pérfshiré kartat e té dhénave pér akses broadband), duke mbajtur té njéjtén pjesé tregu edhe
pér vitin 2017 me 49% té tij, pér té arritur né rreth 50% né vitin 2018.

Operatori i dyté mé i madh ka pésuar rénie té pjeséve té tregut me 2 pp gjaté vitit 2016 né
krahasim me periudhén paraardhése, dhe nuk ka pasur ndryshim té pjesés sé tregut pér vitin
2017, ndérsa né vitin 2018 pjesét e tregut té kétij sipérmarrési jané rreth 34%.

Rénie té pjeséve té tregut gjaté vitit 2016 ka pasur edhe Albtelecom, duke shkuar nga 16% té
tregut né vitin 2015 né 14% pér dy vitet pasardhése, dhe rreth 15% né vitin 2018. Né té
njéjtin drejtim rénés pér vitin 2016 ka gené edhe operatori Plus Communication pjesét e té
cilit jané ulur me rreth 4 pp, ose e shprehur ndryshe gati pérgjysmim i numrit té pérdoruesve
té vitit 2015, pér tu shogéruar me njé rritje prej 1% gjaté vitit 2017. Duhet theksuar fakti gé
sipérmarrési Plus Communication ka dalé nga tregu né fund té vitit 2017.

Pér sa i pérket numrit té pajtimtaréve gé disponojné njé karté SIM gjaté periudhés sé marré né
analizé, vérehet se gjaté viteve 2016 — 2017 ka pasur rritje té numrit té pajtimtaréve duke
arritur né rreth 5.5 milioné pérdorues né vitin 2017, kjo si rezultat i fushatave agresive té
sipérmarrésve népérmjet ofrimit té kartave falas apo edhe faktoréve té tjeré pér té zgjeruar
pjesét e tregut. Ndérkohé, gjaté vitit 2018 ka pasur njé reduktim té theksuar té mbajtésve té
kartave SIM né masén rreth 25% duke arritur né rreth 4.1 milioné pajtimtaré.
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Figura 7: Pérdorues Aktivé té shérbimeve celulare
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Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét. Pérpunimi AKEP

Né ndryshim nga rritja e numrit té€ pérdoruesve té shérbimeve celulare sa mé sipér, operatori
Vodafone Albania ka pasur rritje me rreth 4 (pp) gjaté vitit 2016 né krahasim me periudhén
paraardhése té numrit té pérdoruesve aktivé, duke u ndjekur nga njé rénie rreth 3 (pp) gjaté
vitit 2017 né krahasim me vitin 2016 dhe rreth 1 (pp) gjaté vitit 2018.

Sipérmarrési Vodafone Albania me shkresén me referencé LEA/016/EK té datés 22.02.2018
ka saktésuar té dhénat e raportuara pér sa i pérket numrit té pajtimtaréve aktivé me
parapagesé dhe ka béré korrigjimet e nevojshme té cilat jané reflektuar né dokument.

Operatori i dyté mé i madh Telekom Albania né ndryshim nga VVodafone, gjaté vitit 2016 ka
pasur rénie té pjeséve té tregut me 2 (pp) krahasuar me periudhén paraardhése, dhe rritje me
té pjeséve té tregut gjaté dy viteve pasardhése konkretisht 34% né vitin 2017 dhe 37% né
vitin 2018.

Ndérsa dy operatorét e tjeré Albtelecom dhe Plus Communication gjaté vitit 2016 kané pasur
rénie té pjeséve té tregut té pérdoruesve aktiv té shérbimeve celulare me 1 (pp) né krahasim
me periudhén paraardhése, pér tu ndjekur nga njé rritje prej 1 (pp) gjaté vitit 2017, duke u
kthyer késhtu né té njéjtat nivele pérkatése té pjeséve té tregut si né vitin 2015. Pjesa e tregut
té Albtelecom pér kété tregues gjaté vitit 2018 ka arritur né rreth 16%.

Nga vlerésimi i té dhénave té paragitura né grafikun sa mé sipér, vérehet se numri i
pérdoruesve aktivé té shérbimeve celulare gjaté vitit 2016, né krahasim me periudhén
paraardhése ka pasur njé rritje prej 48,021 pérdoruesish, rritje e cila ka vazhduar edhe gjaté
vitit 2017 me rreth 135 mijé pajtimtaré, sikundér gjaté vitit 2018 né krahasim me vitin 2017,
ka pasur njé rénie té theksuar rreth 25% e numrit té pajtimtaréve pér kété tregues, duke arritur
né rreth 2.7 milioné pajtimtaré aktivé, numri mé i ulét ky qé nga viti 2010.

Pér té dy treguesit pajtimtarét e SIM kartave dhe pajtimtarét aktivé té shérbimeve celulare,
rénie té theksuar kané pasur sipérmarrésit VVodafone Albania (pérkatésisht 23 dhe 26%) dhe
Telekom Albania (pérkatésisht rreth 20% dhe 19%).

Lidhur me rénien e pjeséve té tregut pér kéto dy tregues u éshté kérkuar informacion sgarues
sipérmarrésve qé kané pasur rénie, mbi bazén e té cilés sipérmarrésit kané sqaruar se Kkjo
rénie ka ardhur si rezultat i disa faktoréve:
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i.  ndryshimit té politikés sé zbatuar nga sipérmarrésit né lidhje me jetégjatésiné e
kartave SIM pér numrat me parapagesé duke shkurtuar periudhén gjaté té cilés njé
numér mund tégéndrojé aktiv né rrjet pa kryer rimbushje;

ii.  ndryshimi i politikave té kompanive pér sa i pérket fushatave promocionale pér
ofrimin e numrave falas, duke dekurajuar pérdoruesit qé té pérdorin karta SIM pér
njé kohé té shkurtér;

iii.  reduktimi i numrit té kartave nga ana e pérdoruesve gé mbanin dy ose mé shumé SIM.

Ndryshimet e mésipérme kané béré gé treguesit statistikoré té raportuar té paragesin mé me
vértetési volumin e numrave gé realisht pérdorin rrjetin pér komunikimet elektronike mobile.

Figura 8: Pjesét e tregut sipas pérdoruesve aktivé té shérbimeve broadband 2011-2018

Pérdorues aktivé broadband

90% - 81%
80% m
70% 63% 61%
60% B s 55% 5% gy
50%
40% .l pu
30% - pu [l
20% @
10%
0% | - ] ]
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

47%

Axis Title

Telekom Albania Vodafone Albtelecom Plus

Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét. Pérpunimi AKEP

Pérsa i pérket treguesit té numrit té pérdoruesve broadband edhe pse gjaté viteve té marra né
analizé Vodafone Albania ka shénuar rénie té pjeséve té tregut , ai vazhdon té mbetet
operatori me pjesén mé té madhe té tregut me rreth 55% (2016) 51% (2017) dhe rreth 47%
(2018), duke humbur késhtu rreth 8 (pp) té tregut né krahasim me vitet 2015-2016. Ndjekeési
mé i afért né pérdorimin e kétij shérbimi éshté operatori Telekom Albania, i cili ka shénuar
rritje gjaté viteve 2016 — 2018 nga rreth 27% té tregut né vitin 2016 ka arritur né rreth 37% té
tregut pér kété tregues né vitin 2018. Operatori Albtelecom edhe gjaté vitit 217 ka ruajtur té
njéjtén pjesé tregu si gjaté vitit 2016 né nivelin rreth 14% té Kkétij tregu, rénie té pjeséve té
tregut ka pasur gjaté vitit 2016 né krahasim me vitin 2015, periudhé gjaté sé cilés ka humbur
rreth 3 (pp) té tregut, pjesa e tregut té Albtelecom pér vitin 2018 éshté rreth 16%. Operatori
tjetér, Plus i cili ka edhe pjesén mé té vogél té tregut pér kété tregues ka pasur rritje té pjesés
sé tregut nga 4 % né vitin 2016, né 5 % gjaté vitit 2017. Né ndryshimin e strukturés sé tregut
pér kété tregues ka ndikuar edhe rritja e mbulimit dhe investimeve né ofrimin e shérbimeve
3/4G nga sipérmarrésit mé té vegjél té cilét jané pajisur né njé kohé mé té voné me licensat
pér ofrimin e shérbimeve 3G dhe 4G.

Figura 9: Pjesét e tregut sipas thirrjeve dalése 2011-2018
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Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét. Pérpunimi AKEP

Né lidhje me treguesin e thirrjeve dalése gjaté tre viteve té fundit ka pasur luhatje té pjeséve
té tregut pér té gjithé operatorét. Operatori VVodafone i cili &shté edhe operatori me pjesén mé
té madhe té thirrjeve dalése gjaté té gjithé periudhés sé marré né analizé, gjaté vitit 2016 e ka
rritur pjesén e tregut me rreth 3 (pp) krahasuar me periudhén paraardhése, ndérsa gjaté vitit
2017 ka pasur njé rénie me rreth 4 (pp) dhe gjaté vitit 2018 ka pasur rritje té pjesés sé tregut
duke arritur né nivelet e vitit 2016 (rreth 52% té tregut). Ndérkohé, Telekom si ndjekési mé i
afért, ka pasur rritje té pjesés sé tregut me 2 (pp) gjaté vitit 2016 né krahasim me vitin 2015,
dhe té njéjtin nivel tregu me vitin 2016 rreth 34% ka pasur edhe gjaté vitit 2017 dhe né vitin
2018 z€ rreth 35% té tregut pér kété tregues. Operatori Albtelecom ka humbur pjesé té tregut
gjaté periudhés 2015 — 2017, duke shkuar nga 13% né 11% né vitin 2017, pér tu rikthyer
gjaté vitit 2018 né té njéjtat nivele si né vitin 2015. Ndérsa operatori tjetér Plus
Communication ka pasur luhatje té pjesés sé tregut pérgjaté tre viteve té fundit, me njé rénie
gjaté vitit 2016 me 2 (pp) , e ndjekur nga njé rritje me 4 (pp) gjaté vitit 2017 vit pas té cilit ka
dalé nga tregu.

Figura 10: Pjesét e tregut sipas SMS-ve dalése 2011-2018
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Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét. Pérpunimi AKEP
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Né lidhje me treguesin e SMS-ve dalése VVodafone éshté operatori me pjesén mé té madhe té
tregut pér kété tregues dukshém mé e madhe edhe né krahasim me pjesét e tregut pér
treguesit e sipércituar konkretisht me mbi 60% té kétij tregu gjaté gjithé periudhés sé marré
né analizé, ndérsa tre operatorét e tjeré ndajné pjesén tjetér té kétij tregu né kufijté 3 — 25% té
tij pérkatésisht. Dhe pas daljes sé Plus nga tregu pjesa e tij éshté shpérndaré tek tre operatorét
e tjeré, por duhet theksuar se numri i SMS-ve ka pésuar rénie té vazhdueshme gjaté gjithé
periudhés sé marré né analizé duke arritur né nivelin e rreth 1,212 milioné SMS né vitin 2018
nga rreth 1,610 milioné SMS né vitin 2015.

Figura 11: Pjesét e tregut sipas trafikut té t& dhénave (Ghyte)
Trafiku i té dhénave (Gbyte)
60% -
50%

40%

tregu

30%

jesé
1

20% -

o« M | |

0% ] ] ] ) ) 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

P

Telekom Albania Vodafone Albtelecom Plus

Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét. Pérpunimi AKEP

Pér sa i pérket treguesve té Trafikut té té dhénave (Gbyte) Vodafone Albania éshté
sipérmarrési me pjesén mé té madhe té tregut pér kété tregues rreth 55% pjesé té cilén e ka
mbajtur pérgjaté té tre viteve 2016-2017-2018, i ndjekur Telekom Albania gjaté viteve 2015
— 2018 ka shénuar rritje té pjeséve té tregut nga rreth 18% né 2015 né rreth 27% né vitin
2018. Sikundér, dy operatorét mé té vegjél Albtelecom dhe Plus kané pésuar rénie té pjeséve
té tregut pér kété tregues, ku rénien mé té madhe e ka pasur Albtelecom i cili gjaté vitit 2017
ka humbur 4 (pp) té tregut né krahasim me vitin 2016, vit né té cilin gjithashtu ka pasur rénie
té tregut me 7(pp) krahasuar me vitin paraardhés, duke humbur né total gjaté dy viteve rreth
11% té kétij tregu.

Vlen té theksohet se volumi total i t& dhénave té transmetuara né rrjete celulare (GB) éshté i
vetmi nga treguesit sa mé sipér i cili ka shénuar rritje té vazhdueshme gjaté gjithé periudhés
sé marré né analizé, duke arritur né rreth 60 milioné GB né vitin 2018 nga rreth 127 milioné
GB né vitin 2015. Si¢ éshté éprmnedur edhe mé lart, rritja e pérdorimit té internetit (volume i
té dhénave data) ka ndikuar né reduktimin edhe té minutave té komunikimit kombtérae dhe
ndérkombétare, si edhe dérgimit té SMS-ve.

Tabela 6: Indeksi Herfindahl-Hirschman index (HHI) sipas treguesve té mésipérm

Pérdorues
Pérdorues e e Pérdorues . . Trafiku Té Té
R Aktive té . Thirrje SMS 1
shérbime vy aktivé v v té dhéna  ardhura ardhura
shérbimeve dalése dalése .
celulare broadband (Gbyte) totale retail
celulare
Viti
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2011 3,052 3,493 6,871 4074 4,890 3,099 3,987 3,882
2012 3,085 3,549 5,335 4094 5766 3,857 4,120 3,751
2013 3,525 3,600 3,831 4180 5,796 4,063 3,744 3,815
HEI | 2014 3,399 3,460 4,501 3797 4,898 3,632 3,665 3,926
2015 3,222 3,499 4,082 3,642 4,787 3,727 3,582 3,894
2016 3,691 3,724 3,944 3,940 4,988 3,937 3,522 4,052
2017 3,676 3,620 3,708 3619 4325 3,970 3,549 3,746
2018 3,954 3,842 3,842 4093 4,602 4,086 4137 4173

Burimi: Té dhéna té llogaritura nga AKEP mbi bazén e pjeséve té tregut

Indeksi i HHI éshté né nivele mbi 3,200 pér té gjithé treguesit e marré né analizé, gjé e cila
sipas pércaktimeve té kétij treguesi, tregon se ndodhemi né njé treg me pérgendrim shumé té
larté. Mbi bazén e indeksit HHI pér treguesit e marré né analizé, gjaté vitit 2016 ka pasur
rritje t€ pérgendrimit té tregut pasi éshté rritur indeksi i pérgendrimit pér pjesén mé té madhe
té treguesve té marré né analizé, me pérjashtim té pérdoruesve aktivé té shérbimeve celulare,
pérdoruesve aktivé broadband dhe treguesit té té ardhurave totale, té cilét gjithashtu jané mbi
normat 3,500 piké.

Indeksi i HHI pér treguesit e shérbimeve celulare dhe pérdoruesve aktivé té kétyre
shérbimeve ka pésuar rénie gjaté vitit 2017 né krahasim me vitin 2016, pérkatésisht pér
pérdoruesit e shérbimeve celulare rénia ka gené 15 piké, ndérsa pér pérdoruesit aktivé té
kétyre shérbimeve 104 piké, ndérsa gjaté vitit 2018 indeksi HHI pér té dy kéta tregues éshté
pérkeqésuar duke u rritur pérkatésisht me 278 dhe 222 piké. Gjithashtu edhe treguesit e
pérdoruesve aktivé broadband dhe thirrjeve dalése gjaté vitit 2018 kané pasur rritje
pérkatésisht 134 dhe 475 piké. Rritje té indeksit HHI e ka pasur edhe treguesi i SMS-ve
dalése, me 277 piké, megjithaté indeksi HHI pér kété tregues pér vitin 2018 mbetet né nivelet
mé té larta né krahasim me treguesit e tjeré pérkatésisht 4,602 piké pér shkak té pjesés shumé
té madhe té tregut té Vodafone pér kété shérbim. Edhe indeksi HHI pér trafikun e té dhénave
(Gbyte) éshté rritur me 116 pike.

Né ndryshim nga vitet e méparshme, gjaté vitit 2018 té gjithé treguesit e marré né analizé
kané shénuar vlera mé té madha té HHI, e théné ndryshe rritje e pérgendrimit té tregut té
komunikimeve elektronike mobile. Ndikim né pérkegésimin e kétyre treguesve, ka edhe dalja
nga tregu e sipérmarrésit Plus Communication, duke béré qé né kété treg tashmé té operojné
vetém tre operatoré, nga katér deri né vitin 2017.

Bazuar né sa mé sipér, vérehet se indeksi i pérgendrimit HHI pér té gjithé treguesit e marré né
analizé éshté dukshém mé i larté sesa kufiri 2500 piké, kufi mbi té cilin tregu konsiderohet
mjaft i pérgendruar, rritja e té cilit tregon pér ulje té konkurrueshmirisé midis sipéramrrésve
né kéte treg.

Mbi bazén e vlerésimit té indeksit HHI pér tregun e komunikimeve elektronike mobile
né Shqipéri, rezulton se ky treg é&shté mjaft i pérgendruar dhe ky pérgendrim éshté
shogéruar me rritje té theksuar gjaté vitit 2018, duke pérforcuar dyshimet pér
ekzistencén e njé sipérmarrési me pozité dominuese né treg dhe ulje té
konkurrueshmérisé midis sipérmarrésve.

iii.  Pengesat e hyrjes né treg
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Ofrimi i shérbimeve té telefonisé celulare si operator rrjeti ndeshet me pengesa té larta dhe té
géndrueshme té cilat lidhen me shkallen e larté té investimeve té kérkuara pér té ndértuar njé
rrjet celular, numri i kufizuar i operatoréve té rrjeteve celulare gé vjen si pasojé e rrallésisé sé
frekuencave GSM. Tregu i telefonisé sé lévizshme né Shqipéri éshté i rregulluar, institucioni
i ngarkuar pér rregullimin e tregut té telekomunikacioneve né Republikén e Shqipérisé éshté
AKEP. Me gjithé ndryshimet né legjislacion, aktualisht né tregun celular me pakicé nuk ka
ende ofrues té pavarur shérbimesh apo MVNO. Hyrja né kété treg, pritet t&é mos jeté e lehté,
pér shkak té véshtirésive té implementimit té detyrimeve ndaj operatoreve celulare pér té
dhéné akses né rrjet pér shérbimet me shumicé (akses dhe origjinim dhe terminim) me tarifa
té orientuara né kosto. Kriteri i barrierave té larta, duhet shqyrtuar né kéndvéshtrimin nése
hyrja ka ndodhur apo pritet té ndodhé né mungesé té ndérhyrjes rregullatore, si dhe nése hyrja
mund té reduktojé fuginé e tregut té operatoréve aktuale.  Eshté shumé e véshtiré té
mendohet, gé né tregun me pakicé celulare, né kushtet e mos-ndérhyrjes rregullatore, té mund
té ndodhin hyrje té reja.

Aktualisht, me daljen nga tregu gjaté vitit 201727 t& sipérmarrésit Plus Communication, né
treg jané 3 (tre) operatoré té licencuar pér ofrimin e shérbimeve celulare.

Spektri i radio frekuencave éshté njé burim natyror i kufizuar, ndérkohé gé Plani Kombétar i
Radio frekuencave, ose ndryshimi i tij miratohet nga Késhilli i Ministrave. Edhe me hapjen e
tregut té telekomunikacioneve gé ndodhi gjaté viteve 2007 - 2009, numri i licencave pér disa
shérbime éshté i kufizuar, pér shkak té burimeve té kufizuara natyrore si¢ jané frekuencat.
Kjo shpreh mjaft garte faktin se kemi te béjmé me njé treg ku ekzistojné barriera hyrése
teknike.

Republikés sé Shqipérisé i éshté Iéné njé numér i kufizuar bandesh 4 (katér) né kategori té
ndryshme frekuencash nga ITU (International Telecomunication Union), té cilat e lejojné né
maksimumin e tyre licencimin e vetém 4 ndérmarrjeve té telefonisé mobile, tregon se kemi té
béjmé me pengesa (barriera) teknike, té vendosura si rezultat i burimeve natyrore té
kufizuara.

iv.  Fugia kundérvepruese e blerésve

Ndérmarrjet Vodafone AL dhe Telekom AL kané krijuar avantazhe né tregun e telefonisé
celulare, népérmjet krijimit té rrjeteve té veta, klientéve pérkatés (abonentét), eksperiencés né
menaxhimin e tregut, emér népérmjet marketingut, si dhe fuqi té konsiderueshme ekonomike
dhe financiare. Né kéto kushte, operatoréve té rinj, pérfshir¢ MVNO do t’u duhet kohé dhe
mjete monetare t€ konsiderueshme, pér t’u béré pjesé efektive e kétij tregu.

v.  Pérparésité teknologjike

Tregu i ofrimit té shérbimeve celulare éshté njé treg i cili kérkon investime fillestare mjaft té
larta, si edhe nevojén pér pérmirésim dhe pérvetésim té vazhdueshém té teknologjive té reja
té cilat jané mjaft dinamike né ofrimin e shérbimeve té telekomunikacionit. Duke gené njé
treg mjaft dinamik, fugia ekonomike dhe pérvoja né kété treg u jep avantazh dy operatoréve
me pjesén mé té madhe té tregut Vodafon dhe Telekom, né krahasim me dy?® konkurrentét e
tjere.

2’Bazuar né Vendimet nr. 484 dhe nr. 485, daté 23.11.2017 té Komisioni i Konkurrencés pér autorizimin e
pérgendrimeve népérmjet transferimit té€ spektrit t& ndérmarrjes Plus Communication SH.A tek Telekom
Albania SH.A dhe Vodafone Albania SH.A

28 Plus Communication vetém pér vitin 2017, pasi pas muajit Néntor té kétij viti, né kété treg operojné vetém tre
operatoré.
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Hapésirat e kufizuar ekonomike (né krahasim me operatorét e médhenj) pér té kryer
investime né teknologjité e avancuara i vendos né disavantazh operatorét mé té vegjél né treg,
pasi operatorét kéta té fundit pér t€ qgené konkurrues duhet té pérdorin ¢cmime mé té
favorshme né krahasim me operatorét e médhenj, por, térhegja e pajtimtaréve kryesisht ndér
klientét ekzistues té operatoréve té tjeré, pa ju ofruar shérbime té cilat pérdorin teknologjité e
fundit paraget njé pengesé pér rritjen e tyre né treg.

vi.  Konkurrenca e mundshme ne treg

Pér sektorin e telefonisé celulare ekziston mundésia e hyrjes ne treg te ofruesve te pavarur te
shérbimeve dhe operatoreve celulare virtuale vetém népérmjet autorizimit te pérgjithshém.

Parashikimet e ligjit 9918/2008, i ndryshuar, e bé&né te garte se ne rast se ofruesit e
shérbimeve kérkojné akses ne operatore te rrjeteve me FNT me gellim ofrimin e shérbimeve
pérdoruesve fundore, dhe ky akses nuk i jepet nga kéta operatore, ofruesit e shérbimeve mund
ti drejtohen AKEP pér zgjidhje mosmarréveshje. Kompetencat e AKEP pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve me ligjin e ri jané shume me te médha se me ligjin e méparshém, dhe
pérfshijné ¢cdo marrédhénie aksesi midis operatoreve ne treg dhe mosmarréveshje te lindur
pér to.

Aktualisht né Shqipéri né tregun celular me pakicé nuk ka ofrues te pavarur shérbimesh apo
si¢ njihen ndryshe MVNO. Ky fakt pérbén njé tregues se tregu celular me pakice vazhdon te
keté de facto pengesa pér hyrjen ne treg te ofruesve te shérbimeve.

Gjaté vitit 2018, né kuadér té procesit té késhillimit publik dhe analizave té kryera nga
AKEP, ka pasur shfagje interesi nga dy sipérmarrés ofrimin e shérbimeve si MVNO, té cilét
né kérkesat e tyre ndér té tjera paragesin:

Pér te realizuar kété detyrim pér klientét tané, ne kérkojmé dhénien e te drejtés pér te ofruar
kéto shérbime mobile si Ofrues te shérbimeve MVNO (Mobile Virtual Netéork Operator), pa
shfrytézuar burimet e fundme sic jané spektri i frekuencave, por vetém shérbime shumice /
‘8holesale’ Voice, Sms, Data te ofruar nga operatoret mobile dominant, ne tregun tone te
Telefonisé mobile, si shérbime te rregulluara nga AKEP.

Pér te realizuar kété shérbim pér operatoret e rrjetave fikse dhe internet duhet ge shérbimet
MVNO (Mobile Virtual Netéork Operator) te behén te vlefshme ne tregun shqiptar si kudo
vende te rajonit, te Evropés dhe me gjere :

e Duke miratuar njé kuadeér rregullator pér shérbimet MVNO ne formén dhe ményrén e
pérshtatshme pér kété treg. (shérbim i munguar deri tani ne tregun shqiptar)

e Duke krijuar mundésiné ge ky shérbim te mos ofrohet nga operatoret ekzistues mobile
ose bijéza te tyre, pasi tregu do te kthehet ne njé monopol duke démtuar rende
konkurrencén dhe ofrimin e shérbimeve tek klientét e operatoreve te tjeré.

e Duke miratuar se bashku me kornizén e pérgjithshme edhe njé kuadér rregullatore
detyrues pér operatoret mobile me fuqi te ndjeshme ne treg, pér te ofruar shérbime me
shumice Voice/Sms/Data pér shérbimin MVNO.

e Duke vendosur procedura te thjeshtuara pér marrjen e te drejtés pér kété shérbim dhe
numeracionit pérkatés, vetém pér operatoret e fushés qge ofrojné shérbime "Triple
play" pér te kaluar ne 'Quad play'.

e Duke vendosur barriera pér te shmangur abuzimin nga operatoret me pamundési
investimi, ne ményré ge tu ofrohet vetém atyre ge e vértetojné mundésiné reale te
kétij investimi, vetém o0se ne partnership me operatore te fushés se
telekomunikacioneve ne Shqipéri.

e Duke vendosur afate kohore te pércaktuara qarte pér ofrimin e kétij shérbimi.
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e Duke vendosur masa rregullatore specifike/detyruese pér shérbimin e aksesit dhe
origjinimit ge do te ofrojné operatoret mobile pér operatoret virtuale MVNO.

Ndérhyrja e AKEP dhe vendosja e masave rregullatore pérkatése pér sipérmarrésit e shpallur
me FNT do te krijonin mundésiné e ofrimit te shérbimit MVNO ne Shqipéri, njélloj si ne
vendet ku kéto shérbime jané liberalizuar dhe aplikohen me sukses ne rajonin tone, si ne
Magedoni, Mali i Zi, Kosove, Serbi, Bosnje Hercegovine, Slloveni, Kroaci, Rumani,
Hungari, Greqi e Itali por edhe ne vendet e tjera evropiane si Angli, Irlande, France,
Gjermani, Austri, Spanje. Norvegji, Holandé, etj.

Pér sa i pérket pengesave te tjera me natyre ekonomike dhe teknike, pér hyrjen ne treg si
operator rrjeti celular, kéto pengesa nuk jané eliminuar: spektri i radio frekuencave, numri i
operatoreve te rrjeteve ne treg, kostot e pakthyeshme dhe integrimi vertikal.

vii.  Sjellja e ofruesve te shérbimeve

Tregues i réndésishém pér analizén e fugisé se ndjeshme ne treg te operatoreve éshté ecuria
dhe niveli i tarifave te shérbimeve, si edhe norma e fitimit te subjekteve pjesémarrés ne treg.
Pér te analizuar aftésiné ndikuese ne treg te operatoreve do te merren ne konsiderate edhe
kontrolli i operatorit mbi mjetet e aksesit te pérdoruesit, si edhe praktika jo-konkurruese te
operatoreve.

viii.  Fugia ekonomike dhe ekonomité e shkallés.

Investimet fillestare pér ndértimin e rrjeteve té telefonisé celulare té operatoreve gé hyjné né
kété treg, jané mjaft t¢ médha. Kostot pér hyrjen dhe daljen e njé operatori né tregun e
telefonisé sé lévizshme jané té konsiderueshme, sidomos ajo gé konsiderohet kosto e
pakthyeshme, pasi pajisjet e pérdorura pér ndértimin e rrjeteve nuk mund té pérdoren pér
géllime té tjera. Kostot e pakthyeshme pérbéjné njé kufizim pér konkurruesit, dhe jané njé
barrieré e konsiderueshme ekonomike nése ndérmarrja del nga tregu.

Ekonomité e shkallés mund t’i japin ndérmarrjes/ve me Fuqi t€ Ndjeshme né tregun pérkatés
avantazh mbi konkurrentét. Kur njé kompani celulare bén investime té médha pér ndértimin e
rrjetit, si: stacionet; antenat; pas pérfundimit té ndértimit té té gjithé rrjetit, shtimi i ¢cdo klienti
té ri, con né reduktimin e kostove mesatare té késaj kompanie. Operatorét e rinj né kéto tregje
nuk mund té kené njé trafik t&¢ madh né krahasim me operatoret ekzistues, si rrjedhoje ata nuk
pérfitojné nga ekonomité e shkalles.

Duke gené se Vodafone Albania ka pjesén mé té madhe té tregut pér té gjithé treguesit e
marré né analizé, dhe kjo pjesé éshté mbi 45% pér té gjithé treguesit e analizuar, kjo tregon se
Vodafone Albania éshté mé i avantazhuar né lidhje me pérfitimet nga ekonomia e shkallés.

Tregues i fugisé ekonomike éshté edhe tenderi i zhvilluar me daté 7 Shkurt 2019, pér dhénien
e té drejtave té pérdorimit né brezin e frekuencave 800 mhz(792-862 mhz)", ref.1x10 mhz i
ciftuar -800-2018", vetém sipérmarrési VVodafone Albania paraqiti oferté pér njé nga brezat
pér té cilén u shpall fitues. Ndérkohé gé dy operatorét e tjeré Albtelecom dhe Telekom
Albania nuk paraqgitén asnjé oferté né tender, té cilét gjaté procesit té késhillimit publik pér
brezin e frekuencave 800 MHz ishin shprehur pér mosgadishmériné e tyre pér blerjen e
kétyre frekuencave, duke argumentuar gé ¢mimi duhet té ishte mé i ulét se vlera e
parashikuar nga AKEP.

iX.  Shkalla e integrimit vertikal

Operatorét e rrjeteve celularé jané operatoré té integruar vertikalisht: ofrues né nivelin me
shumicé té inputeve kryesore té nevojshme pér thirrjet celulare, terminim, akses dhe
origjinim, dhe njékohésisht ofrues té shérbimeve celulare pérdoruesve fundoré né nivelin me
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pakicé. Operatoret e rrjeteve celulare vet-ofrojné (‘shitje’ divizionit me pakicé té kompanisé)
kéto shérbime pér thirrjet brenda rrjetit dhe vet-ofrojné akses dhe origjinim duke bleré
terminimin né rrjete té tjera pér thirrje jashté rrjetit.

X.  Zhvillimi i produkteve té diferencuara

Operatorét e shérbimeve celulare né Shqipéri ofrojné njé gamé té gjeré shérbimesh
komunikimi té njé cilésie té larté, duke pérfshiré komunikimin zanor dhe té té dhénave duke
siguruar gé klientét té pérdorin rrjetin mé t€ miré t€ komunikimeve elektronike dhe té
pérfitojné nga shérbime novatore dhe cilésore. Lidhur me treguesit e thirrjeve dalése dhe
SMS té dérguara pér vitin 2018, operatori me pjesén mé té madhe né treg éshté Vodafone
AL, pérkatésisht me rreth 52% té tregut pér thirrjet dalése dhe 61% té tregut t&¢ SMS-ve té
dérguara. Operatori i dyté mé i afért éshté Telekom me pjesé tregu pérkatésisht 35% pér
thirrjet dalése, dhe rreth 27% té SMS-ve té dérguara. Edhe né lidhje me numrin e pérdoruesve
té celularéve me akses broadband né rrjetet 3G/4G operatori me pjesén mé té madhe té kétij
tregu éshté Vodafone Albania, pérkatésisht me mbi 50% té numrit té pérdoruesve, dhe
ndjekési mé i afért éshté Telekom me rreth 34% té kétij tregu?®.

xi.  Aksesin né burimet financiare

Vodafone Albania Sh.A. éshté pjesé e Vodafone Group Plc - kompani lider né boté né fushén
e komunikimeve elektronike. Marka VVodafone renditet si marka e shtaté mé e vlerésuar né
boté. Vodafone éshté i pranishém né mé shumé se 30 vende té botés dhe éshté partner me
rrjete té tjera né mbi 40 vende. Telekom Albania aktualisht éshté pjesé e Grupi Deutsche
Telekom i cili éshté i pranishém né mbi 50 vende né mbaré botén. Albtelecom éshté pjesé e
grupit Calik Holding me gendér né Turqi, ndérsa Plus Communication ishte njé sipérmarrés
me aksioner 100% shqiptar.

Treguesi i xhiros sé realizuar né tregun e pérkatés, por edhe tregues té tjeré, si numri i
pajtimtaréve, etj., evidentojné fuginé e konsiderueshme ekonomike dhe financiare té
ndérmarrjes Vodafone Albania. Vodafone gjaté vitit 2018 zotéronte rreth rreth 54% (49%
2017) té tregut té té ardhurave totale, ndérsa Telekom Albania rreth 32% té tij (30% 2017).
Dy sipérmarrésit e tjeré jané dukshém mé té vegjél né krahasim mé dy operatorét e tjeré, gjé e
cila vérehet edhe né té ardhurat totale té gjeneruara nga shitjet pér shérbimet celulare, ku
Albtelecom zotéron rreth 14% té kétij tregu né vitin 2018 (pjesét e tregut pérkatése pér vitin
2017 jané 12% Albtelecom dhe 8% Plus).

Té genit pjesé e grupeve té fugishme ndérkombétare, si edhe pjesét e tregut dukshém mé té
médha se operatorét e tjeré né kété treg i jep mundésiné sipérmarrésit \Vodafone gé té jeté né
kushte mé té favorshme se ndjekési mé i afért dhe operatorét e tjeré pjesémarrés.

xii.  Kontrolli mbi infrastrukturén

Secili nga sipérmarrésit né fushén e ofrimit té shérbimeve celulare e ushtron aktivitetin e tij
népérmjet frekuencave dhe leje té aprovuara nga AKEP, té cilat né kété rast jané té kufizuara
né numér vetém katér té tilla. Pra nuk éshté e lehté qé té zévendésosh lehtésisht
infrastrukturén dhe rrjetin e shérbimeve celulare.

Secili nga pjesémarrésit, ka ndértuar rrjetin e tij té shpérndarjes pér té mbuluar sa mé shumé
pjesé té territorit dhe pér té ofruar shérbim sa mé té mirét pér konsumatorét, investimet né
rrjetin e telekomunikacionit jané investime gé kérkojné shumé kapital, kapital i cili pérmban
investimet fillestare si edhe investimet e teknologjive té pérparuar té kohés. Pozitat e dy

2 T¢ dhénat i pérkasin vitit 2018
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sipérmarésve kryesor Vodafone Albania dhe Telekom Alabania jané pérforcuar pér sa i
pérket spektrit t& frekuencave, pasi né fund té vitit 2017 té dy kéta sipérmarrés blen né pjesé
té barabarta frekuencat té vilat zotéroheshin nga Plus.

Gjithashtu, Vodafone Albania né ankandin e zhvilluar me daté 7 Shkurt éshté sipérmarrési i
vetém qé ka siguruar té drejtén e pérdorimit pér 15 vite dy cifte frekuencash né brezin 800
MHz, sy sipérmarrésit e tjeré nuk paraqitén asnjé oferté pér kété tender. Autorizimi i
Vodafone Albania pér pérdorimin e kétij brezi i jep atij pérparési dhe mundési pér té ofruar
shérbime me cilési té pérmirésuar pérkundrejt dy operatoréve té tjeré.

Pérfundim pér pércaktimin e Fuqisé sé Ndjeshe né Tregun e akses origjinimit:

Bazuar né té dhénat pér té gjithé treguesit e marré né analizé, vérehet se operatori me fuginé
mé té madhe né treg éshté Vodafone Albania pér té cilin pjesét e tregut pér ¢do tregues gjaté
viteve 2016 — 2018 varjojné si vijon:

a) 49-54 % té té ardhurave té tregut pérkatés (té ardhura totale);
b) 48-52 % e trafikut té thirrjeve dalése;

c) 47-51 % té tregut té pérdoruesve aktivé;

d) 60-67 % té SMS-dalése;

e) 47-55 % té pérdoruesve aktiveé té internetit(broadband);

f) 55 % té trafikut té t& dhénave (internetit).

Telekom Albania gjaté viteve 2016 - 2018 rezulton té jeté ndjekési mé i afért, me pjesé tregu
mbi 28% pér pjesén mé té madhe té treguesve té marré né analizé, me pérjashtim té trafikut
té té dhénave (Gbyte) pérkatésisht 21% pér vitin 2016 dhe 24% gjaté vitit 2017. Ajo gé
vérhert éshté se gjaté vitit 2018, Telekom ka shfaqur pgérmirésim té lehté té pjeséve té tregut
pér disa nga treguesit treguesit né krahasim me vitin 2017, mbetet pér tu paré se si do jeté
treguesi i té ardhurave totale pér vitin 2018 (gjaté vitit 2017 Telekom pati tkurrje té té
ardhurave totale dhe humbje rreth 40 milioné euro).

Pjesét e tregut té operatoréve té tjeré pér periudhén e marré né analizé jané dukshém mé té
uléta, me Albtelecom operatori i treté mé i madh dhe Plus Communication® operatori me
pjesét mé té vogél (i dalé tashmé nga tregu).

Si konkluzion, bazuar né vlerésimin e pjeséve té tregut, numrit t€ pérdoruesve, té ardhurave
totale, thirrjeve dalése, pérdorimit té shérbimeve broadband, treguesit e indeksit té
pérgendrimit, dhe treguesve té tjeré té trajtuar né kété kapitull, AKEP propozon gé sipas nenit
33 pika 1 té Ligjit, t& pércaktojé sipérmarrésin Vodafone Albania me fuqi té ndjeshme né
tregun celular me shumicé té aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né rrjetet celulare.

Bazuar né analizén pér FNT né tregun e aksesit dhe origjinimit té thirrjeve pér
shérbimet celulare, AKEP konkludon se ky treg nuk éshté né konkurrencé efektive
pasi:

30 Frekuencat e zotéruara prej tij i kané kaluar me marréveshje dy operatoréve Vodafone dhe Telekom né
raportin 50 me 50 % pas Vendimeve nr. 484 dhe 485, daté 23.11.2017 t& Komisionit t& Konkurrencés pér
autorizimin e pérgendrimit t€ realizuar népérmijet transferimit té pjesé té barabarta (1/2) té spektrit té
ndérmarrjes Plus Communication SH.A tek operatorét Vodafone Albania dhe Telekom Albania. Pas realizimit
té kétij pérgendrimi, pjesét e tregut pér 3 sipérmarrésit ekzistues pritet té rriten né varési t& zgjedhjes sé
operatorit nga ish-abonentét e Plus Communication.
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e Kur njé sipérmarrés ka fuqgi té ndjeshme né treg, né tregun pérkatés, ai vlerésohet se
mund té keté fuqi té ndjeshme né treg edhe né njé treg pérkatés tjetér, té lidhur
horizontalisht, vertikalisht ose gjeografikisht me tregun e analizuar, nése lidhjet
ndérmjet dy tregjeve jané té tilla g¢ mundésojné shtrirjen e fugisé sé ndjeshme nga
tregu i paré né tjetrin, duke fugizuar késhtu fuginé e sipérmarrésit né treg.

e Operatorét e rrjeteve celulare jané operatoré té integruar vertikalisht: ofrues né nivelin
me shumicé té inputeve kryesore té nevojshme pér thirrjet celulare, terminim, akses
dhe origjinim, dhe njékohésisht ofrues té shérbimeve celulare pérdoruesve fundoré né
nivelin me pakicé. Operatorét e rrjeteve celulare vet-ofrojné (‘shitje’ divizionit me
pakicé té kompanisé) kéto shérbime pér thirrjet brenda rrjetit dhe vet-ofrojné akses
dhe origjinim duke bleré terminimin ne rrjete té tjera pér thirrje jashté rrjetit;

e Dalja nga tregu e sipérmarrésit Plus Communication, pérbén njé pengesé pér
inkurajimin e hyrrésve potencial né tregun e shérbimeve té telefonisé mobile, pasi
tregu béhet mé i pérgendruar (cka sjell ulje té konkurrueshmérisé) dhe rritje té
mundésisé pér koordinim népérmjet marrveshjeve té ndaluara midis operatoréve
aktual;

e Mungesa e ofruesve té tjeré té shérbimeve né nivelin me pakicé (ofrues té pavarur
shérbimesh, MVVNO), té ndryshém nga operatorét e rrjeteve celulare;

e Ofruesit e shérbimeve celulare né tregun me shumicé té akses dhe origjinimit jané té
njéjté me ofruesit e shérbimeve celulare né tregun me pakicé. Né kété ményré pjesét
e tregut dhe pjesa mé e madhe e kritereve té tjera té pérdorur né analizén pér FNT né
tregun me pakicé té shérbimeve celulare aplikohen dhe pér tregun me shumicé té
akses/origjinimit té thirrjeve;

e Pengesat né hyrjen né tregun me shumicé té akses dhe origjinimit jané mé té larta se
ato né tregun me pakicé té shérbimeve celulare;

e Ekziston mundésia gé mungesa e konkurrencés né tregjet me shumicé té
akses/origjinimit té jeté njé ndér arsyet e mungesés sé konkurrencés efektive né tregun
me pakicé té ofrimit té shérbimeve celulare;

e Nga vlerséimi i pjeséve té tregut, numrit té pérdoruesve, té ardhurave totale, thirrjeve
dalése, pérdorimit té shérbimeve broadband, dérgimit t& SMS-ve, vérehet qarté gé
sipérarrési Vodafone Albania gjaté gjithé periudhés sé marré né analizé e ka ruajtur
pozitén e liderit né treg duke zotéruar mé shumé se 47% té tregut pér té gjithé kéta
tregues;

e Mbi bazaén e vlerésimit té indeksit HHI pér tregun e komunikimeve elektronike
mobile né shqipéri, rezulton se ky treg éshté mjaft i pérgendruar dhe ky pérgendrim
éshté shogéruar me rritje té theksuar gjaté vitit 2018, duke pérforcuar dyshimet pér
ekzistencén e njé sipérmarrési me pozité dominuese né treg dhe ulje té
konkurrueshmérisé midis sipérmarrésve;

e Ofrimi i shérbimeve té telefonisé celulare si operator rrjeti ndeshet me pengesa té larta
dhe té géndrueshme té cilat lidhen me shkallen e larté té investimeve té kérkuara pér
té ndértuar njé rrjet celular, numri i kufizuar i operatoréve té rrjeteve celulare gé vjen
si pasojeé e rrallésisé sé frekuencave;

e Sipérmarrésit aktualé né treg kané krijuar avantazhe né tregun e telefonisé celulare,
népérmjet krijimit té rrjeteve té veta, klientéve pérkatés (abonentét), eksperiencés né
menaxhimin e tregut, emér népérmjet marketingut, si dhe fugi té konsiderueshme
ekonomike dhe financiare. Né kéto kushte, operatoréve té rinj, pérfshirée MVNO do
t’u duhet koh€ dhe mjete monetare t€ konsiderueshme, pér t’u béré pjesé€ efektive e
kétij tregu;
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e Sipérmarrési Vodafone Albania ka fugi ekomomike dhe si rezultat mundési pér
investime né frekuenca dhe teknologji té reja, investime té cilat i krijojné atij mundési
qé té ofroj shérbime me kosto mé ulét, si rezultat avantazh pérfitues nga ekonomité e
shkallés, duke pakésuar né kété ményré ndjeshém shanset pér presion konkurrues nga
dy sipérmarrésit e tjeré Telekom Albania dhe Albtelecom.

AKEP gjykon se tregu celular me shumicé i aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né rrjetet
celulare nuk éshté né konkurrencé efektive dhe sipérmarrési Vodafone Albania sh.a
permbush Kriteret pér FNT né tregun pérkatés me shumicé té aksesit dhe origjinimit té
thirrjeve népérmjet rrjeteve mobile.

Bazuar né analizén sa mé sipér, sipas nenit 34 té Ligjit 9918/2008, i ndryshuar,
sipérmarrési Vodafone Albania sh.a permbush kriteret pér FNT né tregun pérkatés me
shumicé té aksesit dhe origjinimit té thirrjeve népérmjet rrjeteve mobile, pra né kété
treg nuk ka konkurrencé efektive, si rezultat propozohet vendosja e detyrimeve té
cilésuara ne nenet 39 e ne vijim te Ligjit.

Megenése sipérmarrési Vodafone Albania sh.a pérmbush kriteret pér FNT né tregun
pérkatés me shumicé té aksesit dhe origjinimit té thirrjeve népérmjet rrjeteve mobile, sipas
parashikimeve té nenit 34.2 té Ligjit 9918/2008, i ndryshuar, AKEP vendos masat
rregullatore pérkatésve.

I11.5. Masat rregulluese pér FNT: tregu me shumicé i akses/origjinimit

Masat rregullatore ndaj sipérmarrésve me fuqi té ndjeshme né treg

Nga analiza e tregjeve pérkatése rezulton se né tregun me shumicé té aksesit dhe origjinimit
nuk ka konkurrencé efektive dhe sipas parashikimeve té nenit 34 té Ligjit, sipérmarrési
Vodafone Albania SH.A propozohen té shpallet nga Késhilli Drejtues i AKEP me fugi té
ndjeshme né tregun me shumicé te aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né rrjetin publik
telefonik mobile.

Pér kété arsye, ndaj sipérmarrésit me fuqgi té ndjeshme né treg propozohet vendosja e
detyrimeve té parashikuara né nenet 39 e né vijim té ligjit.

— Detyrimi i mosdiskriminimit
Né zbatim té nenit 39 té ligjit:

Sipérmarrési Vodafone Albania pér shkak té fugisé sé ndjeshme né tregjet pérkatése té
aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né rrjetin publik telefonik mobile ka detyrimin té mos
diskriminojé né lidhje aksesin, me ¢mimin ose ndonjé kusht tjetér pér akses pér roaming
kombétar, akses MVNO, akses te ofruesit té shérbimit dhe bashké-vendodhjes.

Detyrimi i mosdiskriminimit ndérmjet aktiviteteve té vet sipérmarrésit Vodafone Albania dhe
atyre té konkurrentéve do té thoté gé blerésit e aksesit duhet gjithashtu té jené né gjendje té
konkurrojné né kushte té barabarta si Sipérmarrési Vodafone Albania. Kjo nénkupton se
Sipérmarrési Vodafone Albania duhet té ofrojé produkte me shumicé qé t€ mos kufizoje
padrejtésisht mundésiné e blerésit pér akses pér té konkurruar qofté né ¢mim, cilési apo
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kushte té tjera. Né kété sfond Sipérmarrési Vodafone Albania duhet té ofrojé té paktén njé
marréveshje aksesi me vetém tarifa pér akses té ndryshme pér ¢do formé te aksesit.

Sipérmarrési Vodafone Albania ka detyrimin pér té akomoduar té gjitha kérkesat e arsyeshme
pér akses dhe bashkéndarje brenda tregut pér akses dhe origjinim te thirrjeve né rrjetet
publike té telefonisé mobile. Kérkesat pér roaming kombétar, akses MVNO, akses te ofruesit
té shérbimit dhe bashké-vendndodhjen normalisht do té konsiderohen te arsyeshme.

Té gjitha marréveshjet pér akses dhe origjinim te thirrjeve né rrjetin celular té sipérmarrésit
Vodafone Albania duhet té finalizohen pa vonesa té panevojshme. Nése aksesi mohohet,
sipérmarrési Vodafone Albania do t'i japé palés kérkuese njé dokument me refuzimin e
justifikuar té kérkesés. Arsyet pér refuzim duhet té pérmbajné té gjitha detajet gé jané té
nevojshme pér té vlerésuar bazén pér refuzim, té tilla si arsyeja pse aksesi éshté mohuar, sé
bashku me dokumentacionin e nevojshém.

Detyrimet pér mosdiskriminim sigurojné, né vecanti, qé sipérmarrési VVodafone Albania té
zbatojé kushte té njéjta, né rrethana té njéjta ndaj sipérmarrésve té tjeré, qé ofrojné shérbime
ekuivalente, si dhe t’u ofrojé sipérmarrésve té tjeré shérbime dhe informacion né kushte té
njéjta dhe me cilési té njéjté, sikundér ai i ofron pér shérbimet e veta, pér filialet ose partnerét
e tij.

Sipérmarrési  Vodafone Albania té publikojé njé oferté reference pér aksesin dhe
interkoneksionin.

Sipérmarrési  Vodafone Albania duhet té ofrojé né kété oferté reference shérbime
mjaftueshmérisht té detajuara, zbérthimin e ofertave pérkatése né elementet pérbérése, né
pérputhje me nevojat e tregut dhe deklarimin e termave e té kushteve shogéruese, pérfshiré
edhe tarifat.

AKEP-i kérkon dhe detyron ndryshime né ofertén referencé té aksesit dhe interkoneksionit,
me qgéllim gé té realizohen detyrimet e vendosura sipas kétij ligji dhe akteve né zbatim té tij:
— Detyrimi pér akses

Né zbatim té nenit 42, i propozohet Késhillit Drejtues t¢ AKEP té vendosé njé ose disa nga

masat si vijon ndaj sipérmarrésit Vodafone Albania:

t’u ofrojé paléve té treta akses dhe interkoneksion né rrjet dhe elementet e tij;

té ofrojé shérbime t& vecanta né nivel shumice, pér t’u rishitur nga palét e treta;

t& mos anulojé aksesin né facilitetet, kur e ka dhéné até;

té negociojé me déshirén e miré dhe me mirébesim me subjektet, gé kérkojné akses;

té ofrojé akses té hapur né ndérfaget teknike, protokollet ose teknologjité e tjera té

réndésishme, t€ domosdoshme pér ndérveprimin e shérbimeve ose pér shérbimet e

rrjetit virtual,

f. té ofrojé akses né sistemet mbéshtetése funksionale ose sistemet e ngjashme
informatike té nevojshme, pér té siguruar konkurrencé té ndershme né ofrimin e
shérbimeve;

P00 o

Né vendosjen e detyrimeve, sipas pikés 2 té kétij neni dhe pér té vlerésuar nése detyrimi pér
akses dhe interkoneksion éshté i justifikuar dhe proporcional, pér rregullimet e parashtruara
né kété ligj, AKEP-i mban parasysh, veganérisht, faktorét e méposhtém:
a. aftésité teknike dhe ekonomike pér pérdorimin ose instalimin e faciliteteve
konkurruese, né piképamje té shkallés sé zhvillimit té tregut, duke pasur parasysh
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natyrén dhe tipin e interkoneksionit e té aksesit, gé éshté né diskutim pérfshiré
mundésiné e aksesit né produkte té tjera té njé niveli mé té larté, si aksesin né
tubacione;

b. mundésiné e ofrimit té aksesit té propozuar, né relacion me Kkapacitetet e
disponueshme;

c. investimin fillestar nga pronari i faciliteteve, duke mbajtur parasysh riskun e pérfshiré
né kryerjen e investimit;

d. nevojén pér té garantuar konkurrencén né terma afatgjaté né rrjetet dhe shérbimet e
komunikimeve elektronike publike dhe, vecanérisht, duke krijuar stimuj pér investime
eficente né facilitete, té cilat, né terma afatgjaté, sigurojné mé shumé konkurrencé;

e. té gjitha té drejtat e pronésisé intelektuale.

Kur njé sipérmarrés déshmon se pérdorimi i facilitetit mund té rrezikojé mirémbajtjen e
térésisé sé rrjetit ose funksionet e rrjetit, AKEP-i nuk vendos detyrim pér kété facilitet ose
vendos detyrimin né njé formé tjetér. Mirémbajtja e térésisé sé rrjetit dhe siguria e
funksioneve té rrjetit duhet té justifikohen nga sipérmarrési, bazuar né standardet objektive.

Sipas nenit 46 té Ligjit, sipérmarrésit VVodafone Albania ndaj té cilit éshté vendosur detyrim
pér akses, sipas nenit 42 t& kétij ligji, duhet t’u japé sipérmarrésve té tjeré, q€ kérkojné akses
né rrjetin e tij, njé oferté, qé ata té ofrojné shérbime té komunikimeve elektronike. Oferta e
aksesit duhet té paragitet pa vonesé, por, né ¢do rast, jo mé voné se 15 dité nga dita e marrjes
Sé kérkeses.

Marréveshjet e aksesit té lidhura nga sipérmarrési Vodafone Albania me sipérmarrésit e tjeré
hartohen me shkrim.

Sipérmarrésit Vodafone Albania duhet té paragesé né AKEP marréveshjet e aksesit, ku ato
éshté palé&, brenda 15 ditéve nga data e lidhjes se tyre. AKEP-i publikon vendin dhe orarin
kur marréveshjet e mésipérme té jené té vlefshme pér inspektim nga subjektet, qé kérkojné
shérbime dhe facilitete té aksesit.

— Publikimi i ofertave referencé

Né bazé té nenit 52 té ligjit 9918/2009 i propozohet Késhillit Drejtues t¢ AKEP vendosja e
detyrimit ndaj sipérmarrésit VVodafone Albania pér té hartuar oferta reference pér roaming
kombétar, akses pér operatoret virtuale (marréveshja MVNO), akses pér ofruesit e
shérbimeve dhe bashké-vendosjes.

Sipérmarrésit VVodafone duhet té publikojné ofertat reference té pérditésuar né fagen e
internetit. Detyrimi pér té publikuar nuk pérfshin publikimin e ¢mimeve né lidhje me
roamingun kombétar, akses MVNO dhe aksesin e ofruesit té shérbimeve. Operatoreve duke
kérkuar akses do tu dérgohen ¢mimet e aplikueshme pér aksesin pérkatés. Blerésit ekzistues
per akses duhet gjithashtu té jené te informuar pér té gjitha kushtet e cmimeve té aplikueshme
né ményré qé ato té jene te afté té zgjedhin nga marréveshjet ekzistuese né pérputhje me
kérkesat pér mosdiskriminim.

Oferta reference duhet do te mbahet e pérditésuar dhe, si minimum, pérmban detaje té:
Pé&rshkrim te shérbimit té ofruar,

termat dhe kushtet e pérgjithshme kontraktuale,

aksesi dhe tarifat e thirrjeve,

Elementet e gmimeve dhe shérbimet gé mbulojné elementét e gmimeve individuale,
Cdo zbritje dhe kriter pér zbritje,

Metodat pér llogaritjen e ¢do oferte pa njé ¢cmim fiks,

Zona e mbulimit gjeografik,

YVVVYVYYVYYVY
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» Cdo kufizim té konsiderueshém té kapaciteteve né ofrim,

» Karakteristikat e njé natyre teknike dhe fizike, duke pérfshiré interfaces dhe qé
pérdoren,

» niveli i dakorduar i cilésiseé,

» shérbimet e mirémbajtjes dhe

» Dispozita lidhur me kompensimin e arsyeshém pér mos pérmbushjen e cilésisé sé
dakordesuar.

Sipérmarrésit Vodafone duhet té dérgojné né AKEP té gjitha marréveshjet e lidhura né lidhje
me aksesin dhe origjinimin e thirrjeve né rrjetet celulare, me pérjashtim té marréveshjeve pér
bashké-vendndodhjen, jo mé voné se dy javé pas nénshkrimit.

Sipérmarrésit Vodafone duhet té njoftojé¢ AKEP pér ¢do ndryshim té marréveshjeve.
Njoftimi duhet té tregojé qgarté se ku jané béré ndryshime né marréveshje dhe cfaré pérbéjné
kéto.

— Ndarja e llogarive

Sipérmarrésit VVodafone eshte i detyruar pér té pérgatitur ndarjen e llogarive pér aktivitetin
midis operimin te rrjetit (tregu i shumicés) dhe biznesit me pakicé. Ndarja do té pérbéjé njé
bazé pér monitorimin e pajtueshmérisé me ndalimin e diskriminimit ndaj cmimit te ofruesve
t¢ MVNO. Ndarja e llogarive bazohet né kostot historike plotésisht té alokuara, si dhe
Llogarité financiare dhe ¢mimet dhe véllimet e sipérmarrésit Vodafone Albania pér
periudhén raportuese. AKEP ka miratuar rregulloren me udhezime specifike mbi ményrat e
ndarjes sé llogarive®, pérgatitjen e pasgyrave kontabél dhe raportimin e kostove/té
ardhurave sipas zérave té ndryshém.

— Rregullimi i tarifave

Sipas parashikimeve té nenit 55 té ligjit(Rregullimi i tarifave) AKEP-i ka té drejté té zbatojé
rregullimin e tarifave népérmjet njé vendimi pér rregullimin e tarifave pér: (b) shérbimet e
ofruara nga sipérmarrési me fugi té ndjeshme né treg né tregun pérkatés.

AKEP-i ka té drejté té vendosé ndaj sipérmarrésit me fugi té ndjeshme Vodafone detyrime té
vecanta si:
i) té mos kufizojé konkurrencén, népérmjet zbatimit té tarifave té uléta té paarsyeshme;
il) té mos shfagé parapélgime té diferencuara ndaj pérdoruesve fundoré té vecanté;
iii) t€ mos ofrojé paketa té paarsyeshme shérbimesh.

— Metoda e rregullimit té tarifave

Sipas nenit 57, AKEP-i zbaton rregullimin e tarifave népérmjet metodave té méposhtme:
a. pércaktimit té nivelit minimal ose maksimal té tarifave;
b. korrigjimit té ecurisé sé tarifave, duke pércaktuar kushte té tilla si:
i) kufirin maksimal té€ normés sé ndryshimit (rritjes/uljes) t¢ mundshém té tarifés brenda
njé periudhe té caktuar kohe;
il) raportin maksimal té rritjes sé tarifés, qé& imponohet nga rritja e ¢mimeve té
elementeve pérbérése (inputeve), brenda njé periudhe kohe té caktuar;
iii) procedura, gé do té pérdoret pér pércaktimin ose llogaritjen e tarifés, pérfshiré
detyrimin pér orientimin né kosto, pércaktimin e kostove eficente, qgé¢ mundéson
realizimin e njé fitimi té arsyeshém;

31 hitps://www.akep.al/images/stories/ AKEP/rrequllore/2014/RREGULLA-UDHEZIME-NDARJEN-
LLOGARIVE-KOSTO- FNT070114.pdf
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Né rregullimin e tarifés, bazuar né pikén 1 té kétij neni, AKEP-i vleréson edhe té dhénat mé
té fundit pér:

praktikén mé té miré té vendeve té BE-sé;

tarifat mesatare té vendeve té BE-sg;

tarifat e vendeve té rajonit me zhvillim té ngjashém me Republikén e Shqipérisé;

raportet ndérmjet tarifave té shumicés dhe pakicés;

normén e fitimit té arsyeshém, té realizuar nga sipérmarrésit e tjeré t€ komunikimeve
elektronike né vendet e BE-sé dhe né vendet me zhvillim té ngjashém me Republikén e
Shqipérisé.

Metodat e rregullimit té tarifave mund té jené té kombinuara.

®o0 o

— Zbatimi detyrimit pér orientimin e tarifave drejt kostos

Sipas nenit 59, sipérmarrési Vodafone ka detyrimin pér orientimin e tarifave drejt kostos dhe
eshte i detyruar té provojné gé tarifat e shérbimeve té ofruara prej tij jané rrjedhojé e kostos
eficente, duke mundésuar njé normé fitimi té arsyeshme.

Vodafone Albania ndaj té cilit éshté vendosur detyrimi pér llogaritjen e kostos, té béjé
publikisht té vlefshme pérshkrimin e sistemit té llogaritjes sé kostos, duke treguar té paktén
kategorité kryesore, né té cilat jané grupuar kostot dhe rregullat e pérdorura pér caktimin e
kostove.

Sipas pikés 5 té nenit 59, AKEP, ose njé ekspertizé e kualifikuar e pavarur, e pérzgjedhur nga
AKEP-i, ka té drejté té kryejé auditimin (verifikimin) vjetor té pérputhshmérisé me sistemin e
llogaritjes sé kostos.

Pas miratimit té dokumentit té analizés dhe masave rregullatore ndaj sipérmarrésit me fuqi té
ndjeshme né tregun pérkatés, AKEP do té nxjeré pér késhillim publik dokumentin
“Rregullimi i tarifave té sipérmarrésve me FNT né tregun me shumicé té aksesit dhe
origjinimit té shérbimeve celulare” pér njé periudhé 30 ditore para marrjes s€ vendimit pér
rregullimin e tarifave.

Pyetje pér késhillim publik

1. A mendoni se do té jené efikase masat rregullatore propocionale ndaj sipérmarrésit me
FNT né tregjet me shumicé té akses-origjinimit?

2. Né rast se pergjigja e pyetjes me lart eshte jo, cilén mendoni si zgjidhjen me té
pérshtatshme té problemeve té konkurrencés:

a. adresimin pér zgjidhje te Autoriteti Konkurrencés sipas nenit 8 (pozita
dominuese) dhe 9 (abuzimi me pozitén dominuese) parashikuar né ligjiin “Pér mbrojtien e
Konkurrencés”; apo

b. marrjen e masave rregullatore nga AKEP?
Lutemi arguementoni géndrimet tuaja.
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IV.  ANALIZA E TREGUT TE PAKICES (RETAIL)

IV.1. Tregjet pérkatése
Pérkufizimi i tregut pérkatés

Bazuar ne rekomandimet e KE pér tregjet pérkatés, si dhe ne analizat e tregut te méparshme
te tregut celular, AKEP konkludon se:

- aksesi dhe thirrjet dalése né rrjetet celulare té ndryshém jané pjesé e té njéjtit treg;

- shérbimet e telefonisé/rrieteve fikse nuk jané zévendéses pér shérbimet e rrjeteve
celulare;

- shérbimet e ofruara pérdoruesve me parapagim dhe me kontraté jané pjesé e té njéjtit
treg.

- Shérbimet celulare me pakice pérfshijné te gjitha shérbimet celulare si thirrje, SMS,
akses broadband celular, te ofruar ne paketa, te integruara dhe individuales, si dhe si
shérbime standalone

- Shérbimet e ofruara nga rrjete te ndryshme celulare GSM, 3G, 4G etj. jané pjese e te
nijetit treg pérkatés;

Pra, Treg pérkatés me pakicé pérkufizohet tregu i shérbimeve publike telefonike celulare, té
cilat pérfshijné aksesin (né rrjet celular nga pérdoruesit fundoré) dhe té gjitha llojet e
thirrjeve dalése, SMS-ve dhe aksesin broadband té ofruara népérmjet paketave me
parapagim dhe me kontraté pér shérbime té ofruara nga sipérmarrésit Telekom Albania,
Vodafone Albania dhe Albtelecom né tregun gjeografik né Republikén e Shqipérisé.

IV.2. Evidentimi i problemeve té konkurrencés né tregun e pakicés

Né ofrimin e shérbimeve celulare me pakicé operatorét mobile jané treguar agresivé né
¢mime népérmjet ofrimit té paketave bundle duke ofruar mijéra minuta me tarifa mjaft té
uléta, té cilat jané dukshém nén kosto. Kjo praktiké ka rezultuar né norma té uléta pér
treguesit e ARPM dhe ARPU-sé (4.7 heré mé té uléta se mesatarja e EU-sé pér vitin 2016),
rénie e dukshme kjo krahasuar me tarifat mé té larta té aplikuara né Evropé pérpara vitit
2009.

Té€ dhénat pér trafikun dhe ¢mimet tregojné pér njé “lufté ¢mimesh” e cila ka filluar gjaté
viteve 2009/2010, e cila rezultoi né njé disproporcion mjaft té larté té thirrjeve on-net (95-
97%), kundrejt atyre off-net pér dy operatorét kryesoré né treg. Komisioni i Konkurrencés
(KK) u pérpoq té adresonte kété problem népérmjet ndérmarrjes sé njé hetimi té thelluar gjaté
periudhés 2012 — 2014, né pérfundim té té cilit, KK doli né konkluzionin se Vodafone
Albania gjaté periudhés objekt hetimi ka zotéruar pozité dominuese né tregun e telefonisé
celulare me pakicé sipas kritereve té pércaktuara né nenin 8 té Ligjit 9121/2003.

Bazuar né vendimmarrjen e mésipérme, KK i rekomandoi AKEP ndérmarrjen e disa masave
té ndérmjetme dhe té menjéhershme pér ndérhyrje dhe rregullime né treg. AKEP miratoi
detyrimet pér mosdiskrimin pér té katért operatorét aktivé né treg dhe uli né ményré té
ndjeshme tarifat e MTR-sé kombétare nga BULRIC + né Pure LRIC benchmark pér tre
operatorét kryesoré, masa té cilat rezultuan né ndryshime té ndjeshme raportin e thirrjeve on-
net/off-net, por kjo masé nuk pati té njéjtin efekt né ndryshueshmériné e strukturés sé tregut
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apo né rritjen e konkurrueshmérisé sé operatoréve mé té vegjél, pasi Vodafone Albania ka
ruajtur dominimin e tregut té shérbimeve me pakicé dhe Plus ka dalé nga tregu né
01.01.2018. Njé ndérhyrje e réndésishme e Komisionit té¢ Konkurrencés éshté edhe miratimi i
transferimit té frekuencave té Plus Communication tek dy operatorét mé té médhenj té tregut
celular pa pércaktimin e angazhimeve/detyrime si¢ ndodh né té rastet e tjera té bashkimit té
operatoréve mobile né vendet e EU-sé.

Albtelcom, éshté operatori i ofrimit té€ shérbimeve mobile me pjesén mé té vogeél té tregut me
rreth 13% né tregun e té ardhurave, edhe pse Albtelecom éshté operatori mé i madh i ofrimit
té shérbimeve té telefonisé fikse né vend, zévendésueshméria e larté e telefonisé fikse me até
mobile, mbulimi i ulét, treguesit e ulét t& pérdorimit dhe penetrimit té telefonisé fikse né
tregun shqiptar, nuk ka rezultuar né avantazh té Albtelecom pérkundrejt dy operatoréve
kryesore, kjo pasi pjesét e tregut té Albtelecom pér shérbimet mobile kané mbetur pothuajse
té pa ndryshuara qé nga viti 2012, dhe treguesi i tij EBITDA ka gené me rezultate negative.

Nése né tregun e ofrimit té shérbimeve celulare do té kishim daljen edhe té njé operatori tjetér
(si rezultat i aplikimit té strategjive agresive nga dy operatorét kryesoré) do té rezultonte né
kthim pas né zotérimin e tregut vetém nga dy operatoré (periudha deri névitin 2008), cka
mund té sjellé efekte té padéshirueshme pér konkurrencén, zhvillimin dhe pérfitimet e
konsumatoréve fundoré.

Megenése nga analiza e tregut té kryer, né pérputhje me nenin 34 té kétij ligji, pér tregun
pérkatés pér pérdoruesit fundoré (tregu i pakicés) éshté arritur né pérfundimin se né kété treg
nuk ka konkurrencé efektive dhe nése masat e parashikuara né pikén 1 té kétij neni nuk jané
té mjaftueshme.

Problematika e shfaqur lidhur me mungesén e konkurrencés efektive i referohet kryesisht:
VI.1. On-net vs of net né mungesé té masave té rregullimit té tarifave té shumicés pér
terminimin e thirrjeve;

VI.2. Tarifat standarde jashté ofertave jané shumé té larta;
VI.3. Sjellja e operatoréve ka qgené e dyshimté pér marréveshje té ndaluara dhe
abuzim me pozitén dominuese.

Me Vendimin nr. 59 dt. 9.11.2007 Komisioni i Konkurrencés ka vendosur “Abuzim me
pozitén dominuese né Tregun e Telefonisé sé Lévizshme té Shogérive Albanian Mobile
Communication sh.a. dhe Vodafone Albania sh.a.” pér vendosjen e tarifave shumé té larta
dhe i ka gjobitur té dy operatorét me 2 % té té ardhurave.

Me vendimin nr. 356, daté 31.03.2015 “Pér marrjen e masave té pérkohshme ndaj
ndérmarrjes VODAFONE ALBANIA SHA, né tregun e telefonisé celulare me pakicé”
Komisioni i Konkurrencés ka konkluduar se Vodafone Albania ka aplikuar (pér periudhén
nén hetim 2013-gjysma e paré e vitit 2014) ¢mime shumé té uléta pér thirrjet brenda rrjetit
(nén tarifén e terminimit), pér té cilét ndérmarrjet konkurrente nuk mund ta konkurrojné né
ményreé fitimprurése, pasi do ti duhet gé té paguajné inputin e domosdoshém pér té kryer njé
thirrje drejt rrjetit Vodafone, tarifén e terminimit.

Né mbyllje té té gjitha procedurave hetimore, Autoriteti i Konkurrencés ka dhéné

rekomandime té vazhdueshme pér AKEP pér marrjen e masave rregullatore me géllim
vendosjen e tregut té telefonisé celulare né kushtet e konkurrencés efektive.

Ne rekomandimin e KE (shénimi shpjegues), citohet midis te tjerave se rregullimi ex-ante
mund te konsiderohet si plotésues i ligjit te konkurrencés ne raste kur aplikimi i ligjit te
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konkurrencés nuk mjafton pér te zgjidhur déshtimet e tregut. (Pér mé shumé shiko
pamjaftueshméria e ligjit t& konkurrencés pér sigurimin e konkurrencés efektive né tregjet
pérkatése).

AKEP-i mund té vendosé ndaj sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme né treg detyrime té vecanta
sipas shkronjave “a” ose “b” t€ nenit 56 t& Ligjit:

a) detyrimet e vecanta pérfshijné kérkesat qé sipérmarrési:
i. té mos zbatojé tarifa tepér té larta pér thirrjet standarde;
Ii. té mos pengojé hyrjen né treg té lojtaréve té rinj;
iii. té mos kufizojé konkurrencén, népérmjet zbatimit té tarifave té larta té paarsyeshme ose
tarifave té uléta té paarsyeshme(paketat standarde té pakicés);
iv. té mos shfagé parapélgime té diferencuara ndaj pérdoruesve fundoré té vecantg;
V. té mos ofrojé paketa té paarsyeshme shérbimesh;

IVV.3. Ushtrimi i testit té tre kritereve pér rregullimin ex-ante té tregjeve
pérkatése té pakicés né shérbimet celulare

Pika 4 e nenit 31 té ligjit “Pér komunikimet elektronike né RSH”, parashikon detyrimin pér
njé rregullore pér analizén e tregjeve dhe pércaktimin e FNT. AKEP me vendimin Nr.747,
daté 17.07.2009, ndryshuar me Vendimin nr.2342, daté 31.07.2013 ka miratuar Rregulloren
pér Analizén e Tregjeve (né vijim referuar si Rregullorja).

Rregullorja ¢ AKEP “Pér analizén e tregut” €shté e pérafruar me rekomandimin e Komisionit
Evropian té datés 9 tetor 2014 mbi tregjet e produkteve/shérbimeve pér rregullimin ex-ante,
né pérputhje me Direktivén 2002/21/EC té Parlamentit Evropian pércakton se autoritete
rregullatore té vendeve anétaré duhet té demonstrojné dhe Komisioni do té verifikojé
plotésimin e tre kritereve kumulative:
Q) Prezencén e barrierave t€ médha dhe jo tranzitore, si barrierat strukturore, ligjore
dhe rregullatore pér hyrjen né treg;
(i) Njé strukturé tregu gé nuk tenton drejt konkurrencés efektive;
(iti)  Ligji konkurrencés, i vetém, éshté i pamjaftueshém pér té adresuar déshtimet e
tregut.
Kriteri kumulativ i tre testeve nénkupton plotésimin e tyre né té njéjtén kohé.

Prezenca e barrierave té larta dhe jo-kalimtare té hyrjes

Anthony Whelan (European Commission, DG Connect) shprehet se risku mé i larté pér
tregun e komunikimeve elektronike nuk jané mé ¢mimet/tarifat e larta por pérjashtimi i
konkurrentéve nga tregu (“there is no greater barrier to entry than the sight of dead bodies
around the market place”).

Jorge Paddilas (compass Lexecon) e pranon se tregjet e telekomunikacioneve kané tendencé
t& kené barriera té larta né hyrje e cila e bén mé t& lehté sjelljen e koordinuar®? mes
operatoréve ekzistues né treg.

Tregu i telefonisé celulare éshté njé treg i rregulluar dhe me barriera té larta té hyrjes né treg
gé lidhen me barriera ligjore, financiare dhe teknike/operacionale.

32 Sipas nenit 3 t& ligjit “Pér Mbrojtjen € Konkurrencés”, “Marréveshje” jané marréveshjet dhe/ose praktikat e
bashkérenduara ndérmjet dy apo mé shumé ndérmarrjeve, si dhe vendimet ose rekomandimet e grupimeve té
ndérmarrjeve, pavarésisht nga forma, e shkruar ose jo, apo nga forca detyruese e tyre.
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Sipas nenit 13 pika 2 té ligjit, ofrimi i rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike
né Republikén e Shqipérisé béhet kundrejt autorizimit nga AKEP-i, gé pérbén njé barrieré
ligjore.

Barrierat financiare i referohen shkallés sé larté té investimeve té kérkuara pér té ndértuar
njé rrjet celular ndérkohé gé barrierat teknike lidhen me numrin e kufizuar té operatoréve té
rrjeteve celulare gé vjen si pasojé e rrallésisé sé frekuencave GSM. Kéto pengesa jané
karakteristiké e sektorit celular dhe nuk kané ndryshuar dhe nuk pritet té ndryshojné né njé
periudhé afatmesme.

Sa vijon jané pagesat e operatoréve pér licensa/frekuenca etj:

Licencat e dhéna né vitin 1999, ishin pér dy kompanité me pronési shtetérore: Albtelecom
dhe AMC. Pér marrjen e tyre nuk u zhvillua garé dhe pér frekuencat pér sistemet GSM té
dhéna AMC nuk u pagua "license fee" né dhénie, ndérkohé kompanité paguanin pagesat pér
licencé dhe pér frekuencé vjetore si pér ERT ashtu dhe taksat kombétare pér frekuencat sipas
rregullimeve ligjore ne fugi.

Pér shitjen e AMC né vitin 2000, kompania fituese e garés pér privatizimin e AMC pagoi 85
milion USD.

Licenca e GSM dhéné Vodafone si fitues i garés sé zhvilluar né vitin 2001 u dha me 38 milon
USD.

Privatizimi i Albetelecom pérfshiu té gjithé asetet, si ato te rrjeteve fikse, mobile, godinat,
infrastrukturén etj.

Autorizimi individual pér GSM pér kompaniné Plus Communication ju dha kompanisé
fituese me 7.2 milion Euro né vitin 2009.
Brezat e frekuencave 2100 MHz

AKEP?? ka dhéné Autorizimeve Individuale pér pérdorimin e frekuencave té brezit 2100
MHz IMT (ish UMTS) si mé poshté:
e Né brezin 1920-1935/2110-2125 MHz dhe 1900.0-1905.0 MHz pér sipérmarrésin
“Vodafone Albania” Sh.a., me vleré 31.400.000 Euro, daté 02.12. 2010, dhe 1965-
1970 MHz/2155-2160 MHz me vlere 1.5 milion Euro date 06.11.2014.
e N& brezin 1935 -1950/ 2125 — 2140 MHz dhe 1905-1910 MHz pér sipérmarrésin
Albanian Mobile Communications Sh.a. me vleré 15.100.000 Euro, daté 28.09.2011
e Ne brezin 1950-1965/2140-2155 MHz dhe 1910.0 — 1915.0 pér sipérmarrésin
Albtelecom me vleré 4.000.355 Euro me daté 17.12.2012.
e Rinovimi i Al té sipérmarrésit AMC pér brezin 900/1800 MHz né vitin 2015 é&shté
béré né vlerén 10.900.000 Euro
e Rinovimi i Al té sipérmarrésit Vodafone Albania pér brezin 900/1800 MHz né vitin
2016 éshté béré né vlerén 10.900.000 Euro.
e Dhénia né pérdorim e frekuenca té brezit 900 MHz (spektér i liré) né vitin 2015 éshté
béré né vlerén 900.050 Euro pér sipérmarrésin Vodafone Albania
e Dhénia né pérdorim e frekuenca té brezit 1800 MHz (spektér i lire) né vitin 2015
éshté béré né vlerén 9.029.441 Euro pér sipérmarrésin AMC
e Dhénia né pérdorim e frekuenca té brezit 1800 MHz (spektér i liré) né vitin 2015
éshté béré né vlerén 8.605.116 Euro pér sipérmarrésin Vodafone Albania.

33 Ne kete informacion nuk pérfshihen te dhénat per vlerén e frekuencave te transferuara nga Plus tek Vodafone
dhe Telekom Albania. Informacioni per pagesat i referohet vlerave te pagesave ne tendera dhe nuk pérfshin
pagesat vjetore per AKEP dhe tarifén vjetore te shérbimit te radiokomunikacionit per buxhet.
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e Dhénia né pérdorim e frekuenca té brezit 1800 MHz (spektér i liré) né vitin 2015
éshté béré né vlerén 7.700.000 Euro pér sipérmarrésin Albtelecom.

e Dhénia né pérdorim e frekuenca té brezit 2600 MHz né vitin 2015 éshté béré né
vlerén 3.020.634 Euro pér sipérmarrésin Telekom Albania

e Dhénia né pérdorim e frekuenca té brezit 2600 MHz né vitin 2015 éshté béré né
vlerén 3.320.104 Euro pér sipérmarrésin VVodafone. Dhénia né pérdorim e frekuenca
té brezit 2600 MHz né vitin 2016 éshté béré né vlerén 2.184.004 Euro pér
sipérmarrésin Albtelecom;

e Dhénia né pérdorim e frekuenca té brezit 800 MHz shkurt 2019, né té cilén
pjesémarrés i vetém ishte sipérmarrési Vodafone Albania, tender gjaté té cilit fitoi té
drejtén e pérdorimit té frekuencave 801-811 MHz (10 MHz) i ¢iftuar me 842-852
MHz (10 MHz) pér vlerén 7.440.001 Euro®

Barrierat teknike/operacionale

Licencat/autorizimet fillestare té operatoréve té rrjeteve celulare kané gené pér pérdorim té
brezave 900 dhe 1800 MHz dhe ofrim té shérbimeve celularé né standardin GSM me afat 15
vjet nga dhénia e tyre. Prej vitit 2010 AKEP ka kryer njé numér té konsiderueshém
procedurash konkurruese® pér té alokuar sasi spektri edhe né brezat 1900/2100 MHz (pér
pérdorim té frekuenceve sipas standardit UMTS-shérbime 3G), 2500/2600 MHz (pér
pérdorim té frekuenceve sipas standardit LTE-4G) dhe brezit 800 MHz té tenderuar gjaté
muajit Shkurt 2019.

Né vitin 2015 AKEP finalizoi procesin e hegjes sé kufizimeve teknologjike né pérdorimin e
brezave té frekuencave té operatoréve té rrjeteve celulare, duke mundésuar pérdorimin e té
gjithé spektrit ne dispozicion té operatoréve celulare pér shérbime té gjeneratés sé katért (4G)
apo standardi LTE. E drejta e pérdorimit té spektrit pa kufizim teknologjik dhe shfrytézimi i
spektrit pa kufizime filloi nga data 01.09.2015. Shérbimet bazuar né standardet GSM (2G)
dhe UMTS (3G) ofrohen nga té katér operatorét, ndérsa né standardin LTE (4G), ofrohen nga
Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom.

Me mbarimin e afateve té autorizimeve individuale pér brezat 900/1800 MHz té Telekom
Albania dhe Vodafone Albania té Iéshuara si licenca né vitet 2000 dhe 2001, AKEP né vitet
2015 dhe 2016, pas procedurave pérkatése ligjore, miratoi rinovimin e kétyre Autorizimeve
Individuale pér njé kohézgjatje tjetér prej 15 vitesh.

Né fillim té muajit dhjetor 2017, pas miratimit nga ana e Komisionit t& Konkurrencés té
vendimeve nr. 484 dhe 485, daté 23.11.2017 me objekt:

e Autorizimi i pérgendrimit té realizuar népérmjet transferimit t& % té spektrit té
ndérmarrjes PLUS COMMUNICATION SHA tek TELEKOM ALBANIA SHA

e Autorizimi i pérgendrimit té realizuar népérmjet transferimit té 2 té spektrit té
ndérmarrjes PLUS COMMUNICATION SHA tek VODAFONE ALBANIA SHA

Késhilli Drejtues i AKEP ka miratuar:

3 Vendim nr.6, daté 04.03.2019 pér miratimin e autorizimit individual sipérmarrésit Vodafone albania sh.a pér
pérdorimin e frekuencave blloku a2, 801-811 mhz (10 mhz) i ¢iftuar me 842-852 mhz (10 mhz) té brezit 800
mhz (792-862 mhz), t& tenderit publik me proceduré t€ hapur me objekt: “dhénia e t€ drejtave t&€ pérdorimit né
brezin e frekuencave 800 mhz (792-862 mhz)”, ref. 1x10 mhz i ¢iftuar-800-2018°’, zhvilluar né akep daté
07.02.2019".

3% Procedurat jane kryer sipas akteve ligjore dhe nen-ligjore ne fugi, dhe ato kane gene konkurruese dhe te gjithe
operatoret celulare kane pasur te drejte pjesemarrje. Ne disa procedura jane perjashtuar nga pjesmarrja
operatoret ge kane pasur tashme te drejte perdorimi ne brezin e alokuar dhe/ose operatori ge nuk ka pasur te
drejte me pare ka pasur perparesi ne fitimin e te drejtes.
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a) Vendim Nr.21 dhe Nr.22, daté 01.12.2017 Mbi “Dhénien ¢ Autorizimit Individual,
rrjedhojé e pérfundimit té procedurés sé miratimit paraprak té transferimit té té
drejtave té pérdorimit té frekuencave té sipérmarrésit Plus Communication Sh.a
pérkatésisht tek Sipérmarrésit VVodafone Albania Sh.a Telekom Albania Sh.a”.

Sipérmarrési Plus Communication sh.a. ka pérdorur spektrin e frekuencave te brezave
900/1800/2100 MHz deri né datén 31.12.2017. Pas kétij afati ka pérfunduar vlefshméria e
autorizimeve individuale té frekuencave dhéné sipérmarrésit Plus Communication Sh.a. me
Vendimet e Késhillit Drejtues té¢ AKEP Nr. 745, daté 26.06.2009, i ndryshuar, dhe Nr. 2677,
daté 21.04.2016. Data 31.12.2017 shénon dhe daljen de-facto nga tregu i komunikimeve
elektronike dhe postare té shogérisé Plus Communication Sh.A duke e rikhtyer strukturén e
tregut té telefonisé celulare me tre operatoré.

Ndérkohé qé sipérmarrésit Vodafone dhe Telekom Albania fillojné shfrytézimin e
frekuencave brenda 2 (dy) muajve, nga data e hyrjes né fuqi té kétij Autorizimi Individual,
pra nga data 1.02.2018.

Tabela e méposhtme paraget njé pérmbledhje té sasisé sé spektrit né dispozicion té secilit
operator celulare sipas brezave té frekuencave dhe afatet e autorizimeve individuale pérkatése
né shkurt 2018.

Tabela 7: Spektri i frekuencave té alokuara operatoréve celulare (01.02.2018) %

. . .. . . > Kohézgjatja e
Sipermarrés Brezi i frekuencave Sasia e Spektrit Teknologjia Autorizimit Individual
800 MHz 2x10 MHz FDD Mars 2019-Mars 2034
Qershor (Korrik) 2015—
2x1.8 MHz .
FDD Qershor (Korrik) 2030
900 MHz 2x8 MHz Qershor 2016 — Qershor 2031
2x 4 MHz FDD Janar 2018 - Qershor 2024%
2% 9 MHz FDD Qershor 2016 — Qershor 2031
1800 MHz - -
2x 14.4 MHz FDD Prill 2015 — Prill 2030
2x 4.5 MHz FDD Janar 2018 - Qershor 2024
2x15 MHz FDD Dhjetor 2010 - Dhjetor 2025
1900/2100 MHz 2x5 MHz FDD Nentor 2014- Nentor 2029
2x5 MHz FDD Janar 2018 — Prill 2031
1900 MHz 1x5 MHz TDD Dhjetor 2010 - Dhjetor 2025

% Tabela pérfshin vetém spektrin e alokuar né brezat 900, 1800, 1900/ 2100 dhe 2500/2600 MHz té cilat jané
specifike pér pérdorim nga rrjetet celulare.

37 Brezat e frekuencave dhe afatet e té drejtave té pérdorimit té theksuar me ngjyré té verdhé jané rezultati i
tranferimit t& tyre nga Plus Communicatin tek VVodafone Albania dhe Telekom Albania me efekt nga data
1.01.2018 deri né pérfundim té afateve fillestare te Autorizmeve individuale t& Plus Communications.
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2500/2600 MHz 2x20 MHz FDD Maj 2015 — Maj 2030
2500/2600 MHz 1x20 TDD Maj 2015 — Maj 2030
2x 8 MHz FDD Gusht 2014 — Gusht 2029
900 MHz
2X 4 MHz FDD Janar 2018 - Qershor 2024
2x 9 MHz FDD Gusht 2014 — Gusht 2029
1800 MHz 2x 12 MHz FDD Prill 2015 — Prill 2030
Telekom Albania 2x 4.5 MHz FDD Janar 2018 - Qershor 2024
2x15 MHz FDD Shtator 2011 - Shtator 2026
1900/2100 MHz
2x5 MHz FDD Janar 2018 — Prill 2031
1900 MHz 1x5 MHz TDD Shtator 2011 - Shtator 2026
2500/2600 MHz 2x20 MHz FDD Maj 2015 — Maj 2030
900 MHz 2x 8 MHz FDD Mars 2004 —Mars 2019
Albtelecom 2x 9 MHz FDD Mars 2004-Mars 2019
1800 MHz
2x 12 MHz FDD Prill 2015 — Prill 2030

Bazuar né kérkesén e sipérmarrésit Plus Communication dhe pas vendimmarrjes sé
Autoritetit té Konkurrencés dhe AKEP, procesi i transferimit té sé drejtave té pérdorimit té
Plus Communications né brezat 900/1800/1900/2100 MHz tek Vodafone Albania dhe
Telekom Albania né vitin 2017 u shogérua me daljen nga tregu té Plus Communication, i cili
prej datés 1.01.2018 nuk ofron mé shérbime té rrjetit celular.

Ndérkohé ofrimi i shérbimeve celulare pérdoruesve fundore mund te kryhet edhe nga ofrues
shérbimesh té pavarura apo MVNO, pér té cilét shkalla e investimeve té nevojshme nuk éshté
aq e madhe sa e operatoréve té rrjeteve celulare.

Po hyrja né kété treg, pritet t€ mos jeté e lehté, pér shkak té véshtirésive té implementimit sé
detyrimeve ndaj operatoreve celulare pér té dhéné akses né rrjet pér shérbimet me shumicé
(akses dhe origjinim dhe terminim) me tarifa té orientuara né kosto.

Si¢ pérmendet né dokumentin e KE, kriteri i barrierave té larta, duhet shqyrtuar né
kéndvéshtrimin nése hyrja ka ndodhur apo pritet t¢ ndodhé né mungesé té€ ndérhyrjes
rregullatore, si dhe nése hyrja mund té reduktojé fuqiné e tregut té operatoréve aktuale.

Njé strukturé tregu e cila nuk ka tendencé pér té shkuar né drejtimin té njé konkurrencé
efektive brenda afatit kohor pérkatés

Struktura e tregut té telefonisé celulare paraget njé strukturé oligolistike e cila pér periudhén
afatshkurtér nuk ka tendencé té shkojé drejt konkurrencés efektive pér periudhén afatshkurtér
deri né analizén e ardhshme té tregjeve pérkatése.

Figura 12: Pjesét e tregut sipas té ardhurave né tregun e shérbimeve me pakicé
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Té ardhurat e telefonise mobile nga shitjet me pakice
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Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét. Pérpunimi AKEP

Pér efekt té analizés jané marré né shqyrtim té ardhurat qé operatorét e ofrimit té shérbimeve
celulare gjenerojné né tregun pérkatés té pakicés. Té ardhurat totale (vlerésim paraprak) té
telefonisé celulare nga shérbimet me pakicé pér vitin 2018 jané rreth 17,599 milioné leké, me
njé rritje prej rreth 2% né krahasim me vitin 2017. Té tre operatorét aktualé kané shénuar
rritje t€ té ardhurave né tregun e shérbimeve celulare me pakicé, pérkatésisht Telekom
Albania me rreth 5%, VVodafone Albania me rreth 10% dhe Albtelecom me rreth 9%.

Mbi bazén e késaj analize konstatohet se operatori lider né treg éshté VVodafone Albania.
Pjesét e tregut té kétij operatori pérgjaté gjithé periudhés sé marré né analizé kané gené mé
shumé se 50 % duke arritur nivelin mé té madh té pjeséve té tregut né vitin 2016 me rreth
56% té tij.

Ndjekési mé i afért Telekom Albania, gjaté po té njéjtés periudhé ka shénuar rénie té pjeséve
té tregut pér kété tregues nga rreth 36% g€ zotéronte né vitin 2011 né rreth 28% né vitin
2016, pér tu rikthyer né rreth 31% té tregut né vitin 2017, por duhet theksuar se gjaté vitit
2017 ky sipérmarrés ka pésuar njé humbje rreth 40 milioné euro.

Dy operatorét e tjeré Albtelecom dhe Plus Communication kané mbetur thuajse né té njéjta
nivele té pjeséve té tregut sipas té ardhurave pér rreth 5 vite, respektivisht 11-13% dhe 5-6

pér gind.
Tabela 8: Indeksi Herfindahl-Hirschman index (HHI) pjeséve té tregut né tregun e pakicés
Viti 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
HHI 3,882 | 3,751 3,815 3,926 3,894 4,052 3,7462 4173

Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét, pérpunimi AKEP

Treguesi i pérgendrimit sipas té ardhurave né tregun pérkatés té shérbimeve celulare me
pakicé tregon njé treg me pérgendrim té larté dhe ndeksi i pérgendrimit i matur sipas modelit
Hirshman Herfindal (shuma e katroréve té pjeséve té tregut) tregon se tregu po pérgendrohet
gjithnjé e mé shumé pér shkak té rritjes sé pjesés sé tregut té sipérmarrésit me pjesén mé té
madhe té tregut.

Gjithashtu, edhe nga analiza pér pércaktimin me FNT né tregun e aksesit dhe origjinimit té
thirrjeve, treg i cili si¢ éshté sqaruar edhe mé sipér né kété dokument reflekton tregun e
ofrimit té shérbimeve mobile me pakicé, éshté evidentuar gé né treg nuk ka konkurrencé
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efektive, konkurrencé e cila nuk pritet té pérmirésohet pa ndérmarrjen e masave pérkatése
rregullatore.

Dalja nga tregu e operatorit Plus Communication®® e ka ndryshuar strukturén e tregut nga 4
né tre operatoré duke vijuar trendin rrités té indeksit té pérgendrimit té tregut dhe pér mé
tepér dy sipérmarrésit me pjesén mé té madhe né treg kané rritur ndjeshém kapacitetet
krahasuese népérmjet marrjes 50 me 50 % té té drejtave té pérdorimit té frekuencave qé
zotéronte Plus ne pérdorim duke thelluar avantazhin konkurrues té hyrésve té paré né treg.

Pérvec barrierave financiare, teknike dhe juridiko-proceduriale pér hyrjen né treg, dalja nga
tregu e hyrésit té fundit né treg, Plus Communication, éshté barrieré e konsiderueshme pér
¢do hyrés té ri né treg.

Né kéto kushte, éshté shumé e véshtiré t& mendohet, gé né tregun me pakicé celularé, té
mund té ndodhin hyrje té reja, pa ndérhyrjen rregullatore pasi pér rreth 9 vite, Plus
Communcation ishte hyrja e fundit né treg dhe tashmé pas trasferimit té frekuencave te dy
sipérmarrésit Vodafone dhe Telekom Albania, hyrési i fundit ka dalé de fakto3 nga tregu dhe
struktura e tregut ka ndryshuar drejt rritjes sé pérgendrimit dhe dominimit té liderit té
tregut/dy sipérmarrésve me pjesé mé té madhe tregu.

Ndryshe nga tregu shqiptar i telefonisé celulare ku pjesa e tregut e operatorit lider né treg ka
tendencé né rritje, dinamika e tregjeve né vendet e BE ka lévizur né kah té kundért pasi pjesa
e tregut e operatorit kryesor celular ne vendet e BE mesatarisht ka gene ne reduktim.

Ndérkohé nga te dhénat e Komisionit Evropian*® ne Digital Agenda rezulton se tendenca e
pjesés se tregut te operatorit lider celular (Mesatarja) ka tendence rénése nga 37.9% ne vitin
2009 ne 34.3% ne vitin 2015.

Tabela 9: Pjesét e tregut né pajtimtaré né vendet e BE (2016/2017)

Operatori me i madh Operatori i dyte Operatoret e tjere
AT 40.42% 28.98% 30.60%
BG 39.64% 32.25% 28.11%
CH 60.88% 22.18% 16.94%
CcY 53.99% 35.24% 10.77%
Ccz 39.15% 31.41% 29.44%
DK 44.76% 26.55% 28.69%
EE 37.21% 33.32% 29.47%
ES 33.62% 29.62% 36.76%
Fl 39.00% 35.00% 26.00%
IE 36.40% 32.21% 31.39%
IS 35.00% 33.00% 32.00%
IT 32.54% 32.03% 35.43%
LT 41.70% 30.70% 27.60%

3 Me vendimet nr. 21 dhe 22, daté 01.12.2017 AKEP ka miratuar dhénien e Autorizimeve individuale, rrjedhojé e pérfundimit t&
procedurés sé miratimit paraprak té transferimit té té drejtave té pérdorimit té frekuencave té sipérmarrésit Plus Communication Sh.a tek
Sipérmarrési Vodafone Albania Sh.a dhe Telekom Albania

% Sipas ekstraktit t¢ QKB t& datés 13.2.2018 Plus Communication ka status aktiv file:///C:/Users/Downloads/EkstraktiThjeshte-
13.2.2018.pdf por ndérkohé me shkresén nr. 38 Prot, daté 11.1.2018, drejtuar AKEP (nr. 99 Prot i AKEP, daté 12.1.2018) dhe ne vijim te
procedurave ne zbatim te vendimeve te KD nr. 21 dhe 22 te datés 01.12.2017, Plus Communication sh.a. ka kérkuar mbylljen e ofrimit
shérbimeve dhe rrjeteve dhe ¢regjistrimin nga regjistri i sipérmarrésve té rrjeteve /shérbimeve té€ komunikimeve elektronike.

40 http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/reports/6086-termination-rates-at-

european-level-january-2016
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LU 49.22% 33.38% 17.40%
LV 35.85% 35.53% 28.62%
ME 36.23% 33.53% 30.24%
FYROM 49.28% 47.18% 3.54%
MT 42.17% 37.83% 20.00%
NL 50.88% 24.32% 24.80%
NO 55.15% 30.14% 14.71%
PT 46.48% 30.35% 23.17%
SE 37.83% 30.05% 32.12%
Sl 45.49% 29.75% 24.76%
SK 33.04% 32.08% 34.88%
TR 43.75% 30.83% 25.42%

Burimi: BEREC (Termination rates at european level January 2016 and January 2018)

Né vendet e BE numri i operatoréve té rrjeteve celulare (MNO) zakonisht éshté 3 dhe né disa
vende jané 4 operatoré. Hyrjet e reja té operatoréve né vendet e BE kané gené shumé té
hershme, ndérkohé gé dhénia e autorizimeve/licencave pér 3G dhe LTE se fundmi, ka cuar ne
rritje té numrit té operatoréve té rrjeteve né vendet e BE duke cuar né zakonisht 4 operatoré
dhe né disa raste dhe 5-6.

Né 13 vende te BE ka dhe operatoré MVVNO, pjesét e tregut té té ciléve kané variacion shumé
té madh nga 0.8% né 15%.

Pamjaftueshméria e ligjit té konkurrencés pér té adresuar né ményré té pérshtatshme
déshtimin e tregut té marré né shqyrtim

Autoriteti i Konkurrencés bazuar né parashikimet e ligjit nr. 9121, daté¢ 28.07.2003 “Pér
mbrojtjen e Konkurrencés”, i ndryshuar ka zhvilluar njé séré€ procedurash hetimore me géllim
rivendosjen e konkurrencés sé liré dhe efektive né treg. Népérmjet rasteve hetimore Autoriteti
i Konkurrencés nuk ka arritur té adresojé né ményré té pérshtatshme déshtimet e tregut
(market failure) gé solli si pasojé daljen nga tregu té hyrésit t& fundit Plus Communication
dhe solli ndryshimin e strukturés sé tregut nga 4 né 3 konkurrenté ku konkurrenti kryesor ka
mbajtur né ményré té vazhdueshme pjesé tregu té nen tregjeve pérkatése mbi 40 % dhe né
disa raste mbi 50 pér gind.

Autoriteti i Konkurrencés ka kryer procedura hetimore disa heré né tregun e komunikimeve
lelektronike mobile, procedura té cilat jané zhvilluar né disa periudha:

— Periudha 2005-2007 AK ngriti dyshime pér abuzim me pozitén dominuese, proces né
fund té té cilit u konkludua se dy sipérmarrésit Albanian Mobile Communication sh.a.
dhe Vodafone Albania kishin abuzuar me pozitén e tyre dominuese né treg duke
vendosur ¢cmime té larta dhe té padrejta pér pérdoruesit celularé. Komisioni i
Konkurrencés vendosi masé ndéshkimore me gjobé dy kompanive né vlerat 2% té
xhiros vjetore té vitit 2005 gé e shprehur né vleré éshté 211 552 000 leké pér AMC
dhe 242 633 000 leké pér Vodafone, si edhe vendosi rekomandim pér marrjen e
masave nga ERT (AKEP), pasi vetém vendosja e gjobés ishte paré si njé masé jo e
mjaftueshme pér té zgjidhur problemet e konkurrencés né kété treg.
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Pavarésisht masave té mésipérme té AK, si vendosja e gjobave ndaj dy komapnive té cituara,
sjellja e dy operatoreve nuk pati ndryshime dhe konkurrenca né tregun celular u forcua
ndjeshem vetem pas hyrjes ne treg te dy operatoreve te rinj si dhe masave rregullatore te
AKEP si rregullimi i tarifave me shumice dhe me pakice te operatoreve me FNT, perfshire
rregullimin e tarifave te dy operatoreve me FNT ne tregun me pakice celular ne periudhen
2008-2010.

— Hetimet e AK né periudhén 2012-2015

Vendimi nr.303, daté 16.01.2014 i Komisionit té Konkurrencés arrin ne perfundim se
Vodafone Albania, gjate periudhes objekt hetimi (2011-2012), zoteron pozite dominuese
(sipas kritereve te nenit 8 te Ligjit te Konkurrences), por nuk ka abuzuar me poziten e saj
dominuese. Ne lidhje me sjelljen e Vodafone, vendimi arrin ne perfundimin se:

Nga analiza e sjelljes sé ndérmarrjes objekt hetimi rezulton se strategjia e ndjekur nga ky
operator shkakton shgetésime pér konkurrencén né tregun pérkatés si dhe efekte negative pér
konkurrencén né periudha afatgjata ndaj konkurrentéve mé té vegjél, népérmjet aplikimit té
strategjisé diferencuese té ¢mimit té thirrjeve brenda me jashté rrjetit (on-net vs off-net).
Diferencimi i ¢gmimeve brenda me jashté rrjetit mund té pérdoret si njé mekanizém i mbylljes
sé tregut nga operatorét e médhenj pér operatorét e vegjél té cilét mund té rezikojné daljen
nga tregu pérkatés, dhe ky fakt pérbén njé shgetésim pér miré funksionimin e tregut né njé
periudhé afatgjaté.

Bazuar ne arsyetimin e Vendimit, Komisioni i Konkurrencés vendosi mbylljen e hetimit dhe i
rekomandoj Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare si ne vijim:

1. Té maré masat e ndérmjetme dhe té menjéhershme, pérpara pérfundimit té
analizes sé tregut té pakicés sé telefonisé celulare, pér té béré té zbatueshme
zgjidhjet e rregullimit té tregut pér té parandaluar daljet nga tregu gé do kishin
pasoja afatgjaté mbi konkurrencén, dhe né vecanti:

a. Té modifikojé modelin BULRAIC duke ulur ndjeshém koston e terminimit
pér operatorét e vegjél ndaj operatorve té médhenj né kété treg, me géllim
nxitjen e konkurrencés sé liré dhe efektive né tregun pérkatés;

b. Té detyrojé zvogélimin real té diferences sé tarifave off-net/on-net brenda
dhe jashté paketave dhe planeve tarifore specifike pér operatorét qé kané
pozité dominuese.

2. Té realizojé analizén e tregut té pakicés né telefoniné celulare pér té adresuar
zgjidhjet pér shgetésimet e konkurrencés né tregun e telefonisé celulare me
pakicé, duke ndérmarré masa konkrete rregullatore pér reduktimin e diferencimit
té theksuar té tarifave pér thirrjet brenda rrjetit me tarifat jashté rrjetit té
operatorit Vodafone Albania;

3. Né rolin e rregullatorit t¢ monitorojé zbatimin e angazhimit publik t& Vodafone
Albania pér barazimin e tarifave brenda Vodafone Club dhe jashté rrjetit té
Vodafone (drejt fix, AMC, Eagle dhe Plus) dhe né veganti, reflektimin e zvogélimt
real té késaj diference jo vetém né tarifat nominale (off-net, on-net), por edhe né
njésité e pérfshira né paketat opsionale t& komunikimit kombétar (ofertat dhe
paketat javore, mujore e vjetore).

Gjithashtu, me Vendim nr. 356, daté 31.03.2015 “Pér marrjen e masave té pérkohshme ndaj
ndérmarrjes VODAFONE ALBANIA SHA, né tregun e telefonisé celulare me pakicé”, 4
Komisioni i Konkurrencés ka vendosur ndér té tjera:

4 http://caa.gov.al/uploads/decisions/Vendimi_356_masa_te perkohshme Vodafone.pdf
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1) Vodafone Albania SH.A ndalohet té aplikojé tarifa né nivel me pakicé gé kané efekt
diskriminues pér sipérmarrésit e rrjeteve té tjera celulare kombétare:

a. Sasia e minutave brenda rrjetit Vodafone Albania té pérfshira né oferta/pagesé
fikse té paketave tarifore nuk duhet té jeté mé e madhe se sasia e minutave drejt
rrjeteve té tjera celulare kombétare;

b. Pércaktimet e pikés 1l.a mé sipér aplikohet pér té gjitha ofertat, shportat,
opsionet dhe skontot e ofruara pér abonentét.

Komisioni i Konkurrencés, me Vendimin nr.366, daté 4.06.2015, ka vendosur ndér té tjera:

I. Detyrimin e ndérmarrjes Vodafone Albania pér zbatimin e Vendimit nr. 356 té
Komisionit té Konkurrencés té datés 31.03.2015, pér marrjen e masave detyruese qé
té ndalojé té aplikojé tarifa né nivel pakice gé kané efekt diskriminues pér
sipérmarrésit e rrjeteve té tjera celulare kombétare, pér té gjitha ofertat e hedhura né
treg pér periudhén nga njoftimi i kétij vendimi deri né 01.07.2016 si vijon:

f.  Barazimi i tarifave brenda me jashté rrjetit me jashté rrjetit (“on net” dhe “of net”)
do té jeté pér té gjitha ofertat, opsionet dhe tarifat e thirrjeve standardeve pér té
gjitha paketat dhe shérbimet e telefonisé celulare té shogérisé Vodafone Albania
SH.A:

g. Sasia e minutave brenda rrjetit té pérfshira né ofertat/pagesé fikse té paketave
tarifore nuk mund té jeté mé e madhe se sasia e minutave drejt rrjeteve te tjera
celulare kombétare;

h. Gjaté procesit té ndryshimit té planeve tarifore dhe ofertave té njoftojé abonentét
mbi ndryshimet né planet tarifore té thirrjeve standarde dhe ofertave.

Sic mund té vihet re dhe né kéto Vendime té AK, pavarésisht gjetjeve dhe masave té
propozura dhe vendosura, AK ka dalé kryesisht me rekomandime pér AKEP (vendimi
303/2014) ose ka vendosur ndaj Vodafone (Vendimet 356/2015 dhe 366/2015) té njéjtat
detyrime gé AKEP kishte vendosur mé pare pér té katér operatorét celulare me vendimet e
datés 6.11.2014, té ndryshuara mé 13.03.2015.

— Hetimi i AK pér ndryshimin e menjéhershém té ofertave nga tre operatorét celulare
Me vendim nr. 475, daté 21.09.2017 Komisioni i Konkurrencés vendosi pér “Mbylljen e
Hetimit Paraprak né Tregun me Pakicé té Shérbimeve Celulare dhe Dhénien e Disa
Rekomandimeve”. Kjo procedure hetoi sjelljen e tre operatoreve celulare ne vitin 2016-17,
kryesisht per ndryshimin e periudhés sé& mbulimit té paketave nga 30 dité né 28 dité. Né
pérfundim té kétyre procedurave, AK doli me rekomandime per AKEP dhe Komisionin e
mbrojtjes se konsumatorit pér marrjene e masave per mbrojtjen e konsumatorit.

Edhe pas kétyre vendimeve, sjellja e tre operatoreve nuk pati ndryshime, megjithese dhe
vendopsjen e gjobave per Vodafone dhe Telekom Albania. Kjo situate ndryshoi vetem pas
Vendimit 32/201843 te AKEP, gé vendosi rikthimin e kohezgjatjes 30 ditore te vlefshmerise se
ofertave/paketave te tre operatoreve celulare.

— Komentet e Autoritetit t¢ Konkurrencés pér testin e 3 kritereve né tregun me pakicé
gjaté analizés sé tregut 2018.

42 http://caa.qgov.al/uploads/decisions/VVendimi 366-Telefonia Celulare.pdf
43 https://www.akep.al/images/stories/ AKEP/publikime/2018/VVendim Nr. 32 date 24.04.2018.pdf
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Gjaté procesit té késhillimit publik té dokumentit “Analizé e Tregut té Shérbimeve Celulare”
miratuar me VKD NR.17, daté 22.02.2018, Autoriteti i Konkurrencés ka dérguar komentet
dhe géndrimin e tij lidhur me kété dokument, ku ndér té tjera citohet:

Autoriteti i Konkurrencés i ka kérkuar disa heré AKEP gé té marré masat pér rregullimin ex-
ante té tregut me pakicé té shérbimeve celulare pér té shmangur daljet nga tregu té
operatoréve té vegjél, pasi né kété treg ndérmarrja Vodafone Albania ishte me pozité
dominuese dhe nga AKEP duhet t& merreshin masat pérkatése rregullatore. Rregullimi ex-
ante nga AKEP, i vendosur né nivel shumice nuk ka gené i mjaftueshém pér té adresuar
problemet e konkurrencés né tregun e shitjes me pakicé. Kriteri i barrierave té hyrjes
plotésohet pasi né tregun e shérbimeve celulare ka prezencé té barrierave té hyrjes né treg.
Struktura e tregut éshté e tillé gé nuk pritet pér té shkuar né drejtim té njé konkurrence
efektive.

Vlerésojmé se tregu me pakicé i shérbimeve celulare plotéson testin e tre kritereve dhe éshté
treg i justifikueshém pér ndérhyrje/analize ex-ante nga ana e rregullatorit.

Pra sa mé sipér, vérehet se edhe vet AK vleréson se testi i 3 kritereve plotesohet per tregun
me pakice celular.

Pérfundim:

Pér sa mé lart, AKEP gjykon se vetém aplikimi i Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér
Mbrojtijen e Konkurrencés”, nuk éshté i mjaftueshém pér té adresuar né ményré 1€
pérshtatshém déshtimet e tregut me pakicé celular, e provuar kjo né tre raste procedurash
hetimore ku vendimmarrja e Komisionit t¢ Konkurrencés nuk e ka rivendosur tregun e
telefonisé celulare né kushtet e konkurrencés sé liré dhe efektive né treg.

Ky pérfundim éshté né linjé dhe me komentet e AK té dhéné né kuadér té késhillimit publik
pér kété dokument analize tregu.

Zhvillimi i konkurrencés efektive apo mungesa e saj né tregun me pakicé, problematika e
identifikuar né rrjedhén e poshtme té tregut celular éshté tregues i réndesishém i problemeve
gé ekzsitojné né tregun me shumicé té aksesit dhe origjinimit té thirrjeve. Sic éshté theksuar
dhe ne arsyetimet mé sipér, megjithése AKEP gjykon se tregu me pakicé celular nuk éshté i
justifikueshem pér nderhyrje ex-ante, nuk do té thote gé ky treg éshté né konkurrence efktive,
pasi nga analiza e tregut me shumicé identifikiohet se tregu celular éshté shumé i pergendruar
dhe ka mungesé té ofruesve té pavaruar té shérbimeve celulare si dhe MVNO-ve. Pér kété
arsye, analiza e aspekteve kryesore té tregut celular me pakice, pérforcon akoma mé shumé
domosdoshmériné e adresimit té problematikés sé shfaqur fillimisht né tregun e rrjedhés sé
sipérme, pra né nivelin e shumicés dhe monitorimi i vijueshém i zbatimit korrekt t& masave
rregullatore dhe zhvillimeve té pritshme, do té pércaktojné né se éshté e neovosjme ose jo
vendosja e masave rregullatore edhe né nivelin e pakicés ndaj sipermarrésit me tregues
dominance.

AKEP me pércaktimin e sipérmarrésit Vodafone Albania me FNT né tregun me
shumicé té aksesit dhe origjinimit dhe vendosjen e masave rregullatore pér kété
sipéramarrés, pret ge do ti adresojé né ményrén e duhur problematikat e tregut té
shérbimeve mobile pér tregjet pérkatése tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit dhe
tregu me pakicé.

Sipas praktikés sé Komisionit Evropian, rregullatorét ne fushén e rregullimit té
komunikimeve elektronike vendosin masa rregullatore né rrjedhén e sipérme té ofrimit
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té shérbimit mobile, dhe vetém né rastet kur kéto masa déshtojné, atéheré shikohet
mundésia pér adresim té problematikave né tregun e rrjedhés sé poshtme.

Pérfundim i Analizé sé trequt

AKEP népérmjet kétij dokumenti ka analizuar tregjet pérkatés me shumicé té
akses/origjinimit né rrjetet celulare dhe tregun me pakicé té shérbimeve celulare, duke
konkluduar né gjetje FNT dhe vendosje té masave rregullatore vetém né tregun pérkatés me
shumicé té akses origjinimit.

AKEP do té monitorojé implementimin efektiv t¢ masave rregullatore té vendosura né tregjet
me shumicé, dhe nese aplikimi i ketyre masave nuk do te kete efekt pozitiv ne rritjen e
konkurrences ne tregun me pakice celular, AKEP do té rishikojé pérfundimet e késaj analize
tregu dhe masat rregulluese, sipas procedurave te ligjit 9918 dhe rregullores sé analizés sé
tregut.

Masat rregullatore ne nivel me shumicé pérfshijné dhe aplikimin e testit Margin Squeeze pér
tarifat e sipérmarrésit té pércaktuar me FNT né tregun me shumcé té akes/origjinimit. Né
lidhje me kété test, AKEP do zhvillojé njé procedura té vecanté késhillimi publik sipas
pércaktimeve té ligjit 9918.

V. PROCEDURA E KONSULTIMIT PUBLIK

AKEP duke mirékuptuar interpretimet dhe pretendimet e paléve gé jo domosdoshmérisht
pérputhen plotésisht me analizén, gjetjet, konkluzionet dhe masat e propozuara né kété draft
dokument, mirépret komentet e tyre brenda njé periudhe dy mujore nga data e publikimit né
fagen e Internetit t¢ AKEP, pér pérfundimet né lidhje me FNT dhe detyrimet e propozuara
nga AKEP pér sipérmarrésit e shpallur me FNT.

Pér efekt té transparencés, komentet e paléve té interesuara (pérjashtuar ato konfidenciale) do
té publikohen nga AKEP, sé bashku me dokumentin final té analizés sé tregut dhe vendimet
pér FNT. Né cdo seksion ka pyetje pér komente nga palét e interesuara, por palét mund té
japin komente pér ¢cdo pjesé té kétij dokumenti.

Njékohésisht AKEP bazuar né neni 36 pércakton vendosjen, ndryshimin, mbajtjen ose hegjen
e detyrimeve, té pércaktuara né nenet 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47.

Sipas nenit 45 AKEP ka té drejté té vendosé lidhur me detyrimin pér kontroll té tarifave dhe
sistemin e mbajtjes sé llogarive. Nése AKEP-i, né zbatim té procedurés té pérmendur né
nenin 34 té kétij ligji, identifikon se njé sipérmarrés me fuqi t€ ndjeshme né treg i mban
tarifat né njé nivel té larté, té paarsyeshém, ose né njé nivel té ulét, té paarsyeshém, né dém té
pérdoruesve fundoré, vendos detyrime pér mbulimin e kostos dhe kontrollin e tarifave,
pérfshiré detyrimin pér orientimin e tarifave drejt kostos pér aksesin dhe/ose
interkoneksionin, si edhe detyrime pér sistemet e mbajtjes sé llogarive. Né vendosjen e
detyrimeve, sipas pikés 1 té kétij neni, AKEP-i ka né vémendje edhe investimin e béré nga
sipérmarrési, lejimin e njé norme té arsyeshme fitimi mbi kapitalin e punésuar, pérfshiré edhe
riskun.

Nése nga analiza e tregut té kryer, né pérputhje me nenin 34 té kétij ligji, arrihet né
pérfundimin se pér tregun pérkatés té aksesit dhe interkoneksionit (tregu i shumicés) nuk ka
konkurrencé efektive, gé nénkupton se né treg nga sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme né treg
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jané zbatuar tarifa té larta t€ paarsyeshme, ose tarifa té uléta té paarsyeshme, né dém té
pérdoruesve fundoré dhe nése masat e parashikuara né nenet 39 deri 43 té kétij ligji nuk jané
té mjaftueshme, AKEP-i ka té drejté té vendosé detyrimin pér rregullimin e tarifave né kété
treg pérkatés, sipas nenit 57 té kétij ligji duke nxjerré vendimin pér rregullimin e tarifave.

Periudha e késhillimit publik do té zgjasé 60 dité nga data e publikimit ndérsa komentet do té
dérgohen prané AKEP népérmjet postés elektronike dhe shkresave zyrtare.
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ANEKS 1- Pyetjet pér késhillim publik

1-

2-

Si ka ndikuar nga pikpamja e konkurrencés né tregjet pérkatése dalja nga tregu e
sipérmarrésit Plus Communication?

Cili éshté kéndvéshtrimi juaj pér integrimin vertikal té operatoréve té rrjeteve celulare
né tregjet pérkatése té shumicés sé akses-origjinimit dhe té pakicés?

AKEP ka analizuar testin e tre kritereve pér seicilin nga tregjet pérkatése té shumicés
sé akses-origjinimit dhe té pakicés por gjykon se masat rregullatore né tregjet e
shumicés do té jené té mjaftueshme pér té adresuar pér zgjidhje edhe problemet né
tregjet e pakicés. Cili &shté gjykimi juaj pér kété céshtje?

A mendoni se do té jené efikase masat rregullatore propocionale ndaj sipérmarrésit
me FNT né tregjet me shumicé té akses-origjinimit?

Né rast se pergjigja e pyetjes me lart eshte jo, cilén mendoni si zgjidhjen me té
pérshtatshme té problemeve té konkurrencés:

a. adresimin pér zgjidhje te Autoriteti Konkurrencés sipas nenit 8 (pozita
dominuese) dhe 9 (abuzimi me pozitén dominuese) parashikuar né ligjiin “Pér
mbrojtjen e Konkurrencés”; apo

b. marrjen e masave rregullatore nga AKEP?

Lutemi arguementoni géndrimet tuaja.
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