KODI I SJELLJES*

Hyrje

Kodi i sjelljes pérbén njé marréveshje té negociuar dhe t€ miratuar nga sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike, qé népérmjet tij, marrin pérsipér t€ zbatojné parashikimet apo
rregullat e pércaktuara né kété Kod, pér fushén e komunikimeve elektronike.

Objektivat:

Sipérmarrésit e Komunikimeve Elektronike hartojné Kodin e Sjelljes mes tyre (mé poshté Kodi)
pér té:

- Vendosur standardet pér nj¢ sjellje etike dhe komunikim t&¢ hapur midis
sipérmarrésve ndaj pajtimtaréve si dhe paléve & treta;

- Vepruar né ményré té paanshme dhe té arsyeshme né gjithé praktikat tregtare mes
tyre dhe pajtimtaréve;

- Forcuar besimin e pajtimtaréve né sektorin e komunikimeve elektronike né térési;

- Rritjen e pranisé dhe reputacionin e ofruesve té shérbimeve elektronike né vend;

- Promovuar produktet dhe shérbimet e ofruara nén frymén e pérgjegjshmérisé,
transparencés dhe konkurrueshmérisé né tregun e komunikimeve elektronike.

Parime té pérgjithshme:

- Kodi éshté nj¢ dokument népérmjet té cilit sipérmarrésit ¢ komunikimeve elektronike
rregullojné marrédhéniet e tyre & etikés dhe sjelljes s&¢ miré né veprimtaringé e tyre
tregtare/té biznesit me pajtimtarét (persona fizike apo juridike) si dhe me sipérmarrésit e
tjeré.

- Kodi pérfagéson ato vlera, té cilat sipérmarrésit déshirojné t’i pranojné dhe zbatojné né
marrédhéniet e tyre t& pérditshme t& biznesit né zbatimin e akteve ligjore dhe nénligjore
qé sigurojné njé konkurrencé té¢ ndershme dhe garantojné jetégjatésine né ofrimin e
shérbimeve té tyre.

- Konkurrenca dhe kushtet e tregut duhet t& stimulojné sipérmarrésit pér t€ arritur
standarde t& larta né dobi té pajtimtareve té tyre.

- Kodi pérmban elementét bazé &€ ¢do sipérmarrés duhet t’i pérfshijé né rregulloret dhe
rregullat e brendshme té tij.

- Kodi i njeh pajtimtarét e shérbimeve t& komunikimeve elektronike me rregullat etike me
té cilat sipérmarrésit kryejné veprimtariné tregtare dhe ofrojné shérbimet pérkatése si dhe
me até se ¢faré mund té presin ata nga marrédhénia e tyre me ofruesit e shérbimeve.
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- Praktika e sjelljes s¢ miré dhe ndértimi i Kodit t& Sjelljes ndérmjet sipérmarrésve, duhet
t¢ pérjashtojé né te gjitha rrethanat “Sjelljet Bashkérenduese™ ndérmjet sipérmarrésve té
cilat réndojné pérfitimet e konsumatoréve té tyre.

Marrédhéniet ndérmjet sipérmarrésve:

- Sipérmarrésit, né marrédhéniet tregtare (dhe jo vetem) ndérmjet tyre dypaléshe, ndjekin
dhe aplikojné t& njéjtat rregulla, sikundér dhe me subjektet e tjera (€ biznesit, duke véné
theksin mbi ruajtjen e interesave té tregut, marrédhéniet e paanshme, konkurrencén e
ndershme né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore me te cilat veprojné&, duke u
siguruar qé t& mos démtojne reputacionin e miré té€ sipérmarrésve t€ tjer¢.

- Sipérmarresit nuk duhet t& sigurojné ose pérdorin sekretet e biznesit né ményré té
padrejté, dhe nuk duhet t’ia zbulojné kéto sekrete paléve té treta, ose t’i b&jné ato publike
pa miratimin e palés tjetér me t€ cilén kané lidhje kéto sekrete.

- N& pérpjekjet e tyre pér t& rritur biznesin, sipermarresit duhet t€ jené t& fokusuar né
promovimin dhe reklamimin e avantazheve t& produkteve/shérbimeve t& ofruara, dhe
duhet t& shmangin pérdorimin apo shfrytézimin e formave t€ tjera ndérmjetése t&
pandershme t& cilat mundésojné térhegjen e pajtimtaréve apo demtimin e imazhit t&
produktit/shérbimeve t& sipérmarrésit konkurrues, pérjashto format qé aktet ligjore dhe
nénligjore njohin dhe i mbéshtesin si t& tilla.

- Sipérmarrésit duhet t& pérkujdesen né bérjen e deklaratave publike zyrtare né lidhje me
njé sipérmarrés tjetér ose aktivitete t& tij, e cila mund t& sjellé ndikime negative ne
situatén e sipérmarrésit tjetér ose objektivat e tij.

- Sipérmarrésit q& pranojné kété Kod, pranojné dhe parimet e praktikave t€ mira tregtare né
fushén e telekomunikacioneve, atéheré ¢do sipérmarrés &shté i gatshém q&, me kérkese t&
njé sipérmarrési tjetér, ta ndihmojé até, duke ndérmarré € gjitha masat pér ruajtjen e
besimit té pajtimtareve, duke ruajtur ndérkohé dhe interesin e biznesit té tij.

- Ne rast t& shfagjes s& problemeve ose kegkuptimeve midis sipérmarrésve q&€ kané pranuar
kété Kod, kéto t& fundit duhet t& angazhohen né pérpjekje pér t&€ gjetur njé zgjidhje
konstruktive népérmjet dialogut, bazuar né parimet e mirébesimit dhe t¢ praktikave mé t&
mira tregtare.

Marrédhéniet e sipérmarrésit me pajtimtarét:

Rregullat e kétij Kodi do t& rregullojné marrédhéniet midis sipérmarrésve dhe pajtimtaréve té
tyre. Q&llimi &shté mbrojtja e interesave t& konsumatoréve dhe sipérmarrésve né pérputhje me
legjislacionin né fuqi, me rregulloret e nxjerra nga autoriteti rregullator si dhe etikés s¢ biznesit
né pérgjithési.
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- Sipérmarresit nuk do t& angazhohen né asnjé veprim t€ koordinuar apo marréveshje me
ndonjé operator tjetér, me qéllim fiksimin e tarifave pér shérbimet, ndarjen e shérbimeve
t& ofruara, ose pérjashtimin e konsumatoreve té caktuar nga shérbime t& caktuara qé
mund t& ¢ojné ose té kené efekt né kufizimin ose shtrembérimin e konkurrencés dhe pér
rrjedhojé do t& démtojné konsumatorin né perfitimet e produkteve/shérbimeve t€ ofruara.

- Marrédhéniet ndérmjet sipérmarrésve dhe pajtimtareve té tyre duhet t& bazohen mbi njé
besim t&é dyanshém, t& dyja palét duhet t& inkurajojné gjithmoné shkémbimin e rregullt
dhe transparent t& informacionit te nevojshem né ményré q& ofrimi i shérbimit dhe
pérfitimi i tij t& kryhet n&é kohé dhe me cilési, bazuar né Termat e Pérgjithshme t&
Pajtimit, kontratat e pajtimit dhe ligjin nr. 9918/2008, i ndryshuar.

- Sipermarresit duhet te ofrojne sherbime te komunikimeve elektronike ne perputhje me
parimin e transparencies dhe proporcionalitetit sipas kushteve dhe cmimeve, sipas llojit te
teknologjise se perdorur, kategorise se konsumatoreve, volumit te trafikut dhe metodes se
pageses dhe te garantojne trajtimin e individeve te vecante ose grup pajtimtaresh ne
perputhje me legjislacionin ne fuqi per sa i takon ofrimit te te njejtave
produkte/sherbimeve.

- Sipérmarrésit duhet t& ndértojné, mirémbajné dhe t& pérmirésojné rrjetin dhe ofrimin e
shérbimeve né zbatim t& legjislacionit né fuqi dhe Termave t& Pérgjithshme t€ Pajtimit,
duke respektuar parimin e vijueshmérisé, sigurisé¢ dhe cilésisé s& sherbimit te ofruar,
standarteve t& zbatueshme, rregullave dhe kérkesave t& sigurimit teknik.

- Sipermarresit duhet t& tregojné& kujdes per t’iu siguruar pajtimtaréve njé informacion t&
ploté, duke u véné né dispozicion informacion analitik te shkruar dhe elektronik mbi
shérbimet gé ofrohen dhe t& japin né ¢do rast, né ményré t€ qarté e t€ thjeshté, t€ gjitha
detajet e nevojshme ne interes t& konsumatoréve, t& trajtojné me kujdesin maksimal
ankesat e tyre, duke zbatuar rregullat pér njé shqyrtim objektiv dhe profesional t& kétyre
ankesave.

- Sipérmarrésit duhet t& orientohen drejt njé komunikimi t€ hapur dhe transparent me
pajtimtaret, duke i informuar ata né lidhje me kostot reale t&€ shérbimeve t&
komunikimeve elektronike, si dhe té sigurojné shérbime t€ nevojshme dhe t€
pérshtatshme pér ta.

Mbrojtja e té dhénave dhe ruajtja e fshehtésisé:

- Sipérmarrésit dhe stafi i tyre duhet t& mbrojne sekretin e komunikimeve elektronike dhe

t& dhénave vetjake.

- Sipérmarrésit duhet t& marrin masa ndaj sistemeve t& komunikimeve elektronike dhe t&
pérpunimit t¢ t¢ dhénave pér té ndaluar aksesin e paautorizuar né sistemet ¢
komunikimeve elektronike dhe t& pérpunimit t& t&€ dhénave.
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- Sip&€rmarrésit, t€ autorizuarit dhe punonjésit e tyre detyrohen t€ ruajné e t& mbrojné t&
dhénat dhe fshehtésiné e komunikimeve, q& kryhen népérmjet rrjetit e shérbimeve té tyre
gjaté gjithé periudhés sé kryerjes sé veprimtarisé, por dhe pas pérfundimit té saj.

- Sipérmarrésit mund € marrin dijeni pér mesazhe ose t& dhéna té transmetuara népérmjet
rrjetit t€ tyre, vetém né masén qé€ i nevojitet pér t& kryer detyrén né& sigurimin e
shérbimeve té komunikimeve elektronike.

- Ndalohen marrja, regjistrimi, publikimi dhe pérdorimi i t& dhénave dhe i mesazheve té
transmetuara nga rrjeti i komunikimeve elektronike dhe qé nuk jané pér publikun, si dhe
dhénia e tyre personave t&€ paautorizuar, pér sa koh& qé nuk pércaktohet ndryshe né
legjislacionin né fuqi.

Promovimi dhe marketimi i produkteve/sherbimeve

Komunikimi, promovimi dhe aktivitetet e tjera t&é marketingut né fushén e komunikimeve
elektronike duhet té jené:

- n€ pérputhje me legjislacionin pérkatés né fuqi dhe me té gjitha aktet respektive
nénligjore;

- t€ vérteta, duke sqaruar garté perfitimet e mundshme, t& mos pérfshijné informacion t&
pasakté, corientues, prezantime publicitare denigruese qé zmadhojné sé tepérmi apo qé
pérpigen té fshehin vegori té produkteve dhe shérbimeve té ofruara; si dhe t& mos
shfrytézojné paditurin€ apo kegkuptimet e publikut;

- n€ nj& konkurrencé t€ ndershme, t’i kushtojné vémendje besimit t& konsumatoréve tek
ofruesi i sherbimit dhe reputacionit t& miré té tregut, t¢ shmangin goditjet ¢ pandershme
apo komentet denigruese, qofté drejtpérdrejt ose térthorazi, mbi sherbimet e
sipérmarrésve té tjere, t&€ mos pérpigen t& largojné pajtimtaret nga konkurrentét pér
avantazhin e tyre duke pérdorur mjete t& cilat jané né kundérshtim me praktikat e
ndershme t& konkurrencés;

- sa mé shumé t€ jet¢ e mundur, né njé pérdorim t&€ njé terminologjie te pérbashkét né
marketimin e shérbimeve t& tyre, me qé&llim g& konsumatorét t& mund t& krahasojné
produktet dhe shérbimet e ngjashme t& sipermarresve té ndryshem. Informacioni i
pérdorur pér qéllime krahasimi, duhet t€ bazohet né t& dhéna té sakta, t& verifikueshme, té
hollgésishme, né pérputhje me parime té mirébesimit dhe praktikave mé t€ mira, né
ményré qé t’i komunikojé publikut njé informacion t& pérshtatshém, té€ mjaftueshém e té
paanshém.
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Sipérmarrésit dhe marrédhéniet me publikun:

Sipérmarrésit gjaté progesit t&¢ marrédhénieve me publikun pérkundrejt veprimtarisé sé tyre
tregtare duhet t& plotésojné kérkesat e méposhtme, né veganti:

- duhet t& marrin masa pér té informuar publikun né lidhje me misionin, géllimet dhe
objektivat e tyre tregtare;

- duhet t& sigurojne t& dhéna t& nevojshme pér publikun mbi veprimtarine tregtare dhe
ofrimin e rrjetit dhe shérbimeve te komunikimeve elektronike;

- sipérmarrési ose personi i autorizuar pér ta pérfaqésuar até, duhet t€ evitojné dhénien
e deklaratave publike apo kryerjen e veprimeve t& tjera q¢ mund t& diskretitojn€ apo
té jené kundér ¢do sipérmarrési né vecanti.

Dispozita té fundit

- Kodi &shté njé dokument publik dhe mund t& vihet né dispozicion t&€ publikut n¢ ¢do web
fage zyrtare té sipérmarrésve te komunikimeve elektronike.

- Kodi hyn né fuqi ditén e miratimit dhe nenshkrimit te tij nga Sipermarresit e
Komunikimeve Elektorike.

- Ndryshimet dhe shtesat né kété Kod mund t& propozohen nga ¢do sipérmarrés dhe ato
duhet t& pranohen unanimisht nga t€ gjithé nénshkruesit e tij, dhe hyjn€ n¢ fuqi 15 dité
pas miratimit t€ tyre.

- Kodi nuk cénon marréveshjet né fuqi té paléve nénshkruese me palét e treta.

Hartuar né 6 (gjashte) kopje, né Tirané mé daté 24.10.2016, ku té gjitha tekstet jané njélloj autentike.
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