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10.

11.

OBJEKTI DHE PERCAKTIME TE PERGJITHSHME

Termat e Pérgjithshme té Kontratés sé Pajtimitlig@jen dhe aksesin né rrjetin publik té
komunikimeve elektronike, njohur kétu dhe mé positdermat e Pérgjithshm¥ pérbéjné
njé paketé rregullash kuadér gé normojné marrééhbazé kontraktuale midis sipérmarrésit
dhe pajtimtarit, respektivisht, pér ofrimin dhe fgénin e shérbimeve publike té
komunikimeve elektkronike sipas ligjit nr. 9918 @&at9. 05. 2008 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”, ndryshmarligjin nr. 102/2012, daté 24. 10. 2012
“Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 99d&¢ 19. 05. 2008 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérsié”, té njokétu dhe mé poshté bashkérisht Igiji*

nr. 9918dhe akteve té nxjerra nga AKEP-i né zbatim té tij.

Aktet normative, té njohura bashkarisht Birégulloret, t& nxjerra nga AKEP-i né zbatim
té kompetencés sé parashikuar né shkronjén pxié€ && ligjit nr. 9918, té publikuara né
fagen elektronikewww.akep.al rregullat e té cilave gjejné zbatim né Termat e
Pérgjithshme.

Aktet individuale, té nxjerra nga AKEP-i pér sipé&mésin né zbatim té pércaktimeve té
parashikuara né ligjin nr. 9918 dhe rregullorevezbatim té tij, t& publikuara né fagen
elektronikewww.akep.al

Sipérmarrési, ofron rrjet dhe/ose shérbime publige komunikimeve elektronike, té
njoftuara né AKEP sipas nenit 14 té ligjit nr. 9948 Rregullores nr. 24 dhe té regjistruara
né regjistrin e sipérmarrésve me Nr.XXxXxXxx.

Pajtimtari, né kontratén e pajtimit pércakton shérbimin/et gé do ti ofrohen nga
Sipérmarrési.

Kéto Terma té Pérgjithshme jané pér Sipérmarrésie Bajtimtarin pjesé integrale e
kontratés se pajtimit té pajtimit qé ata lidhin midis tyre sipas nerfitt@ ligjit nr. 9918, pér
sigurimin e lidhjes ose aksesit né rrjetin pubdikbmunikimeve elektronike.

Né kontratén e pajtimit dhe anekset e saj, palét brenda vullnetit tétg/teé mund té bien
dakort pér kushte t&é ndryshme nga ato té cituar@eménat e Pérgjithshme por pa cé&nuar
legjitimitetin e tyre né pérputhje me pércaktimgtagashikuara né ligjin nr. 9918 dhe aktet e
nxjerra nga AKEP-i né zbatim té tij.

Kontrata e pajtimit garanton respektimin e parimit té barazisé midiye dhe hartohet
nga sipérmarrésit mbi bazén e legjislacionit né élig rregullave té nxjerra nga AKEP-i né
zbatim té ligjit nr. 9918. Njé kopje tip e saj,dtie ¢do ndryshim i mévonshém gé mund té
pésojé, i dérgohet AKEP-it 15(pesémbédhjeté) ditéepérpara hyrjes né fuqi té tyre.

AKEP ka té drejté té pércaktojé rregulla shtesdhsité imponojé ndryshime kur kontrata e
pajtimit nuk éshté né pérputhje me ligjin dhe akietmative té nxjerra pér kété gellim pas
kryerjes sé njé procesi konsultimi sipas nenit tELRgjit nr.9918, i ndryshuar.

Né rastet e ndérhyrjeve té€ mundshme gé mund t§épigonr. 9918 dhe ose aktet e nxjerra
nga AKEP-i né zbatim té tij pér rregulla qé lidhee kontratén e pajtimit sipérmarrési,
brenda afatit t& pércaktuar né aktin respektiv knydérhyrjet e nevojshme pér pasqyrimin e
tyre nékontratén e pajtimit.

Pérkufizimet e pérdorura né Termat e Pérgjithshrapékté njejtin kuptim me até té
pércaktuar né nenin 3 té ligjit nr. 9918 dhe aktaimative té nxjerra nga AKEP-i né zbatim
té kétij ligj.



12. Pér sanksionimin nk&ontratén e pajtimit té pajtimit té dispozitave lidhur me zbatimin e
detyrimeve gé burojné nga ligji nr. 9918 dhe aktgera né zbatim té tij si dhe legjislacionit
referues, pasi té keté marré pa pagesé nga sipésn&éré informacionin e nevojshém
ligior dhe teknik, pajtimtari deklaron pélgimin pgrak nése:

12.1 Do té pérfshihet né numératorin telefonik&égpthshém. Né se po, pajtimtari pérzgjedh té
dhénat personale gé nuk déshiron té pérfshihen ndlnedésing pér té verifikuar dhe
korrigjuar té dhénat gé do té pérfshihen né nurograt

12.2 Pranon ose jo pérpunimin paraprak nga anpé&nsarrésit té t& dhénave té trafikut pér
géllime marketing té shérbimeve té komunikimevétetamike ose pér ofrimin e shérbimeve
me vleré té shtuar. Nése pajtimtari jep pélgiminapeak pér pérpunimin e té dhénave té
trafikut nga sipérmarrési, atéhere sipérmarrédiédstietyruar té pércaktojé k@ntratén e
pajtimit me pajtimtarin ményrén e ruajtjes, kohézgjatje@nymén e pérpunimit dhe té
deklarojé se do t'i ruajé kéto informacione, néppédinje me ligjin nr. 9918.

12.3 Pérdorimin e rrjeteve té komunikimeve elekitterpér ruajtjen e té dhénave apo pér marrjen
e aksesit né té dhénat e ruajtura né pajisjet fendopajtimtarir pér pérpunim té métejshém;

12.4 Pér pérpunimin e té dhénave pér vendodhja@ gEhézgjatjes sé ofrimit t& shérbimit me
vleré té shtuar.

12.5Pérdorimin e sistemeve té thirrjeve automagpiée dérgimin e thirrjeve drejt pajtimtarit pa
ndérhyrjen njerézore (p.sh. faks ose posté elekiepmme géllime marketing.

13 Sipérmarrési garanton pajtimtarin pér:

13.1 Ofrimin e shérbimit/ve té kontraktuara né pdnge me treguesit e cilésisé sé pércaktuar né
Rregulloren Nr. 16;

13.2 Ofrimin e shérbimit té bartjes (portabilitette numrit né pérputhje me pércaktimet e
parashikuara né ligjin nr. 9918 dhe RregulloreriBir.

13.3 Sigurimin e konfidencialitetit té té dhénag&eptjtimtarit, pérfshiré ruajtjen, pérdorimin dhe
paragitjen e té dhénave, né pérputhje me ligj®918 dhe aktet e tjera ligjore né fuqi;

13.4 Aksesin e barabarté dhe mundésisé sé zgjepjgsajtimtarét me aftési té kufizuara sipas
pércaktimeve té parashikuara né nenin 102 té hgjiD918 dhe akteve té tjera normative né
fuqi pér kété géllim;

13.5 Pérfshirjen pa pagesé né numratorin telefor@ike pajtimtari e déshiron njé gjé té tillé;

13.6 Ofrimin pa pagesé té faturés sé detajuar pérbsnet telefonike, me géllim qé ti
mundésojé pajtimtarit kontrollin mbi shumén e fatan,

13.7 Ofrimin e aksesit né shérbimet e emergjencés;

13.8 Marrjen e masave té mundshme si kundérveprim ndajenteve té sigurisé ose integritetit
apo pér shkak té kércénimeve dhe cénimeve;

13.9 Parashikimin e mundésisé sé paragities dhe té gaiamt té identifikimit té linjés sé
thirrur dhe asaj thirrése;

13.10Mundésiné gé, né ményré té thjeshté dhe pa patiesialojé automatikisht thirrjet e
ridrejtuara nga njé palé e treté né drejtim téspagi sé tij fundore.



13.11Revokimin né ¢cdo kohé me paraqitien e kérkesésamgae pajtimtarit, t& pélgimeve

cituara né pikén 11.

13.12Lejimin e pérgjimeve vetém né rastet kur kéto kéAn nga organet kompetente té
pércaktuara négjin nr. 9157, daté 04. 12. 200Fér pérgjimin e telekomunikimeve”, i
ndryshuar.

13.13Aplikimin e tarifave pér shérbimet e pérfituaraanggjtimtari sipakontratés se pajtimit
té pajtimit, né pérputhje me kérkesat e pércaktoérigjin nr. 9918 dhe aktet e nxjerra nga
AKEP-i pér kété géllim.

Il.  SHERBIMET E KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE TE DISPONUESHM E PER
PUBLIKUN

1. Sipérmarrési do té ofrojé pér pajtimtarin shérbimablike t& komunikimeve elektronike e
méposhtme, té& ndara ose né njé paketé:

1.1 Shérbim telefonik fiks;

1.2 Shérbim telefonik té |évizshém;

1.3 Akses né Internet;

1.4 Shérbimet e emergjenceés.

1.5 Shérbimin e bartjes (portimit) t& numrit;
1.6 XXXXXXXX

2. Sipérmarrési do té aktivizojé shérbimet e pércaktuaé Termat e Pérgjithshme né

pérputhje meontratén e pajtimit, jo mé voné se ( ) dité kalendarikedzga
e nénshkrimit té kontratés dhe pagesés sé shuliessafie pér shérbimin sipas tarifave té
publikuara.

3. Nékontratén e pajtimit sipérmarrési pérshkruan pér sa éshté e nevojsBmaagiimtarin
kushtet dhe cilésiné e shérbimit/eve gé do té &frg cilat né ¢cdo rast duhet té jené né
pérputhje té ploté me treguesit e paragitur n&iméezionin e publikuar pér kété géllim.

4. Shérbimet e sipérmarrésit gé do té pérdoren ké&gkqg prona e pajtimtarit té lidhet me
rrjetin e komunikimeve elektronike publike té sip@rrésit, pér kété palét mund té bien
dakord pér njé tarifé lidhjeje sipas tarifave t®lgwara.

5. Pajisjet fundore té komunikimeve pér shérbimetsigityre Termave té Pérgjithshme gé
ofrohen si produkte nga sipérmarrési ndaj pajtimfané vlerésuar sipas Ligjit nr. 9918
dhe kérkesave teknike pér produktet.

6. Sipérmarrési mund té ofrojé pajisje fundore pétipddqrin nén termat dhe kushtet e réna dakord né
njé kontraté t& vecanté ose anekskomratén e pajtimit. Né asnjé rast kushtet e pércaktuara nga
sipérmarrési pér pérdorimin e pajisjeve fundore pggimtari nuk mund té béhen pengesé pér
ushtrimin e té drejtés sé bartjes (portabiliteté) numrit nga pajtimtari né pérputhje me rregudlat
pércaktuara nga AKEP-i né Rregulloren Nr. 13.

7. Nékontratén e pajtimit palét pércaktojné nése pér pajisjet fundore deié dakort:
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7.1

7.2
7.3

7.4

8.

10.

11.
111

11.2

11.3

Pér shit-blerjen e pajisjeve fundore me ¢mimeatkegut brenda njé periudhe garancie dhe
mirémbajtjen pas-garancisé;

Pér marrjen me gera té pajisjeve fundore;

Pér pérdorimin e pajisjeve fundore gjaté kohézggatsé shérbimeve té komunkimeve
elektronike duke e pérfshiré né ¢mimin e shérbimit.

Pér ofrimin e modeleve té pajisjeve fundore pérékotest té shérbimeve, pajisjeve dhe té
tjerat.

Shérbimet do té ofrohen nga sipérmarrési pér patimkundrejt tarifave té cilat duhet té
jené té publikuara me qéllim gé pajtimtari t& kdifeni pér to pérpara nénshkrimit té
kontratés. Cdo ndryshim i mundshém i tarifave asitrata e pajtimit éshté nénshkruar
midis paléve duhet té béhet vetém né pérputhjeareshikimet ligjore dhe aktet e AKEP-
it pér kété géllim.

Né kontraté sipérmarrési pércakton ményrén e miafiieb sé shérbimeve té ofruara me
géllim garantimin e treguesve cilésoré dhe stareargér té cilat palét kané réné dakort
né momentin e nénshkrimit té kontratés. Ndryshimehundshme referuar cilésisé dhe
standardeve té shérbimeve té ofruara gé lidhen hkage ligjore dhe/ose rregullatore
kryhen nga sipérmarrési né pérputhje me pércakt&KEP-it né aktet e nxjerra prej tij
pér kété qgéllim.

Sipérmarrési pércakton né kontraté shérbimet qédnmé@rpérfitojé pajtimtari nga ofertat
promocionale gé mund té aplikohen prej tij, kustgedfrimit dhe kohézgjatjen e tyre.
Ofertat promocionale ne asnjé rast nuk mund té pémé klauzola té cilat mund té
Cénojné té drejtén e pajtimtarit pér té ndryshya#rsarrésin né ¢do kohé dhe brenda lirisé
dhe kushteve sé& sanksionuara né ligjin nr. 9918tevak té nxjerra né
zbatim té tij dhe legjislacionit referues né fugilRepublikén e Shqipérisé.

Pér shérbimin telefonik té lévizshém, sipérmarrési

Né pérputhje me Kushtet e Pérgjithshme dhe pasvapitoté dokumentacionit té
pajtimtarit, do té kryejé aktivizimin e kartés Stiie ofrimin e shérbimeve pajtimtarit;

Do té pajisé pajtimtarin me kartén SIM népérmjetcti®s mundésohet pérdorimi i

shérbimeve té ofruara. Spérmarrési do té njoft@gimtarin pér Numrin pérkatés té

Aksesit, si dhe do t'i japé atij udhézimin pérkapés pérdorimin e shérbimeve té ofruara.

Me aktivizimin e kartés SIM, pajtimtari ka té déef pérdoré informacionin gé ajo ka né
pérputhje me géllimin e pérmbushjes sé Kontrat&pénmjet kétij dokumenti pranohet

shprehimisht se pajtimtari nuk fiton té drejténnalsi kartén SIM dhe as té drejtat mbi té
dhénat qé pérmban ajo. Sipérmarrési mban pérgjegam pér zévendésimin e kartave
té démtuara, me pérjashtim té rasteve kur kétoid@mtijné si rrjedhojé e veprimeve apo
mosveprimeve té pakujdesshme ose té vullnetshipagtitntarit.



11.4

11.5

11.6

11.7

12.

Né pérputhje me parimin e paanshmérisé teknologjike duke géné se karta SIM
shogérohet gjithmoné me njé numér serial dhe meosgE mé shumé numra aksesi, té
gjitha komunikimet e kryera népérmjet kartés SIMtdokonsiderohen si té kryera nga
veté pajtimtari apo me pélgimin/miratimin e tij. Sijedhim, pajtimtari do té jeté
pérgjegjés sipas Termave té Pérgjithshme, konteat@jtimit dhe legjislacionit né fuqi.

Pajtimtari pérgjigjet civilisht ose penalisht pé&rgorimin e kartés SIM né kundérshtim
me kushtet e Termave té Pérgjithshme, kontratésrathégjin dhe é&shté i detyruar qé né
raste humbje, vjedhje, shkatérrimi térésor ose jEsspém té kartés, pérdorim té
paautorizuar nga té tretét, t&é démshpérblejé sigp@&ésin pér démet e shkaktuara.

Né té gjitha rastet e mésipérme dhe né rastin dighénté kartés SIM pér arsye gé nuk
varen nga sipérmarrési, pajtimtari detyrohet tétoj@ menjéheré sipérmarrésin dhe t'i
kthejé kartén SIM, duke paragitur numrin e akseSipérmarrési do té procedojé me
zévendésimin e kartés SIM dhe sipas rastit doyéjdrilidhjen e pajtimtarit pérkundrejt
¢mimit té zévendésimit té kartés SIM né pérputhgelistén e gmimeve né fuqgi né kohén e
rilidhjes.

Pajtimtari ka té drejté ekskluzive té pérdoré nun@iaksesit sipas kontratés individuale
dhe legjislacionit né fugi. Me pérfundimin e kornés pér cfarédo lloj arsye, e drejta e
ripérdorimit té numrit t& aksesit té pajtimtarikalon automatikisht sipérmarrésit bashké
me té drejtat e tjera té pérdorimit gé lidhen @eMe pérfundimin e kontratés sé njé
numri té bartur, operatori dhénés fillestar kajtéhg té drejtat pér ripérdorimin e numrit.
Sipérmarrési fillestar ka té drejté té kalojé téjit e pérdorimit té numrit té aksesit, kur
kjo éshté e nevojshme pér arsye gé kané lidhjeumiesfonimin e pandérpreré té sistemit,
pér arsye teknike ose kur e kérkon ligji ose newwdjarganeve shtetérore né bazé té
legjislacionit né fuqi.

Ofrimi i shérbimit té bartjes (portabilitetit) t&umrit detyrimisht i sigurohet ¢do pajtimtari
nga sipérmarrési. Sipérmarrési krijon né rrjetitij enundésiné qé pajtimtari t& mbarti
numrin e tij telefonik, pavarésisht nga sipérmargésu ofron shérbimin telefonik, si mé
poshté:

i) NEé rastin e numrave gjeografiké — né ¢do rajorakéuar;
i) Né rastin e numrave jogjeografiké — né ¢do rajon.

Rregullat e ofrimit t& sherbimit t& mbartjes sé mitipércaktohen né Rregulloren nr.13.

[l KONTRATA E PAJTIMIT PER SHERBIMET

Kontrata e pajtimit midis sipérmarrésit dhe pajtimtarit do té konsudet e konkluduar
dhe efektive me nénshkrimin nga té dyja palét.

ParimishtKontrata e pajtimit lidhet pér njé periudhé kohore té caktuar oseatégktuar,
brenda vullnetit t& paléve, por pa cénuar né asigieté drejtén e pajtimtarit pér ndryshimin
e sipérmarrésit sipas rregullave té pércaktuara laggslacioni né fuqgi dhe AKEP-i.
Sipérmarrési nuk mund ta detyrojé pajtimtarin péinjen e kontratés me njé afat fillestar
meé té gjaté se 24 (njézet e katér muaj), si dhetdtitofrojé dhe lejojé atij mundésiné e
lidhjes sé kontratés me afat maksimal 12 muaj, pégentari e déshiron njé kohézgjatje
té tillé.



3.1

3.2

3.3

3.4

Kontrata e pajtimit do té specifikojé té dhéna identifikuese té sig#rgsit dhe
pajtimtarit, duke pérfshiré:

Pér sipérmarrésin té dhénat e nevojshme té péaraksi palé kontraktuale né Kodin Civil
té Republikés sé Shqipérisé, té dhénat e regjistmé QKR dhe NIPT, si dhe nr. e
regjistrimit né AKEP sipas Rregullores Nr. 24.

Pér pajtimtarin té dhénat e pércaktuara si paléréktuale né Kodin Civil t&¢ Republikés sé
Shqgipérisé dhe té dhénave identifikuese té pérasktnga AKEP-i né Formularin pér
regjistrimin e té dhénave identifikuese té pajtintia

Pérvec té dhénave identifikuese palét vendosinonér&té edhe té dhénat e nevojshme pér
komunikim té pérhershém té rregullt midis tyreagiresé postare, telefon, faks, adresé e-
mail, etj., té kétij karakteri.

Té dhénat e deklaruara nga pajtimtari mbéshtetendot@mentacionin e nevojshém
vértetues té cilin sipérmarrési e pércakton né rebétné ményré té garté dhe té detajuar
duke i'u pérmbajtur ngushtésisht parimit t& nevajBs proporcionalitetit kundrejt géllimit
pér té cilin ky dokumentacion duhet paraqitur nggimtari.

Pérvec té dhénave té pércaktuara né pikén 3 tépérase, né kontraté vendosen edhe té
dhénat e sipérmarrésit pér kryerjen e pagesaveagentari si Nr. i Llogarisé bankare té
sipérmarrésit, ¢gmimet/tarifat e shérbimeve gé dmftéhen pér pajtimtarin, ményra e
pagesés, ményra e kompesimit dhe té rimbursimrasét kur shérbimi i kontraktuar nuk
plotéson nivelin e cilésisé sé parashikuar né kbt&tr udhézime pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve et;.

Palét mund té béjné amendimektintratés sé pajtimit té nénshkruar midis tyre vetém
nése bien dakort paraprakisht pér kété veprim. &smpendim i kryer né ményré té
njéanshme nuk do té pranohet si i rregullt nésé&tpallk kané shprehur paraprakisht
dakortésiné me shkrim ose né ndonjé ményré tjét@etcaktuar dhe pranuar prej tyre né
kontraté. Palét jané té detyruara té pranojné pé genevojshme té shprehin dakortésiné e
tyre vetém amendimet kontraktuale t& imponuaraAiaP-i sipas ligjit nr. 9918.

IV . TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PAJTIMTARIT. PERGJE GJESITE

1.
11

1.2

1.3

1.4

1.5.

Pajtimtari do té keté té drejtat e méposhtme :
Té pérdori shérbimet né pérputhje me legjistan né fuqi té Republikés sé Shqipérsié,
kéto Terma té Pérgjithshme dhe kontratén indivieual

Té pérfitojé nga sipérmarrési shérbimet mgjitba parametrat dhe cilésiné e pérshkruar
né kéto Terma dhe kontratén e nénshkruar nga palét.

Té kérkojé dhe té marré informacion dhe mjwtné ményrat e pércaktuara né Termat e
Pérgjithshme né lidhje me shérbimet e ofruara & marrési.

Té informojé sipérmarrésin pér véshtirésitépaédorimin e shérbimeve, dhe pér ndonjé
démtim ose prishje té shkaktuara né rrjetin apisjeaj fundore.

Té paragesé kérkesat, ankesat dhe sugjetimed marré pérgjigje brenda kohés limit té
pércaktuara né kontratén individuale.



1.6

1.7

1.8

19

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17
1.18

Té jeté i informuar mé paré pér ndérprerjptamifikuara pér mirémbajtjen e rrjetit dhe né
kegé&simin e pritur té cilésisé sé shérbimeve.

Té pezullojé pérdorimin e shérbimeve me déshe tij mbas paraqitjes sé njoftimit me
shkrim tek sipérmarrési sipas procedurés dhe kushté pércaktuara né kontratén e
nénshkruar midis paléve.

Shérbimet e kontraktuara t'i aktivizohen jé pérpara se dité dhe jo mé voné se
dité .

Shérbimet e pezulluara ti riaktivizohen automatikis me mbarimin e periudhés sé

specifikuar né kérkesén e pajtimtarit. Tarifa e k#vizimit do té pércaktohet sipas listés

sé ¢cmimeve né fugi. Tarifa e riaktivizimit do tétgee pagueshme né momentin e
paragitjes sé kérkesés nga pajtimtari pér pezultérshérbimit/shérbimeve.

Pér peiudhén e pezullimit té shérbimit nukté&lgeté i detyruar pér ndonjé tarifé pajtimi
mujor apo tarifa té tjera pér pérdorimin e shérhimi

Pezullimi i shérbimeve éshté i mundur jognémé se dy heré né vitin kalendarik dhe né
périudhén e kontraktuar, vetém nése, do té zdiagieriudhé né pérputhje me rrethana té
caktuarapor né cdo rast vlera totale e periudhés sé pemitinuk mund té jeté mé
shumé se 3 mua,.

Né rastin e shérbimeve gé ofrohen sé bashku apo g#ak té natyrés sé tyre jané
ngushtésisht té lidhura me njera tjetrén, pezullimshérbimit nuk do té ofrohet vetém
pér shérbimet mé vehte. Operatori né ¢do rast muadvendosé né diskrecionin e tij
ndryshe.

Té pérdori shérbimin e portabilitetit t& nunmé pérputhje me kérkesat ligjore dhe
Rregulloren Nr 13.

Té marri pa pagesé faturé té detajuar pé@bishét telefonike (pérveg rasteve té refuzimit
nga veté pajtimtari), sé& bashku me faturén tatingiredhe té kené akses né informacionin
online té faturave mujore. Fatura e detajuar pémmbé paktén informacionin e
méposhtém: numrat dhe llojet e shérbimeve té peésidaportuese; shumén totale sipas
llojeve té shérbimeve; shumén totale té faturdsaie aplikuara; shumén e zbritjeve pér
pajtimtarin ; shumén totale pérkatése; periudhépagesés; ményrat e mundshme té
pagesés, kredencialet e sipérmarrésit dhe persdwattaktit.

Pérdorimin e funksioneve “tone dialing”, "\@L and “COLP”, respektivisht kufizimet e
tyre, nése teknikisht éshté e mundur dhe né p§epuoté kérkesat e ligjit Nr.9918.

Mundésimin e thirrjeve té emergjencés pa pagksi né pérfundimin e kontratés
individuale.

Kérkesén me shkrim pér ndjekje té thirrjshigetésuese dhe/ose kércénuese.

Hegjen doré nga pérdorimi i telefonit/ lirgatelefonike nga palé té treta té ciléve iu ka
dhéné me gera pronat e tij té palévizshme me Hgéoteté instaluar. Pajtimtari dhe pala e

treté do té njoftojé sipérmarrésin me shkrim pérrugshjen e tyre té pagesés nga pala e
treté. Mungesa e njé pagese té tillé brenda pefgidB réné dakord ngarkon pajtimtarin

dhe palén e treté gé jané té lidhur dhe vecastigude pér pagesén e detyrimeve gé ju

takon pér shérbimet e komunikimeve elektronike.



1.19

2.2

2.3.

2.4

2.5

2.6
2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

Pajtimtari i cili ka réné dakord té keté h&dat e tij né numeratorin telefonik mund té japi
pélgimin pér kéto té dhéna gé té pérdoren pér skdpden nga palé té treta té materialeve
promocionale té printuara apo elektronike ose ntesaz té dhéna tregtare, si edhe
kérkimeve apo studimeve tregtare té organizuara téhdrejtuara nga palé té treta.
Numeratori telefonik, me kérkesén e pajtimtarit dhe njé pagesé té caktuar, mund té
sistemojé, rregullojé, kohén brenda sé cilés méraEhen thirrjet dhe mesazhet nga palét
e treta pér géllime té marketingut direkt, si dréEngmén e ofruar prej tyre.

Pajtimtari, sipas llojit té shérbimitkéntraktuar:

Do té pérmbushi detyrimet e tij sipas Konsag® Pajtimit dhe kétyre Termave té
Pérgjithshme.

Nuk do té nénshkruajé pa miratimin me shkénsipérmarrésit kontrata ose marréveshje
me plaé té treta gé té drejtat dhe detyrimet sipas kontratés dhe kétyre Termave té
Pérgjithshme t'iu kalojné atyre.

Do té njoftojé me shkrim sipérmarrésin péoméd ndryshim té té dhénave té tij
identifikuese brenda 10 (dhjeté) ditéve né vazhdim.

Do té paguajé brenda kohés dhe ményrguértéktuara sipas kontratés pér shérbimet, me
pérjashtim té pagesave pér periudhén e ndérpretiewshérbimeve né rastet e forcave
madhore.

Nuk do té ofrojé/rishesé pér arsye pérfithmmrat e rrjetit ose shérbimet e ofruara nga
Sipérmarrési.

Do té pérdoré shérbimet vetém pér konsusopal.

Nuk do té ofrojé né cdo formé&, pér njé arape jo, as té krijojé kushte pér kopjim,
regjistrim, ritransferim ose pérdorim té pérmbajtghe shérbimeve pér géllime té tjera,
dhe pa kapércim ose pérpjekje t& kapércejé mekanmip@& mbrojtien e programeve
kundér veprimeve té tilla dhe/ose pérdorime té paewara.

Do té mundésojé akses pér sipérmarrésimpéhagésuesit e tij t& autorizuar pér godinat e
tyre, duke pérfshiré zona té pérbashkéta té godmBas njoftimit me shkrim dhe kohés
dhe vendit té réné dakord mé paré pér konstruksi@rémbaijtje, pérshtatje, riparim,
defekteve dhe mirémbajtjeve té rrjetit dhe cilésg® shérbimeve dhe asistencén e
nevojshme mbrojtése né kryerjen e aktiviteteveidttidra, duke pérfshiré furnizimin e
pajisjeve té energjisé né godinat ku ka shérbim.

Nuk do té zbatojé, as té lejojé persona gufmaizuar, té béjné ndryshime né pajisjet e
komunikimeve elektronike dhe/ose rrjetit, duke pBmM& mos bezdisjen pér
profesionalizmin e tyre, dhe mos lidhjen té pafigi¢yre pa njoftimin me shkrim mé paré
té sipérmarrésit. Periudha e eliminimit té shqetége té ndodhura pér faj té tyre né
pajisjet fundore, nuk llogaritét né periudhén eagaisé, nése ka té tillé té sanksionuar né
kontratén midis paléve

Nuk do té kryejé, dhe as nuk do té lejoigje shgetésuese apo kércénuese nga forma té
tjera joligjore t& komunkimit dhe thirrje emergjent& gabuara nga pajisjet fundore.

Nuk do té lejojé akses pér té miturit p@&gpame pornografike ose programe té tjera té
papérshtashme dhe/ose adresa interneti.



2.12 Do té informojé sipérmarrésin pér désheéinpér té pezulluar pérdorimin e shérbimit
ose té shérbimeve népérmjet njé njoftimi me shkraraprak, 10 (dhjeté) dité kalendarike
pérpara datés sé déshiruar.

2.13 Do té mbrojé dhe té menaxhojé me kujdesin @jeését e pérbashkéta té rrjetit té
komunikimeve elektronike té sipérmarrésit té ndiduné pronén e pajtimtarit dhe/ose
pronén né pérdorim. Né kuptim té kétij seksioni:

i) “pjesé e afértdo té kuptohet kablli i komunikimimit nga pikafendit e shpérndarjes
sé rrjetit deri te pajisja fundore e pajtimtarinkeé pérfshiré té gjitha pajisjet ndihmése
pér te.

i) “pjesé e pérbashKédo té kuptohen té gjithé kabllot e tjeré te korkinmt, elementét
aktivé dhe pasivé té rrjetit, brenda kufijve té igéd sé larté té pajtimtarit, hyrjes,
shtépisé dhe/ose tokés.

Pajtimtari nuk do t'u lejojé akses paléve té tmafkéto pjeseé té rrjetit, pérve¢ se me
miratimin e sipérmarrésit.

2.14 Pajtimtari do té ndihmojé sipérmarrésin nértichin e pjeséve té pérbashkéta dhe té aférta
té rrjetit, duke pérfshiré kanalet e lidhjeve g@tit té godinés pér rrjetin e komunikimeve
elektronike publike té sipérmarrésit dhe instalimirjetit te komunikimeve te godinés.

2.15 Nuk do té marré pérsipér, apo té lejojé, pgwene miratimin e sipérmarrésit, gjenerimin,
terminimin, tranzitimin apo devijimin e trafikut agek rrjeti i sipérmarrésit duke pérfituar
késhtu njé person tjetér i ndryshém nga ai, osajgdgjenerim artificial apo devijim té
trafikut té paligjshém duke pérdorur shérbimet etkaktuara.

2.16 Duke pranuar kéto Terma té Pérgjithshme diémé&lldakortésiné né Kontratén e Pajtimit,
pajtimtari do té konsiderohet i informuar gé sipérési mund té mbledhé dhe té pérpunojé
si edhe té sigurojé t& dhénat personale sipassiegpnit né fuqgi, me géllim qé té ofrojé
shérbimet e komunikimeve elektronike, pérfshiré eeghérbimet me vleré té shtuar gé
kérkojné pérpunim té métejshém té té dhénave fikutraapo té dhénat e vendosjes apo té
dhénat e trafikut té& duhura pér kryerjen e mesagiottarifimin e tij.

2.17 Pajtimtari éshté i detyruar té paguajé péredérshkaktuara me dashje (paramendim) pér
sipérmarrésin gé jané direkte, (t& drejtpérdrejanenjéhershme me veprimet e tyre dhe
prishin detyrimet sipas kétyre Termave dhe Kongrag® Pajtimit. Pajtimtari mund té
déshtojé né plotésimin e ndonjé detyrimi té& patasi kétu dhe méposhté, né rastin e njé
force madhore. Né kéto raste ai do té njoftoheétal@® nga sipérmarrési pér natyrén, forcén
madhore, dhe pasojat e mundshme, pér plotésimatyemeve té tyre.

3. Sipérmarrési mund té refuzojé té ekzekutgéontraté shérbimesh, pér lidhje né rrjet ose
pér restaurimin e aksesit té rrjetit t& pezulluérkphésisht, dhe té ndalojé ofrimin e disa
apo gjithé shérbimeve kur pajtimtari:

3.1 Déshton pér té siguruar té dhéna dhe dokunmpés kétyre Termave pér kété ose kur
kushtet e nevojshme pér ofrimin e shérbimeve nuk jplotésuar, pérfshiré aksesin dhe
pérdorimin e energjisé elektrike né pronén apomgEmidhe kushte té tjera té ngjashme.

3.2 Ka kaluar afatet ose ka vonuar detyrimet p&gepén e shérbimit/ve té ofruar nga
Sipérmarrési.
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3.3

3.4

5.

5.1

Ka pérdorur apo ka lejuar pérdorimin e payjisjgé komunikimeve elektronike ose
shérbimeve elektronike pér géllime dhe né kundiémshte kéto Terma té Pérgjithshme
dhe legjislacionin né fuqi.

Ka hyré apo éshté pérpjekur té sigurojé atesehérbimet e Sipermarrésit né njé ményreé té
parregullt, té papajtueshme me kéto Terma té Rlésgje apo té ndaluara me ligj.

Gjaté pezullimit té shérbimit, pajtimtari k& drejté té kryejé thirrjet t& emergjencés,
pérvecse kur éshté e pamundur teknikisht té rdaizo

Sipérmarrési ka té drejté té prishé Kdétra Pajtimit né ményré té njéanshme me
pajtimtarin si dhe té ndérpresé ofrimin e shérbienev

Pa njoftim paraprak, né rastin e kundéenagt flagrante, sistematike apo té vazhdueshme
té detyrimeve kontraktuale dhe/ose Termave té Bé&sgjme.

1) “Shkelje flagrante e detyrimit kontrakttigshté njé shkelje qé shkakton ose mund té
shkaktojé dém tek pajtimtaré/pérdorues té tjeré tekesipérmarrési, me pérjashtim té
démit té shkaktuar nga prishja e detyrimit né tasté&orcés madhore”.

i) “ Shkelje sistematike e njé detyrimi kontrakigghté njé shkelje gé ka ndodhur dy a
mé shumé heré brenda njé periudhe raportueselkijiei® shérbimit t& ofruar.

Sipérmarérsi mund té refuzojé shérbimin eamfalar sipas kontratés sé pajtimit, kur
pajtimtari ka ndérmarré veté apo ka lejuar palédta té paautorizuara té marrin pérsipér
instalimin, modifikimin apo riparimin e pajisjevéné/ose té rrjetit.

Né déshtimin pér té paguar né kohé detyrpagimtari do té paguajé gjoba té njohura me
ligj si norma interesi nga data e vonesés deri at&rde pagesés sé shumés sipas
Detyrimeve dhe Kushteve Kontratés sé Pajtimit.

Né rastin kur pajtimtari me dashje démton apashp apo lejon shkatérrimin/

démtimin/thyerjen e modem-it dhe/ose pajisjevea@iatté komunikimeve elektronike té
ofruara nga sipérmarrési, do té paguajé kompesimgge dhe té gjitha démet aktuale té
shkaktuara ndaj sipérmarrésit, duke pérfshiré dhelimin e kostos sé pajisjes fundore té
specifikuar sipas kétyre Termave. Né té kundémgrsnarrési mund té pérfundojé
Kontratén e Pajtimit né ményré té njéanshme sipas pikés 5 té mésipérme.

Pajtimtari ka té drejtén e kryerjes sé kérkesés péryshime né shérbimet e ofruara,
duke pérfshiré por pa u kufizuar né parametra té &bhimit, cilésiné e shérbimit,
shérbime shtesé, plane tarifore, etj. népérmjet ikphieve online sipas formés sé
pércaktuar né kontratén e pajtimit dhe anekset ¢.sa

V. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E SIPERMARRESIT. PERGJ EGJESITE

1.2

Sipérmarrési né varési té shérbimit gé ofron pgimpiarin ka té drejté:

Té marré pagesat pérkatése nga pajtimtari pér ishérbe dhéna brenda kohés sé
pércaktuar né Termat e Pérgjithshme dhmntkatén e Pajtimit, pérvec¢ periudhave té
ndérprerjes sé shérbimeve né rastin e forcave madho

Té béjé ndryshime né teknologjiné apo strukturénetit dhe né zgjerimin e fushés sé
shérbimeve té ofruara.

11



1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

Té ndryshojé numrin e pajtimtarit pér arsye tekgpke duke njoftuar me shkrim 30
(tridhjet) dité mé paré.

Té ofrojé udhézime dhe instruksione pér pérdoriendrejté té pajisjeve té komunikimeve
elektronike dhe mbylljen e pajisjeve me difektenikk dhe té tilla gé nuk pérmbushin
kérkesat teknike té prodhimit.

Té ofrojé, sipas legjislacionit né fuqi dhe Rreguls Nr. 13 shérbimin e portabilitetit té
numrit si pér telefoniné e lévizshme ashtu edheap@&rfikse dhe shérbimet e ofruara né
brez té gjerébroadband.

Té pezullojé ofrimin e shérbimeve pér kontrollgténifikuara, riparime dhe pérmirésime
té rrjetit, subjekt té kushteve sipas kétyre terendirekontratés sw pajtimit.

Té keté akses né godinat e pajtimtaréve mbas ofémj me shkrim dhe marrveshjeje pér
njé periudhé jo mé té vogel se 24 (njézet e kat&)me telefon apo email.

Sipérmarrési duhet :

T'u ofrojé pajtimtaréve shérbime té komunikimeve elektronike né pérputhge kéto
Terma té Pérgjithshmeontratat e pajtimit dhe ligjin nr. 9918.

Té ofrojé shérbime té komunkimeve elektronike ngpehje me parimin e transparenceés,
proporcionalitetit dhe barazisé sipas kushteveghieneve, sipas llojit té teknologjisé sé
pérdorur, kategorisé g@jtimtaréve, volumit té trafikut dhe metodés sé pagesés dhe té
mos lejojé avantazhe pér individé té vecanté osg gajtimtarésh té té njéjtave
shérbimeve.

Té ndértojé, mirémbajé dhe té pérmirésojé rrjethre ofrimin e shérbimeve né zbatim té
legjislacionit né fugi dhe kéto Terma té Pérgjitmgh té parimit té vijueshmérisé, sigurisé
dhe cilésisé sé larté, standarteve té zbatueshemullave dhe kérkesave té sigurimit
teknik.

Té pérdoré vetém pajisje té komunkimeve teknikightrregullta té certifikuara, qé
plotésojné kérkesat teknike té prodhimit dhe n@ydje me géllimin e specifikuar nga
prodhuesi.

Té paralajmérojé pajtimtarin pér kérkesén pér atesgedinat e tyre.

Té lajmérojé pajtimtarin népérmjet telefonit, emgilné faget e tyre apo né pikat e
shitjes:

Pér ndérprerjet dhe cilésiné e dobét té shérbinaftuar, gjaté kontrolleve periodike,
riparimeve apo pérmirésimeve té rrjetit, provaveptéanifikuara si edhe ditén dhe
kohézgjatjen e ndérprerjes apo cilésiné e dobghéédimit jo mé voné se 24 oré pérpara
pérfundimit té tij efektiv.

Pér kufizimet né ofrimin e shérbimeve té imponugga autoritetet kompetente né kushte
té jashtézakonshme, fatkegsive apo avarive té rdahme mbrojtien dhe siguriné
kombétare, pa ja hequr pérgjegjésiné pér normalhzergjendjes brenda njé periudhe sa
mé shkurtér té jeté e mundur.

Pér rrezikun dhe/ose prishjen/cénimin e siguris@&he integritetit té rrjetit dhe
implikimeve nga kjo té mbrojties sé& privatsisé dtée dhénave personale, mijetet
financiare té duhura pér riparim dhe shpenzimiheira me to né njé periudhé sa mé
shpejt té jeté e mundur.

Pér mirémbajtjen e rrjetit té internetit, né pikatij té€ shitjes ose ndryshe té vlefshme pér
konsumatorét, emrin e lidhur me informacionin aktaaresat dhe numrat e kontaktit,
shérbimet e ofruara, cilésiné e shérbimeve, ¢cmitheéke pérfshiré detaje té zbritjeve dhe
paketave té vecanta, cmimeve, llojeve té shérbin@wairémbajtjes, kushtet (afatet) e
kontratés, procedurén e zgjidhjes sé mosmarrvesiiee té tjera.
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

3.1

3.2

3.3

Té ofrojé funksionim té vazhdueshém, me cilési thesigurt té rrjetit shérbimeve té
ofruara 24 oré né dité, 7 dité té javés, pérvetevasté parashikuara né kéto Terma té
Pérgjithshme dhe né rastet e forcave madhore.

T'u garantojépajtimtaréve ushtrimin e té drejtave dhe zgjedhjet sipas kéfyenave té
Pérgjithshme.

Té ofrojé informacion dhe referenca né procedurgbéedorimit t& shérbimeve né
telefoniné publike dhe/ose adresén pér kontaktgbagtentarin.

Té béjé publike adresén dhe/ose telefonin pérjemag njoftimeve, pyetjeve, ankesave
dhe kérkesave, pér démtimet ngajtimtar it dhe/ose ankesa té tjera mbi shérbimet e
ofruara. Sipérmarrési do té regjistrojé datén dbtek e plotésimit, shkakun dhe kohén e
riparimit t& difektit, pérfshiré pérgjigjen pér pajtarin.

Té kryejé monitorim té vazhdueshé&m té shérbimeeetédhmarré masa pér kompesimin e
démeve dhe problemeve teknike né kohén mé té smkyétté jeté e mundur por jo mé
shumé se 72 oré. Afati i fundit i kompensimit fillmga momenti i njoftimit té démit nga
pajtimtari apo nga vendosja e tij sipas sipérmérrés

Té eliminojé démtimet né rrjet pér shkaqge té pehpértej kontrollit té sipérmarrésit
(képutje té kabllit apo té tjera) dhe té sjellé&tip né njé gjendje normale pune brenda
kohé&s mé té shkurtér ge té jeté e mundur mbasnarg shkakut.

Té marré té gjitha masat e nevojshme pér té sigumtegritetin e rrjetit dhe mundési té
aksesit pér shérbimet e emergjencés né rastica®madhore, nése teknikisht éshté e
mundur.

Té kryejé riparime té pajisjeve té komunikimevek#lenike pa pagesé, kur kéto pajisje
jané ofruar nga sipérmarrési sipas kushteve téaptirara né kéto Terma dhed€ratén e
Pajtimit dhe démet nuk jané shkaktuar nga pajtimtari osee rd&mi nuk mund té
riparohet, té zévendésojé pajisjen fundore.

Té ndryshojé né ményré té njganshme parametrairbisteve té ofruara gé jané subjekt
té ligjit né fuqi, akteve té AKEP-it dhe praktikég miré té biznesit té sipérmarrésit.

T'i krijojé mundésiné pajtimtarit pér matjen népéetri'Speed test-itté vendosur né

fagen e tij té internetit, té kapacitetit dhe shfsé sé internetit té kontraktuar.

Té krijojé fagen e internetit ku té jené publikuérgjitha informacionet e parashikuara
ligjérisht né drejtim té pajtimtaréve té rrjetit dhe/ose shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike té ofruara prej tij, sigaé&rcaktimeve té vendosura né ligjin
nr. 9918 dhe rregulloret e AKEP-it.

Sipérmarrési do té jeté pérgjegjés kundrejt pagtiinpér sjellje té papélgyer me dashje si
mé poshté:

Shuma té mbitarifuara pér shérbimet e ofruara sthemat e ankimuara sipas kétyre
Termave té Pérgjithshme dheoi€ratés sw Pajtimit do té zbriten nga ¢cmimi i pajtimit
mujor pér muajin/t tjetér/ré me parapagim dhe nméupéimin e Kontratés sé Pajtimitdo

t'i paguhenpajtimtari t me para né doré, nése kushtet pér pérfundimirorerdtés se
Pajtimit jané plotésuar.

Né rastin e vonesave pér lidhjen né rrjet dhe ahitivn e shérbimit té& sipérpérmendur,
sipérmarrési do té paguajé gjobé né masén 0.1 taités fillestare pér lidhjen né rrjet
dhe aktivizimin e shérbimit pér ¢cdo dité vonesé jpomé shumé se 20% té kétij cmimi,
ve¢ nése vonesa éshté shkaktuar nga veprimi aponmisnjé pale té treté jashté
kontrollit t& sipérmarrésit.

Me kalimin e afatit pér riparimin e difektit sipdstyre Termave pér difektin ose
eliminimin e problemeve teknike, té rezultuara pgaftésia né pérdorimin e shérbimeve
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sipérmarrési do té paguajé gjobé proporcionalishtpiesén e ¢cmimit té pajtimit mujor
pér kohén gjaté sé cilés shérbimi nuk éshté offdlauma e gjobés mund té zbritet nga
¢cmimi i pajtimit mujor né muajin tjetér.

3.4  Sipérmarrési do té rimbursojé pajtimtarin pér mioifene pér shérbimet e ofruara sé
bashku me interesat e njohura me lig;.

3.5 Shumat e kérkuara (té pretenduara) nga pajtimizaskétyre Termave mund té zbriten
nga ¢mimi i pajtimit apo shuma té tjera né muajetér né varési t&é shérbimeve té
pérdorura nga pajtimtari ose té paguhen me padoré&Eme pérfundimin e kontratés.

3.6  Mos zbatim té rregullave té vendosura nga AKEP-drejtim t& mbrojtjes sé interesave
ligiore té& pajtimtarit, si lidhur me cilésiné e sbineve té ofruara, zbatimin e
portabilitetit té numrit, aplikimin e tarifave né&kdérshtim me kérkesat ligjore dhe aktet
e AKEP-it, moszbatimin e drejté dhe rigoroz té gahgrés sé zgjidhjes sé ankesave, etj.

4. Detyrimi i sipérmarrésit realizohet me kérkesénghlerim té pajtimtarit.

5. Sipérmarrési nuk do té jeté i detyruar pér:

5.1 Démin qgé nuk i atribohet direkt apo drejtpérddegjtimit té keq té tij;

5.2  Démit té shkaktuar nga thirrjet e déshtuara;

5.3 Mosplotésim té detyrimeve té sipérmarrésit pér khié& njé force madhore gjaté
kohézgjatjes sé saj.

5.4  Pérmbajtjen e informacionit té transmetuat népé&rmjtit;

5.5 Ndérprerjen dhe/ose cilésiné e dobét té shérbirtiekemunikimeve elektronike kur kjo
éshté né kufij té parametrave tekniké dhe cilésim@eteve té tjera té komunikimeve
elektronike, si dhe démet dhe/ose prishjet né Kete;

5.6  Ndérprerjen dhe/ose cilésiné e dobét té shérbirtiekemunkimeve elektronike kur kjo
ndodh pér mungesén, pezullimin, ose prishjen enpatrave tekniké té cilésisé té
pajisjeve té energjisé té godinave dhe/ose bangsave

5.7 Mungesén e ofrimit té shérbimeve ose cilésiné edtbtyre gjaté testimeve gé kryhen
nga sipérmarrési me géllimin pér té inspektuarspeji lidhjet, rrjetet, etj, si edhe testet
me géllim pérmirésimin apo efektshmériné e shéibiéiofruar, vetém subjekt pér
pajtimtarin duke e mbajtur té informuar paraprakisht.

VI. CMIMET, FATURIMI DHE PAGESA E SHERBIMEVE

1. Sipérmarrési do té ofrojé shérbime té komunkimdektenike pér pajtimtarin kundrejt
pagesés té cmimeve té pércaktuara né pérputhje émkedat pér trajtim té njéjté té
pajtimtaréve, subjekt té kategorisé pagtimtarév e, volumit té trafikut dhe kushteve té
tjera té& béra publike paraprakisht.

2. Sipérmarrési ofron paketa shérbimesh té ndseasonjé paketé té vetme, duke i dhéné
pajtimtarit té drejtén té zgjedhé shérbimet brepaleetés apo jashté saj.

3. Sipérmarrési mund té ofrojé zbritje né ¢gmimshérbimeve né kushtet e transparencés, té
béra té vlefshme mé paré.

4. Cmimet pér shérbimet dhe paketés sé& c¢cmimevdshp@& ményrat e faturimit dhe
raportimit t&¢ cmimeve do té publikohen né websitsipérmarrésit dhe né gjithé pikat e
tij té shitjes.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

5.7

7.2
7.3

10.

11.

12.

13.

13.1

Pajtimtari do t'i paguajé sipérmarrésit njé gmose paketé ¢cmimesh, pér shérbimet e
ofruara, respektivisht:

Cmimin fillestar pér akses né rrjet dhe/osevedkmin e shérbimit pér té cilin éshté lidhur
Kontrata e Pajtimit. Cmimi do té paguhet brenda afatit sipas kontrdtés nuk éshté
subjekt i kompesimit me pérfundimin e kontratés.
Vlerwn e gjithw shérbimeve té pérdorura@jeeriudhés sé faturuar. Periudha e faturimit
zgjat nga dita e paré deri te dita e fundit e nikajiendarik.

Tarifén e pajtimit mujor, e cila i takorop#simit t& aksesit pér shérbimet e specifikuara
pér té cilat njé kontraté éshté lidhur.
Cmimin pér pajisjen fundore kur blihet ngpésmarrési ose gerané pér pérdorimin e
pajisjes fundore.

Koston pér té konfiguruar pajisjen e kaikimeve elektronike.

Tarifén pér asistencé teknike né pérdoriminsh&rbimeve, pérfshiré instalimin,
mirémbajtjen dhe riparimin e pajisjeve t& komuni&ira elektronike té ofruara.

Pagesa pér té tjera shérbime té speaiikné listén e cmimeve té sipérmarrésit.

Pagesa e menjéhershme apo ¢mimi fillestar k&esin né rrjet dhe/ose aktivizimin e
shérbimit do té paguhet sipas datés sé pércakéuldontratén e Pajtimit t& shérbimit.

Tarifa e pajtimit mujor do té paguhet si mé pgésh

Tarifa pér muajin e paré éshté proporciondenomrin e ditéve té pérdorimit té
shérbimit deri né fund té atij muaji.

Gjaté kohézgjatjes sé shérbimit ajo paguhetdbegnie né muajt né vazhdim.
Pagesa paradhénie e pajtimit mujor munde@ociohet né Kntratén e Pajtimit té
shérbimit. Né kété rast afati i fundit pér paradeBrdo té pércaktohet néoktratén e
Pajtimit .

Konsumi i shérbimeve faturohet mbi bazén e craamaktuale té Sipérmarrésit pér
shérbimet individuale dhedftratén e Pajtimit midis paléve.

Shuma e faturuar e shérbimeve té komunikimésktrenike té ofruara do té paguhet
mbas datés 15 té muajit né vazhdim, vecse néselstpndryshe né kéto Terma té
Pérgjithshme dhe né listén e gmimeve té sipérmiarrés

Cmimi pér aktivizimin e shérbimeve shtesé &@gpaguhet me nénshkrimin e njé ankes
Kontrate Pajtimi dhe/ose me kérkesén e shérbimeve shtesé sipasélshérbimit dhe
¢cmimeve aktuale té sipérmarrésit.

Sipérmarrési do té pérgatité dhe do t'i dérgmggimtarit njé faturé ku do té pérfshijé
pajtimin mujor dhe shumat pérkatése pér shérbimefrieara té periudhés sé faturimit
dhe afatin pér pagesén e faturés.

Mosmarrja e faturés nuk e cliron pajtimtargardetyrimi pér té paguar brenda kohés sé
pércaktuar.

Pajtimtari do té paguajé shumat pérkatése@é&lorimin e shérbimeve té komunkimeve
elektronike:

Me para né doré né njé piké shitjeje térsmarrésit ose te njé agjent i tij i specifikuar né
Kontratén e Pajtimit;
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13.2

13.3
13.4

14.

15.

16.

17.

18.

18.1
18.2

18.3

18.4

VII.

11
1.2
1.3

Me transferté bankare te njé banké e kéiddua llogaria bankare té specifikohet né
Kontratén e Pajtimit ose faturat e Iéshuara.
Népérmjet sistemit elektronik té pagesave.
Me té tjera ményra té specifikuara né tatét

Té gjitha shérbimet e paragitura gqé pagutigncgo rast jané subjekt té listés aktuale té
¢cmimeve té sipérmarrésit.

Sipérmarrési do té pércaktojé dhe ndryshamjgnet e shérbimeve sipas kétyre Termave té
Pérgjithshme né pérputhje me ligjin Nr. 9918.

Sipérmarrési duhet t&é dorézojé ¢cmimet pérbamét e komunikimeve elektronike né
AKEP pér referencé té paktén 3 (tre ) dité patésisé hyrjes né fuqi té tyre.

Cmimet e shérbimeve té komunikimeve elekkemo té rregullohen nga sipérmarrési si
subjekt i kérkesés dhe ofertés dhe né varési téslEgonit dhe dispozitave né fuqi.

Cmimet e shérbimeve té komunikimeve elektronikegmaimet e tyre jané listuar né

listén e gmimeve té sipérmarrésit gé éshté pjés@ntratés sé Pajtimit

Sipérmarrési ka té drejté té vendosé kufijgdsimalé té kreditit pér ¢do pajtimtar dhe t'i
ndryshojé ato né rastin kur pajtimtari kalon ngé pian tarifor né njé plan tjetér tarifor.
Kur pajtimtari e kalon kufirin e kreditit, sipérmési ka té drejté:

Té ndérpresé/bllokojé shérbimet e dhéna, dhe

Té kérkojé dhe Iéshojé faturé pér pagimin e memgiigan té detyrimit dhe pagesa do té
pasqyrohet né faturén e muajit né vazhdim, ose

Té kérkojé nga pajtimtari pagimin e menjéhershémééyarancie deri né dyfishin e vlerés
gé ka fatura né até cast, si dhe té ndérpreséeathénié gjitha shérbimeve kur pajtimtari
nuk pérmbush detyrimet e mésipérme. Kufiri maksinkaeditit pér shérbimet e faturuara
dhe té pafaturuara éshté shuma totale e gararieidbéné nga pajtimtari ose pércaktuar
nga sipérmarrési pér segmentin e pajtimtarit.

Pajtimtari, me géllim kontrollin e shpenzimeveti{¢ ka té drejté t'i kérkojé me shkrim
sipérmarrésit vendosjen e kufijve maksimalé téliatenujor.

TRAJTIMI | ANKESAVE, KERKESAVE DHE PROPOZIMEVE

Pajtimtari mund té plotésojé ankesat, kérkesat sliggerimet me shkrim né njé nga
format e pércaktuara nga sipérmarrési matkatén e Pajtimit dhe té publikuar né fagen
elektronike té tij, té cilat mund té dérgohen tgdésmarrési:

me posté;

faks;

online

Sipérmarrési do té pranojé ankesat, kérkesat djersuet e pajtimtarit né pikat e tij té
shitjes ose népérmjet pérfagsuesve té tij né veandshérbimi éshté ofruar. Sipérmarrési
pércakton né Kntratén e Pajtimit adresat alternative né té cilat pajtimtari mundéégojé
ankesat.
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3.1

3.2

5.1
5.2
5.3

7.1

7.2

VIII.

3.

3.1
3.2

Pajtimtari duhet té paragesi ankesén tek sip@ésissipas formés dhe procedurés sé
pércaktuar né kontraté:

Brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga maifgsurés pér shérbimin e ofruar, nése ankesa
| referohet shumés sé faturuar pér shérbimin eagfiase

Brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga ofrginérbimit, nése ankesa i referohet cilésisé
Sé shérbimit té ofruar.

Sipérmarrési do té marré né konsideraté ankesdtesa dhe propozimet e plotésuara,
duke paragitur njé raport pér to dhe duke dhénépajgjigije me shkrim né njé nga
format e pércaktuara néoktratén e Pajtimit dhe té publikuar né fagen elektronike,
brenda 15 (pesémbédhjété) ditéve kalendarike t§enae tyre.

Pérgjigjia i dérgohet pajtimtarit nga sipérmarmés shkrim népérmijet:
Postés;

Me faks; ose

Online.

Sipérmarrési do té mbajé, do té ruajé dhe arshinéegjistér té ankesave, kérkesave,
sugjerimeve, té mara nga pajtimtari, si dhe péegjig dhéna atyre duke arshivuar dosjet
gé pérmbajné ankesat, kérkesat, sugjerimet, pg@gjigendimet dhe masat e marra
brenda 12 muajve.

Pajtimtari nése nuk bie dakort me pérgjigjen merighké sipérmarrésit ka té drejté té
fillojé njé proceduré pér zgjidhjen e mosmarrévesh;

Duke iu drejtuar AKEP-it sipas rregullave pé&rcaktuara né ligjin nr. 9918 dhe
Rregullores Nr.29; ose

Gjykatés kompetente sipas Kodit té ProgeiCivile.

Ankesa duhet té pérmbajé njé pérshkrim té sakté ¢ggithé rrethanave gé kané cuar né
bérjen e ankesés dhe nénshkrimin e ankuesit.

Ankesa e plotésuar nuk do té clirojé pajtimtarim gptyrimi pér té paguar shumén gé i
takon.

Sipérmarrési éshté i detyruar té trajtojé ankesérpérgjegjési ligjore dhe té argumentojé
me fakte dhe referenca ligjore géndrimin e mbaj&ipérgjigje té ankimit.

VAZHDIMI DHE NDERPREJA E SHERBIMEVE

Ofrimi, vazhdimésia, pezullimi dhe ndérprejra e rbinéit/ve té kontraktuara midis
sipérmarrésit dhe pajtimtarit konsiderohen né p@jpune pércaktimet e parashikuara né
ligjin nr. 9918, kéto Terma té Pérgjithshme dlumtratén e Pajtimit.
Pérfundimi dhe ndérprerja e njé/disa prej shérbimeewmé ményré té njéanshme nga
palét nuk nénkupton edhe pérfundimin dhe né té nijéjafat té kontratés, me pérjashtim
té rastit kur me kontratén merret vetém njé shérbim
Nése kontratanidis pajtimtarit dhe sipérmarrésit éshté pér rgéiyphé té caktuar, ajo
mund té zgjatet sipas kushteve t& méposhtme:
Né aneksin e nénshkruar midis paléve;
Nése pajtimtari nuk kérkon me shkrim té pérfunday@tratén brenda 1 (njé) muaji
pérpara pérfundimit té saj, kontrata do té konsidet si kontraté me afat té pacaktuar.
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4.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

IX.

Kontrata midis pajtimtarit dhe sipérmarré&kitté quhet e pérfunduar:

Brenda njé periudhe té specifikuar néniatén e Pajtimit ose me miratimin me shkrim
té té dy paléve.

Né ményré té njéanshme nga sipérmarrési brenddrigdjét) ditéve té njoftimit me
shkrim té pajtimtarit.

Né ményré té njéanshme nga pajtimtari brenda B86hjg¢t) ditéve né vazhdim nga
paragitja e njoftimit me shkrim tek sipérmarrésedbagesa e té gjitha detyrimeve gé i
pérkasin dhe kthimi i aparateve dhe pajisjeve t@kakimeve elektronike kur nuk éshté
nénshkruar pér pronésiné e tyre.

Né ményré té njéanshme nga sipérmarrési pa njgfanaprak né rastin e shkeljeve
flagrante té detyrimeve kontraktuale nga pajtimsgras pércaktimeve té kétyre Termave
té Pérgjithshme dhedfitratés sw Pajtimit.

Né ményré té njenashme nga sipérmarrési brentta)d({téve pas pérfundimit té afatit
15 (pesémbédhjetéglitor té njoftimit paraprak me shkrim té sipérnésit kundrejt
pajtimtarit pér pagesén e faturés mujore, kur pégtii edhe pas kétij njoftimi nuk e ka
paguar faturén.

Né rastin e forcés madhore .

Né rastet e pérfundimit t& kontratés té pércakto@dart né Termat e Pérgjithshme apo
Kontratén e Pajtimit pajtimtari do té kthejé aparatin apo pajisjen enknikimeve
elektronike té marré pér pérdorim né kushtet ganéjdhéné, pérvecse pér pérdorim
funksional normal, brenda 5 (pesé) ditéve kalekdadhe/ose té sigurojé akses pér
zbérthimin (gmontimin) e tyre.

Né rastin kur kontrata éshté pérfunduar né mérgyrédanshme nga sipérmarrési né bazé
té sjellies sé kege dhe té vullnetshme té pajtimtsipérmarrési nuk do té rimbursojé
shumat e parapaguara pér shérbimet.

Né rastet kur sipérmarrési pas njoftimit té pajéinttsipas pikés 4.5 té mésipérme pér
ndérprerjen e njeanshme té kontratés, nuk ekzelaremda kétij afati té drejtén e tij pér
ndérprerjen e njéanshme té shérbimit/ve té kontealt kontrata nuk do té konsiderohet
e ndérpreré dhe pajtimtari vazhdon té gézojé thagjié drejtat e parashikuara né kéto
Terma dhe Kntratén e Pajtimit, duke pérfshiré edhe té drejtén e bartjes (poutitai
numrit nése pajtimtari e kérkon até né pérputhje Rnegulloren Nr. 13 dhe aktet e
AKEP-it pér kété géllim. Né kété rast, pérgjegjégiapasojave civile né dém té
sipérmarrésit, pér mos zbatimin e rregullave t&gid&uara né kéto Terma dherdratén

e Pajtimit lidhur me pagesat, i kalon sipérmarrésit pér metg ekzekutim té té drejtave
té sanksionuara né kéto akte.

SIGURIA E RRJETIT DHE SHERBIMEVE. PRIVATESIA E KOMU NIKIMEVE
DHE MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE.

1. Sipérmarrési do té marré masat e nevojshme teldtieeorganizative pér té€ mirémbajtur

siguriné e rrjetit dhe/ose shérbimeve té ofruamfspiré kur éshté e nevojshme edhe
bashkimin me sipérmarrés té tjeré gé ofrojné sh@bié komunikimeve elektronike me

géllim mbrojtien e té drejtave dhe lirive wajtimtaréve, privatésiné dhe sigurimin e

levizjes/garkullimit sé liré té té dhénave dhe bhéeve té tilla brenda Komunitetit

Europian.
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. Sipérmarrési nuk duhet té nxjerri dhe shpérndajgaateet dhe té dhénat pérkatése té trafikut,
té dhénat e vendndodhjes dhe té dhénat e nevojsénté identifikuampajtimtarét té cilat
jané béré té njohura pér shkak té ofrimit té rejetehérbimeve. Ky detyrim gjithashtu do té
aplikohet tek té punésuarit e sipérmarrjeve tét &ihé apo mund té kené akses tek kéto
mesazhe apo té dhéna.

. Me qéllim mbrojtjen e konfidencialitetit, asnjé ggm, ndérhyrje, regjistrim apo ményra té
tjera té ndérhyrjeve ose monitorimit té komunikirewga persona té tjeré ve¢ dérguesit dhe
marrésit do té lejohen, pa konsensusin e tyre pigeblur, pérve¢ kur éshté e parashikuar me

ligj.

. Sipérmarrési éshté regjistruar si njé administratérdhénave personale nga Komisioni pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Sipérmarrési mund té mbledhé, pérpunojé dhe p&rtbdhénat mbpajtimtarét kur té
dhéna té tilla jané direkt té pércaktuara pér afrire shérbimeve té komunikimeve
elektronike dhe/ose pér té mbajtur njé funksionommal té rrjetit dhe pajisjeve dhe zbulimin
dhe ndjekjen e thirrjeve “shgetésuese”, subjeldrk&save té Kreut XI dhe né vijim, té ligjit
nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elekltenné Republikén e Shqipérisé” i
ndryshuar.

. Té dhénat mbi numrin personal té identifikimit ggjtimtaréve — persona fiziké mund té
pérdoren pér rigjenerimin e té dhénave nga sipé&asiané gjykaté, me konsensusin e
shprehur té personit pér kété géllim.

. Sipérmarrési mund té ruajé kategori té caktuaraété&hénave pér nevoja té mbrojtjes
kombétare si edhe pér zbulime té kriminalitetit pgr periudh&4 muaj (me pérjashtim té
nxjerrjes sé té dhénave mbi pérmbajtjien e mesaym&retermat dhe kushtet e pércaktuara
né legjislacionin referues.

Sipérmarrési do té pérpunojé dhe sigurojé té dn@riavendndodhjen pajtimtarit né rast
té thirrjeve té emergjencés, pérfshiré, kur kongsingaraprak nuk éshté marré pér
pérpunimin ose kur éshté hequr doré pérkohésishpagpunimi.

Té dhénat lidhur mepajtimtarin  nuk mund t'u jepen paléve té treta, pérve¢c se me
konsensusin pajtimtarit si konsumator si¢ kérkohet nga ligji.

10. Sipérmarrési ka té drejté té pérpunocjé té dhédhtul mepajtimtarwt e sipérmarrésve té

tieré gé ofrojné rrjete/shérbime t& komunikimevekgbnike pér nevoja té sipérmarrésit pér
té pérmbushur detyrimet e vendosura né kéto Kushi&rgjithshme dhe kushtet e Ligjit nr.
9918.

11. Sipérmarrési duhet té ruajé informacionin sipashkeve té vendosura né ligj, dhe nése nuk

éshté pércaktuar — pér njé periudhé 12 muaj dhetdétbéhen té viefshme pgéajtimtarwt
me kérkesén e tyre me shkrim si¢ pércaktohet mga li

X. PUBLIKIMI DHE NDRYSHIMI | TERMAVE TE PERGJITHSHME
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Termat e Pérgjithshme ose ¢do ndryshim néldag publikohen si nga AKEP-i ashtu dhe
sipérmarrési, né faget elektronike té tyre.

AKEP-i mund té ndryshojé Termat e Pérgjithshmeepropozim té sipérmarrésit, pajtimtarit
dhe nismén e tij kur kjo vjen si pasojé e kérkedayjere.

Sipérmarrési mund té béjé pérshtatje té kéTgemave té Pérgjithshme té miratuara nga
AKEP-i né funksion té llojit té rrjetit dhe/ose shinit/ve publike té komunikimeve
elektronike gé ofron, por pa ndryshuar thelbinegutlimeve dhe rregullimet standarde té
pérbashkéta pér ¢cdo sipérmarrés.

Né ¢cdo ndryshim té Termave té Pérgjithshmginmarét meKontratén e Pajtimit efektive
do té kené té drejté té pérfundojné amendimkbetratés sé Pajtimit brenda njé muaji,
sipas pércaktimeve né Termat e Pérgjithshme.

LIGJI | ZBATUESHEM

Cdo céshtje e dalé nga kéto Kushte do té rregulloba parashikimet e legjislacionit
shqgiptar né fuqi.

DISPOZITA KALIMTARE

1. Brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga data e hyrjes ug £ Termave té Pérgjithshme,
pajtimtarét kané té drejté té shprehin mospajtidine t&€ depozitojné tek sipérmarrési
njoftim me shkrim;

2. Mungesa e shprehjes sé vullnetit nga pajtimtarésales nuk éshté shkak pér pérfundim
té menjéhershém té marrédhénieve kontraktuale éhmaf e Pérgjithshme prezumohen
té pranuara pér pérfundimin eHRtratés sé Pajtimit

XlI. HYRJA NE FUQI

Kéto Terma té Pérgjithshme do té hyjné né fsigas pércaktimeve té Vendimit té
Késhillit Drejtues t& AKEP pér kété gellim.

Kéto Terma té Pérgjithshme jané té aplikueshek té gjitha marréveshjet kontraktuale
ekzistuese midis sipérmarrésit dhe pajtimtaréve.
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