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Veprimtaria e AKEP pér vitin 2017 éshté bazuar dhe udhé&hequr né dejpimtésimit t rolit,
funksioneve dhe objektivave rregullatore té pércaktuagdeagjislacionin material @ komunikimet
elektronikedhe postaredhe zbatimit € politikave té hvillimit sektorial, té pércaktuara nga Késhil
Ministrave Objektivat e AKEPépvitin 2017 ishin paragitur éraportin vjetor € vitit 2016 dhe u
plotésuan me rekomandimet &uvendit t€ Republikés sé& Shqgipérisé drejtuar AKEP népé
Rezolutéssé mirk Gdzt NJ Y8 RIG3S nndanpdunmt  dat N Of

Komunikimevélektronikedhe Postare (AKEP) pér vitin 201@®

Ky dokument grbéhet nga6 kapituj dhe @& fillim té tij pérmban ng pérmbledhjeté informacionit &

dhéné né kété RaportVjetor.

Kapitdli 1 permban zhvillimet krysore ré tregun e komunikimevelektronike ré lidhje me sBrbimet
e ofruara nga operat@t dhe @Erdorimin e tyre, masat rregullueseépérmijet analizave & tregut,
dhe purén e AKEP gjatvitit 2017 ré lidhje me adninistrimin dhe monitorimin e frekuencav

numeracionit si dhe veprimtamrinspektueseé¢ AKEP @ komunikimetelektronike.

Kapitulli 2 @rmban ng pérshkrim & zhvillimeve B tregun postar si dhe veprimtaéninspektueseé

AKEP @ shérbimet postare.

Kapitulli 3 permban informacion @r rolin e AKEPé&p mbrojtien e konsumat@wve t shérbimeve &
komunikimeveelektronikedhe postare, duke u fokusuaé punén e AKEPé&p ndryshimet e rregullave

té portabilitetit t&€ numrit dhe afatit & ofertave 28/30 ditore € operatoreve celulaé.
Kapitulli 4 @rmban Statusin e $bimit Universal pr komunikimetelektronikedhe postare.

Kapitulli 5 @mban informacion mbi mexxhimin dhe kontrollin e brendéim t&¢ AKEP dhe realmin e

treguesve finagiare té AKEP.

Raportimbyllet me lépitullin 6 gépérmban njé pérmbledhje € Strategjsé dhe Planit té Veprimit t&
AKEP ¢ vitin 2018,dokument i cili u grgatit dheu publikua nga AKERE fund t vitit 2017
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AKEP ushtron veprimtariné si organ rregullator né fushén e komunikielek&onikedhe té
Sshxrbimit postar sipas pzxrcaktimeve t+ para
komunikimetelektroniken + Republ i kxtn ndr $bhupeyi §+gj) t Ar .
shtrbi met postare nxt Republikztn e Shqgipzxzris
nga Késhilli i Ministrave Raporti Vjetori veprimtari€ s&¢ AKEP pér vitin 2017, i paragitet

Kuvendit t& Republikés sé Shqipérisi insitucioni ndajé cilit AKEP éshi pérgjegjes pér

purén e tij.

Zhvillime tétregut té komunikimeve elektronike

Tregu i komunikimeveelektronikegjaté vitit 2017, ka shénuar zhvillime té réndésishme té
cilat kané efekte té ndjeshme tek konsumatogiithashtu edhe tek ofruesit e kétyre
shérbimeve. Njé nga ndryshimet kryesore té ndodhéteegun cellar ishte transferimi i té
drejtave té pérdorimit té radiofreucave nga Plus Communications tek Vodaféiigania
dhe Téekom Albania dheo ashtunbyllja e aktivitetit té ofrimit t& shérbimeve celulare nga
Plus Communication &daté31.12.2017.

Pas ng periudhe meé&ardhura & géndrueshmeé sektorit ré 20142016, r& vitin 2017 u vu
re ngrénie e ndjeshme & trdhurave nghomunikimetelektronike e cila viesohet & jeté

shk&tuar kryesish nga Enia e & ardhurave & shérbimeve me shumé té operatoéve

celulagé. Té ardhurat totale té sipérmarrésve nga komunikehektronike pér vitin 2017
vlerésohet té jené 37 miliarce leké& o pérbén njé recuktim me rreth 13% @krahasim me
vitin 2016, kur & ardhurat ishin rreth 42.4 miliagédeké

Té ardhurat nga ofrimi i ghbimeve @& rrjetet celulare u reduktuan me 12% ndérsa té
ardhurat nga rrjetet fikse u reduktuan me 14%ardhurat totale nga étbimet me pakié né
rrjetet celulare @vitin 2017 arrien né 17.2 miliarce leké, gé pérbén njé rritje té vogdl me
0.4%.Rénia mé e madhe e té ardhura¥eperatoéve celulaé ka ndodhur né té ardhurat e
shérbimeve me shumicé, ku té katér operatorét kanéuahé&énie té ndjeshme. Tkurrja e
ndjeshme eé&ardhurave me shun@éda ardhur kryesishté shkak € rénies € madhe &
trafikut hyrés nderkombétar (rreth 44%) dhe rrjedhimishé té ardhurave nga terminimi i
kétyre thirrjeve (rreth 3.4 miliaréekd), duke ndikuar negatisht edhé nivelet dhe normat e
fitimit té operatoéve celulaé, pér shkak & peslés £ larté té kétyre & ardhurave é té
ardhurat totale dhe fitimet e kompanive celulaREéne € ndjeshme é& trafikut hyrés
ndérkombétare dhe & ardhuravenga terminimi dhe tranzitimi i dtyre thirrjeve ka psuar
edhe Albtelecom si operator rrjeti fiks.

Ecuria e investimeve né rrjete celulare tregon se né dy vitet e fundit ka pasur njé rénie té
ndjeshme té invesheve, e ndikuar edhe nga diwestimet e Rls (shitja e aseteve). Duke
hequr éektin e Plus rezulton se invaset e tre peratoréve né infrastrukturgeti celularu

! Té dhenat financiaredo vitin 2017 ré kété raport jaré sipasté dhénave té deklaruara nga 4 operatorét
kryersoré dhe mvlerésim nga stafi i AKEP pér operatorét alternativé té rrjeteve fikse, té dhénat e té ciléve jané
objekt saktésimi né kohén e pérgatitjes sé kétij raporti.
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reduktuan me rreth 2.6 milidé leké né 2016 dhe u rriten me 894ilioné leké né 2017.
Ndékohé investimet e Albtelecom né asfirukturé rrjeti fiks né dy vitet e fundit ishin né
nivel 730740 milioné leké&vit.

Numri i pérdoruesve aktivé (pérdorim né 3 muajt e fundit té vitit) té telefonisé celulare né
vitin 2017 arriti né rreth 3.tilioné gé pérbén njé rénie me 5.9% né krahasinvitie 2016.

Numri total i pérdoruesve té rrjeteve celulare gqé kané pérdorur aksesin broadband né Internet
té paktén njé heré gjaté vitit 2017 ishte rrethrBiBoné&, ndérsa numri i pérdoruesve aktivé
(pérdorim té Internetit né tre muaijt e fundit) ishethr2milioné, qé pérbén rritje vjetore me
22.2% dhe 17.6% respektivistenetrimi pér popullsi i pérdoruesve aktivé celularé té aksesit
broandband nga rrietet 3G/4G né fund té vitit 2@driti né 72% krahasuar me &0 né fund

té vitit 2016.

Né vitet 20162017 vihet re njé rritje e ndjeshme e trafikut hyrés kombétar né rrjetet celulare
(efekti i masés rregulluese té radiskriminimit né thirrjet omnet/off-net) dhe pérdorimit té
shérbimeve té aksesit broadband (efekti i fillimit t& ofrimit t& shérbimeve MGMri i
pérdoruesve aktivé te aksesit broadband celular ka rritje vetém me 65% R202G180r

volumi i té dhénave éshté rritur mé shumé se 18 heré gjaté késaj periudhe. Rritje té ndjeshme
kéta tregues kané patur edhe né vitin 2017 krahasuar me@itéy ku numri i pérdoruesve

té slérbimeve 3G/4G éshté rritur me 20%, ndérsa volumi i té dhénave éshté dyfishuar. Rénie
té ndjeshme ka pasur terminimi i thirrjeve hyrése ndérkombétare, me 44%meO0od7
krahasuar me vitin pasadhés, por me njé réniesth 4 heré né krahasim me vitin 2013.

Gjaté vitit 2017, njé pérdorues celular aktiv (gé ka kryer komunikim né 3 muajt e fundit) ka
kryer mesatarisht 160 minuta thirrje dalése, ka dérguar 34 mesazhe SMS né muaj dhe ka
konsumuar rreth 2.06 GB né Internet dnlband.Pér kété konsum mesatar @jpérdorues

aktiv celular ka paguanesatarisht 50Bk&muaj (me TVSH)herreth 3.12ek&minuté (me

TVSH).

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té vitit 2016 ishte rreth 248 mijé, ndérsa né
2017 arriti né reth 244 mijé, gé pérbén njé rénie me 2%. Norma e penetrimit pér telefoniné
fikse (numér pajtimtarésh pér 100 banoré) né fund té vitit 2017 arriti né 8.6%, qé éshté shumé
mé e ulét se vendet e zhvilluara (rreth 40%), rreth dy heré mé e ulét se mesatanje bot
(15.2%), madje me ulét edhe se mesatarja e vendeve né zhvillim (10%).

Megjithése shérbimet e telefonisé nga rrjetet fikse kané pasur reduktim té ndjeshém né 5 vitet
e fundit, shérbimet e aksesit broadband nga rriete fikse kané pasur rritje téegénu
vjetore gjaté késaj periudhe kohore. Numri pajtimtaréve me akses broadband fiks né fund té
vitit 2017 arriti né rreth 294 mijé, qé pérbén njé rritje me rreth 10.5% né krahasim me vitin
2016.Né vitin 2017 norma e penetrimié aksesit broadband nggete fikse ishte 37.2% pér
familje dhe 10.4% pér popullsi. Megjithése nunpajtimtaréve me akses broadband éshté né
rritje té géndrueshme, normat e penetrimit jané shumé mé té ul@aerdet e BESédhe té

rajonit.

Numri i pajtimtaréve té rrjetevfikse qé kané akses né shérbime té integruara dyfishe ose
trefishe (kombinim Telefoni/Internet/ TV) né fund té vitit 2017 arriti né rreth 198 mijé, rreth
6.5 % mé shumé se né vitin 2016. Né vitin 2017 pajtimtarét me paketa té integruara pérbénin
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67% tépajtimtaréve me akses broadband né rrjete fikse, ndérsa 34% jané me paketa trefishe
(Telefoni, Internet dhe TV).

Teknologjia mbizotéruese pér ofrimin e aksesit broadband né rrjete fikse éshté DSL e ndjekur
nga kabllor koaksial. Shumica e lidhjeve DSL jané rrjete té kombinuar fibér optike dhe

bakri (FTTN/FTTC).Shpejtésia mé e pérdorpér akses broadband fikkshté 410 Mbps me

63% né 2017. Té dhénat tregojné se proporcioni i pajtimtaréve me lidhje broadband me
shpejtési mé té ulét se 4 Mbps ka ardhurémée ndérsa pér shpejtési mbi 4Mbps ka ardhur

né rritje.

AKEP, nt pxzrputhje me pzxzrcakti met e |ligjit
Tregut o, g7judokusua né styrtiniin eZafkibeve aministrative pér analizén e

celulad gé ishte nxjerré né késhillim publik né Dhejtor 20die kyerjen e proesit té

analizés sdregut tételefoniséfikse Kéeshillim Publik).

AKEP me Vendimet Nr.4 dhe 5, daté 162217 shqgyrtoi ankimet e Albtelecom pér
Vendimet 2701 dhe 2702, daté 22.12.2016, pér FNT dhe masat rregulluese, duke mospranua
kérkesat e Albtelecom pér ryghimin e kétyre vendimeve. AKEP me Vendimin nr.13, daté
4.05.2017 kreu shqyrtimin e ankimit té Adbkecom pér vendimet 2703 dhe 2704, daté
22.12.2016, duke pranuar pjesérisht kérkesén e Albtelecom pér ndryshimin e kétyre
vendimeve. Procesi i shqyrtimit té kétij ankimi dhe venduarjes sé AKEP u krye
népérmjet Késhillimit Bblik.

AKEP me vendimin N2699, daté 1.12.201@niratoi nxjerrjen né Késhillim #blik té

dokumentith Anal i z+ e tr egut Tregiet mehshumicd téntermiaimitcte | ul a
thirrjeve né rrjetet individuale celulare Késhillim Publi® dhe me Vendi min nr
22.12.2016,miratoi nxjerrjen né késhillim publik t¢ dokumenfitRr egul | i mi i t a
sipérmarrésve me FNT né tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet célulare
K+xshil | i KéshMionilpubiik lpér té dy dokumentat perfundonte me 7.02.20E7k{th

peiudhé u zgjat pas pranimit té kérkesés sé Vodafone Albania pér shtyrje té procesit pér
shkak té negociatave midis operatoréve celularé pér transferimin efreldiancave té
operatorit Plus Communications, cilapritej té sillte dhe njé ndryshimé strukturén e tregut
celular si dhe né géndrimet e operatoréve celularé pér dokungentgerré nékéshillim

publik nga AKEP.

Procesi i transferimit té frekuencave té sipérmarrésit Plus Communication pérfundoi me
miratimin nga Autoriteti i Konkurrerés (AK) mé 23.11.2017 dhe AKEP mé 13.11.2017 dhe
1.12.2017té kérkesés sé kétij sipérmarrési dhe sipérgneaerté tjeré té pérfshiré né proces.
AKEP pas grfundimit t# kétij procesi i kérkoi érish operatoréve celularé [B&om Albania,
Vodafone Albaniadhe Albtelecom @ né vijim té pérfundimit té procesit té konsolidimit té
tregut celular,& depozitojré komentet finale @lidhje me dokumentag nxjeré né Késhillim

Publik né Dhjetor 2016.Pas marrjes se komentefirale, AKEP me vendimin Nr.11 daté
22.02.2a8 miratoi dokumentinAnalizé e tregut t& shérbimeve celulare: tregjet me shumicé
té terminimit té thirrjeve né rrjetet individuale celularé&okumenti Pérfundimtdrdhe me
Vendimet nr.12, 13 dhe 14, daté 22.02.2p#&aktoi tre sigrmariésit me FNT @ tregjet

vendosur dhe masat rregullesielatése.
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Duke refektuar zhvillimet né treg gjaté vitit 2017, si dhe ndryshimin e strukturés sé tregut
nga 4 né 3 opetaré dhe rritjen e indeksit té pérgéndrimit té tregut, impakti i masave
rregulluese dhe propomrialiteti i tyre etj, AKEP me miratimin e dokumentit pérfundimtar té
analizés sé tregut pérkatiEsterminimit té tirrjeve né rrjetet celulare, vendimeve pédse

pér FNT si de masat rregulluese pér terminimin e thirrjeve kombétergjosité nisé dy
proceseté reja késhillimi publik péfiRregullimi i tarifave té sipérmarrésve me FNT né
tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celuldké&sh | | i m Pudhd i k nrr
A A n a | tregutcelutar: tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit, tregjet me shumice te
terminimit te thirrjeve né&kombétare dhe tregu me pakic shérbimeve celulare Késhillim

P u b | Afaki 0K éshillimit Publik t& dokument pér tarifat e terminimit celular ishte 30 dité
dhe pérfundoi mé daté 29.03.2018. & afatii Késhillimit Publik pé dokunentin e
analizs £ re € tregut celular éshté 2 muaj (sipas nenit 34 té ligjit 9918) dhe pérfundon mé
daté 28.04.2018

AKEP me Veadimin nr.28, daté 27.12.2017 miratoxjerjen ré Késhillim Publik té
dokumaentit: Analizé e tregut té telefonisé fikse: tregjet me shumicé té terminimit dhe tranzitimit té
thirrjeve né rrietet telefonikeyblike fiksé Késhillim Publik.Procedura e késhithit publik pér
dokumentin e analizés sé tregut si dhe masave rregulluese té propozuara pér FNT, pérfshiré
rregullimin e tarifave me shumicé pér FNT, té cilat jané pjesé e dokumentit té analizés, u krye
pér njé periudhé 2 (dy mujore) dhe pérfundoi me 28t62.2018.

AKEP me Vendimet Nr.21, daté 30.03.2018 miratoi versionin final té dokumnetit té analizés
sé tregut dhe me Vendimet Nr:22 pércaktoi Albtelecom, Tekom Albania dhe 67
operatoré Alternativé té rrjeteve fikse si sipérmarrés me FNT pér temmir@ thirrjeve
kombétare né rrjetete e tyre indivuale fikse. Né lidhje me metodén e rregullimit té tarifave,
AKEP me vendimin nr.25, daté 30.03.2018 miratoi nxjerrejn né késhillim publik té
dokumnetit: Rregullimi i tarifave té sipérmarrésve me FNT né jeegme shumicé té
terminimit dhe tranzitimit te thirrjeve né rrjetet telefonike publike nga vendodhje ifikse
Késhillim Publik.Periudha e késhillimit publik pér kété dokument mbyllet mé daté 7.05.2018.

Brezi 800 MHz ( 796862 MHz) osendryshe i quajtur D1 (Digital Divident 1)me gjithé
pércaktimin e vendosur né Planinin Kombétar té Frekuencp@e pérdorimin e tij nga
operatorét celularé si dhe afatin e parashikuar (30.62017) pér kalimin e administrimit té tij
nga AMA tek AKEP edhe gjaté vitit 2017 Jadoi té ishtenén administrimin e AMA deri né
pérfundimin e procesit té kalimit nga transmetime analoge né transmetime dixhitale. Pas
pérfundimit té kétij procesi ky brez pritet t& béhet i disponueshém pér futjen e shérbimeve té
leévizshme, nén administrimie AKEP.Aktualisht, me kérkesé té& Ministrit té Infrastrukturés
dhe Energjisé, AKEP ka nisur njé proces té ri késhillimi publik me palét e interesuara, i cili
pérfundon né muajin Prill 2018, pér té mundésuar dhénien e kétij brezi né pérdorim nga
operatoét celularé pér ofrimin e shérbimeve LTE ose si¢ njohen ndryshe si shérbimet 5G.

Né vitin 2017 AKEPka kryer gjittsej 69 inspektime tek sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike té regjistruar né regjistrin e sipérmarrésve qé ofrojné rrjete dhe shérbime té
komunikimeve elektronike sipas regjimit t& Autorizimit té PérgjithshénGjaté kétyre
inspektimeve u konstatua se 40 sipérmarrés ofrojné shérbime té komunilahaktrenike

né pérputhje me kushtet Autorizimit té Pérgjithshém (té ciléve jané disa detgyr dhe
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rekomandime), dhe 12 sipérmarrés nuk kishin zbatuar rregulloret e miratura nga AKEP dhe

pér kéto shkelje u vendosén masa administrative me gjobé dhe 17 sipérmareggsirgan

sipas |igjit Nr . 9918, d &Etektronike?é Republixéh Ce8 , n P
Shqgi pxristo i ndryshuar .

Gjaté vitit 2017u arrit té béhet njé pérmirésinmrjeteveme telané qytetet kryesore té vendit,
ku u shmangén rrjetet e komunikimesiektronikenga rrjietet e energjisé dhe né shumicén e
rrugéve kryesore dhe gemdtashmé kané pérfunduar ose éshtépruces pérmbyllja e
shmangieve.

AKEP ka bashképunuar ngushtésisht me ANAé&r marrjen e masave ndaj subjekteve
broadcast qé shkaktojné interferenca. Njékohésisht éshté koordinuar me veprime té
pérbashkéta me Ablcowirpér mbajtjen né kontroll té& brezit té frekuengaeecila pérdoren

pér shérbime radionavigimi.

Me qéllim pérmirésimin dhe zgjerimin e shérbimit broadband né territorin e Republikés sé
Shqgipérisé sipas marréveshjes sé arritur midis operatoréve npébikatésisht: Tlekom
Albania, Vodafone Albania dhe Albelecom, @iafitit 2017u kryen matje & disa prej zonave
turistike dhedo té kryhen matje pérgjaté vitit 2018 pér verifikimin e tyre sipas specifikimeve
pérkatése. Zonat @ investime té pérbashkétd® operatoréve mobilé pér shtimin dhe
pérmirésimin e shérbimeve GSM/UMTS/LTE @iermosh QendérValbona Qendér,
Gérmenj, Kepi i Rodonit, Shkopet, Gryké Noké.Ndérsa zom pgr bashképunim midis
operatoréve mobile pér shtimin dhe pérmirésimin e shérbi@8M/UMTS/LTE jaré Qafé
Shtama,Lura Fshat,Qafa e VishésThethi, Gorica, Tri Porti (Vloré). Njé ndér shkaget e
shtrirjes sé verifikimit pérgjaté vitit 2018 té méreshjes sé operatoréve mobile né
Republikén e Shqipérisé pér zonat e mésipérme éshtévbiesa e marrjesédejes sé
ndértimit té stacioneve nga autoritetet lokale.

Gjaté vitit 2017 ka vijuar bashkérendimi i veprimeve me té gjithé aktorét e interesuar pér
shkémbim i informacioni pér rrjim e komunikimeveelektronike AKEP kabashképunuar me
ministriné pérgjegjése né kuadér té hartimit té akteve nénligjore né zbatim té ligjit nr.
120/2016 pér zhvillimin e rrjeteve té komunikimesiektroniketé shpejtésisé sé larté dhe
sigurimin e sé drejtés sé kalimit.

Sektori postar

Né sektorin e shérbimevmostare ushtrojné aktivitet Posta Shqiptare si dhe 11 operatoré té

tlere tépaj i sur nga AKEP me nAc¢ertifiékarimihet £+ Ko
shérbimeve postare, disa prej té ciléve jané filiale t& kompanive té médha postare
ndérkombétare si DHLTNT et.

Numri total i objekteve postare té pranuara gjaté vitit 2017 nga Posta Shqiptare dhe ofruesit e
tjeré té shérbimeve postare ishteth 25milioné. Numri i objekteve té pranuara nga Posta
Shqiptare gjaté vitit 2017 éshté rritur me rreth 7 % redérsnri i pérgjithshém i objekteve té
pranuara nga Posta Shgiptare dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve postare ka pésuar njé rritje me
2% krahasuar me vitin 2016. Posta Shqiptare sh.a vazhdon té ruajé pozicionin e saj dominues
né tregun e shérbimeve postalake z&né rreth 94 % té tregut t& shérbimit postar kundrejt 6

% & zEéné ofruesit e tjeré té& shérbimeve posk2isa nga treguesit kryesoré té shérbimeve
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postare, né raport me popullsiné dhe sipérfagen e Republik&hgéérisé rezultojné té
jené: 8.66 objekte postarbanog; 3,189 banorgér zyré postar dhe @jzyré postare &
31.94km2.

Té ardhurat né tregun postar rezultojné té jenéntlliardé Leké duke u rritur mel0% né
krahasim me vitin 201@82jesén mé té madhe né kété treg e zotéron Pogtpt&le me njé

total té ardhurash 1jBiliardé lekédhe ofruesit e tj&rté shérbimeve postare kané realizuar té
ardhura né total rreth 1 milidgé leké Pjesa tregut né té ardhugaPosés Shqiptare né vitin

2017 ishte rreth 58% qé éshlBumémeé e ulét ® pjesae tregut né volumin e oblteve

postare prej 94%Né vitin 2017 totali investimeve né sektorin postar ishter@Bibné leké

me njé rritje prej 10%, gé éshté e njéjté me normén e rritjes sé té ardhurave né krahasim me
vitin 2016.

Mbrojtjia e konsu matorit

Né tregun celular édy vitet e fundit jané vérejtur disa praktika qé kané démtuar interesin e
konsumatorit. Ndér kéto dnyshime jané dhe ndryshimet e aplikuara ngdbtelecom,
Telekéom Albania dhe Vodafone Albania né Mars 2@iLfke reduktuar afatiepérdorimit té
ofertave mujore nga 30 dité né 28 ditAKEP po bashképunoredhe me AK dhe me
Komisionin e Mbrojtjes sé Konsumatorit, prané Ministrisé sé& Ekonomisé dhe Financave, dhe
géndrimi zyrtar i AKEP pér kété céshtje éshté gé operatorét duh&théjmékohézgjatj@

mujore (30 ditore) tévlefshmérisé sé paketave tarifore celulare standarddle me
parapagim 28 ditre.

KD i AKEP bazuar né problematikp€r portabilitetin e numrave né rrjetet celulare,

té evidentuaranga ankesat e konsumatoréwga mediat si dhe nga sistemi i bazés sé té
dhénave(pérgindie shuné e laré e refuzimeve & portimeve & numrave celula), me
Vendimin Nr.26 da& 21.12.2017, vendosi nxjerrjen né késhillim publik té disa ndryshimeve
né Rregulloren Nr.43 pér portabilikete numrave. Ndryshimet e propozuara nga AKEP
synojné lehtésimin dhe optimizimin e procesit t& portimit t¢ numrave pér konsumatorét. Ndér
ndryshimet kryesoreé propozuara nga AKEP janépérdorimi i Numrit Personal té
Identifikimit si kriteri kryesor iidentifikimit t& pajtmtarit pér procesin e portimit,elyja si

kriter refuzimi i kérkesés pér portim i mospérputhjes sé emrit/mbiemrit té pajtimtarit né
bazén e té dhénave té operatorit dhénés me até né kérkesén pér portim tek operatori marrés,
vendosja eafateve té qarta pér operatorin dhénés dhe marrés pér procesin e pairtiim,
kryerjen e portimit brenda 24 oréve/l dite pune nga kérkesa e pajtinRaritidha e
késhillimit publik ishte 26.12.20126.01.2018, dhe AKEP pas disa takimeve me opétator
celulagé mé dag 16.03.2018 miratoi versionin finalé tndryshimeve & Rregullores &
Portabilitetit. Ndryshimet e miratuara hgjné fugi mé da& 1.07.2018.

Statusi i Sherbimit Universal

AKEP né vijim té Planit té Veprimit 2013016 pér Shérbimin Universaé fushén e
komunikimeve elektronike né periudhén TeteNéntor 2016 kreu procesin e késhillimit

publ i k ptr dokumentin & 3 komunkimevei Elek®dntker b i mi t
KéshillilmPu bl i ko. QzxzIl Il imi i k=zxtij dokknitt@statusiité i sht e
SHU, duke evidentuar zhvillimet kryesore né kéto vite né tregun e komunikigrekteonike

gé kané lidhje me SHU, si dhe trajtimi i nje séré ¢éshtjeve té lidhura me zhvillimin e regjimit
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té shérlmit universal né ShqgipérPas késhilmit publik, AKEP me Vendimin nr.12, daté
19.04.2017, miratoi dokument i n f Selekttonike i [ Sh
20170.

Realizimi i trequesve financiareté AKEP

AKEP né kapitullin 5 té kétij raportika dréné né ményré té detajuar realimin e
shpenzimeve dhestardhurave gr vitin 2017. Teprica e té ardhurave né fund té vitit 2017
rezulton né shuméll,6 milioné Leké si rezultat i diferencave nga pagesat e sipérmarrésve
dhe mosrealizimit/kursimit té disa zérave té miratuar né fondshpenzimeve té AKEP.
Teprica e akumuluar do té derdhet né Buxhetin e Shtetit sipas dispozitave gé pércakton Ligji
9918/2008.

Strateqgjia dhe plani i veprimit té& AKEP pér vitin 2018

Me géllim rritjen e transparencés dhe efikasitetit té punés sé AKEP dhenikomit me

palét e interesuara, AKERe VendiminNr.29, daté 29. 12. 2017miratoi dokumnetin
iStrategjia dhe Pl ani [ V Eypdokumentpérmban fushftE P p +
kryesore dhe prioritetet strategjike ku do fokusohet puna e AKEP gjat20dg té cilat jané

dhéné né kapitullin 6 té kétij raporti vjetor

Dokumentu pérgatipas seminarit AStrategjia dhe plani
té organizuar nga AKEP né Shkodér mé dat0.92.2017, me pjesémarrjen e punonjésve

té AKEP dhe pérfagsues nga Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé, Autoriteti i
Konkurrencés si dhe ekspétie fush€sAKEP do té vijojé té publikojé né muajin Dhjetor té

¢do viti planin e veprimit pér vitin peardhés, duke synuar edhe njé pérfshirje mé wdhma

té paléve té interesuara né kété proces
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AKEP gjag vitit 2017 vijoi punén pé rregullimin e tregut & komunikimeveelektronike
bazuar B parimin e transpareds duke bashdpunuar me pét kryesore & interesit si
operatoét e rrjeteve & komunikimeveelektronikedhe Autoriteti i Konkurrenés. Disa nga
trendet dhe zhvillimet knysore & tregut € komunikimeveelektronikegjaté vitit 2017 ishin:

Transferimi i & drejtave & pérdorimit t€ radiofrekuancave regPlus Communications
tek Vodafone Albania dhe Tekéom Albania dhembyllja e aktivitetit & ofrimit té
shérbimeve celulare ngBlus Communication &31.12.2017

Rénia e €& ardhuravedhe fitimeveté operatoéve & kryesog té komunikimeve
elektronike

Vijimi i rritjes € ndjeshme e pérdorimit té shérbimeve té aksesit broadtiznénia
e perdorimit t& shérbimeve tradicionaleétthirrjeve dhe SMS/e nga rrjete celulare
Rritje e proporcionit & thirrjeve offnet dhe reduktim i thirrjeve enet ré rrjetet
celulare;

Rritje e lehé e ARPM dhe ARPU @rrjetet celulare

Vijimi i rrities € géndrueshme e aksesit broadband ngderifikse dhe reniesés
pérdorimit té telefonis fikse;

Vijimi i rritjes sé pérdorimit té paketave té integruara né rrjetdtilare dheikse

Raporti ré vijim paragettendencakryesore @ tregun e komunikimevelekronike ré lidhje
me treguesit finaciér té operatoéve, pErdorimin e skrbimeve, tarifat dhe nivelin e
konkurrenés rétreg.

Procest e analizave&tregut dhe masavekatése rregullatore @ FNT dhe gasjen e AKEP
pér kéto procese si rrjiedhéjedhe e konsolidimit té tregut celular & Shqigeri, nga kaér né
tre operatag, trajtohen & Kapitullin 2.
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1.1 ZHVILLIMET E TREGUT

1.1.1Téardhurat dhe Investimet

Pas ng periudheme € ardhura & géndrueshmeé sektorit ré 20142016, r& vitin 2017 u vu

re ng rénie e ndjeshme & ardhuravengakomunikime elektronike e cila viegsohet & jeté
shkaktuarkryesistt nga Enia e & ardhurave & shérbimeve me shumé té operatoéve
cdularé. Té ardhurat totale té sipérmasvé nga komunikimeelektronike pér vitin 2077
vlerésohef té jeng 37 miliard lek& g pérbén njé reduktim me rreth 13%énkrahasim me

vitin 2016, kur & ardhurat ishinreth 42.4 miliaré leké Té ardhurahga ofrmi i shérbimeve

né rrjetet celulare ueduktuan me 1% ndérsa té ardhurat nga rrjetet fikse u reduktuan me
14%. Ofrimi i shérbimeve nga rrjetet celulare vijon té gjenerojé pjesén mé té madhe té té
ardhurave té sektorit me rreth 80% ndérsa té ardhuranerggra nga rrjetet fikse pérbéjné
vettm 20% tété ardhurave totale té sektorit.

FIGURA 1:1TE ARDHURAT E SIPERMA RRESVE TE KOMUNIKIME VE ELEKTRONIKE (20082077)

Milion Lek

Té ardhurat nga Komunikimet Elektronike
70,000

m— Rrjete fikse m—— Rrjete Celulare Total
60,000

50,000

40,000

I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017e

Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AlieR/legsime € stafit t& AKEP @ operatorét
aletrnativé té rrieteve fikse

Té ardhurat e katér ofruesve kryesoré té shérbimeve dhe rrjeteve té komunikimeve
elektronike Vodafone Albania, Tlekom Albania, Albtelecom dhe Plus Communication,

ndryshimet @& té ardhurat e &yre operatadvé ndikojné ndjestém ré trendin e & ardhurave
totale € gjithé sektorit. Té ardhurat e k& sipérmarisve u reduktuan me 13% mitin 2017,
ku rénie pésuan & ardhurat nga ghbimet celulare me 12% dhé ardhurat e Albtelecom nga
rrjeti fiks u reduktan pérséri me 15% edheéwvitin 2017.

FIGURA 1.2 SHPERNDARJA E TE ARDH URAVE TE SIPERMARRESVE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE (20T)

2Tédhenat financiared vitin 2017 ré kété raport jaré sipasté dhénave té deklaruara ngaperatorét
kryersoré dhe me vlerésim nga stafi i AKEP pér operatorét alternativeé té rrieteve fikse, t&é dhénat e té ciléve jané
objekt saktésimi né kohén e pérgatitjes sé kétij raporti.
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Operatore

Telekom
Albania
24%

Vodafone
Albania
39%

Pjeset e tregut sipas te ardhurave 2017

Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruaradeEP

Té ardhurae kag&r operatoéve ngashérbime e rrjetevecelulare gjaté vitit 2017 pé&suan rénie
me 12% duke kapur shifré@ 29.7 miliardé lekée, krahasuar m&83.9 miliardé né vitin 2016.
Rénia e & ardhurave @ operatoét celulag varion nga 8% @ Albtelecom & 18% p& Plus
Communication.

FIGURA 13.TE ARDHURAT TOTALE TE OPERATOREVE CELULARE (2004207T)

Te Ardhurat Totale operatoret e rrjeteve celulare

Milion Lek = vodafone Albania = Telekom Albania = Albtelecom = Plus Communications

2007

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

50,000
45,000

40,000

25,000
20,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

o . .

2004 2005 2006

ShénimTé dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP

Té ardhurat totale nga étbimet me pakié né rrjetet celulare @vitin 2017 arrién né 17.2
miliardé leké gé pérbén njé rritje t€ vogdl me 0.4%. Teekom Albania, Albtelecom dhe Plus
Communication, kané shénuar rritie me 11%, 9% dhe 16% respektivighgandodafone
Albania ka shénuar rénie té té ardhurave me pake 8%.

Rénia mé e mdhe e té ardhuravié operatoéve celulaé ka ndodhur né té ardhurat e
shérbimeve me shumicé, ku té katér operatorét kané shénuar rénie té ndjsimee.e
ndjeshme eé&ardhurave me shun#éda ardhurkryesishtpér shkak € rénies € madhe &
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trafikut hyrés nderkombétar (rreth 44%) dhe rrjedhimishé té ardhurave nga terminimi i
kétyre thirrjeve (rreth 3.4 miliailleké), duke ndikuar negatisht edhe ne nivelet dhe normat e
fitimit té operatoéve celulaé pér shkak & peslés £ larté té kétyre & ardhuave ré té
ardhurat totale dhe fitimet e kompanive celulare.

FIGURA 1.4.TE ARDHURAT NGA SHERBIMET ME PAKICE D HE SHUMICE TE RRJETE VE CELULARE 201620T

Te ardhura me shumice dhe me pakice rrjetet celulare
Milion Lek

30,000

25,000 T

20,000 \

/\ \
15,000 N\

10,000

Retail

Wholesale

5,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ShénimTé dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP

Investimet

Figura e méposhtéme paraget ecdgininvestimeve té katér sipérmarrésve né infrastrukturé

té rrijeteve celulare (nuk pérfshihen shpenzimet pér licenca/autorizime) né periudhén 2010
2017.

FIGURE 1.5ECURIA E INVESTIMEVE TE SIPERM ARRESVE NE RRJETE CELULARE (2010207)

Investime ne infrastrukture rrjeti celular
12,000
10,000 \
8,000
s \l\
= 6,000
= %
=]
= 4,000
=
2,000 J
(2,000)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
— A 2,559 2,027 1,450 1,397 1,255 1,904 783 566
m——\/odafone 2,749 3,850 2,735 2,086 3,542 1,446 238 2,209
Albtelecom | 1,530 455 627 730 676 1,214 244 22
— Plus 2,779 4908 623 49 122 121 (962) (241)
i Tootal 9,617 6,831 5,435 5,262 5,594 4,774 1,102 2,716

Shénim: Sipagtdhéave & operatoréve té deklaruara né AKEP
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Ecuria e investimeve né rrjete celuldregon se @dy vitet e fundit ka pasur Bjrénie &
ndjeshme & investomeve, e ndikuar edhe nga-mhizestimet e Plus (shitja e aseteVejke
hequr efektin e Plus rezult@e invetsimet e tre operadve ré infrastruktug rrejti celular u u
reduktuan me rreth 2.6 milideké né 2016 dhe u rrin me 892milioné leké né 2017.
Ndékohé invedimet e Albtelecom @ infrtastruktui rrjeti fiks né dy vitet e fundit ishin &
nivel 730-740milioné leké&Vvit.

Nga & dhénat e depozituara nga opera&ovihet re se ifimet neto & raportuaralelekom
Albania dhe Vodafone Albania k&pésuar énie & ndjeshme dke arritur @ he té par gé
prej vitit 2001ne vlera negativée konsiderushra né vitin 2017. Ndérsa Albteleconka pasur
humbje neto (rrjet fiks dhe celulaé bashku) @& nivele 12 miliardé leké né vit gé prej vitit
2011

Megjithé rénien e madhe té fitimeve neto, niveli total i investimeve né rrjet =hga tre
operatoét celdaré dhé né rrjet fiks nga Albtelecom nuk ke pésuar Enie me magnig té
ngjashme me fitimet netcttyre. Investimet & infragrukturé rrieti celular kag pésuar eEnie

té ndjeshme @vitin 2016, por me rritjie&ish ré vitin 2017. Ndrsa invetimet ré rrjetin fiks

nga Albtelecom kai geré né nivele né té géndrueshme @ dy vitet e fundit Vlen &
theksohet se tre sigmarésit né kéto vite karé kryer investimedhené assete jt& prekshme

Si pagesat oneff pér rinovime frekuencash 900/1800 MHz (TA dhe ¥fmhe) dhe blerje té

té drejtave & pérdorimit t€ brezave té rinj té frekuencave pér ofrim té shérbimeve né rrjiete
3G/AG
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1.1.2.Shérbime té rrjeteve celulare

Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare pér vitet-20I8 dhe norma e
ndryshimit vjetorné vitin 2017 paragiten né tabelén e méposhtéme.

TABELA 1.1 TREGUESIT KRYESORE TE VOLUMIT TE SHERBIMEV E CELULARE 20132017

.. Ndryshimi
Viti 2013 2014 2015 2016 2017 2017/201€

Numri i pérdoruesve té

telefonisé celulare:
- Sipas kartae SIM 5,282,350 4,928,784 4,777,885 5,160,060 5,392,964 4.5%
- Pérdorues aktivé 3,685,983 3,406,772 3,442,665 3,360,888 3,460,171 3.0%

Numri pérdoruesve me akses
broadband 3G/4G:

= Totali 1,231,259 1,576,877 2,049,072 2,739,550 3,345,045 22.1%
- Pérdorues aktivé 1,231,259 907,975[1] 1,297,281 1,686,354 2,030,978 20.4%
Thirrje telefonike dalése té 6,769,300,966 7,301,024,035 7,381,147,348 6,793,769,15 6,619,674,715 -2.6%
pérdoruesve celularé hinuta) 5
Thirrje hyrése kombétare 335,122,643 596,861,301 1,388,340,601 2,522,840,41 2,893,847,082 14.7%
7
Thirrje hyrése ndérkombétare 655,124,571 464,550,758 420,253,147 300,227063 168,753,020 -43.8%
Numri mesazheve SMS té 1,689,200,882 1,826,346,190 1,598,702,865 1,610,322,97 1,400,142,526 -13.1%
dérguara nga pérdoruesit 7
Volumi total i t&€ dhénave té 2,529,549 6,269,940 12,740,073  26,753,89 45,901,117 71.6%
transmetuara né rrjete celulare

(GB)

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét, pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e tabelés vihet re se né periudhénZMMBka rritje t& ndjeshme té pérdorimit

té shérbimeve té aksesit broabdand si né numér pérdoruesish té kétyre sleédbimen:
volumin e té dhénave. Ndérkohé pérdorimi i shérbimeve tradicionale té rrjeteve celulare ka
tendencé rénése ose rritie shumé meé té vogél se altedsit broadband.

Né vitet 20162017 vihet re njé rritje e ndjeshme e trafikut hyrés kombétarjetétrcelulare

(efekti i masés rregulluese té radiskriminimit né thirrjet omnet/off-net) dhe pérdorimit té
shérbimeve té aksesit broadband (efekti i fillimit t& ofrimit t€ shérbimeve 4G). Numri i
pérdoruesve aktivé te aksesit broadband celular ka vetgm me 65% né 2013017 por

volumi i té dhénave éshté rritur mé shumé se 18 heré gjaté késaj periudhe. Rritje té ndjeshme
kéta tregues kané patur edhe né vitin 2017 krahasuar me vitin 2016, ku numri i pérdoruesve
té sherbimeve 3G/4G éshté rritur me 20&rsa volumi i t& dhénave éshté dyfishirgnie

té ndieshme ka pasur _terminimi_i thirrjeve hyr ése ndérkomb étare, me 44% ré vitin

2017 krahasuar me vitin pararardhés, por me ng rénie rreth 4 heré né krahasim me

vitin 2013.
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Numri i pérdoruesve celulag

FIGURA 1.6N UMRI | PERDORUESVE C ELULARE AKTIVE DHE KARTA SIM 20142017

Numri i pajtimtaréve/pérdoruesve celularé sipas kategorive
6,000,000 o
Numri i pajtimtaréve
5000.000 | 4— shérbime celulare
Pérdorues aktivé
4,000,000 shérbime celulare
E Pérdorues aktivé
2 3,000,000 Telefoni Celulare
AN Pérdorues aktivé me
2,000,000 I akses broadband celula
1,000,000 / —— Pérdorues me akses
broadband celular dhe
0 telefoni celulare
2014 2015 2016 2017 T12017 T22017 T3R017 T4

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét, pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e mésipérme, vérehet se treguesit pér pérdoruesit aktivé té shérbimeve celulare
broadband kané gené ménd rrités pér periudhén 2014 deri né tremujorin e treté té vitit
2017, pérdu ndjekur nga njé rénie e lehté gjaté tremujorit té fundit té kétijRuttja e kétyre
treguesve né terma vjetoré pér periudhén 20B®17 ka gené rreth 20%&r pérdoruedi

aktivé me akses broadbandudel dhe rreth 15% pér pérdoruesié akses broadbarmelular

dhe telefoni celulare

Numri i pajtimtaréve té shérbimeve celulare sipas kartave SIM (pérshiré kartat e dedikuara
pér té dhéna) né fund té vitit 2017 ishte rretB Mmilioné qé pérbén rritfe me 5.7% né
krahasim me vitin 2016. Ndérkohé& numri i pérdoruesve aktivé (pérdorim né 3 muajt e fundit
té vitit) té telefonisé celulare né vitin 2017 arriti né rrethrBikoné gé pérbén njé rénie me

5.9% né krahasim me vitin 20168lumri total i pérdoruesve té rrjeteve celulare qé kané
pérdorur aksesin broadband né Internet té paktén njé heré gjaté vitit 2017 ishte rreth 3.3
milion&, ndérsa numri i pérdoruesve aktivé (pérdorim té Internetit né tre muaijt e fundit) ishte
rreth 2milioné qé pérbén rritje vjetore me 22.2% dhe 17.6% respektivisht.

Shérbimet e aksesit broadband né rrietet celulare 3G/4G

Numri i pérdoruesve celul@qé karé pérdorur € pakén njgheré aksesin broadband gatitit

2017 ishte rreth 3.@ilioné krahasuar m 2.7milioné gjaté vitit 2016, gé pérbén @jrritje me

22%. Numri | pérdoruesve aktivé (pérdorim 3 muajt e fundit) té shérbimeve me akses
broadband nga rrjetet celulare (3G/4G nga aparatet celulare dhe me karta USB/modem) né
vitin 2017 ishte rreth 2nilionéapo 20% rritje krahasuar me rreth Inlioné né vitin 2015.
Pérdorimi i aksesit broadband nga rrjetet 3G/4G népérmjet aparateve celulare pérbén rreth
94% té totalit té pérdoruesve té kétij shérbimi dhe rritiet e ndjeshme té kétij treguesi
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rezultojné n@ kjo kategori, ndérsa numi i pérdoruesve népérmjet kartave USB/modem né
katér vitet e fundit Eshté pothuajse i pandryshuar né nivel rretil28mnijé pérdorues.

Penetrimi pér popullsi i pérdoruesve aktivé celularé té aksesit broandband nga rrjetet 3G/4G
né fund té vitit 207 arriti né 72% krahasuar me 80 né fundvitin 206. Té katért operatorét

me rriete 3G/4G kané pasur rritje t&é numrit t€ pérdoruesve aktivé té shérbimeve akses
broadband népérmjet aparatave celulare, ndérsa numri pérdoruesve té akseiand
celular me karta té dedikuara (Dedicated Data Card) né tre vitet e fundit éshté né nivel té
géndrueshém 12022 mijé.

TABELA 12:NUMRI | PAJTIMTAREVE ME AKSES BROADBAND 3G/4G

Norma e

LelLeakn?;n Vodafone  Albtelecom Plus Total pen;z:nlt

popullsi
2011 55,000 228,249 - - 283,249 10%
2012 240,715 408,998 - - 649,713 23%
2013 311,566 634,293 285,400 - 1,231,259 43%
2014 225,346 550,196 132,433 - 907,975 32%
2015 375,973 706,880 214,428 - 1,297,281 46%

2016 460,221 921,854 231,321 72938 1,686,354 60%
2017 613,886 1,030,614 282,077 104,401 2,030,978 72%

Burimi: Sipas € dhénave € depozituara nga operatér né AKEP

FIGURA 1.7 NUMRI | PERDORUESVE A KTIVE TE AKSESIT BRO ADBAND NGA RRJETE CE LULARE DHE NORMA E
PENETRIMIT

Numri i perdoruesve aktive broadaband celular 3G/4G dhe
norma e penetrimit
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Aparat Celular USB/Modem Penetrimi per Popullsi

Burimi: Perllogaitje te AKEP sipasé dhénae € depozituara nga operatoré

Rritja e numrit & pérdouesveté aksesit broadband nga rrjetet celulare 3G/4G né vitet e
fundit ésh& shodruar dhe meritien e volumit té té dhénave té transmetuara né rrjetet
celulare si dhené pérdorimin mesatar ¢ pérdorues & té dhénave Né vitin 20T ritmi i
rritjes < trafikut té té dhénave né rrjetet celularengadatsua @ 72%, por kjo vjen pas
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normave & rritjes 103148% ré 20142016 Né periudhén 20132017 volumi i trafikut té
té dhénave né rrietet celulare éshté rritur mé shumé se 18 heré.

Trafiku telefonik dhe SMS

Sasia totale e thirrjeve telefonike té gjeneruara nga pérdoruesit celularé gjaté viig261
rreth 66 miliardé minuta, e cila pérbén njé rénie N3e% né krahasn me vitin 205,
ndérkohé& numri i mesazheve SMS té dérguara nga pérdoruesit cgjatandtit 2017 ishte
1.4 miliarcg gé pérbén njé rénie & ndjeshme me 13%érkrahasim me vitin 2016Sasia e
thirrjeve onnet vijoji me trendin renes me 12% witin 2017, ndérsa thirrjet offiet u rriten
me 15%. Edhe thirrjet ndérkombétare patén rénie té ndjesbmiém2017 me 31%Ké&to
trende té ndryshme té nivelit té thirjeve sipas destinacionit guan né ndrygmmiejshme
né strukturén e trafikut dhe né pérafiénndjeshém té sasive té trafikut-oet dhe offnet,
Si¢ paragitet né figurat e méposhtéme.

FIGURA 1.8 STRUKTURA E THIRRJEVE DALESE CELULARE SIPAS DESTINACIONIT

Struktura e thirrjeve dalése celulare viti 2003017
m Brenda rrjetit (on net) m Drejt rrjeteve te tjere celulare (off-net) m Drejt rrjeteve fiks = Thirrje Nderkombetare
100% . B
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FIGURA 1.9 ECURIA TRAFIKUT MUJOR ON-NET/ OFF-NET 20142017
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Burimi: Pérllogaritje t& AKEP sipas té dhénave té depozituara nga operatoré
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Rritjet e ndjeshme té nivelit dhe peshés sé thirrjevaetfiné totalin e thirrjeve celulare dhe
reduktimet né thirrjet omet né 2018017 kané ndodhur né vijim té zbatimit té detyrimit té
operatoréveelularé pér masgliskriminim né tarifat e thirrjeve brenda rrjetit dhe drejt rrjeteve

té tjera celulare kombétare, qgé filluan té zbatohen né Korrik 2015 (vendimet e Analizés sé
tregut né Néntor 2014 dhe té ndryshuara né Mars 2015).

Rénia e madhe e trafiktg thirrjeve dalése ndérkombétare né vitin 202817 ka ardhur pas
rritieve té ndjeshme té kétyre thirrjeve né vitet 2@D45. Kéto luhatje shpjegohen me
ndryshimettek ofertat/paketat e operatoréve celularé pér thirrjet ndérkombétare gjaté késaj
periudhe pér shkak té ndryshimeve né tarifat e terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare
né rrjetet celulare né vendet e BE té cilat pérbéjné pjesé té kostove té thirrjeve dalése
ndérkombétare pér operatorét shqiptaré. Reduktimi i minutave/ofertavétoéthkrje nga
operatorét celularé shgiptaré né vitin 2016 ka ardhur pér shkak té rrities sé tarifave té
terminimit né njé séré vendesh té -BE& pér thirrjet ndérkombétare té origjinuara jashté
vendeve anétare té BHjé faktor tjegr i réndésishém i rediktimit té thirrjeve daése (dhe
hyrése) ndérkombétare éshé efekti Zvendésues i tyre me g@dorim #© komunikimit me
aplikacione OTTRénia e madhe e trafikut d& dhe hyiés nderkombétare vihet re né miré

né grafikun e n&poshém. Sasia totale e thirrjeveatse dhe hyise ndrkombétare ré vitin
2017shénoi rekordin né té ulét historik prej vitit 2003.

FIGURA 1.10ECURIA E THIRRJEVE DA LESE DHE HYR ESE NDERKOMBETARE NE RRJETET CELULARE

Trafiku i thirrjeve dalese dhe hyrese nderkombetare ne rrjetet celulare

Milin minuta
1,400
Total International {in+out) ——Incoming Internationa —— Outgoing internationa
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400
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Terminimi i thirrjeve dhe SMS-ve

Sasia totale e thirrjeve hdge (rga rrietet e tjera)étterminuara 8 rrjetet celulare @ vitin
2017 ishte rreth 3 miliagminuta, ¢ pérbén rritje me 8% @& krahasim me vitin parards.
Terminimi | thirrjeve kom#tare u rrit me 6% @ thirrjet nga rrjetet fikse dhe me 15%rp
thirrjet nga rrjetet e tjera celulare. Mdkohé sic mund & vihet re dhe nga figura @nsipér
terminimi | thirrjeve hyése ndrkombétare u reduktua me 44% & witin 2017. Ndrsa sasia
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totale e SMSve & origjinuara nga grdoruesi celulag né vitin 2017 u reduktua me3%o,
terminimii SMS-ve u rrit me 10%.

Sic mund & vihet retrend rrités me ritme & lartai pérdorimit té té dhénaveéshe né kah &
kundert me trendin eépdorimit t& shérbimeve tradicionaleétthirrjeve dhe SMSre, duke
evidentuar efektin@endssuesté kétyre stérbimevetradicionaleme slé&bimet e ofruara nga
aplikacionet OTTgé mundésohen nga aksesi broadbarédmetet celulare 3G/4G

Pérdorimi mesatar mujor i shérbimeve celulare

Né vijim éshté dhéné njé tabelé me té dhéna pér pérdorimin mesajar té thirrjeve
telefonike dhe mesazheve SMS pér pérdorues celularé né 2010 deri né 2017, sipas dy
treguesit t& pérdoruesve aktiv. Pérdorimi mesatar mujor pér pérdorues éshté llogaritur sipas
thirrjeve dalése (thirrje gqé gjenerohen nga njé pérdodresjhirrjeve hyrése (thirrjet e marra

nga njé pérdorues), té matura né minuta. Njékohésisht tabela pérmban dhe pérdorimin
mesatar mujor pér SMf@ dalése, si dhe pér pérdorues aktivé broadband pé220T4

TABELA 1.3.PERDORIMI MESATAR MUJ OR | THIRRJEV E TELEFONIKE CELULAR E 20162017

Ndryshimi
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201y7 12016

Thirrje dalése 110 130 152 156 172 182 166 160 -4%
Thirrje té marra 124 147 168 167 168 171 169 167 -1%
MOuU?3 234 277 319 324 341 353 335 327 -2%
SMS Dalese 19 35 39 43 39 39 34 -13%
Trafik Data (GB) 055 0.89 149 2.06 38%

Gjaté vitit 20T, njé pérdorues celular aktiv (gé ka kryer komunikim né 3 muajt e fundit) ka
kryer mesatarisht 1® minuta thirrje dalése, ka dérgua# hesazhe SMS né muaj dha k
konsumuarreth 2.06GB né Internet broadband. Kéto vilera pérdorimi jané mé té vogla nése
si numér pérdoruesish celulareferonemi numrit totalé& pérdoruesve sipas kartave SIM
Treguesit e pérdorimit mestar té thirrjeve dhe SSané me tendencé &segjaté vitit

2017, merénie nga 113%, ndérsa pérdorimi mesatar i té dhénave ka rritje té ndjeshme me
rreth 38%.

Pjesét e trequt

Pjesét e tregut té operatoréve celularé pér treguesit kryesoré né periudh&n2P011sé
bashku me indeksin HRité pérgéndrimit jané dhéné né tabelén e méposhtéme.

¥ MOU (Minutes Of Usage

* Né lidhje me jesét e tregut, mund té eé&wjé njé mospérputhje e vogél ndérmjet shumés sé pérbérésve dhe
totalit té paraqitur né tabela, pér shkak té rrumbullakimeve.

® HHI (Herfindahl Hirschman Index), i matur si shuma e katroréve té pjeséve té tregut té gjithé lojtaréve té
tregut.
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TABELA 1.4 PJESET E TREGUT TE OPERATOREVE CELULARE 20112016

2011 37% 35% 21% 8% 3,062
2012 33% 36% 25% 5% 3,085
2013 39% 43% 13% 6% 3,525
2014 40% 40% 14% 7% 3,399
2015 34% 42% 16% 8% 3,222
2016 32% 49% 14% 4% 3,691
2017 32% 49% 14% 5% 3,676
2011 34% 48% 13% 6% 3,620
2012 40% 42% 12% 6% 3,549
2013 38% 45% 12% 6% 3,600
2014 34% 46% 13% 8% 3,460
2015 33% 47% 14% 6% 3,499
2016 31% 51% 13% 5% 3,724
2017 34% 48% 13% 6% 3,464
2011 19% 81% N/A N/A 6,871
2012 37% 63% N/A N/A 5,335
2013 25% 52% 23% N/A 3,831
2014 25% 61% 15% N/A 4,501
2015 29% 55% 17% N/A 4,082
2016 27% 55% 14% 4% 3,944
2017 30% 51% 14% 5% 3,708
2011 37% 51% 10% 2% 4,074
2012 39% 50% 8% 3% 4,094
2013 39% 51% 7% 3% 4,180
2014 34% 50% 11% 5% 3,797
2015 32% 49% 13% 6% 3,642
2016 34% 52% 11% 4% 3,940
2017 34% 48% 10% 8% 3,619
2011 27% 64% 8% 1% 4,890
2012 20% 73% 6% 1% 5,766
2013 21% 73% 5% 1% 5,796
2014 19% 66% 5% 10% 4,898
2015 18% 66% 8% 8% 4,787
2016 21% 67% 9% 3% 4,988
2017 25% 60% 10% 5% 4,325
2011 23% 43% 26% 8% 3,099
2012 27% 54% 14% 5% 3,857
2013 21% 57% 17% 4% 4,063
2014 16% 49% 30% 4% 3,632
2015 18% 51% 29% 3% 3,727
2016 21% 55% 22% 2% 3,937
2017 24% 55% 18% 2% 3,970
2011 34% 52% 12% 2% 3,987
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komunikimet 2012 29% 56% 10% 4% 4,120

2013 33% 50% 11% 6% 3,744
2014 34% 48% 12% 6% 3,665
2015 34% 47% 12% 7% 3,582
2016 31% 49% 12% 9% 3,522
2017 30% 49% 12%
8% 3,549
2011 36% 49% 13% 2% 3,882
2012 33% 50% 12% 5% 3,751
2013 32% 52% 11% 6% 3,815
Té ardhura retail 2014 30% 53% 11% 5% 3,926
2015 28% 54% 12% 5% 3,894
2016 28% 56% 12% 5% 4,052
2017 31% 51% 13% 5% 3,746

Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét prané AKEP. Pérllogaritja AKEP

Vodafone Albania megjitse ka gsuar tkurrje & pjes\é té tregut @r disa tregues, d@shg
operatori lider me pjéstregu ré nivel rreth 50% pr shumcén e treguesve, duke arritur dhe
55-60% p&r trafikun e € dherwave dhe SMS. Megjitkse Plus Communication ka pgete
vogla tregu, dalja e tij nga treguém.01.2018 pritetd rrisé pérgéndrimin e tregut @ vitin
2018. Me daljen nga tregé hyrésit mé té ri né tregun celular, AKERssh€ duke vleBsuar
situaén e re & tregun celular &érmjet proceseveétAnalizave € tregut, duke @né theksin
né marrjen e masave rregullatoré @ stimulojré njé konkurrené efektive dhe grfitime té
géndrueshmeé pérdoruesve B periudré afatmesmefatgjaé nga konkurrenca e dréjné
treg midis operat@ve ekzistues celulér

Tarifat celulare

Operatorét celularé ofrojné njé séré shérbimesh dhe paketash tarifore dhe shpesh éshté e
véshtiré krahasimi i tarifave pér shéne té vecanta dhe/ose pér njési pér shkak té rritjes sé
pérdorimit té shportave (bundles) me njé shérbim ose me shumé shérbime (paketa té
integruara), e cila pérbén dhe njé tendencé globale t& pérmendugalfié) né raportin mé

té fundit té vitit 2016Si edhe né dokumentat e tjeré t& AKEP, ecuria e tarifave me pakicé té
tregut celular analizohet né dy drejtime kryesore:

- Té ardhura mesatare pér minuté/pérdorues (ARPM/ARPU);
- Tarifat nominale me pakicé té operatoréve.

Né selsionet né vijim AKEP ka malizuar fillimisht ecuriné e treguesve t¢ ARPM dhe ARPU,

dhe mé pas té tarifave nominale té operatoréve celularé duke u fokusuar né ndryshimet e
kryera nga operatorét celularé né zbatim té detyrimeve tédimskiminimit né tarifat e
thirrjeve onnet dheoff-net, tarifat e shérbimeve té aksesit broadband, krahasime té tarifave té
segmenteve me parapagim dhe paspagim dhe tarifat pér njési komunikimi.

Treguesit e ARPU (Average Revenue Per User) dhe ARPM (Average revenue Per Minute)
masin té ardhurat mesagatié operatoréve pér pérdorues dhe pér minuté, por gé njékohésisht
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mund té interpretohen si shpenzime mesatare té pérdoruesve celularé, dhe pér kété arsye
pérdoren edhe si tregues agregaté té ecurisé sé tarifave té shérbimeve celuare. Né prezenceé té
pérdomit té larté té paketave/ofertave dhe shportave té integruara té€ shérbimeve me sasi té
médha shérbimesh té pérfshira né pagesat fikse, pér pérdorues me parapagim dhe me
kontraté, ARPM dhe ARPU jané tregues té miré té tarifave dhe shpenzimeve mesatare
efekive gé paguajné realisht pérdoruesit celularé.

E ardhura mesatare pér minuté (ARPM) matet si raporti i t& ardhurave nga shérbimet me
pakicé me numrin mesatar té pérdoruesve gjaté periudhés pérkatése dhe pérdoret si pérafrues
i cmimit qé njé pérdorues agar paguan mesatarisht pér njé minuté thirrje telefonike. ARPU

e matur si raporti i té ardhurave nga shérbimet me pakicé té operatoréve me numrin mesatar
té pérdoruesve (aktivé) gjaté njé viti dhe tregoreké shpenzon mesatarisht njé pérdorues
celularpér shérbime celulare né vit apo né muaj.

TABELA 1.5.ARPM DHE ARPU 20162017

Vitet ARPM ARPU ARPM ARPU
(Leké/Minuté) (Leké/pérdorues)  Ndryshimi Ndryshimi
vjetor ( %) vjetor (%)
2010 6.49 8,594 N/A N/A
2011 5.35 8,319 -18% -3%
2012 3.92 7,132 -27% -14%
2013 3.13 5,863 -20% -18%
2014 2.63 5,447 -16% -7%
2015 2.36 5,125 -10% -6%
2016 2.53 4,750 7% -7%
2017 2.60 5,091 3% 7%

Shénim: Vlerat pa TVSH

Nga tabela e mésipérme vérehet se vlera e ARPM ka tendencé ulje 2gd.@ideri né vitin
2015, dhe né vitin 2016 ka njé rritje prej Ol@k&minute, e ndjekur gjithashtu me njé rritje
prej 0.07lek&minuté edhe gjaté vitit 2017. Nga ana tjetér vlerat e ARPU kané njohur vetém
rénie nga viti 2010 deri né vitin 2016, duke shér vierén 4,750kk&pérdorues @ vit. Né

vitin 2017 @& hei té pa ARPU sténoi rritje duke arritur @ rreth 5095leké\vit.

Né vitin 2017 njé pérdoruesaktiv celular ka paguar mesatarisht rreth 3.12lek&minuté
(me TVSH). dhe shpenzuar mesatarisht 50 lek&muaj (me TVSH) pér shérbime
celulare: 160 minuta thirrje dal é&se, 34 SMS dhe rreth 2GB internet.

Niveli i kétyre shpenzimeve mesataré&rppérdorueist apoé& ardhurash @ operatoét né
Shqipéri éshté shumé mé i ulét se niveli mesatar né vendget gh® ndér mé té ulétit né
rajon.ARPU né vitin 2015 né Shqipéri ishte 36.6 euro/vit, gé éshté 23% mé e ulét se Letonia
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me nivelin mé té ulét né BE me 46 euro. Niveli mesatar i ARPU né BE n® Xbitd 162.2
euro apo rreth 4.4 heré mé e larté se ARPU@E8risé né 2015.

1.1.3 Shérbimet nga rrjetet fikse

Telefonia fikse

Shérbimet e telefonisé fikse né Shqipéri ofrohen nga rreth 90 sipérmarrés, té cilét zotérojné
rrjetet/infrastrukturén e tyre, pérfshiré rrjetin e aksesit apo té lidhjes direkte noryssitl
fundoré. Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse ka patur njé rénie té vazhdueshme né 2012
2014 ndérsa né tre vitet e fundit éshté véné re njé qéndrueshméri e kétij treguesi.

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té vitit 2016 iskethr248 mijé, ndérsa né

2017 arriti né rreth 244 mijé, qé pérbén njé rénie me 2%. Norma e penetrimit pér telefoniné
fikse (numér pajtimtarésh pér 100 banoré) né fund té vitit 2017 arriti né 8.6%, qé éshté shumé
mé e ulét se vendet e zhvilluara (rreth 408tgth dy heré mé e ulét se mesatarja botérore
(15.2%), madje me e ulét edhe se mesatarja e vendeve né zhvillim (10%).

FIGURA 1.11ECURIA E NUMRIT TE PA JTIMTAREVE TE TELEFONISE FIKSE 20002017

Numri i linjave té telefonisé fikse
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Burimi: Té dhéna té ardhura nga operatorét. Pérpunimi AKEP

Té dhénat pé&r numrin e pajtimtaréve sipas gargeve tregojné se rreth 48% e té gjithé
pajtimtaréve té telefonisé fikse jané né garkun Tirané. Diferenca né nivelin e pérdorimit né
zona urbane dhe ruraish& e madheRénia e pérdorimit té shérbimeve té tefese fikse

vihet re edhe né reduktimin e sasisé totale té thirrjeve té gjeneruara nga rrjetet fikse. Sasia e
thirrjeve telefonike té gjeneruara nga pajtimtarét e rrjetit fiks té Albtelecom né Tremujorin IV
2017 u reduktua me 20% né krahasim me TremujMi2016, ndérsa gjaté vitit 2017 njé
pérdorues i rrjetit fiks t& Albetelecom gjeneroi mesatarisht 52 minuta thirrje né muaj,
krahasuar me 65 minuta né muaj pér vitin 2016.

Aksesi broadband nga rrjete fikse

Numri i pajtimtaréve

®Té dhénamé té fundit t&¢ ARPU pér vendet e BE té publikuar nga KE jané pér vitin 2014.
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Megjithése shérbimet eledonisé nga rrjetet fikse kané pasur reduktim té ndjeshém né 5 vitet

e fundit, shérbimet e aksesit broadband nga rriete fikse kané pasur rritje t€ géndrueshme
vjetore gjaté késaj periudhe kohore. Numri pajtimtaréve me akses broadband fiks né fund té
vitit 2017 arriti né rreth 294 mijé, gé pérbén njé rritje me rreth 10.5% né krahasim me vitin
2016.

TABELA 1.6.ECURIA E NUMRIT TE PA JTIMTAREVE TE AKESIT BROADBAND NGA RRJETE FIKSE 20162017

70,597 13,575 7,000 5,666 23,162 120,000

60,055 29,321 15,321 10,129 24,871 139,697

66,757 35,870 17,719 11,777 27,965 160,088

73,242 43,430 20,562 15,432 29,890 182,556

82,747 47,480 23,259 28,489 25,956 207,931

97597 51,093 24,497 31,357 38,326 242,870

109,851 52,442 29,497 37,650 36,939 266,379
120,204 55,860 28,633 46,118 42,808 293,623
9.4% 6.5% 2.9% 22.5% 15.9% 10.2%

Burimi: Té dhéna té ardhura nga operatorét ndér vite. PépuAKEP

Tabela e mésipérme jep né ményré mé té detajuar ecuriné e numrit té pajtimtaréve me akses
broadband né periudhén 20R017 si dhe pér operatorét kryesoré né treg. Té gjithé
operatorét kryesoré vihet re se kané ecuri pozitive-4&i8t e fundif pérve¢ Abissnet gé ka
pésuar njé rénie krahasuar me vitin 2016. Albtelecom zotéron 40.9% pjesé tregu, i ndjekur
nga Abcom me 19% pjesé tregu né vitin 2017.

FIGURA 1.12 ECURIA E PJESEVE TE TREGUT TE AKSESIT BROADBAND NGA RRJETE FIKSE (20162017)
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Burimi: Té dhéna té ardhura nga operatorét ndér vite. Pérpunimi AKEP

Figura e méposhtéme paraget ecuriné e penetrimit té aksesit broadband nga rrjete fikse pér
popullsi gjaté periudhés 200D17. Né vitin 2017 norma e penetrimié taksesit broadband
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nga rriee fikse ishte 37.2% & famile dhe 10.4% @ popullsi. Megjittése numri i
pajtimtagve me akses broadbamgdhg& né rritje té géndrueshme, normat e penetrimit §an
shune mé té uléta se ne vendet e BE dhérajonit.

FIGURA 1.13PENETRIMI | AKSESIT B ROADBAND NGA RRJETE FIKSE SIPAS POPULLSISE DHE FAMILJEVE (2011

2017)
Normat e penetrimit te aksesit broadband fiks
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Burimi: Té dhénat e ardhura nga operatorét dhe INSTAT. Pérpunimi AKEP.

Bazuar né té dhénatjonalein 2017 vérehet se garget me normat mé té larta té penetrimit
urban jané Tirana dhe Korcpérkatésisht me nga 26.65% dhe 18.69% ndérsa Durrési éshté
garku gé ka normén mé té larté té penetrimit rural rreth 12%, ku sé bashku me até urban
pérbén rreth 9% té popullsisé totale té kétij garku.

Paketat e integruara (Bundles)

Té dhénat e @sipérmetregojné se shérbimi telefonik pér disa igshmé rezulton té keté
marrérol dytésor né shérbimet nga rrjete fikse, ndérsa nxitési kryesor i zhvillimit té kétyre
rrjieteve jané shérbimet e akesit broadband dhe sidomos shérbimet e integruara. Ofrimi i
sh&bimeve té rrjeteve fikse me paketa (bundles) té shérbimeve té aksesit né Internet,
telefonisé fikse dhe TV (CaTV ose IPTV), rezulton té jeté forma predominuese e
konkurrencés midis operatoréve té rrjeteve fikse. Numri i pajtimtaréve té rrieteve fikse gé
kané akses né shérbime té integruara dyfishe ose trefishe (kombinim Telefoni/Internet/ TV)
né fund té vitit 2017 arriti né rreth 198 mijé, rreth 6.5 % mé shumé se né vitin 2016. NEé vitin
2017 pajtimtarét me paketa té integruara pérbénin 67% té pajtimaeakses broadband

né rrjiete fikse, ndérsa 34% jané me paketa trefishe (Telefoni, Internet dhe TV).
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TABELA 1.7.NUMRI | PAJTIMTAREVE QE KANE AKSES NE SHERBIME TE INTEGRUARA

Totali Telefoni fikse Telefoni fikse, Internet dhe
dhe Internet  Internet dhe TV TV

2014 119,230 78,419 24,330 16,481

2015 149,833 69,755 71,681 8,397
2016 186,983 76,045 92,932 18,006
2017 T1 188,969 71,438 97,676 19,855
2017 T2 194,285 77,911 95,328 21,046
2017 T3 198,774 77,541 98,817 22,416
2017 T4 198,483 81,660 99,888 16,935
Ndryshimi tremujor -0.15% 5.31% 1.08% -24.45%
Ndryshim vm-v 6.15% 7.38% 7.49% -5.95%

Gjaté vitit 2017, numri i pajtimtaréve me shérbime té integruara né shporta triple play
(Telefoni, Internet dhe TV), u rrit rreth 7.5 % krahasuar me 2@h6. Albtelecom pati njé

rritie me 7 % krahasuar me njé vit mé paré né shportat triple pay ku 67% e pérdoruesve me
akses broadband té Albtelecom ishin me paketa trefishe.

Tabela e méposhtéme paraqget ecuriné e numrit té pajtimtaréve té Albtelecom me akse
broadband dhe shérbime té integruara né periudhénZIB Ndérsa né vitin 2013 shumica

e pajtimtaréve té Albtelecom ishin me paketa dyfishe (Telefoni dhe Internet) dhe nuk kishte
paketa trefishe, né fund té vitit 2017 rreth 67% e pajtimtaréve me &kedband té
Albtelecom ishin pajtimtaré té shportave trefishe (Telefoni, Internet dhe IPTV).

TABELA 1.8NUMRI | PAJTIMTAREVE TE ALBTELECOM ME SHERBIM E TE INTEGRUARA (20132017)

Ndryshimi

2013 2014 2015 2016 2017 2017/2016
Numri total i pajtimtaréve m e akses 0
broadband 73,242 82,747 97,597 109,851 120,204 9%
Numri i pajtimtareve gé kané akses né
shérbime té integruara (TV, Internet, 70,961 76,230 93,873 109,034 118,050 8%
telefoni)
Telefoni fikse dhe Internet 70,961 60,939 32,293 33,673 37,783 12%
Telefoni fikse, Internet dhe IPTV 15291 61,580 75,361 80,264 7%
Teknologjia

Teknologjia mbizotéruese pér ofrimin e aksesit broadband né rrjete fikse éshté DSL e ndjekur
nga kabllor koaksial. Shumica e lidhjeve DSL jané me rrjete té kombinuar fibke albie

bakri (FTTN/FTTC). Figura e méposhtéme gogat shpérndarjen e lidhjeve broadband fiks
sipas tekonologjisé né Shqipéri. DSL éshté teknologjia kryesobhaipéri, ku pjesa e tregut

gjaté vitit 2017 ka pésuar njé rénie té lehté duke shkuar n&gaeshkrahasuar me rreth 53%

té tregut né vitin 2016. Né Shqipéri lidhjet DSL pérbéjné 62% té totalit té lidhjeve broadband
fiks dhe shumica e tyre éshté me kombinim fibér optike + linjé bakri apo FTTN/FTTC.
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FIGURA 1.14_IDHJET BROADBAND FIK S SIPAS TEKNOLOGJISESHQIPERI 2017
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Lidhjet 2017

Lidhjet me fibér optike né Shqipéri (FTTH/B) pér vitin 2017 pérbéjné 14% té totalit té
lidhjeve, me njé rritje prej rreth 3 piké pérqindje (pp) krahasuar me vitin 2016. Lidhjet
kabllore né Shqipéri pérbéjné 20%, ku NGA kabllor (DSIS 3.0 dhe mé shumé) pérbén
64% té totalit té lidhjeve kabllore, né krahasim me vitin 2016 kemi njé rénie me rreth 1 (pp).
Pajtimtarét me lidhje né NGA (FTTx + NGA kablloré) né Shqipéri pérbéjné 79% té té gjitha
lidhjeve broadband, ku shumica e tyre ja@EADSL né FTTN/C, ndérsa né vendet e BE ky
proporcion éshté 35% ku shumica jané VDSL, FTTH/B dhe Cable DOC SIS 3.0.

Shpejtésia e aksesit broadband

Figura e méposhtéme tregon shpérndarjen e pajtimtaréve me akses broadband né internet né
rrjetet fikse gpas shpejtésive té pérdorura né 2Q047. Si¢ mund té vihet re shpejtésia mé e
pérdorur éshté-40 Mbps me 63% né 2017. Té dhénat tregojné se proporcioni i pajtimtaréve
me lidhje broadband me shpejtési mé té ulét se 4 Mbps ka ardhur né rénie ndérsa pér
shpejtési mbi 4Mbps ka ardhur né rritie. Né 2017 rriten mé té madhe e kishte pjesa e
pajtimtareve me lidhje broadband me shpejtés0OMbps nga 153 mijé né 2016 né rreth 186

mijé né 2017.

Té dhénat enéposhémetregojné se rreth 96% e pajtimtaréve me akseadband ngajete
fikse kané akses me slhji@si 2Mbps ose mé té larté. Pjesa e pajtimtaréve me shpejtési mé té
ulét se 2 Mbps éshté ulur nga 7% né 2016 né 4% né 2017.
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FIGURA 1.15SHPERNDARJA E PAJTIMT AREVE ME AKSES BROADBAND FIKS SIPAS SHPEITESISE2017
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1.1.4Pérdorimi i pérbashkét i infrastrukurés

Me qéllim promovimin e pérdorimit té pérbashkét té infrastrukturés aktive dhe pasive té
rrjeteve fikse AKEP né vitin 2016 ka miratuar njé séré dokumentash si analizat e tregut té
LLU, aksesit broadbad me shumicé (bitstream) dhe linjave me gira né vitin 2014 dhe 2016,
dhe rregulloren pér pérdorimin e pérbashkét té faciliteteve né vitin 2015. Disa yrgj két
masave rregulluese filluan té japin efekt né vitin 2015, dhe né vitin 2016 u vu re njé rritje
pérdorimit té elerentéve aktivé (linja/kapacitete me gira) dhe elementéve pasivé té
infrastrukturés sé rrieteve fikse. Gjaté vitit 2017 ofrimi i kapaciteteve me qgira nga linja
ndérkombétare pésoi njé ulje me 51% krahasuar me vitin 2016, ndérkohé ofrimi i
kapaciteteve me gira nga linja kombétare pé&soi njé rritje me 194% e shogéruar me njé rritje té
kapaciteti total t&¢ dhéné me gira me 150% krahasuar me vitin 2016. Gjithashtu njé ulje pésoi
edhe ofrimi i infrastrukturés pasive si aksesi né dark fiber dgctone, té cilat u ulén me

4% dhe 3% respektivisht. Kontribuesi kryesor né infrastrukturén pasive ka gené Albtelecomi,

i cili ka rritur aksesin né 2017 me 945 km dark fiber dhe 69 km tubacione si dhe Abcom me
145 km dhe ATU me 117 km, rritje té dhéniesag@esit né dark fiber. Albtelecom éshté
ofruesi kryesor i aksesit me shumicé né elementét aktivé dhe pasivé té infrastrukturés né
rrjete fikse. Né& vitin 2017, 64% e fibrés optike dhe 97% e aksesit né tubacione jané ofruar
nga Albtelecom. Vlen té theksohsé Albtelecom ka kryer disa reduktime té tarifave me
shumicé té aksesit né elementét aktivé dhe pasive té rrjetit.
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TABELA 1.9.0FRIMI ME SHUMICE LINJA/ KAPACITETE ME QIRA 20142017

- 0,

34,793 36,826 44,423 111,234 Al

33,392 35,346 36,464 107,306 194%

1,401 1,480 7,959 3,928
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1.2RREGULLIMI | TREGJEVE TE KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE

Ligji nr. 9918 parashikon gé tregjet pérkatése kombétare té komunikiehekteonikedhe
produktet pérkatése, té cilat justifikojné rregullineeantedhe jané subjekte téegullimit té
vecanté, pércaktohen né pérputhje me pércaktimet e kétij ligji, me parimet e ligjit pér
konkurrencén dhe kushtet aktuale té tregut shqgiptar, duke patur parasysh kérkesat e
rregullimit t& vecanté né sektor dhe rekomandimet e Bashkimit Earqr tregjet pérkatése

té produkteve dhe shérbimeve.

AKEP, nt pxzrputhje me pzxzrcakti met e |ligjit
Tregut 0, Jufakusbane:i ti t 201

1 Shgyrtimin e ankineve aministrative p&r analiZn e tregjeve me shunédé aksesit
broadband

1 Péfundimin e procesit& Analizés £ tregut celulargé ishte nxjeré né késhillim
publik né Dhejtor 2016

1 Kryerjen e praesit té analizés sé treguttedefonis fikse (Késhillim Publik);

1.2.1 Ankimet pér Analiz én e tregjeve me shunué té aksesit broadband

AKEP mé 22.12.2016¢é pérfundim t& késhillimit publik pé analiZn e tregjeve me shunéc
té aksesit broadband dhe linjave me gita Vendimet nr.2702704 miratoi versionet finale
té dokumnetaveé nxjerré né késhilim publik dhepércaktoi Albtelecom si sipérmarrés me
FNT dhe masat pérkatése rregulluese né tregjet e méposhtéme:

a. Tregun me shumicé té aksesit né nivel lokal né vendndodhjeVilkksg (

b. Tregun me shumicé té aksesit né nivel géndror pér produkte té tregut té pérgjithshém
(WCA)

c. Tregun me shumicé té aksesit me cilési té larté né vendndodhje/HEA];

Albtelecom & vitin 2017 ankimoi vendimet nr.27€4704 duke l&rkuar mosgrcaktimin e
Albtelecopm si siprmarés me FNT B tregun @rkatés me shumicé té aksesit me cilési té
larté né vendndodhje fiks&®MHQA) dhe ndrghimin evendimeve gr rregullimin e tarifave
me shumié té aksesit broadband dhe linjave me gira.

AKEP me Vendimet Nr.4 dhe 5, datl6.02.2017shqgyrtoi ankimet e Albteleconpér
Vendimet 2701 dhe 2702, @d22.122016, @& FNT dhe masat rregulluese, duke mospranuar
kérkesat e Albtelecomép ndrsyhimin e Etyre vendimeve.
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AKEP me Vendimin nr.13, déat4.05.2017 kreu shqyrtimin e ankimié Albtelecom @

vendimet 2703 dhe 2704, é&2.12.2016, duke pranuar pjesht kérkesn e Albtelecom g

ndryshimin e Ktyre vendimeve. Procesi i shqyrtimé kétij ankimi dhe vendirmarrjes &

AKEP u krye @pémijet késhillimit publik t&¢ dokumentit i Ri s hi ki mi [ tari fa
bitstream dhe LLU té miratuara me Vendime{é&shillit Drejtues t&¢ AKEP me nr. 2703 dhe

2704, dat £ &hdlimilpablikukryed @ periudlén 17.03.201717.04.2017, dhe

AKEP ré Vendimin nr.13, dat 4.05.2018, morri @konsideraé dhe trajtoidhe komentet e

pakve € intresuara silhe ankimet disa operatdve alternatie pér kéto tarifa.

1.2.2 Analiza e tregut me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet
celulare

AKEP me vendimin Nr.2699, daté 1.12.201@jratoi nxjerrjen né késhillim publik té

dokumentiti Anal i z+ e t weagluldre:Ttegiet reehshumicé tén germinimit té
thirrjeve né rrjetet individuale celularg Késhillim Publi6 d he me Vendi min nr
22.12.2016, miratoi nxjerrjen né késhillim publik t& dokumeiitiRr e gul | i mi [ t a

sipérmarrésve me FNT niegjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare
Ktshillim Publiko.

Dokumentin Anal i z+ e tregut tx shzrbi meve <celul a
thirrjeve né rrjetet individuale celularé Késhillim Publilo pérmbante analiz€e tregut

pérkatés me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet individuale celulare dhe propozimet

e AKEP pér operatorét me FNT dhe masat rregulluese pér FNT pér katér operatorét celularé.

Ky dokument pérmbante dhe njé analizé té detajuar té tregupakieé celular duke
evidentuar ecuriné e tij né vitet e fundit né lidhje me numrin e pajtimtaréve té shérbimeve
celulare, pérfitimet e tyre nga pérdorimi i kétyre shérbimeve, tarifat dhe probleme té
evidentuara né lidhje me tarifat celulare me paki@gues financiaré té kompanive celulare

dhe strukturé/pjessét e tregut etj., si dhe pritshmérité e AKEP pér ecuriné e tregut me pakicé

té shérbimeve celulare né vitet e ardhme. Ndérsa dokurieRtr e g u |l | i mi [ t a
sipérmarrésve me FNT né tregjet nineimicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celuldre
K+shil | i pérmPante propozimet e AKEP pér metodén e rregullimit té tarifés sé
terminimit té thirrjeve né rrjetet e katér operatoréve celulaékéom Albania, Vodafone

Albania, Albtelecom dé Plus Communication, té cilét sipas dokumentit té Analizés sé tregut

té nxjerré né késhillim publik propozoheshin si sipérmarrés me FNT pér terminimin e
thirrjeve né rrjetet individuale té tyre, duke pérfshiré dhe propozimin pér vendosjen e masés
rregulluese té kontrollit dhe rregullimit té tarifave me shumicé té terminimit nga AKEP.

Késhillimi publik pér té dy dokumentat perfundonte me 7.02.2017 dhe kjo perudhé u zgjat
pas pranimit té kérkesés sé Vodafone Albania pér shtyrje té procesit pér shkadctétaeg

midis operatoréve celularé pér transferimin e rdoBuancave té operatorit Plus
Communication, cka pritej té sillte dhe njé ndryshim né strukturén e tregut celular si dhe né
géndrimet e operatoréve celularé pér dokumentat e nxjerré né kéghitllikh nga AKEP.

Procesi i transferimit té frekuencave té sipérmarrésit Plus Communication pérfundoi me
miratimin nga Autoriteti i Konkurrences (AKhé 23.11.2017 dhe AKEP @é1.3.11.2017 dhe

1.12.2017%é kérkesés sé kétij sipérmarrési dhe sipérmarrsyer&té pérfshiré né proces.
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AKEP me shkresén nr.2285 prot., daté 16.12.2017 i kérkoi operatoréve celukeskénie

Albania, Vodafone Albaniadhe Albtelecom @ né vijim té pérfundimit té procesit té
konsolidimit té tregut celular, brenda &t15.01.208, # depozitojré komentet finale @

lidhje me dokumentafi Anal i z+ e tregut Tregjet sxd ghuniicE ke ve ¢
terminimit té thirrjeve né rrjetet individuale celulareKéshillim Publik’ dheid Rr e gu |l | i mi
tarifave té sipérmarrésve me FNT négjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet
celularei K+ s hi | | i® e nBeadné kiskilbm publik né Dhjetor 2016.

Tre operatorét celularé né vijim té komenteve té dérguara né Shkurt 2017 dhe Prill 2017, mé
daté 15.01.2018 depozituan & AKEP komentete/gendrimet finale né lidhje me dy
dokumentat e nxjerré né késhillim publik.

Pas marrjes se komentevimale, AKEP me vendimin Nr.11 daté 22.02.2018 miratoi
dokumentin Analizé e tregut té shérbimeve celulare: tregjet me shumicé té teminidi
thirrjeve né rrjetet individuale celulare Dokumenti Pérfundimtdrdhe me Vendimet nr.12,
13 dhe 14, daté 22.02.2018 vendosi:

- "Pércaktimin e sipérmarrésit Vodafone Albania Sh.a., me Fuqi té Ndjeshme né Treg
pér terminimin e thirrjeve né rrjetin plik telefonik té Iévizshém Vodafone Albania
dhe vendosjen e masave rregulluese”,

- "Pércaktimin e sipérmarrésit [Biom Albania Sh.a., me Fuqi té Ndjeshme né Treg
pér terminimin e thirrjeve né rrjetin publik telefonik té lévizshénekéom Albania
dhe vendsjen e masave rregulluese”,

- "Pércaktimin e sipérmarrésit Albtelecom Sh.a., me Fuqi t¢ Ndjeshme né Treg pér
terminimin e thirrjeve né rrjetin publik telefonik té lévizshém Albtelecom dhe
vendosjen e masave rregulluese”.

Sipérmarrésve me fuqi té ndjeshmpasi vendimeve té Késhillit Drejtues kané detyrimet e
méposhtme pér FNT pér terminimin e thirrjeve:

- Detyrimi i Mosdiskriminimit (neni 39)

- Detyrimi i transparencédgeni 40)

- Detyrimi pér akses dhe interkoneksion dhe pérdorimi i pérbashkét i faciliteteve t
rrjetit (Neni 42)

- Detyrimi pér kontroll té tarifave dhe orientim né kosto (Neni 45)

Duke refektuar zhvillimet né treg gjaté vitit 2017, si dhe ndryshimin e strukturés sé tregut
nga 4 né 3 operatoré dhe rritien e indeksit té pérgéndrimit té tregodktim masave
rregulluese dhe propomraliteti i tyre etj, AKEPme miratimin edokumentit pérfundimtar té
analizés sé tregut pérkat&s terminimit té thirrjeve né rrjetet celularelhe vendimeve
pérkatése @ FNT dhje masat rregulluesedpterminimin ethirrjeve koml#tare, vendosité

nisé dy procese té reja késhillimi publik:

"Miratuar me Vendi mi n NMiratint P& Késhdlimn Publik 18 . Dak@megRtio Anéliz€é ep £ r f
tregut té shérbimeve celulare:Tregjet me shumicé té termirérthirtjeve né rrjetet individuale celulaiie

Késhillim Publild

8%%endim nr. 2700, MiratimirpéeKzshilir Rublik & DaknergittRreguilimi i tarifave

té sipérmarrésve me FNT né tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve néagjetarei Késhillim Publilo
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- ARregul I i mi [ tarifave t+ sipxzrmarrtsve me
thirrjeve né rrjget celularei Késhillim Publik nr.20

AKEP, bazuar né ndryshimet e ndodawné treg, ndryshimet né MTR benchmark né
vendet e BEREC si dhe bazuar né komentet finale té operatoréve té dérguara né Janar
2018 (pér dokunertin e paé té nxjerré né késhillim publik ré Dhjetor 2016)vendosi @

té kryesg njé késhillim publik & ri pér rregullimin e tarifave & terminimit ré rrjetet

celulare (MTR)duke prditésuar dokurertin e nxgrré né késhillim publik mé daté
22.12.2016 meé dhénat ne té fundit té tarifave MTR ré vendet e BEREC si dheipté
reflektuar mé miré ndryshimet eéndésishme & ndodhura B treg gjaé vitit 2017. Afati i
késhillimit publik té kétij dokumenti ishte 30 ditdhe grfundoi mé dag 29.03.2018.

- AAnalizx e tregut celular: tregu me shumic
té terminimit € thirrjeve ndérkombgtare dhe tregu me paldci shérbimeve celulare
Kés hillim Publiko

Ky dokumentpérfshin njé ri-vlerésim € pritshnérive t& AKEP pér tregun me pakicé
celular dhe gjithé tregjet e tjera justifikueshme pér ndérhyrqents pas ndryshimeve té
strukturé sé tregut celuladtuke filluar nga data 1.01.2018. Dokumer#imban dhenjé
diskutim mé té gjeré pér rishikimin ose jort&ags rregullueseé& mosdiskriminimit né
tarifat me pakicé omet/ofnet dhe terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare
propozimpér FNT ré tregun me pakig celular dhe tregun me shurgité akses dhe
origjinimit né rrjetet celulare Procesi i késhillimit publilésh& 2 muaj(sipas nenit 34 té
ligjit 9918) dhe @rfundon né dat 28.04.2018

1.2.3.Analiza e tregjeve me shumiété telefonis fikse

AKEP me \endimin nr.28, d& 27.12.2017 miratoi mxjerren neé&killim publik ®
dokumnetit Analizé e tregut té telefonisé fikse: tregjet me shumicé té terminimit dhe tranzitimit té
thirrjeve né rrjetet telefonike publike fiks&éshillim Publik.

Me kété vendim, AKEP vendogjjithashtuté shtyjé aplikimin e reduktimit té tarifave me
shumicé té terminimit dhe tranzitimit té thirrjeve né rrjetet publike telefonike fikse té
parashikuar té filloj¢ mé daté 1.01.2018, sipas Vendimeve té KEBmdjtues t€ AKEP nr.
26172620, daté 8.10.2015, té ndryshuara me VKD nr.2651, daté 03.12.2015, deri né afatet
dhe nivelet e pércaktuara né vendimet pérkatése gé do merren nga Késhilli Drejtues i AKEP
né pérfundim té procesit té késhillimit publik té dakentit t& miratuar.

Procedura e késhillimit publik pér dokumentin e analizés sé tregut si dhe masave rregulluese
té propozuara pér FNT, pérfshiré rregullimin e tarifave me shumicé pér FNT, té cilat jané
pjesé e dokumentit t& analizéskrye pér njé petidhé 2 (dy mujore) dhe pérfundoi me daté
28.02.2018.
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AKEP me Vendimet Nr.21da& 30.03.2018niratoi versionin finaké dokumnetit & analizs

sé tregut dhe me Vendimet Nr.224 pércaktoi Albtelecom, Tkekom Albania dhe 67
operatoé Alternativé té rrjeteve fikse si sigrmars me FNT gr terminimin e thirrjeve
kombétare ré rrjetete e tyere indivuale fikse. Albtelecom &gaktua me FNT dheéptregun
me shumié té tranzitimit & thirrjeve re rrjetet fikse. Masat rregulluesefshijné detyrime
pér mosdiskriminim (pér Albtelecom dhe detyrimigy RIO), transaprer& dhénie aksesi dhe
kontroll té tarifave & shérbimeve me shumiété pérckatuar me FNT. Né lidhje me metoén

e rregullimit & tarifave, AKEP me vendimin nr.25, @80.03.2018 miratoi nxjejen né
késhillim publik & dokumnetit:Rregullimi i tarifave té sipérmarrésve me FNT né tregjet me
shumicé té terminimit dhe tranzitimé thirrjeve né rrjetet telefonike publike nga vendodhje
fiksei Késhillim Publik.Periudha e é&shillimit publik pér kété dokument mbyllet né dag
7.05.2018.
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1.3SISTEMI | AUTORIZIMEVE, ADMISNITRIMI |
BURIMEVE T E FUNDME DHE DOMAINIT

1.3.1Regjimi | autorizimeve té pérgjithshshme

Me géllim pérditésimin dhe pérmirésimm kuadrit rregullator ekzistues g regjimin e
autaizimit té pérgjithshém, AKEP me Vendimin Nr.19, daté 26.10.2017 miratoi Rregulloren
Nr . 47, d at Pér Zbétimih 6 red)irititérAutdrizimit té Pérgjithst@mregullorja

e re u miratua pas procesikéshillimit publik dhe &vendssoi rregulloren enéparshme &
miratuar n& 2.02.2012.Népérmjet ndryshimeve & kryera AKEP vendosi ¢ hegjen e
pages@e gé kryheshin nga sipérmarrésit pér léshimin e certifiké@kenfirmimit, leh&simin

e barrieraveadministrative pr autorizmet e @gjithshme, dhe rjen kérkesave pr
garantimin e ofrimit té sibimeve né pérputhje me kérkesat ligjore dhe mbrojtien e té
drejtave té pajtimtaréve dhe pérdoruesve.

Tabela né poshté paragt numrin esipérmarrége € cilét karg njoftuar g ofrim té rrjeteve
dhe skérbimeve & komunikimeveelektroniketé disponueshmeép publikun deri & fund &
vitit 2017.

TABELA 110 N UMRI | SPERMARRESVE TE RRIETEVE DHE / OSE SHERBIMEVE PUBLI KE TE
KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE (31.12.2017)

Shérbimi Numri i sip érmarr ésve €
rregjistruar

Rjeteve dhe/ose shérbimeve publike 204
Rriete té komunikimeve elektronike qé
mundésojné transmetimin e programe 139
audiovizuale
Shérbim publik telefonik:

- Rurjete fikse 76

- Rrjete celulare 2

- Karté me parapagim 2
Shérbim t€ aksesit B Internet 170
Shérbime me vleé té shtuar 26
Transmetimé& dhénash 50
Linja me gira 23

Dhénia e autorizimeve, licencave dhe certifikatave pér shérbimet ajrore/detare et;.

AKEP gjaté vitit 2017 né bashké&punim me shoqatat e radioamatshgiptaré zhvilloi né dy
faza provimet pér pajisjen me certifikata e aftésisé sé radioamatorit dhe certifikatat e nivelit
CEPT NOVICE ose HAREC té rreth 30 kandidatéve.
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Subjektet e pajisur me Certifikata/Licenca pér periudhédartar 2017- 31 Dhjetor 2017
jané:

1. Certifikaté OperatorRadiodetar té léshuara 13
2. Licencé pér staciat radio anije té léshuara 8
3. Licencé Radioamator i Huaj té léshuara 6
4. Licencé Radiamator shqiptar té léshuara 23
5. Autorizim pér staonet radio avion té léshuar 2
6. Autorizim pér stacionetadio bregdetar té Iéshuara 2

Harmonizimi i pajisjeve radio / konfirmimi i miratimit té tipit / njoftimet pér 2.4 /5.8

Né veprimtariné &KEP, pérfshihen e procedurat e njohjes sé konformitetit té pajisjeve radio
té tdekomunikacioneve dhe kushtet/kérkesat teknike té pérdorimit té frekuencave pa
autorizim. Kéto procedur@KEP i kryen né zbatim té rregulloreve:

T Rregull ore Nr . 25, dat + 14.06. 2012 A P
Telekomunikacioneve dhe Njohjen e Konforntité t t + t yr e 0

T Rregull ore nr . 33, dat 15.05. 2014 AnPxr
autorizim individual dhe kérkesat teknike pér pajisjet radio qé pérdoren né kéto
brezao;

Né total pér vitin 2017 jané léshuar 39 konfirmime té Njohjes sé Kontetitrié Pajisjeve
pér subjektet dhe jané kryer 82 deklarime pér brezin 2.4/5.8 GHz aplikime té béra nga 7
sipérmarrés né sistemin e aplikimeve.

1.3.2Spektri i frekuencave

Administrimi i spektrit té frekuencave pérbén njé ndér drejtimet kryesoreptémtarisé sé
AKEP dhe gjaté vitit 2017 kjo veprimtari éshté orientuar né zbatimin e rekomandimeve té
Kuvendit pér rritjen e efeicensés sé pérdorimit té tij si dhe zbatimit té politikés spektrale té
Késhillit t& Ministrave pér zhvillimin e sektorit.

Rekomadimet e Kuvendit pér:

U Té marré masa pér administrimin eficent té spektrit té frekuencave dhe dhénien né
pérdorim té frekuencave né brezat gé mundésojné rritjen e kapaciteteve transmetuese
pér ofrimin e shérbimeve celulare 4G dhe ofrimin e shérbimevwsE5@ ardhmen sa
me té afért.

U Té marré masat e nevojshme pér hartimin e dokumenteve mbi strategjiné dhe
objektivat pér futjen e shérbimeve té lévizshme né brezat e frekuencave 800 MHz,
duke gené se ecuria procesit té kalimit té transmetimeve audiovgavanaloge né
digjitale parashikon gé né vitin 2017 ky brez do té kalojé né administrimin e RKEP
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jané konsideruar maksimalisht dhe pér zbatimin e tyre AKEP é&shté angazhuar si né
bashképunimin me Ministrin pér pérditésimin e Planit Kombétar té Frehuerashtu dhe né
pérmbushjen e detyrimeve sipas kushteve dhe afateve té pércaktuara né kété dokument.

Pérditésimi i Planit Kombétar té Frekuencave

Késhilli i Ministrave me Vendimin Nr. 277, daté 29.3.2017 miratoi Planminkembétar &
Frekuencave, iilt zévendéson planin e miratuar me VKM nr.466, d&7.02.2013Ky plan

éshté i bazuaek Rregulloree ITU dhe Publikimet e CEPpér radiofrekuencat Plani éshté

né pérputhje me detyrimet gé rrjedhin nga marréveshjet ndérkombétare apo nga anétarésimi i
Republikés sé Shqipérisé né organizata ndérkombétare.

Plani pércakton brezat e frekuencave dhe shérbimet pérkatése té radiokomunjittiast)tg

pér secilin pérdorim Ipni ka pércaktuar dhe administratorin e spektriPlani ka té
pércaktuara edhe reka@mdimet dhe standardet teknike respektive gé aplikohen pér c¢cdo
pérdorim té brezave té frekuencave.

AKEP ka kontribuar @ dhénien e informacionit dhe parashikimin e futjésaplikimeve &

reja ré breza & caktuar frekuencashémérputhje me vendimet e Kfmmencés Botérorest
Radiokomunikacioneve dhe CEPT. Kemi koordinuar me Ministriné e Mbrojtjes, Ministriné e
Brendshme, SHISH etj. pé& parashikuar @PPF pérdorimin e brezave pér géllime ushtarake
dhe sigurie kombétare. Jané asistuar dhe mbéshteturivasiidsipas nevojavettyre me
frekuenca pér géllime té sigurisé dhe veprimeve ushtarake.

AKEP ka @né pjes e disa grupeveétpunés pér studimin e futjes se shérbimede t
lévizéshme @& brezat 800 MHz, 700 MHz dhe strategjiné e zhvillindispektrit ré Shqipéri.
Me propozimin e AKEPKEshilli i Ministrave miratoi ndryshinet né vendimin pér pagesat
né AKEP duke e pérshtatur até me vemeli e fundit t¢ RC dhe CEPT. Pjesé e k&t
ndryshimevdshte edhe heqja e pagesés pér radioamatorét e huaj génépeFdhqipéri pér
njé periudhé té caktuar kohe.

Pérgatitja e Planit t& Pérdorimit t& Frekuencave dhe administrimit t& brezave té
frekuencave té caktuara pér géllime civile

Pl ani Kombzxtar | Frekuencave i mi r atimineer me
Pl anit Kombzxt ar t+ Frekuencaveo i ci i k a
(The European Table of Frequené&locations and Applicationdune 2016) ka sjellé si

pasojé gé breza té caktuar frekuence té pésojné ndryshied® né zbatimté detyrimeve

ligjore, ligji 9918, dhe VKMNr.277 pérgatiti dhe miratoiénKD me \endimin Nr.18, daté
26.10.2017, Planine Pérdorimit té Frekuencave, duke shtuar pérdorimin e njé séré
shérbimesh radio dhe duke béré té mundur:
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- Teknikisht dhe ekonomikishigmifikimin optimal, caktimin dhe pérdorimin efikas té
frekuencave, duke marré parasysh qé spektri i radiofrekuencave dhe orbita
gjeostacionare jané né vetvete burime té rralla dhe té fundme;

- Pérftimin e kushteve pér pérgatitien e rregullave mbi kushietike dhe operative
pér pérdorimin e disa frekuencave;

- Mbrojtjen nga interferencat e démshme;

- Rregullimin e Planit me modifikimet né nivel ndérkombétar, si edhe bashkérendimet
gé rezultojné nga pérmbushja e marréveshjeve dypaléshe dhe shumépaléshe me
fginjét dhe vendet e tjera,

- Rregullimin e pérdorimit té brezave té frekuencave ndérmjet shérbimeve radio dhe
pérdoruesve; dhe

- Implementimin e teknologjive té reja dhe zhvillimin e komunikimeve radio.

Plani i pérdorimit té frekuencave pérfshin:

a) brezat e frehencave té pércaktuara né Planin Kombétar té Frekuencave (PKF) té
mi ratuar me vendi min e KtshillitPét £ Mi n
miratimin e planit kombétar té frekuencavéKF) |, ptr ptrdori me Aci
mund té pérdoren pér géllinsevile, si dhe zbatimet e shérbimeve radio té pércaktuara
né kéto breza frekuencash;

b) rregullat lidhur me pérdorimin e brezave té frekuencave, pérfshi karakteristika té
administrimit té frekuencave pér rrjete té radiokomunikimeve dhe radio stacionet dhe
té pajisjeve radio, metodén e dhénies sé frekuencave, raste té ndryshém nga autorizimi
individual i pérdorimit té frekuencave, kérkesat teknike dhe kushtet e operimit lidhur
me operimin e radio sistemeve;

c) Implementimin e ndryshimeve té réndésishme qé kéeégr brezat GSM, IMT,
BWA, etj. si pérsa i pérket teknologjive té aplikuara né kéto breza ashtu edhe
shérbimeve té ofruara.

Dhénia e autorizimeve individuale pér pérdorimin e frekuencave

AKEP njé ndér funksionet kryesore té tij ka edhe trajtimin e spéke dhe pajisjien me

autorizim individu&pér pérdorimin e frekuencavB.a z uar n+* Rregul |l oren n
e autori zimit i ndi vidual ptr pxtrdorimin e f
05.12.2013, procedura e aplikimit pér Autorizimin Indival pér pérdorimin e frekuencave,

béhet duke plotésuar nga aplikanti/kérkuesi qé kérkon té pajiset me Autorizim Individual,
format pérkatése té cilat gjenden té publikuara né fagéktronike té AKEP
webwww.akep.ahé seksionire-Aplikime.

Gjaté vitt 2017, pér operatorét e shérbimeve té komunikinedektronikenga AKEP jané
lIéshuar 21 autorizime individuale pér pérdorimin e frekuencave né 326 lidhje fikse té
reja/ndryshuaraGjithashtu, jané né totall1l subjekteé pajisur me Autorizim Individuglér
pérdorimin e frekuencave né sisteme PMR radiokomunikimi/radioalarmi. Nga kéta 10
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subjekte kané shtrirje mé té madhe duke mbuluar me shérbim pothuajse gjithé territorin e
Republikés sé Shqipérisé. Pjesa tjetér e subjekteve kané sisteme PMR né njé& zene m

kufizuar shérbimi.

Mbi procedurén e transferimit té frekuencave té brezave 900/1800/2100 MHz té
sipérmarrésit Plus Communication sh.a

Sipérmarrési Plus Communication sh.a. ushtroi veprimtariné e vet né bazé té Vendimit té
Késhillit Drejtues té€ AKERMe Nr. 745, daté 26.06.2009, i ndryshuar me VKD Nr. 2567, daté
11.05.2015 dhe éshté pajisur nga AKEP me Autorizimin Individual pér pérdorimin e
frekuencave GSM 900 dhe GSM 1800 me gellim ndértimin e rrjetit te lévizshém te
komunikimeve publike GSM, pér afnin e shérbimit publik telefonik te |évizshém tokésor

né té gjithé territorin e Republikés sé ShqipérlSKEP, me Vendimin e Késhillit Drejtues

Nr . 2677, dat+ 21.04.2016 kishte pajisur

Communi cat i pémdorims le frekuencave né brezin 1970980 MHz ciftuar me
2160- 2170 MHz.

Me kérkesén e Plus Communicatid®dKkEP me Vendimin Nr.20, daté 13.11.2017 pér
fiDhénien paraprakisht té miratimit pér transferimin e té drejtave té pérdorimit té

frekuencave t&ipérmarrésit Plus Communication Sh.a., tek sipérmarrédeakden Albania
Sh. a., dhe Vo dadndos dhénepdmaprakistd té Rilmbit g transferimin
e kérkuar.

Procesi i transferimit té frekuencave té sipérmarrésit Plus Communicarfungoi me

miratimin nga Autoriteti i Konkurrences (AK) dhe AKEP té kérkesés sé kétij sipérmarrési

dhe sipérmagsve té tjeré té pérfshiré né proces.

AK miratoi transaksionet me vendimet e méposhtme:

m

- VendimNr . 48 4, Dat £+ 23. 11.p2rGehdrimit RétrealizimA ut or i

népérmjet transferimit té ¥ té spektrit t&¢ ndérmarfes Communication & tek
Vodafone Al bania Sha o

- Vendim Nr . 485, Dat + 23.11. 2017 P+r AAuUt or i

népérmjet transferimit té % té spektrit té mdérrjesPlus Communication Shak
Telekbom Al bani a Shao

Pas vendimeveimésipérme € AK, AKEP miratoi garfundimisht kété proces me Vendimet e

méposhtéme:

- VendimNr . 21, dat+ 01.12.2017 Mbi ADhxni
e pérfundimit téprocedurés sé miratimit paraprak té transferimit té té drejtave té
pérdorimit té frekuencave té sipérmarrésit Plus Communication Sh.a tek Sipérmarrési

Vodaf one Al bania Sh.a. o0

- VendimNr . 2 2, dat+ 01.12.2017 Mbi ADhxni
e pérfundimit té procedurés sé& miratimit paraprak té transferimit té té drejtave té
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pérdorimit té frekuencave té sipérmarrésit Plus Communication Sh.a tek Sipérmarrési
Telekom Al bania Sh. a. o

Transaksionet e ésipérme Erfshiné transferimin e té drejtavié pérdorimit té frekuencave
gé dispononte sipas autorizimeve individuale pérkatés#nsapesi Plus Communication
sh.a né brezat900/1800/1900/2100 MHz tek €narisit Vodafone Albania sh.a dhe
Telekom Albania sh.a. Plus transfer@i djithé spektrin efrekuencavené brezat eituar ré
ményré té barabaré tek dy operatdit e tje€ celulag, Vodafone Albania dhe Tekom
Albania, dhe ky transferim u dektua ré autorizimet individuale & kétyre operatoéve p&r
radiofrekuenca sipas vendimevé mésipérme té AKEP. Pjeg e kétij procesi ishte edhe
Albtelecom, i cili megjitlése nuk grfitoi frekuenca ngdransferimi, shprehu dakortésipér
procesin si dhe g marveshjet @ pakt nénshkruan pr pagesat ¢ tarifat e terminimit &
aplikueshme @ rrjetin Plusnga data 142015 e @ vijim dhe zgjidhjen me daka#si té
procesve gjygesore midis Plus dhe tre operaii té tjeré celulag.

Né bazé té vendimeve té AKEP, transferimi i radiofrekeuncave u bé efektiv mé datén
1.01.2018, dhe prej késaj date Plusn@nunication nuk ofron mé shérbime rrjeti celular.
Gjaté muajit Dhjetor 2017, pajtimtarét e rrjetit Plus gé zotéronin numér celulare me kod 067,
068 dhe 069 mund té kryenin portim té numrit né njé prej operatoréve té tjeré celulare sipas
preferncés sé tyradérsa nga data 1.01.2018 kéta numra i kaluan operatorvée dhéné fillestare
apo gé zotérojné kodet pérkatése, Albteleconekben Albania dhe Vodafone Albania
pérkatésisht. Ndérkohé pér shkak té rgpetjes sé zgjidhjes teknike dhe komerciale, té gjithé
numrat me kod 066 kaluan ra@ministrimin e AKEP, si burime té fundme natyrore, duke
filluar nga data 1.01.2018.

Proceset @ brezin 800 MHzDD1 (Digital Divident 1)

Brezi 800 MHz ( 796862 MHz) osendryshe i quajtur DD1 (Digital Divident Ije gjithé
pé&caktimin e vendosur né Planinin Kombétar té Frekuencgés pérdorimin e tij nga
operatorét celularé si dhe afatin e parashikuar (30.62017) pér kalimin e administrimit té tij
nga AMA tek AKEP edhe gjaté vitit 2017 vazhdoi té ishéa administrimin e AM deri né
pérfundimin e procesit té kalimit nga transmetime analoge né transmetime dixhitale. Pas
pérfundimit té kétij procesi ky brez pritet t& béhet i disponueshém pér futjen e shérbimeve té
lévizshme, nén administrimin e AKEP.

Né zbatim téakteve ligjoe siVendimi Nr. 468, daté 30.05.2013, té& Ké&shillit té Ministrave,

pxr AMiratimin e planit Koimba,t air mpdary sthwarl I
nd+trsektorial e fAAxhenda2 O0Ripatdshikbhajlgé vitie201BtEeqi p xr
ishte vit kur ky brez do té kalonte né administrimin e AKEP dhe do té béhej e mundur futja e
shérbimeve té |évizshme né brezin 800 MHz.

Bazuar né pércaktimet dhe rekomandimet ndérkombétare si dhe né eksperiencat e vendeve té
tiera me marrjen né administrim té spékfsic pércaktohet né PKF té miratuar me VKM
Nr.277, daté 29.03.2017) AKEP realizgé késhillim publik me tregurKy késhillim publik

do té bénte t&€ mundur gé népérmjet céshtjeve gé do té trajtonte t& merrte maksimumin e
mundshém pér ndértimin e njé pealure té sakté, transparente, @sngse pér dhénien né
pérdorim té tyre. M pérfundim € késhillimit publik nuk u vijua me procedurén e dhéniés n
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pérdorim pér shérbimet e |évizshme pasi brslaie akoma & pérdorim nga transmetuesit
analoge audiovizive

Aktualisht, me kérkesé té Ministrit t& Infrastrukturés dhe Energjisé, AKEP ka nisur njé
proces té ri késhillimi publik me palét e interesuara, i cili pérfundon né muajin Prill 2018,
pér té mundésuar dhénien e kétij brezi né pérdorim nga operatoriétr&edér ofrimin e
shérbimeve LTE ose si¢ njohen ndryshe si shérbimet 5G.

Bashkérendimi i punés me administratat e vendeve fginje dhe té vendeve té tjera pér
caktimin dhe pérdorimin e radio-frekuencave.

AKEP vitet e fundit ka shtuar té gjitha pérpjek@ér té béré té mundur nénshkrimin e
marréveshjeve teknike me géllim koordinimin ndérkufitar. Kryesisht éshté punuar pér arritjen
e marréveshjeve té koordinimit pér sistemet GSM/DCS1800 pér té shmangur né maksimum
interferencat né zonat kufitare. Jané ng fmarréveshjet me Autoritetin e Kosovés, té Malit

té Zi dhe Autoritetin Magedonas. Ndérkohé AKEP vazhdon bashké&punimin me Autoritetin e
Malit té Zi dhe Kosovés pér menaxhimin e parametrave teknike té stacioneve té pércaktuara
né marréveshjet pérkatése diemdosjen e tyre né normat e lejuara.

1.33 Numeracioni

Numeracioni per sherbimet e komunikimeveelektronike

Njé ndér detyrat kryesore ®KEP pé menaxhimin e burimeve tundmeésh& menaxhimi i

miré i numeracionit @pérmjet trajtimit té aplikimeve @ @r caktimin dhe anulimin e
numeracionit bazuar néktet ligjore dhe énligjore pérkatése. Procedura e aplikimit pér
caktim ose anullim numeracigribéhet online né sistemin RevZone duke u plotésuar nga
aplikanti/kérkuesi gé kérkon té pajiset/anullojé euacion,népérmjetformave pérkatése té
cilat gjenden té publikuara né fagelektroniketé AKEP web: www.akep.al né seksionin e
Aplikime.

Gjaté viti 2017 jané pérpunuar dhe procesuar:

- Alokime numra dhe seri numerike, jané trajtuar 33 aplikime.
- Anullim numeracioni, jané trajtuar 27 aplikime

Numrat p & shérbimet e mergjencés

Bazuar ndigjin 9918 dhe aktet ligjore dheénligjore pér shérbimin e urgjenés mjelésore,

AKEP né bashképunim me Ministriné e Shéndetégjaé® vitit 2017 konfirmoi njohjen e
pérdorimit t& numrit 127 pér shérbimin e urgjencave mjekésore nga Qendra Kombétare e
Urgjencave Mjekésore (QKUM), Tirané. Pér bérjen funksional té tij AKEP bashképunoi me
operatorét dhe institucionet pérkatése.
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AKEP, né cilésiné e organit rregullator nisfién e komunikimewvelektronike ka koordinuar
veprimet me Ministrisé e Brendshme dhe operatorét, pér masat gé do t& ndérmerren nga ana e
operatoréve, mbi implementimin e numrit te emergjencave kombétare dhe te sistemit pér
zbatimin e AML dhe aktivizimine shérbimit té dérgimit t¢ mesazheve SMS drejt Numrit
Unifikuar té Emergjencave 112.

Sigurimi i disponueshmérisé sé bazés gendrore té té dhénave pér portabilitetin e numrit

Né ményré té vazhdueshme AKEP ka ndjekur funksionimin e sistemit t& portahiéitetit
numrit CRDB.Objektivat e AKEP jané funksionimi dhe operimi normal i sistemit t¢ CRDB
sipas Rregullores dhe realizimi i procesit té bartjes sé numrave pér pajtimtarét. Edhe gjaté
vitit 2017 éshté kryer menaxhimsistemit dhe komunikimit midis operative dhe ofruesit

té CRDBdhe gjenerimi i raporteve pérkatése periodike né lidhje me mbarévajtien nga ana
teknike e procesit té bartjes sé numrit dhe operatofipes té dhénave t&€ CRDB (bazés sé

té dhénave té kétij sistemi) rezulton njé shifér prej @80738 numrash mobile dhe 742
numrash fiks té bartuabela e rposh&me paraget sasire numrave té bartuderi né fund

té viteve 2016 dhe 2017
TABELA 1.11N UMRTA E PORTUAR DERI NE FUND TEVITIT 20162017

Shérbimi | [évizshém Fiks
Telefonik

Viti 2016 2017 2016 2017
Numra té

150703 250738 1361 742
bartur

1.34 Administrimi i domain cc.TLD.al dhe néndomanét e tij

Nr. domaineve té regjistruar pévitin 2017 éshté 5848 dhe éshté arriturtotdl njé numér
prej 20178 domahe. Né terma statistiké vihet re se kemi pothuajse té njéjtin numér té
domainreve té regjistruar krahasur me vitin 2016, ndérsa rritja totale e numrit té€ deweain
nén.al éshté 10% krahasuar me njé vit mé paré.

Vazhdon pérséri edhe pér vitin 2017 trendi i regjistrimit té aiorave tek regjistrarét e
akredituar ku AKEP mbetet regjistrar né vendin e treté pér sa i perket numrit total té-domain

eve. Numri i domaireve sipas regjistraréve éshté paragitur né tabelén mé poshté:
TABELA 1.12NUMRI | DOMAIN -EVE SIPAS REGJISTRAREVE

Regjistrari Nr. Domain né 2016 Regijistrime né 2017 Nr. Domain né 2017
AKEP 3068 260 3200
Albtelecom sh.a 68 24 72
ShqipériaCom 1272 2330 7992
sh.p.k
Webhost sh.p.k 5885 2364 6227
Keminet sh.p.k 1105 286 1309
Studio Driar 680 150 680
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Digicom shpk
EderHost

0 0

0
0 434 698

Eshté kryer administrimi dhe mirémbajtja e sistemit t& menaxhimit té regjistrimit t&¢ domain
name dhe té root servave té .al, procesimi i aplikimeve kryesisht pér regjistrim dhe
modifikim teknik né pérputhje me Rregulloren nf2Zr regjistrimin e domaieve né zonén

.al dhe nén domaiave .gov.al, .edu.al, .org.al, .com.al, .mil.al, .net.al

Bazuar né numrin e domaeve té regjistruar gjaté vitit 2017 dhe né numrin e tyre né fund té
vitit 2017, rezulton se mé shumé se 3500 doreanuk jané rinovuar. Pér kété arésye dhe
rritfa e numrit t& domakeve té regjistrar éshté né vlerén e rreth 11%& poshté jané
paraqitur né fordtabelare té dhenat e detajuara té numrit té doenanderi né fund & vitit

pér pesévitet e fundit.

TABELA 1.13N UMRI AKUMULATIV | DO MAINEVE TE REGJISTRU AR
Domain Domaineté Domaine Domaineté Domaine Domaine Domaine té

regjistruar té regjistruar té té regjistruar deri
deri 2012  regjistruar deri 2014  regjistruar  regjistruar 2017
deri 2013 deri 2015  deri 2016
al 8334 11466 12530 14621 16529 18493

.com.al 630 748 676 774 899 990
.gov.al 301 337 265 275 296 338
.org.al 134 165 145 145 159 156
.edu.al 133 129 106 120 137 143
.net.al 28 35 30 37 56 56
.mil.al 8 8 2 3 2 2
Total 9568 12888 13760 15975 18078 20178

Gjaté vitit 2017 jané ngritur disa problematika pér regjistrimin dhe pérdorimin e emrave né
zonén .al, nga palé té interesuara té fushave té ndryshme.

AKEP me qéllim pérmirésimin e kuadrit rregullator lidhur me ushtrimin e kompésen
ligjore pér administrimin e domaieve .al, ka nisur njé proces veprimesh administrative té
pércaktuara dhe té béra té ditur pér palét e interesuara népérmjet Vendimit té Késhillit
Drejtues Nr. 25 datzx 15.12. 20 Imétlidhttxmeemmatr r j en
n+n do maAKER ka nxjead pér konsultim publik disa ndryshime né rregulloren pér
fiRegjistrimin dhe Administrimin e Emravté Domaireve nén .AL dhe némlomainet

gov. al , . mi | . al, . e d.Gjittradty AKER karkryea shqyrtimea& g . a |
disa Ankimeve Administrativ dhe ka marré masa pér analizén e situatés. Né ndryshimet e
parashikuara jané shtruar pér shqyrtim c¢éshtjet mbi mundésiné e shqyrtimit &€ mos
marréveshjeve nga AKEP, mbrojtien e déejtave té prorgisé intelektuale dhe asaj
industriale

Gjithashtugjaté vitit 2017 éshté kryer administrimi i sistemeve mbéshtetése té cctld.al si:
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- Monitorim i aksesit té jashtém té Sistemit DNS, lidhjet pérkatése me ISP, ku shérbimi
éshté ofruar nga 2 ISP, linja prare nga Albtelecom sh.a dhe linja sekondare nga
ABCOM shpk kané géné né nivelin e kérkuar, pra njé aksueshmérntanget prej
100% pér cctld.al,

- Monitorim dhe administrim i sistemit FRED, sistem i menaxhimit t&¢ domain .al.

- Ndjekja e problematikéghe implementimi i zgjidhjeve pér raportimet e regjistruesve
té akredituar.

Sa i pérket sistemit gendror té administrimit té& doreaie .al jané kryer disa pérmirésime né
shérbimet e ofruara pér regjistrarét e akredituar dhe né administrimin e eoraa térési.
Jané shtuar shérbimet e njoftimit dhe raportimit si mé poshté:

- Gjenermi automatik i raporteve mujore,

- Raport i ndarjes sé poseduesve

- Raport sipastatusit, listimi i aplikanteve,

- Raport sa heré jané béré kérkesa né API (implementienruhjtja e vlerés sé
Databazés)

Gjaté vitit 2017 ésh&t pérmirésiar komunikimi i regjistraréve nga APl dhe jané shtuar
funksionalitetet si vijon:

- Ofrimi i IPv6
- Implementimi i sherbimit @r updaté t& NS me gtld té rinj,
- Gjenerimi i certifikataved reja té sigurisé pér regjistrarét (ngaesis gendror).

Shérbimet e mésipérme u shtojné mé shumé lirshméri veprimi dhe komunikimi regjistraréve
té akredituar si dhe pérmirésojné komunikimin e sistemin gendror t& administrimit té domain
eve .al.

Gjithashtu gjaé vitit 2017 éshté kompletuar sistemi i shpérndarjes sé zonés .ahéhe
zonave me shérbimin Anycast si dBshté kryer permirésimi i Havebre mbi té cilat
funksionon ccTLD.al si dhe jané pérmirésuar komunikimet e tij né ndérfaget ARWehbe
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1.4INSPEKTIMI DHE MONITORIMI | SPEKTRIT TE
FREKUENCAVE

Gjaté vitit 2017, krahas zbatimit té detyrimeve ligjore né kété drejtim, vémendja dhe
veprimtaria e AKEP éshté orientuar pér pérmbushjen e rekomandimeve té Kuvendit:

U Té monitorojé me rigorozitet zbatin e rregullave teknike, té pércaktuara né

rregull oren nr . 22, dat + 24.6.2011, i M
infrastrukturés rrjeteve kabllore urbane dhe rrijeteve me fibra optike ndérurbane té
komunikimevelektronik® , ptr st abi ldizimin enrrjetevekdbkore 8t a n d a

komunikimevelektronike situaté e cila, me gjithé pérmirésimet e béra, mbetet akoma
problematike.

U Té marré masa pér ushtrimin e kérkesave rregullatore né adresé té sipérmarrésve qé
ofrojné rrjete dhe shérbime té komunikiraelektronikepér zbatimin e standardeve
teknike, né pérputhje té ploté me kérkesat dhe rekomandimet e ITU, si dhe té
treguesve cilésoré (QoS) té ofrimit té rrjeteve dhe shérbimeve.

U Té vijojé monitorimin e mbulimit dhe cilésisé sé& shérbimit né brezatkaeincave
GSM/UMTS/IMT/LTE né qytetet kryesore té Shqipérisé, rrugét kryesore kombétare,
zonat urbane dhe pikat turistike, si dhe né zonat me densitet té ulét té popullsisé, té
cilat do té mbulohen me shérbime broadband.

U Té marré masa pér administriminimterferencave dhe zgjidhjen e tyre né rastet e
ankesave pér ndérhyrje t¢ démshme @& vijné nga sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike

1.4.1Inspektimi i operatoréve t€ komunikimeve elektronike

Né vitin 2017 AKEPka kryer gjithésej 69 inspektime tekp&rmarrésit e komunikimeve
elektronike té regjistruar né regjistrin e sipérmarrésve gé ofrojné rrjete dhe shérbime té
komunikimeve elektronike sipas regjimit t& Autoriznit t& Pérgjithshém.Gjaté kétyre
inspektimeve u konstatua se 40 sipérmarrés ofrdpgébgne té komunikimevelektronike

né pérputhje me kushtet Autorizimit t&é Pérgjithshémtd ciléve ju lané disa detyra dhe
rekomandime), dhe 12 sipérmarrés nuk kishin zbatuar rregulloret e miratura nga AKEP dhe

pér kéto shkelje u vendosén masa adminiggane gjobé dhe 17 sipérmarrés u cregjistruan
sipas |igjit Nr . 9918, d &Etektronike?é RepublkéEnOe8 | i P
Shqgipxrisxzo i ndryshuar .

Pér zbatimin e rregullave teknike té pércaktuara né ligjin nr. 9918/2008 dhe Rregulloren
Nr22 da + 24.06.2011 dAMbi kushtet tekni ke p=zxr
kabllore urbane dhe rrjeteve me fibra optike ndérurbane t& komunikiehekteonike |, tsht %
punuar pér detyrimin e sipérmarrésve té cilét ndértojné ose pérdorin rrjete té kiomeuai
elektronike dhe ofrojné shérbime té komunikimeedektronike gé té zbatojné kushtet e
parashikuara né legjislacion pér t& mos rrezikuar jetén dhe shéndetin e gqytetaréve.
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Gjaté vitit 2017u arrit té béhet njé pérmirésim rrénjésor i kétyre rriet@vgytetet kryesore

té vendit, ku u shmangén rrjetet e komunikimelektronikenga rrjetet e energjisé dhe né
shumicén e rrugéve kryesore dhe gendra tashmé kané pérfunduar ose éphiéesé
pérmbyllja e shmangiev&jo &shté njé arritje e réndésishme géaranciné e rrjeteve né uljen

e rrezikshmérisé té kétyre instalimeve té rrezikshme pér jetén e personelit té sipérmarrésve,
pérmirésimi i mirémbajtjes si té rrjeteve t& komunikimelektronike por dhe té energjisé

dhe ndricimit.Masat e marra deri takané sjellé né zonat e ndérhyra njé gjendje krejtésisht
tjetér si né sigurimin teknik dhe treguesit e cilésisé sé shérbimit por edhe né aspektin estetik
dhe urbanistik té kétyre zonave. AKEP ka krijuar mundésiné e konsultimiveben e

AKEP né adresérnttp:/www.akep.al/fotegaleri).

AKEP, gjaté gjithé vitit 2017 ka mbéyrur vazhdimisht punén e sipérmarrésve té rrjeteve
pér largimin dhe sistemimin e kabllove te rrjeteve té tyre dhe ndérhyrjen né fasadat e
apartamenteve né disa zona té nxehta té dsravilen té pérmendet rritja e pérgjegjshmérisé

sé sipérmarresve té rrieteve ndaj kétij problemi, pasi sistemimet e kabllove pas largimit nga
shtyllat béhet né ményré mé té kujdesshme dhe tentohet drejt instalimeve té teknologjive
bashkékohore me preferénéibrén optike ku sic dihet njé fibér optike zevendéson shumé
kabllo té tjera.

Ashtu si¢ ka vepruar deri mé tani, AKEP do té koordinojé punén mes operatoréve dhe
OSHEE, pér koordinimin e veprimeve operative né zona ku ka ndérthurje té rrjeteve si dhe do
té jeté né ndjekje té planit né dinamiké.

Sipérmarrésit e komunikimeatektronikekané ngritur shgetésimin se jo né té gjitha rastet iu
krijohet mundésia pér shtrimin e tubacioneve té tyre. Ata jané duke u pérballur me véshtirési
né marrjen e lejeve pémndértimin e infrastrukturés sé nevojshme apo pér té drejtat e
pérdorimit té tubacioneve néntokésore gé jané né administrim nga Bashkité, té cilat né disa
raste jané edhe Iséive.

AKEP iu ka derguar secilés bashki, rrjetin néntokésor gé aktualishti égtéduar né gytetin
respektiv, sipas sipérmarrésve pérkatés. Pér té dhéna mé té detajuara mbi kété informacion,
AKEP ka krijuar mundésiné e konsultimit me platformén dixhitale té infrastrukturés qé
AKEP ka ngritur, né adresén http://broadband.akepeghiédtiasil.

AKEP éshté i gatshém té ndihmojé né koordinimin e punés me sipérmarrésit gjaté fazés sé
kryerjes té kétyre punimeve, pér té disiplinuar pérfundimisht kété pjesé shumé problematike
dhe jashté kushteve, né disa raste dhe atyre mé minimalérlggh&n pér miréfunksionimin

e tyre né standartet e kérkesave té rrieteve broadband (me brez té gjeré).

1.4.2Monitorimi i p érdorimit t é frekuencave

Gjat+x vitit 2017 nx zbatim t+ Rregull ores
i nt erf er atar ang ¥andim Nni 2529, daté 23.12.2014 té Késhillit Drejtues té
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AKEP, jané trajtuar ankesa nga subjektet e radionavigacionit brenda dhe jashté territorit té
Shqipérisé dhe jané marré masat pérkatése.

AKEP ka bashképunuar ngushtésisht me ANAér marnen e masave ndaj subjekteve
broadcast qé shkaktojné interferenca. Njékohésisht éshté koordinuar me veprime té

pér shérbime radionavigimi.

Ngritie e Urdhérit & pérbashkémidis AKEP dhe AMA Nr . 88P& dat
Monitorimin e procesit té lirimit té Dividentit t&¢ Paré Numerik (DDI) nga transmetimet
audiovizive nxx tx gjitht territorin e vendit
brezit 790862 MHz nga transmetimet audiovizuale dhe té krijohen kushtet pér njé proces
teknikisht té sigurté, nga c¢do interferencé ose pérdorim i pa autorizuar i spektrit, nga subjekte

té ndryshme. Sipas njé plani monitorimi jané realizuar matje né garget kryéseeadit

gjaté muajt Maj 2017, nga grupi i pérbashké me pérfagésues té AMA dhe AKEP.

Gjaté vitit 2017 jané mbajtur marrédhénie institucionale dhe éshté bashképunuar me
rregullatorin e Malit té Zi EKIP dhe Ministria e Transportit, Infrastruktures dhetiRtg
Republikés sé& Gredis pér trajtimin e problematikave qé jané shfaqur né rastet e
intérferncave té shkaktuara.

Pér monitorimin e treguesve té cilésisé sé rrjeteve dhe shérbimeve té ofruara pér publikun nga
operatorét, AKEPka kryer monitorimin e it8sisé sé shérbimin té qyteteve dhe akseve
rrugore pér teknologjité GSM/UMTS/LTE pér tre operatorét mobile né Republikén e
Shqipérisé pérkatésisht: [E&éom Albania, Vodafone Albanidhe Alltelecom té pajisur me
autorizime pér ofrimin e shérbimit pér kéaknologji, si mé poshté:

1.4.3Pérmirésimi i mbulimit me sinjal celular né zonat turistike

Me qéllim pérmirésimin dhe zgjerimin e shérbimit broadband né territorin e Republikés sé
Shqipérisé sipas marréveshjes sé arritur midis operatoréve mobik&séht: Eekom
Albanig VodafoneAlbaniadhe ALBtelecomu kryhen matje @ disa prej zonave turistike
gjate vitit 2017 dhedo té kryhenmatje pérgjaté vitit 208 pér verifikimin e tyre sipas
specifikimevepérkatése.

Pér investime té pérbashkéta té apereve mobilé pér shtimin dhe pérmirésimin e
shérbimeve GSM/UMTS/LTE pérkatésisht:

Vermosh Qendér,
Valbona Qendér,
Gérmen;j,

Kepi i Rodonit,
Shkopet,

=A =4 =8 -8 =9
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1 Gryké Noke.

Pér bashképunim midis operatoréve mobile pér shtimin dhe pérmirésimin e shérbimeve
GSM/UMTSATE pérkatésisht:

Qafé Shtama,
Lura Fshat,
Qafa e Vishés,
Thethi,

Gorica,

Tri Porti (Vloré).

=4 =4 =8 -8 -8 A

Shkak i shtrirjes sé verifikimit pérgjaté vitit 2818 marreveshjes sé operatoréve mobile né
Republikén e Shqipérisé pér zonat e mésipérme éshté béré vonemajes 3e lejes sé
ndértimit té stacioneviega autoritetet lokale

1.4.4 Zhvillimi i rrjeteve té komunikimeve elektronike té shpejtésisisé sé
larté dhe sigurimi i té drejtés sé kalimit

Rekomandimi i Kuvendit né kété drejtim pune éshté:

U Té marré masat sevojshme pér ndjekjen né vazhdimési té pérmbushjes sé detyrimeve té
marra pérsipér nga operatorét, si dhe té vijojé bashképunimin me institucionet shtetérore
si ministrité, njésité vendore, Autoritetin Rrugor Shqiptar etj., né zbatim té vendimit té
Késhil it tx Ministrave, APxr miratimin-e PI
ito, tx ndryshuar, ptr mbuli min me shzrb
shérbime broadband dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit té ofruar.

a
i m

Pér kété, AKEP @ zbatim té Planit Kombétar té Zhvillimit t& Broadband miratuar me VKM
300, datéB.4.2015, i ndryshuar, kadjekur né vijemési pérmbushjen e detyrimeve té marra
pérsipér nga sipérmarrésit Albtelecom sh.alel@m Albania sh.a. dhe Vodafone Albania
sh.a., pér mbulimin me shérbime broadband né zonat me densitet té ulét té popullsisé dhe té
zonave pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit té ofruar.

Pér té koordinuar veprimet mes sipérmarrésve té lartpérmendur dhe institucioneve si
Autoriteti Rrugor Shqipta Fondi Shqiptar i Zhvillimit, AKEP, ka nénshkruar mé daté
13.05.2016, Marréveshje Bashképunimi, ku palét bien dalkokmbordinojné veprimet dhe
shkémbejné informacionin e nevojshém né fushén e ndértimit té infrastrukturés sé
komunikimeveelektronike Né kété kontekst, informacioni i marré nga kéto institucione
ARRSH, FSHZH dhe Bashkité pérkatése iu éshté véné né dispozicion operatoréve duke u
publikuar edhe né fagen e AKEP.

Nga AKEPNné ményré periodike éshté ndjekur procesi i pérmbushjes sé detyEmnitgoilim

me shérbime broadband nga operatorét, duke iu kérkuar né ményré periodike té raportojné
pér ecuriné e procesit gjaté gjithé 2017. Gjaté kétyre raportimeve, pérvec té tjerave,
operatorét kané ngritur problematika né lidhje me procedurat e pajsgsleje
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infrastrukturore, né disa zona té caktuara ku kané hasur véshtirési né realizimin e
invesitimeve, duke theksuar procedurat e tejzgjatura té dhénies sé lejeve nga disa Bashki apo
edhe institucione. Me qéllim pérshpejtimin e procesit t€ marrjes és@rek lejeve nga
operatorét, AKEP iu éshté drejtuar Ministrisé sé& Zhvillimit Urban, Ministrisé sé Kulturés,
Ministrisé sé Mijedisit, Ministrit té Shtetit pér Céshtjet Vendore, ALUZNI etj. Kéto
institucione i jané pérgjigjur menjéheré késaj kérkese dékmmobashképunim dhe ndihmé
nékété proces, duke sensibilizuar edhe Bashkité e zonave pérkatése.

1.45Pr o) ekt i ASi st emi kombzxt ar i monito
pxtr Shqipzrinzo

Monitorimi i spektrit té frekuencave éshté njé nga mjetet kryesaadrténistrimit t& spektrit

té frekuencave. Teknikat e monitorimit té spektrit jané zhvilluar né ményré té tillé gé té
sigurojné pérfshirjen e té gjithé parametrave dhe standardeve té radiokomunikimeve. Pérveg
késaj, monitorimi i spektrit ndihmon né promwn e njé pérdorimi eficient té spektrit té
radio frekuencave dhe té orbités sé sateliteve gjeostacionaré.

Qéllimi i kétij projekti éshté té trajtojé karakteristikat thelbésore té& teknikave dhe
veprimtarisé sé monitorimit té spektrit té radiofrekuenca¥ejg sistem kombétar té vendit
toné. Studimi pér sistemin kombétar shqgiptar t€ monitorimit té spektrit éshté kryer njé grup
pune i AKERit né bashképunim me asistencén e ITU dhe éshté pércaktuar gé pajisjet e
monitorimit, né té gjitha funksionet dhe matjelo t& jené né pérputhje me kérkesat e
Rekomandimeve ITER (si psh SM.1050, SM.1139, SM.1392, SM.1537 etj dhe Manualin e
ITU mbi Monitorimin e Spektrit t& Frekuencave.

Kontrolli i gjithé sistemit t& monitorimit béhet Qendra Kryesore e Kontrollit (ME@Qjila

éshté pjesé e Qendrés Kombétare té€ Monitorimit t&€ Frekuenc&eMF, tek godina e
AKEP né Tirané. Nga QKMF éshté e mundur té kontrollohen né distancé gjithé Stacionet
Fikse té Monitorimit né distancé dhe Stacioni i transportueshem i monitorimit.

Nt vijim t+x zbatimit t+ AProjektit pzxr ngrit
t+ frekuencaveo hartuar rnse, ésht@ héséu humducndéntime ek s
i 2 (dy) Stacioneve Fikse té Monitorimit (RFMS) té Spektrit te Radiafencave né Pinet

dhe Krujé, pér monitorimin e zonave té réndésishme TirdDérrési Aeroporti i Rinasit, si

zona mjaft té okupuara nga radiokomunikimet.

Né vijim té procedurés tenderuese té nisur nga AKEP né datén 21.032D016v i | | i mi
SistemitKonb £t ar t £ Moni t or i mi ti Pajigje pBrpstadion té thjeshté £+  Fr
Fiks Monitorimi (SRFMS) né Shkodér dhe Vloré, pas disa proceseve gjygésore, né datén
09.11.2017 u nénshkrua kontrata me operatorin fitues.

Aktualisht zbatimi i kontratés B8 né vijim dhe jané instaluar 2 (dy) stacionet fik&e
Spektrit t& Radiofrekuencave né Shkodér dhe Vloré. Kéto dy stacione jané duke u testuar dhe
do té merren né dorézim pas integrimit té\gafé té tyre me softare-in e menaxhimit té dy
stacioneve téméparshme té monitorimit dhe seéire-in e administrimit t& spektrit té
frekuencave.

Fage51/ 89



Me dat+ 09.11.2017 *shtzx zhvilluar procedur.
Kombxztar t+ Monitor i mi tNdértmiiS S@adioheved Thiesht Fr e k
Fiks Monitorimi né Distancé (SRFMS) né Korc¢é, Gjirokastér, Fier dhe 1 Stacion Monitorimi

i Transportueshzm (TMS) o. Kontrata u nznshkr

Aktualisht vijon zbatimi i kushteve té kontratés dhe éshté kryer studimi i vendvendésje
kétyre stacioneve fikse té monitorimit né Korcé, Gjirokastér dhe Fier, jané kryer procedurat e
zhdoganimit té kétyre stacioneve dhe sé shpeijti fillon montimi i tyre. Edhe pér kéto stacione
fikse monitorimi, procesi do té pérmbyllet me testimin dhedesien né funksionim té kétyre
stacioneve si dhe me realizimin e integrimit té\safe té tyre me softare-t e menaxhimit té

katér (dy+dy) stacioneve aktuale té monitorimit dheveaft-in e administrimit té spektrit té
frekuencave.

1.4.6 Sistemi i pérggndruar i informacionit pér rrjetet e komunikimeve
elektronike

Rekomandimi i Kuvendit né kété drejtim pune éshté:

0 Té marré masat pér pérmbushjen e detyrimeve, si dhe miratimin e akteve nénligjore dhe
rregulloreve té nevojshme, né kuadér té ligjittérrin 120/ 2016, APxr zhvi
té komunikimevelektroniket + s hpejtxsi s+ s+ | art+ dhe sig

Pér kété duke e vlerésuar sijé detyré e réndésishmmeé zbatim té ligjit nr. 9918/2008,
AKEP ka miratuar rregullore lidir me pérdorimin e pérbashkét té faciliteteve dhe aseteve té
rrjieteve té komunikimevelektronikepublike dhe Rregullore pér Pérmbajtjen, formén dhe
funksionimin e regjistrit keké&ronik té rrjeteve publike té komunikimewaektronike né
Republikén e Shqgrisé, i cili pérmban informacion mbi: rrjetet publike t&€ komunikimeve
elektronike objektet e komunikimevelektronike té dhéna per rruge kabllore dhe per radio
transmetuesit. Ky informacion hidhet nga Operatorét e rrjeteve publike té komunikimeve
elektroniketé cilét kane akses online né regjistriekétronik.

Akses tek ky regjistérlekétronik, kané edhe subjekte té tjeré té interesuar pér té dhénat mbi
rrjietet e komunikimeveelektronike si Bashkité apo njésité e tjera administrative.
Sipérmarrésit di pérfagésuesit e bashkive, jané njoftuar né vazhdimési nga AKEP né lidhje
me mundésimin e aksesit duke u pajisur me kodet pérkatése.

Pér 2017 ka vijuar bashkérendimi i veprimeve me té gjithé aktorét e interesuar pér shkémbim
i informacioni pér rrj@in e komunikimeveelektronikeEshté bashképunuar me ministring
pérgjegjése né kuadér té hartimit té& akteve nénligjore né zbatim té ligjit nr. 120/2016 pér
zhvillimin e rrjeteve t& komunikimevelektroniketé shpejtésisé sé larté dhewsimin e sé
drejtés sé &limit; Né kuadér té zhvillimit t&é métejshém te késaj infrastrukture dhe per te
rritur nivelin e sistemit ekzistues éshté paré mundésia e pérmirésimit té sistemit aktual dhe
vecanérisht né penetrimin me informacion deri ne njésiné fundore te rrjetitjekrye
analizave a¢hoc, gjenerimin e raporteve té rregullta etj.
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N+ kuadzr t+ AProjektit SllovenB jane jskkdmbyeri vimitat © me
mes paléve, me géllim vlerésimin né praktik té sistemit ekzistues t¢ AKEP dhe njékohésisht
marrienpr opozi meve | idhur me hartimin e specif
dokumentit té tenderitGj i t hashtu *shtz+ pzxrgatitur Rapor
sistemit, duke u fokusuar né specifikimet teknike té nevojshme pér plotésimin e
dokumentacinit té tenderit pér sistemin e hartés se rrjeteve broadband né Shqipéri.

Pas marrjes sé raportit final nga konsulenti me specifikimet teknike té cilat do té jené pjesé e
procedur s pzzr Pdgradei dstemit t& PEmendrjaeté& ihformati@ér

rrjetet e komunikimevelektronik®@ u pxr c a kt u aé shuménrly00000eker o] kt i f
e cilaéshtépjesé e planit tinvestimeve té AKEP.

Projekti konsiston né:

- Pérmirésim (Upgrade) dhe mirémbajtje e platfornviésb GIS- Atlasi Hektronik i
AKEP,

- Konsulence teknike pér shtesa né standardin e formatit té té€ dhénave té shkémbyera
pér rrietet e komunikimitleké&ronik dhe pé&rmirésimin e bazés sé té dhénave pér
menaxhimin ptimal té shtresave hapésinore,

- Krijimi i njé sistemi pér pranimin,motarimin dhe administrimin e té dhénave té
rrjeteve té komunikimeweektronike

- Implementimi i njé rregulli dhe analizé "ad hoc" né varési té kérkesave t& KKEP

- Sigurimi i mbéshtetjes profesionale teknike né menaxhimig elhénave dhe
konsulence GIS.

U zhvillua tender. me objekt AUpgrade t+ Si s
e komunikimeveelektronike . Procedura u finalizua me suks
projektit.

1.4.7Kontrolli p ér siguriné errjeteve

AKEP né kuadéré Strategpé Kombétare té Sigurisé dhe apérisht kapitullit té sigurisé sé
komunikimeve elektronike gjaté vitit 2017 i kushtoi njé réndési té vecanté sigurisé sé
rrjieteve dhe informacionit nga sipérmarrésit gé jané pajisur me autorizim té pérgjittéshém
shérbimeve té& komunikimeektronike

Né ményré mé té detajuar, né kuadér té pércaktimeve té Rregullores Nr.37 daté 29.10.2015
AMDb i mas at tekni ke dhe organizative p=xr t £
dhe/ose shérbimeve té komunikiveeslektronik® , j an+t vl er tsuar raport
kryesore té méposhtme, gé minimalisht duhet té kené dhe té aplikojné sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike gé té vendosin masat bazé teknike dhe organizative pér té

° Eksperienca e shtelovenné lidhje me sistemin e pasqyrimit né harté té infrastrukturés sé broaidband
éshté vlerésuar si eksperienca mé e miré né BE.
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garantuar siguriné dhe intégtin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve
elektronike

1) Siguriné fizike té ambiente dhe aseteve té sipérmarrésve,

2) Siguriné e rrjeteve, sistemeve dhe aplikacioneve mbéshtetése

3) Plani i trajtimit ose reagimit ndaj incidenteve té sigurisé Blai i Vazhdimit té
Biznesit,

4) Politikén e Sigurisé dhe mbrojtjes sé té dhénave personalejié, p@cesim dhe
transmetim,

5) Politikat e aksesit té kontrollit , rolet dhe pérgjegjésité e punonjésrveegqén me
céshtjet e sigurisé,

6) Regjistér ose regjistré& tshkeljeve ose incidenteve té sigurisé ku té specifikohet
shkelja, kategorizimi i saj, shkakpasoja, masat e ndérmarra etj.

AKEP ka vlerésuar raportimet e sipérmarrésve duke pércaktuar rast pas rasti se cilat pika jané
plotésuar né raport dhe cilat piknuk jané adresuar, gjithnjé duke pasur né konsideraté
origjinalitetin e kétyre raportimeve, pra faktin qé raporti té pérshkruajé realisht sistemet,
pajisjet, masat dhe zgjidhjet gé ata kané té instaluar dhe né pérdorim né rrjetet e tyre dhe té
mos pérmbigté dhéna té rreme apo té kopjuara.

Pas vlerésimit té raportimeve né bazé té 6 kritereve té pércaktuara né pikén e mésipérme,
éshté kryer njé kategorizim i sipérmarrésve té komunikinedektronikesipas shkallés sé
mospérmbushjes sé detyrimeve mbi masiatike dhe organizative mbi siguriné e rrjetit dhe
integritetin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikinataldronike

AKEP ka kryer inspektime pér té verifikuar nése masat teknike dhe organizative té sigurisé té
implementuara prej sipérmarrésvek@munikimeveelektronikejané reale, té plota dhe né
pérputhje me ato masa teknike dhe organizative té raportuara nga sipérmarrésit e
komunikimeveelektronike Sipas rezultatit té kontrollka vendosur masa administrative pér
sipérmarrésit pér shkak téosrespektimit t&€ detyrimit t€ dorézimit té raportit mbi masat
teknike dhe organizative pér té garantuar siguriné dhe integritetin e rrjeteve dhe/ose
shérbimeve té komunikimewdektronike té pércaktuar sipas pikés 1 té nenit 9 té Rregullores
Nr.37, daté 2.10.2015.

Né total, gjaté vitit 2017, jané kryer gjithsej 8spektime ku ndaR7 spérmarrésvgané
vendosumasa administrative dime& 50 sipérmarrés jané dhéné rekomandime né lidhje me:

U Vendosjen e regjistrit té shkeljeve ose incidenteve té sigkuidé specifikohet shkelja,
kategorizimi i saj, shkaku, pasoja, masat e ndérmarra etj.,[gpeaktimeve tPikés 7 té
nenit6t + Rregul l ores Nr .37 dat+ 29.10.2015 naM
garantuar siguriné dhe integritetin e rrj@gedhe/ose shérbimeve té mkonikimeve
elektronk® n+ AKEP;
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U Vendosjen ePlanit té Tajtimit ose reagimit ndaj incidenteve té sigurisé dhe Plani i
Vazhdimit té Biznesit né rastet e situatave té jashtézakonshme apo katassipéeve
pércaktimeve téikés 1té nenit 6t + Rr egul |l ores Nr . 37 dat %
teknike dhe organizative pér té garantuar siguriné dhe integritetin e rrjeteve dhe/ose
shérbimeve té komunikimewektroniké n+ AKEP.

Né fund té vitit 2017, né konkluzion nga evidentini@4 sipérmarrésvel47 sipérmarrés
kishin pérmbushur detyrimet ligjore dhe ato rregullatore pérkatésd dbpérmarrés nuk
pérmbushin detyrimet ligjore dhe ato rregullatore pérkatése.
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2TREGU | SHECRBI MEVE

2.1ECURIA E VOLUMIT T E SHERBIMEVE POSTARE

Né sekbrin e slérbimeve postare ushtrajraktivitet Posta Shqiptare si dhe 11 operatér

tere Epajisur nga AKEP me fdfc¢ertif iékeafrimih et £+ Kol
shérbimeve postare, disa pre} tiléve jaré filiale té kompanive & médha postare
ndérkombétare si DHL, TNT et.

Volumi i objekteve postare

Numri total i objekteve postare té pranuara gjaté vitit 2017 nga Posta Shqgiptare dhe ofruesit e
tjeré té shérbimeve postare ishteth 25milioné. Numri i objekteve té pranuara nga Posta
Shqiptare gyté vitit 2017 éshté rritur me rreth 7 % ndérsa numri i pérgjithshém i objekteve té
pranuara nga Posta Shqgiptare dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve postare ka pésuar njé rritje me
2% krahasuar me vitin 2016. Posta Shqiptare sh.a vazhdon té ruajé poacaptominues

né tregun e shérbimeve postare, duke zéné rreth 94 % té tregut té shérbimit postar kundrejt 6
% Qqé zéné ofruesit e tjeré té shérbimeve postare.

FIGURA 2.1- ECURIA E OBJEKTEVE POSTARE 20122016
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W Posta shqgiptare @ Ofruesit e shérbimeve postare

Tabela e méposhtme paraget numrin e lkibje postare, sipas kategorive kryesore, té
pranuara nga Posta Shqgiptare dhe OfruesitebBheve Postare gjaté vitit 2017.
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TABELA 2.1.TE DHENA MBI KATEGORI TE KRYESORE TE OBJEKTEVE POSTARE (20152016)

Shérbime postare té Objekte postare Objekte postare Ndryshim
ofruara 2016 2017 2016/2017
Posta Shqiptare
1 Shérbim Universal Postar
1.1 Posté brenda vendit 18,416,556 18,599,662 1.0%
1.2 Posté ndérkombétare 1,221,931 1,322,758 8.3%
1.3 Totali1.1+1.2 19,638,487 19,922,420 1.4%
2 Shérbim joniversal postar
2.1 Posté brenda vendit 2,479,064 2,603,017 5.0%
2.2 Posté ndérkombétare 6,534 9,702 48.5%
2.3 Totali 2.1+2.2 2,485,598 2,612,719 5.1%
3 Shérbim ekspres
3.1 Ekspres brenda vendit 679,095 724,794 6.7%
3.2 | Ekspres ndérkombétar 23221 25,764 11.0%
3.3 Totali 3.1+3.2 702,316 750,558 6.9%
Ofruesit e shérbimeve postare
4 Shérbim JoUniversal Postar
4.1 Posté brenda vendit 167,275 277,504 65.9%
4.2 Posté ndérkombétare 11,408 34,632 203.6%
4.3 Totali 4.1+4.2 178,683 312,136 74.7%
5 Shérbim ekspres
5.1 Ekspres brenda vendit 1,216,225 1,050,783 -13.6%
5.2 Ekspres ndérkombétar 182,996 206,705 13.0%
5.3 | Totali 5.1+5.2 1,399,221 1,257,488 -10.1%
6 Totali 1.3+2.3.3.3+4.3+5.3 24,404,305 24,855,321 1.8%

Sipas té dhénavté dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare pér vitin
2017, disa nga treguesit kryesoré té shérbimeve postare, né raport me popullsiné dhe
sipérfagen e Republikés sé Shqgipérisé rezultojné té jené:

U Objekte postare gjiths@y,855321né raport me popullsi@(banog rezideng)
2.870.324ané: 8.66 objekte / banoé.

U Numri i zyrave postare té hapura pér publikun né raport me pop2I§ii6.324
jané:3,189 banoré / zyré.

U Numri i zyrave postare té hapura pér publikun né rapogip@&fagen 28,748 Km?
jané:31.94 Kmz / zyré.

Tregues té rrjetit postar

Posta Shqiptare e cila ofron shérbim né té gjithé vendbsb8éyra té hapura pér publikun ka
treguesit mé té miré té rrjetit, e ndjekur nga Albanian Coudeited TransportAlbanian
Delivery ExpressDHL International Albania, etiNé pérgjithési prezenca e zyrave postare té
ofruesve té tjeré, pérve¢ Postés Shqiptare, éshté né gytetet kryesore té vendit.
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Pérsa i pérket infrastrukturés sé mjeteve postare, Posta Shqiptare kdarémpd809 mjete
transporti, Albania Courier 42, Rad Mail 28, Albanian Delivery Express 25, FEDEX 25, TNT
Express Albania 13, DHL International Albania 12 pasuar nga Ofruesit e tjeNg& mjetet e
transportit pérfshinen kamiona, furgona, vetura, motetaktihe bicikleta.

TABELA 2.2.NUMRI | ZYRAVE POSTARE TE HAPURA PER PUBLIKUN (20162017)

TABELA 2.3. TREGUES TE RRJETIT TEKNIK SIPAS VITEVE 20122017

Té& punésuarit

Sektori postar karakterizohetagérdorimi intensiv i forcés sé punés dhe né shumé vende té
BE, operatori postar publik éshté njé ndér punédhénésit mé té médhenj té ekoNgmiEs.

dhénat statistikore té mbledhura nga Posta Shgiptare sh.a dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve
postare, pévitin 2017 né sektorin postar ishin t& punésuar 2,810 punonjés, duke shenuar nje
rritje me rreth 8% krahasuar me vitin 2016. Mé poshté jepet ecuria e numrit té té punésuarve
né sektorin e shénit postar pér vitet 2022017.

FIGURA 2.2.ECURIA E NUMRIT TE TE PUNESUARVE 20122017

Ecuria e té punésuarve né sektorin postar 2012017
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Posta Shqgiptare ka 2,463 té punésuar, apo 88% té punésuarve né sektorin postar. Operatorét e
tjeré postaré kané njé numér shumé me té vogél té punésuarish dhe operatori me numrin mé
té madh té té punésuarve né vitin 2017 édlhféses Entgrises (FEDEX) me 61 punonjés.

2.2TE ARDHURAT DHE INVESTIMET NE TREGUN
POSTAR

Té ardhurat

Bazuar né té dhénat e raportuara pér vitin 2017 nga ofruesi i shérbimit universal postar dhe
ofruesit e shérbimeve postare, té ardhurat financiateegén postar rezultojné té jené 2,3
miliard Leké& Té ardhurat nga shérbimet postare pér vitin 2017 jané rritur e ri®
krahasim me vitin 201@&jesén mé té madhe né kété treg e zotéron Posta Shqiptare me njé
total té ardhurash 1iliard leké dhe ofrusit e tjere té shérbimeve postare kané realizuar té
ardchura né totatreth 1 miliarleké Pjesa tregut été ardhura e Posta Shqiptaréwtin 2017

ishte rreth 58% & ésh& dukshém mé ulét se pjesa e tregurvolumin e objketve postarte

prej 94%.Né gratkun e méposhtém jepet shpérndarja e pjeséve té tregut postar bazuar né té
ardhurat pér vitin 2017.

FIGURA 2.3 PJESE TREGU NE TE ARDHURA

Té ardhura Viti 2017
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Posta Shqiptare zotéron 58 % té tregut, e pasuar nga DHL Albania me 22 % té tregut dhe mé
pas nga TNT Express Adinia me 7.9 %, Ulysses Enterprises 6 %, Albanian Courier me 4 %,
ADEXx me 3 % dhe United Transport me 2.8%
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FIGURA 2.4POSTA SHQIPTARE O SHEPRNDARJA E TE ARDHURAVE SIPAS SHERBIMEVE

Té ardhura - Posta Shqiptare Viti 2017

m Shérbimi postar universal
m Shérbimi postar jo universa
m Shérbimi postar ekspres

Investimet

Figura e néposhtme parget e cuére & ardhurave dhe ingsimeve @& sektroin postar @
vitet 20122017. Né vitin 2017 totali investimes né sektorin postar ishte 25hilioné leké,

me ng rritje prej 10%, @ éshé e ngjté me nornén e rritjes 6 té ardhurave @ krahasim me

vitin 2016.Nga € dhénat vihet re seétardhurat dhe inveisnet jaré né rritje prej vitit 2014.
FIGURA 2.5- ECURIA E TE ARDHURAVE DHE INVESTIMEVE

Ecuria e té ardhurave dhe investimeve 2012017
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2.3INSPEKTIMI DHE MONITORIMI | VEPRIMTARISE SE
OFRUESVE TE SHERBIMEVE POSTARE

N+ mbzxzshtetje t+ nenit 9, n e $hérhimet6Postae név i | U e
Republi kxtn e Shqgipzriszzo, txt Rregull ores Nr.
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veprimtaristz sz ofruesve t+ shzrbi meve post

pérkatése pér mbikgyrjen, kontrollin dhe monitorimin veprimtarisé sé ofruesve té
shérbimeve postar®lani Vjetor i Inspektimit té Ofruesve té Shérbimeve Postare pér vitin
2017 éshtéhartuarné pérputhje té ploté me Planin Strategjik té Inspektimit miratuar nga
Késhilli Drejtues i AKEP dhe pércakton mé né&aje veprimtariné e inspektimit qé do té
ndérmerret gjaté vitit ushtrimor nga AKEP.

Né referim me planin vjetor té inspektimeve, gjaté vitit 2017 AKEP ushtroi veprimtariné
inspektuese prané ofruesit té shérbimit universal péxiata Shgiptarejhe 10 abjekteve
ofrues té shérbimeve alternative postare:

Né zbatim té Autorizimit té Inspektimit Nr.1920, daté 11.10.2017, grupi i inspektimit té
AKEP, ushtroi inspektimin prané subjektit ofrues té shérbimit universal postar Posta
Shqiptare Sh.ajhe ré pérfundim té inspektimt pér mangésité e konstatuara gjaté ushtrimit té
veprimtarisé inspektuese, me géllim marrjen e masave brénda afateve kohore té parashikuara
né ligj nga ofruesi i shérbimit universal, ka vendosur detyrat pérkatése pér:zbatim

1 Marrjen e maave organizative dhe teknike pér shpérndarjen e té gjithé objekteve
postare (pako/koliposté) né adresén e marrésit, né pérputhje me nenin 40 té Ligjit
46/2015.

1 Hartimi dhe publikimi njé dokumenti né té cilin duhet té paragitet informacion i
detajuar dhe p@jithésuar mbi kushtet e pérgjithshme té aksesit sipas kérkesave té

nenit 14 t+ Ligjit 46/ 2015 dhe Rregull or

Shxzrbimit Universal Postaro.

T Plottsimin e kztrkesave e nenit 31 t+ Li
Republi k+tn e Shqipzriszo dhe Rregull ores
Il l ogarive dhe |l ogaritjen e kostove tzx sh

Veprimtaria inspektuese prané ofruesve té shérbimeve postare jouniversal pér vitin 2017,
éshté fokusuar krgisht mbi kontrollin dhe mbikqyrjen e objektivave dhe kérkesave té
pércaktuara né ligjin 46/2015 dhe akteve rregullatoéekagtese. Subjekteve ofrues té
shérbimeve alternative postare té kontrolluara, ju caktuan detyraewdbentimin dhe
vlerésimin efekir té treguesve té cilésisé sé shérbimit/standartet e shérbimit postar ekspres
pér posté brenda vendit dhe posté me jashté vendit, miratimin e rregulloreve mbi organzimin
e punés mbi transportin dhe dorézimin e objekteve postare né té gjithé territanahiteape
pranimin né gytetet e deklaruar népérmjet zyrave postare, agjenteve postar apo bashképunim
me subjektet e tjeré ofrues té shérbimeve postare et;.
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SMBROJTJA E KONSUMAT

3.1 TRANSPARENCA DHE LEHT ESIA E KRAHASIMIT T E
TARIFAVE

Me géllimmbrojtjen eté drejtave té pérdoruesve Kuvendi rekomandon:

U Té marré masat e nevojshme pér té béré té mundur publikimin nésnehAKERt té
informacionit krahasues té tarifave té shérbimeve té komunikiglekgonike si dhe té
pasurimit té fages me informacie, té cilat i vijné né ndihmé si pérdoruesve, ashtu edhe
operatoréve té komunikimegkektronikedhe postare.

Tendenca e konsumit drejt paketave bundle me shérbime té integruara thirrje telefonike
kombétare, SMS dhe akses né Internetogi@ruar me ndshimet e gr tarifat e thirrjeve on
net/offnet ka cuar né krahasim mé té lehté té paketave té njé operatori dhe ato midis
operatoréve té ndryshém dhe kontroll mé té lehté té shpenzimeve nga pérdoruesit celulare.
Tendenca e operatoreve celularé né ofrimipaketave pér pérdoruesit me parapagim éshté
ofrimi i tyre né bazé konsumi 1 ditor, javor dhe mujor (30 ditoré) ose 4 javor/28 ditoré, duke
pérfshiré né shumicén e tyre pérvec thirrjeve telefonike dhe SMS edhe akses né Internet.
Kéto paketa krijojné mundéé e zgjedhjes pér pérdoruesit me parapagim dhe jané lehtésisht
té krahasueshme né bazé té cmimit, njésive té konsumit té pérfshira né paketa dhe
kohézgjatjes sé tyre.

Gjaté vitit 2017 AKEP ka ndérmaré masa pér publikigtieinformimin e konsumatoréveg

lidhje me krahasimin e paketave té shérbimeve celulare dhe fikse t& operatoréve népérmjet
publikimit né njé seksion té fages sé internetit té AKERE:/ivww.akep.al/grdoruesi/roh
akepne-mbrojtje-te-perdoruesit Qé&llimi i késaj nisme éshté publikimi i informacionit pér
konsumatorét, pér té pasur mundési krahasimi té tarifave té sipérmarresve té shérbimit nga
rrjetet celulare. Dokumeneti pérmban tarifat/planet loye$é shérbimit te telefonise celulare

né datén referencé té vendosur né fillim t& dokumentit. Duke géné se tregu éshté aktiv dhe né
kété dokumenet informacioni éshté i pérmbledhur, konsumatoréve iu késhillohet té drejtohen
né faget e internetit, pikavé shitjes ose kujdesit té klientit pérpara se té béjné zgjedhjen e
tyre. Dokumenti @rditésohet afrsisht cdo tre muaj.

3.2AFATI | PERDORIMIT T E OFERTAVE MUJORE (30
DITORE) v 28 DITORE

Megjithé ndryshimet pozitived cituara né sipér né kété dokumnet, B tregun celular jaé
vérejtur disa praktika & kang démtuar interesin e konsumatorit. 8dkéto ndryshimejané
dhe ndrsyhimet e aplikuara ngdbtelecom, Téekéom Albania dhe Vodafone Albania né
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Mars 2016 té afatit t&é pérdorimit t& ofertave mujore nga 30rdit@8 dité té cilét kang
vazhduar té aplikohepér té njétin aafat 28 ditoedhe gjaé vitit 2017.

Duke marré shkasnga shfagja e vazhdueshme dhe né rritje e shqgetésimit té grupeve té
interesit si dhe deputetéve té Kuvendit lidhur me aplikimin nga tpétacelularé té
kohézgjatjes 28 ditore té vlefshmérisé sé paketave tarifore celulare, sgdhgEndrimi i
Autoritetit tzx Konkurrenczs nzxz Vendimin nr.
Paraprak né Tregun me Pakicé té Shérbimeve Celulareldhe®™i en e Di sa Rekom
pér kété céshtje me qéllim, mbrojtjen e interesit publik, AKEP me Urdhérin nr.64, daté
26.03.2018, ngriti njé grup pune pér fillimknyesisht t& procedurés administrative Pér

vlerésimin e ndryshimit té€ kohézgjatjes séfsthenérisé sé paketave tarifore celulare me
parapagim nga 30 né 28 dité

AKEP po bash&punon dhe me AK dhe me Komisionin e Mitjeg € Konsumatorit, pra@
Ministrisé sé Ekonomi® dhe Financavedhe dgndrimi zyrtar i AKEP @ kété céshtje éshé
gé operatoét duhet & rikthejné kohézgjatj@ mujore (30 ditore)é&vlefshmérisé sé paketave
tarifore celulare standatuindleme parapagim 28 dite.

3.3NDRYSHIMET N E RREGULLOREN E PORTABILITETIT

KD i AKEP bazuar né problematikp&r portabilitetin e numrave né etgt celulare,

té evidentuaranga ankesat e konsumatoréve, nga mediat si dhe nga sistemi i bazés sé té
dhénave, né mbledhjen e datés 21.12.2017, me Vendimin Nr.26 vendosi nxjerrjen né
késhillim publik té disa ndryshimeve né Rregulloren Nr.43 pér porttilie numrave.

Ndryshimet e propozuara nga AKEP synojné lehtésimin dhe optimizimin e procesit té
portimit t&€ numrave pér konsumatorét. Ndér ndryshimet kryesore té propozuara nga AKEP
jané:

- Pérdorimi i Numrit Personal té Identifikimit si kriteri kryesoridentifikimit té
pajtimtarit pér procesin e portimit. Numri Personal éshté numér unik gé gjendet né té
gjitha dokumentet e identifikimit té shtetasve Shqgiptaré si Karta e Identitetit,
Pasaporta apo dhe certifika e lindjes dhe nuk ndryshon gjaté gjiéisé RErdorimi i
kétij numri pritet té sjellé lehtésira né procesin e identifikimit dhe té shmangé
problemet kur pajtimtari éshté regjistruar me mjet tjetér identifikimi tek operatori
dhénés dhe me njé mjet té ri identifikimi tek operatori marrés, pasii rparsonal
nuk ndryshoin pavarésisht ndryshimit t& mijetit té identifikimit. Numri Personal ka
pérdorim té gjeré edhe né vende té tjera si dhe nga Qeveria e RSH pér shérbimet ICT
dhe egovernment.

- Heqja si kriter refuzimi i kérkesés pér portim i mospérstsé emrit/mbiemrit té
pajtimtarit né bazén e té dhénave té operatorit dhénés me até né kérkesén pér portim
tek operatori marrés, duke pérdorur vetém Numrin Unik Personal si identifikim té
pérdoruesit. Mospérputhja e emrit/mbiemrit t& pajtimtarit ésrdgega kryesore e
pérdorur pér refuzim té kérkesés pér portim. Propozimi i AKEP éshté gé kérkesa té
mos refuzohet né rast pérputhshémrie t& Numrit Personal. Né rast té problemeve me
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numrin personal, pajtimtarét do kené musidé kryejné saktésimin tek ogaori
dhénés shumé shpejt wémjet kartés sé identitetit ose pasaportés dhe operatori
dhénés duhet gé brenda 1 ore ngaésaki té pranojé kérkesén pér portim.

- Vendosja e afateve té garta pér operatorin dhénés dhe marrés pér procesin e portimit,
pérfshré kryerjen e portimit brenda 24 oréve/l dite pune nga kérkesa e pajtimtarit.

- Formulari i kérkesés pér portim propozohet té keté té shénuar dhe orén e kérkesés pér
portim, e cila do té jeté koha mbi té cilén do té llogariten té gjitha afatet procesit té
portimit pér operatorin marrés dhe dhénés. Pajtimtari propozohet té pajiset me njé
kopje té formularit té plotésuar gé do té shérbejé si prové né rast ankesash pér vonesa
apo refuzim pér portim nga operatorét.

- Zgjatja e orarit té pranimit té kérkesave pénrti;m si dhe té kapacitetit ditor té
pranimit dhe pérgjigjeve té kerkesave pér portim nga operatorét celularé.

Periudha e késhillimit publik ishte 26.12.2026.01.2018, dhe AKEP pas disa takimeve me
operatoét celulag mé dag 16.03.2018 miratoi versiam final t& ndryshimeve & Rregullores

3.4 ANK ESAT E PERDORUESVE

Ankesat e @rdoruesve p&r komunikimet elektronike

Rastet e ankesave té paragitura né AKEP kané gené nga persondheii&rsona juridiké,
ankesa té cilat né shumicén e rasteve jané trajtuar dhe kané gjetur zgjidhje administrative né
fazén e paré té zhvillimit té tyre, me géllim ekonomizimin e kohés dhe kostos pér pajtimtarét
dhe vetém njé numér i kufizuar i tyre jam@jtuar dhe zgjidhur si mosmarréveshje ndérmjet
pajtimtaréve dhe sipérmarrésvlé ményré té pérmbledhur, problematika kryesore pér
ankesat e trajtuara konsiston té jeté e lidhur kryesisht me:

- Zbatimin e kushteve té kontratés me pajtimtarin né pérmbushjeletyrimeve
kontraktuale;

- Faturimin e shérbimeve té ofruara;

- Tarifimin dhe transparencén e informacionit té ofruar;

- Cilésiné e shérbimeve té kontraktuara;

- Shérbimin e portabilitetit t&¢ numrit né nivelin pajtim&pérmarrés;

- Kompensimin pér pezullimidhe/ose ndérprerjen e shérbimit;

- Shérbimet Roaming, tarifimin dhe transparencén e ofruar;

té cilat pasi jané shqyrtuar administrativisht népérmjet korrespodencés shkresore té
nevojshme né trajtimin e kétyre praktikave si dhe duke pérdorur edhe komunikimin
elektronik né adresat zyrtare té AKERZgjidhja administrative éshté ofruar nga AKEP,
pavarésisht stadit dhe llojshmérisé sé ankesés, llojit te mosmarréveshjes ndérmjet
pajtimtaréve dhe sipérmarrésve, pér té cilat éshté ofruar zgjidhje duke konsurgjidrate
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fazat e zgjidhjes s& mosmarréveshjes, nga seanca e pajtimit deri né nxjerrjen e
rekomandimeve dhe pérgjigjeve pérkatése me shkrim.

Njé statistiké e pérmbledhur pér numrin e ankesave té trajtuar dhe zgjidhur administrativisht
pér vitin 2017, si neijim:

- Reth 90 ankesa té nivelit pajtimtaré_sipérmarrés.

- 3 praktikaté cilat janée konsideruar si mosmarréveshjeve midis pajtimtaréve dhe
sipérmarrésve dhe trajtimi i tyre éshté bére né nivel KZM, té cilat kané gjetur zgjidhje
népérmjet seancave té pagti pa kaluar né nivel rekomandimi pér palét.

- Praktikat e trajtuara népérmjet komunikimigle®ronik nepermjet adresave zyrtare te
AKEP dhe qé pérbéjne njé numér té konsiderueshem nuk jané té pérfshira né
statistikén e referuar.

Ankesat e pérdoruesved shérbimit postar (Reklamacionet)

APosta Shqgiptared ka pranuar gjatz+ vitit 20:
njé shumé kompensimi rreth 826 migké

Gjaté vitit 2017 prané subjekteve ofrues té shérbimeve postare jané depozituar 26
reklamacione té cilat kané gjetur zgjidhje té gjitha nga ofruesit e shérbimeve postare, me njé
shumé kompensimi komplesive rreth 278 nigjéa
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4 RAPORTI PCR STATL
SHECRBI MI'T UNI VERSAL

4.1 STATUSI I SHERBIMIT UNIVERSAL P ER
KOMUNIKIMET ELEKTRONIKE

AKEP né vijim té Planit té Veprimit 2023016 pér Shérbimin Universal né fushén e
komunikimeve elektronike né periudhén TeteNéntor 2016 kreu procesin e késhillimit

publ i k ptr dokumentin AStatusi Elekt®rike r b i mi t
késhillim publ k @éllimi i kétij dokumenti ishte kryerja e procesit té rishikimit té statusit té

SHU, duke evidentuar zhvillimet kryesore né kéto vite né tregun e komunikigtekteonike

gé kané lidhje me SHU, si dhe trajtimi i nje séré céshtjeve té lidhura mamhvd regjimit

té shérbimit universal né Shqipéri.

Pas kshillimit publik, AKEP me Vendimin nr.12, dat19.04.2017, miratoi dokumentin
AStatusi [ Shxr bi mit dlektionike2 Gs la Dokumenti &h mu n i ki
publikuar ré fagen zyrtareé interndit té AKEP dhe @rfundimet kryesoreé&kétij dokumnti

té AKEP jarg dhéné mé poshg.

4.1.1Propozimi i KE pér rishikimin e kuadrit rregullator

KE mé daté 14.09.2016, publikoi propozimet pér rishikimin e kuadrit aktual rregullator té
komunikimeveelektranike. Ndér elementét kryesoré té propozimeve té KE, jané:

1 Pércaktimin e objektivave jdetyruese pér Shoqériné Gigabit (Gigabit Society) pér
vitin 2025 (té gjitha familjet té kené akses broadband me shpejtési 100 Mbps, qé
mund té rritet né shpejtési megabps);

1 Plan veprimi pér mbulimin me rrjete celulare 5G;

Ndérmarja e masave pér stimulimin e instalimit té rrjeteve me fibra optike;

1 Pércaktimin e afatit minimal prej 25 vitesh pér autorizimet e reja individuale pér
pérdorimin e radiofrekuencave;

1 Pérfshrjen né fushén e SHU té aksesit bazik broadband me ¢mime té pérballueshme;

1 Vendosje té tavaneve pér tarifat e terminimit né rrjetet fikse dhe celulare;

1 Zgjerimi i rolit dhe reformimi i BEREC.

=

Propozimet e KE pér rishikimin e kuadrit rregullator do té je@n@kt i késhillimit me palét e
interesuara dhe parashikohet gé té miratohen nga Paralmenti dhe Ké&shilli Europian fundi i
vitit 2017. Né& lidhje me SHU, propozimet mé té detajuara té KE pérfshijné ndér té tjera:
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Dy elementét e detyrueshém té SHU dighet té jené té disponueshme pér té gjithé
pérdoruesit fundoré, me ¢cmime té pérballueshme nga vendndodhje fikse jané:

1 Shérbimet e komunikimit zanor, d.m.th. shérbime gé i ofrohen publikut pér té& kryer
dhe marré thirrje telefonike népérmjet njé numrpk&nit t&€ numeracionit, bazuar né
teknologjité e komutimit né garge ose me paketa (circéiiclsBng ose packet
séitching) propozohet té vijoné té jené pjesé e SHU.

1 Akses funksional né Internet, i pérkufizuar si aftésia e té gjithé pérdoruesve fundoré
pérté patur akses né shérbimet bazé (themelore) online qé pérdoren nga shumica e
individéve (p.sh. navigim né fageteb, akses né shérbimetGavernment et)), té
dhéna né Aneks V té Direktivés:

Ndérkohé detyrimet pér numeratorét, shérbimet DES dhe telefpohtiké propozohet té
higen nga fusha e SHU si detyrime, pasi konsiderohen elementé té vjetéruar, megjithése
vendet gé i kané mund té vazhdojné ti mbajné kéto detyrime.

Propozimi i fundit i KE nuk parashikon kufizime se si shérbrimet (telefoni dhe akses
broadband) mund té ofrohen tek pérdoruesi fundor nga vendndodhje fikse, ato mund jené me
rrjete me teladired) ose pa telareless).

Né lidhje me sigurimi i disponueshémrisé sé SHU pér zona ku nuk ka shérbim/mbulim, KE
propozon ¢ vendet anétare do k&né té drejté té pércaktojné njé ose disa operatoré si ofrues
té SHU pér té garantuar disponueshémrine e SHU, kur ajo nuk mund té sigurohet népérmjet
praktikés normale tregtare ose népérmjet instrumentave té tjeré té politikave publike si fonde
té ndihmé& shtetérore ose fonde té BE. Komisioni shpjegon se fokusi duhet té jeté mé shumé
né pérballueshmériné e konktivitetit aktual se sa né ndértimin e rrjeteve téPéejad
stimuluar investimet né rrjete duhet té pérdoren instrumneta té tjeré.

Bazuar né malizén e tarifave me pakicé (retail) vendet anétare mund té vendosin gé
operatorét té ofrojné plane tarifore né nivel kombétar, t&€ ndryshme nga ato té ofruara nga
praktika normale komerciale, me géllim plotésimin e nevojave té pérdoruesve me té ardhura
té uléta ose pérdoruesit me nevoja specifike (t¢ moshuarit, pérdoruesit me aftési té kufizuara,
pérdoruesit gé jetojné né zona té largéta). Vendet anétare gjithashtu mund té vendosin té
zgjedhin alternativén e suportit direkt té konsumatorit (p.sh. ofrkmponave).

Propozimi i KE sjell ndryshim t& madh né metodén e financimit t¢ SHU. Sipas propozimit
SHU duhet té financohet vetém népérmjet fondeve té buxhetit té shtetit, dhe jo mé népérmjet
fondit t¢ SHU qé krijohet vetém nga kontributet e operatoréveise t& komunikimeve
elektronike
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4.1.2. Brvoja nga implementimi i SHU né vendet e BEREC

Dokumentii i B E R EEERECBupdate qurirey Jon thelimpi@mentation and
application of the universal service provisiohsa synthesis of the resuits rpéa njé
pérditésim té raportit té brendshém té BEREC té vitit 2014 dhe pérmban njé
pérmbledhje/sintezé té rezultateve té sondazhit ne lidhje me zbatimin dhe aplikimin e
dispozitave té shérbimit universal né 29 vende t¢ BEREC. Dokumenti pé&rmban informacion
né lidhje me caktimin e ofruesve t&é SHU, vlerésimin e kostove neto, mekanizmat e
kompensimit, barrés sé padrejté financiare t¢ OSHU, impaktin né konkurrencé dhe masat pér
pérballueshmériné e tarifave.

Né lidhje me caktimin e ofruesit t¢ SHU, né ¢cdo vé&stité caktuar t& paktén njé ofrues,
pérvec 6 vendeve (nga 29). Moaktimi i OSHU nuk nénkupton domosdoshmérisht se
shérbimi universal nuk ofrohet, por g¢ SHU mund té sigurohet né ményre komerciale nga
tregu. Mekanizmat e caktimit t& SHU kané ndryshim &&immidis vendeve.

Né lidhje me aksesin broadband vetém 7 vende kané deklaruar se kané pérfshiré até si pjesé
té SHU (Spanja, Finlanda, Kroacia, Letonia, Suedia, Malta dhe Cekia):

1 Letoni: aksesi broadband si pjesé e SHU éshté vetém pér pérdoruesitémieé
kufizuar.

1 Kroaci: OSHU ka detyrimin té ofrojé akses broadband me shpejtési minimale 1 Mbps
nga 1 Janari 2015, dhe aktualisht jané 12000 pérdorues té kétij shérbimi (pjesé e
SHU).

1 Spanjé dhe Suedi: sgpEsia minimale pér SHU éshté 1 Mbps. N&iG#he Finlandé
éshté 2 Mbps, ndérsa né Malté 4 Mbps

1 Austria nuk ka pércaktuar shpejtési minimale.

1 UK éshté duke vlerésuar pérfshjen e aksesit broadband né SHU, por nuk ka vendosur
ende né lidhje me specifikimet teknike.

Ndérkohé né lidhje me masat éémmarra pér promovimin e aksesit broadband jashté fushés

sé SHU, shumica e vendeve referojné se kané parashikuar né Strategjité Broadband masa pér
zhvillimin e infrastrukturés broadband dhe kryesisht me ndihmé shtetérore dhe/ose fonde té
BE ndérsa disa vele kané parashikuar pér bashkéfinancim pér akses/rriete broadband né
zona té caktuara. Disa venmgérfshijné detyrime mbulimi me broadband celular né
licencat/autorizimet e spektrit té frekuencave té MO

4.1.3. Pérballueshméria e tarifave: RaporetelTU 20152017
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N+ raportin periodik t+ |1 TU fAMeasuring the
Country profiles 2017) éshté dhéné konkluzioni gé Ekosistemi i ICT né Shqipéri ka paré njé
zhvillim pozitiv gjaté dekadés sé kaluar. Strategjité @vaionit té sjella nga geveria dhe
procesi i zgjerimit té Bashkimit Evropian (BE) kané nxitur reformén e politikave, vecanérisht

né sektorin e ICT (Komisioni Evropian, 2014). Aksesi dhe pérdorimi i ICT éshté rritur pér
shkak té vizionit strategjik té gengé dhe liberalizimit té tregut té ICT. Ndérsa infrastruktura

e ICT éshté e zhvilluar miré né gendrat urbane, lidhja rurale mbetet njé sfidé. Né disa zona,
vecanérisht ato rurale, shpenzimet mund té jené té larta dhe penetrimi i ulét. Mungesa e
lidhjes ruale éshté "njé nga boshlléget kryesore" dhe gé pengon rritien né vend (ITU, 2016).

Raportet periodike té ITU Measuring the Information Society Report, si¢ éshté théné dhe mé
paré, jané dhe njé burim i miré pér krahasimin e tarifave pér shérbimetomis®dikse dhe
celulare dhe aksesit broadband nga rrjet fiks dhe celular dhe pérballueshmérisé sé tyre. Kéto
raporte pérmbajné té dhéna pér zhvillimin e ICT, duke pérdorur ndér té tjera tregues té numrit
té pérdoruesve té shérbimeve té telefonisé dhesitkm®adband (rrjete fikse dhe celulare)

dhe pérballueshmérisé sé cmimeve té kétyre shérbimeve, duke béré dhe renditjje né bazé té
indekseve té llogarituar nga ITU.

TABELA 4.1.RENDITJA E SHQIPERISE PER INDEKS IN E CMIMEVE TE ICT NE RAPORTETE ITU 201520162017

Renditja 2014 Renditja 2015 Renditja 2016

%GNI Renditja ITU %GNI  Renditja ITU %GNI Renditja ITU
IPB 3.9 106 N/A N/A N/A N/A
Telefoni Fikse 1,77 91 N/A N/A N/A N/A
Broadband Fiks 1.77 58 2.57 83 2.7 N/A
Telefoni Celulare 8.03 138 1.71 84 1.8 N/A
Broadband 1.26-2.53 5879 1.18 63-74 1.2 N/A

Celular

Burimi: Raportet e ITU 20120162017

Né raportin e ITU 2017:

1 Shqipéria renditet e 8& né IDI pér vitin 2016 dhe pér vitin 2017 me njé pérmirésim
té vlerés sé saj nga 4.9 piké péirvR2016 né 5.14 piké pér 2017 me njé diferencé prej
0,24,

1 Progresi mé i réndésishém né vend éshté béré né aksesin e internetit dhe rritjen e
familjeve me njé kompjuter nga 4.9% né vitin 2006 né 25.7% né vitin 2015, dhe 27.7
% ne vitin 2016. Shkalla e penenit fiks broadband ka pésuar njé rritje té lehté nga
6.5% né vitin 2014 né 7.6% né vitin 2015, dhe 8.3 % ne vitin 2016;

1 Riritja e penetrimit té mobilbroadband, nga 30.9% né vitin 2014 né 40.6% né vitin
2015, dhe 52.6% ne vitin 2016, éshté ndikuar img@dhja né treg e shérbimeve LTE
dhe LTEA, té mundésuar nga ndryshimet ligjore/rregullatore t&¢ AKEP pér progesin e
re-farming té spektrit té frekuancave pér shérbimet LTE.
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Duke marré né konsideraté tarifat aktuale té shportave té integruara (teleforitsMS
Internet) né rrjetet celulare pér pérdoruesit me parapagim rezulton se fh8EDOk&muaj

(me TVSH) njé pérdorues mund té pérfitojé rreth 2000 minuta kombétare, gindra SMS dhe 1
2 GB Internet 3G/4G. Ky nivel konsumi éshté shumé mé i larté se komseferuar nga

ITU si benchmark pér krahasimin midis vendeve pér pérballueshmériné e tarifave. Né terma
té pérballueshmerisé shpenzimi 80000lek&muaj pér akses né telefoni dhe Internet celular
éshté 1.78.15% e GNI pér frymé té Shqipérisé né 2018081USD). Pér nivelin mesatar té

té ardhurave, ky nivel shpenzimesh (pér konsumin e cituar) vlerésohet té jeté i
pérballueshém.

4.1.4Péfundimi i AKEP p ér Rishikimi i objektit te SHU

Perfundim per anen e ofertes per SHU

Nga analiza e kryer ndokumentin e miratuar ré 19.04.201#e lidhje me anen e ofertes se
sherbimeve, AKEP arrin ne perfundimin se:

- Aksesi ne sherbimet e telefonise nga vendndodhje fikse nepermijet rrjeteve fikse ka ardhur
ne renie, ne terma te numrit te perdoruesve si dhe te perdongsatar te thirrjeve
telefonike. Kjo renie nuk rezulton te kete ardhur per shkak te tarifave, pasi ato
konsiderohen te perballueshme, apo te zvogelimit te zonave te mbulimit me rrjete fikse,
pasi ato gjykohet te jene rritur (rritje e gendrueshme e akseadband nga rrjete fikse).
Renia rezulton te jete rezultat kryesisht i efektit te zevendesimit me akses dhe perdorim te
rrjeteve celulare. Ky efekt zevendesimi eshte evidentuar dhe analizuar ne menyre me te
detajuar ne Analizen e tregut te teleforfikee ne vitin 2015 nga AKEP.

- Aksesi broadband nga rrjete fikse eshte zhvilluar me ritme te kenagshme dhe eshte
shogeruar me rritie te zonave te mbulimit, shpejtesise se aksesit broadband dhe
prezantimin e sherbimeve te reja si IPTV, e cila vleresohetdeshtytesi kryesor i rritjes
se aksesit broadband ne vitin 2015 dhe pritet te vijoje kete ndikim edhe ne vitet ne vijim.

- Sherbimet nga rrjetet celulare kane pasur zhvillim te gendrueshem dhe investimet ne
rrjetet 3G/4G kane rritur ndjeshem perdorimiakesesit ne Internet nga rrjetet celulare si
ne terma te numrit te perdoruesve dhe ne terma te perdorimit mesatar te te dhenave.
Megjithese mbulimi me rrjet GSM eshte ne nivele shume te mira, sic eshte konkluduar
edhe ne vitin 2012, mbulimi me sinjal rijetelular 3G/4G per te mundesuar akses
broadband ne zona me popullsi te vogel dhe pa interes komercial ka nevoje te
permiresohet, dhe AKEP ka marre tashme masa ne bashkepunim me operatoret celulare
per permiresimin e mbulimit dhe cilesise se sinjalit neazte caktuara gjeorgrafike, nga
secili operator dhe/ose ne bashkepunim me njeri tjetrin.

- Bazuar ne pervojat nderkombetare, rritja e mbulimit dhe cilesise se sherbimeve te aksesit
broadband (4G) celular permiresohet ndjeshem me perdorimin e brezit 800 MHz
(sidomos ne zona rurale) dhe venia ne dispozicion e ketij brezi per-tel@® Shqiperi
vleresohet se do kete impact shume pozitiv per permiressimin e ketij sherbimi.

- Tarifat e sherbimeve telefonike dhe aksesit broadband ne Internet nga rriete fikse dhe
rrjete celulare jane ne nivel te perballueshem per familjet me nivel mesatar te te
ardhurave, madje ka dhe oferta/plane tarifore me tarifa shume te uleta ge jane te
arsyeshme edhe per familjet me te ardhura te uleta.
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Per sa me siper rezulton se ne anerfegtas, operatoret celulare dhe fiks ofrojne shume
mundesi zgjedhjeje per shume kategori te perdoruesve: me perdorim te ulet deri ne perdorim
te larte, me menyra pagese me parapagim dhe me paspagim, me shpejtesi te uleta dhe te larta,
etj. Mbi 93% e perdaresve te sherbimeve celulare jane ne paketa tarifore me parapagim,
duke krijuar mundesine e kontrollit te shpenzimeve midis te tjerave. Kjo metode pagese me
parapagim aktualisht ofrohet edhe nga disa prej operatoreve kryesore te rrjeteve fikse, ge
tradicionalisht ofrojne sherbime me paspagim. Tarifat per paketa te ndryshme te sherbime te
telefonise dhe aksesit ne Internet (rrjete fikse dhe sidomos celukare) me parapagim dhe me
paspagim rezultojne te jene te arsyeshme dhe te perballueshme, dhe kjo vihetrre d
raportet e insititucioneve nderkombetare.

Njé ndér céshtjet mé té diskutuara né késhillim publik ishte propozimi i AKEP pér pérfshirjen

e aksesit broadband nga rrjete fikse dhe celulare dhe paketat pérkatése tarifore né objektin e
SHU. AKEP bazuané njé séré faktorésh té analizuar né miratimin e versionit final té
dokumentit vendosi gé megjithése zhvillimet shumé té mirat t& aksesit broadband, sidomos
nga rrjetet celulare vitet e fundit, dhe nivelit té pérballueshém té tarifave me pakicésté akse
broadband dhe telefonisé (fikse dhe celulg&e)fruara né ményré komerciale nga tregu pa
ndérhyrjen direkte t&¢ AKEP, pérfshirja e aksesit broadband né objektin e SHU aktualisht do
té ishte e parakohshme (né vendet e BE aplikohet vetém né 7 vemelehedyra mé miré

pér promovimin dhe mé pas universalizimin e kétij shérbimi jané masat e tjera t& ndérmarra
nga AKEP si pérmirésimi i sinjalit t¢ mbulimit dhe cilésisé sé rrjeteve 3G/4G né zona té
caktuara nga 3 operatorét kryesoré celularé, masa rregellpér aksesin broadband fiks,
pérfshiré masa gé ndérmerren nga Qeveria né anén e kérkesés pér nxitien e shtresave né
nevojé pér pérdorimin e kétij shérbimi dhe ICT né pérgjithési.

Sic ésh cituar ré kété dokument si dhe éStrategjiré dhe Planin e yarimit té AKEP pér

vitin 2018, AKEP ka filluar dhedo té monitorojé zbatimin e detyrimeve té operatoréve
celularé sipas kushteve té autorizimeve individuale me géllim rritjen e mbulimit dhisé&ilés

sé mbulimit né zonat gé kané probleme me signalin/shétlmetulare (mungesé mbulimi ose

cil £si e ul xttmbulimi/sinjali). Gjithashtu,
vecanté detyrimeve pér cilésisné e shérbimeve (QoS) duke publikuar dhe té dhéna krahasuese
té QoS sipas operatorévé, pérfshiré tpégues té mbulimit, shpejtésisé sé aksesit né Internet

etj

4.2 STATUSI | SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR

Sipas lérkesave & Autorizimit Individual pé ofrimin e skérbimit universal postarPosta
Shqiptare duheg&tzbatog:

1. Detyrimin e ofrimit té shérbimit univeal postar ¢cdo pérdoruesi né territorin e
Republikés sé Shqipérisé, pavarésisht nga vendndodhja gjeografike, duke pérshiré
shérbimet postare brendandit dhe ndérkombétare.
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2. Organizimin e rrjetit postar meéiim sigurimin e skrbimit universal postar sgs
kérkesave té ligjit 46/2015 dhe akteve rregullatémiratuara nga AKEP & ofrimin
e slérbimit universal postar.

3. Standardet e cilésisé sé shérbimit universal postar;

4. Parimet @ percaktimin e tarifave dhe kostove pér ofrimin e shérbimit universal
podar.

4.2.1Tregues té volumit dhe cilésisé sé shérbimit universal postar

Sipas té dhénave té raportuara nga Posta Shqiptare pér vitin 2017, shérbimi universal postar
me njé numér prej 19,922,420 objektesh té pranuara zé 75% té totalit té& objekteve postar
pérkundrejt 15% gé& z& shérbimi ekspres dhe shérbimi jouniversal pér objekte postare té
pranuara.

Posta Shqiptare pér pérmbushjen e detyrimit ligjor, dhe akteve rregullatoxgetra nga
AKEP, ofron shérbimin universal postar me nje rrjet postardganizuar, né 559 zyra, me

654 sportele pér ofrimin e shérbimit universal postar, nga té cilét 432 sportele jané té
automatizuara/kompjuterizuara, duke mbuluar me shérbim té gjithé territorin e \Réndit.
pranimin e objekteve postare ka @are dispoziabn té pérdoruesve 565 kuti postare dbe p
dorézimin e objekteve postare 606 kuti postare.

TABELA 4.2. TREGUES TE NUMRIT T E OBJEKTEVE TE SHU POSTAR2017

18,599,662
15,614,286
2,985,376
1,322,758

418,574

241,416
177,158

960,343

644,736
315,607

Deri né fund té tremujorit t& katért té vitit 2017 rezultojné objekte postare té shérbimit
universalpostar &€ pranuara, si mé poshté:
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FIGURA 4.1.ECURIA E OBJEKTEVE POSTARE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR TE OFRUARA 3M-12016 3M-

42016
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Nga té dhénat e raportuara rezulton se volumin mé té madh té objekteve postare e z& shérbimi
universal postar ;m86% 0se19,922,4200bjekte postare, ndjekur nga shérbimi jo universal
me1ll % ose2,612,71%bjekte postare. Shérbimi ekspres zé ved&hh ose750,5580bjekte

postare.

4.2.2.Tregues té rrjetit dhe shérbimit universal postar

Posta Shqiptare, me géllim siguime shérbimit universal postar sipas detyrimit té nenit 12,

t e

pikés 3 té Autorizimit Individual me té cilén éshté pajisur Posta Shqiptare pér ofrimin e

Ligjit

46/ 2015 AnP+r shzr bi

me t

postare

shérbimit univesal postar, ka té organizuar rrjetin postal568 zyra té hapura pér publikun

né té cilat ofrohet shérbim universal postar dhe shérbime jo universale/ekspres, prej té cilave

37 kryejne funksionin dhe si géndra pérpunimi.

a) Né disa nga zyrat postare, pégvehérbimeve postare, ofrohen shérbime financiare
dhe shérbime té biznesit.

b)

d)

Posta Shqiptare ka véné né dispozicion té publikut pér ofrimin e shérbimit universal

684 sportele nga té cilét45sportele jané té automatizuar/kompjuterizuar.

Pér pranimin e ofekteve postare ka vené né dispozicion té perdorug28ekuti

postare dhe pér dorézimin e objekteve post@@kuti postare, nga té cilat té paktén
njé kuti postare éshté e vendosur né ¢cdo zyré postare.
Me géllim mbulimin e té gjithé teritorit t& vendiiezenca e zyrave postare éshté né
te gjitha bashkite dhe né zonat rurale.

Pérsa i pérket infrastrukturés sé mjeteve postare, Posta Shqiptare ka né p&#aerim
mjete transporti. Né mjetet e transportit pérfshihen kamiona, furgona, vetura,
motocikleta dk bicikleta.
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Né funksion & organizimit dhe shpérndarjes se rrjetit postar Posta Shqiptare pér vitin 2017,
ka realizuar & ofrimin e shérbimint universal postaétl tregues kryesore:

a) Vendodhja dhe té dhénat pér cdo zyré postare Qé jané paraqitur onéne
aplikaci obogh&dapgartho, n t+ cilin prez
cdo zyre postare éshté shogéruar me njé tabelé ku éshté paraqitur emertimi i zyrés
postare, kodi postar, shérbimeve postare gé ofrohen dhe orari i punés, zona e ofrimit
té shérbimit si dhe distanca nga zyra né zyré si dhe midis zyrés postare dhe
pérdoruesve

b) Ne lidhje me zbatimin e kérkesave té pércaktuara né Urdhérin e Ministrit Nr.6174,
dat+ 16.12.2015, S i dhe duke i O6uureferu
numri i popullsise t&é Republikés sé Shqipérisé &3i8e0.324banoré pér siperfage
28,748kmz, rezulton se Posta Shqiptare né vitin 2017 ka realizuar treguesit si mé
poshté:

1 Shérbimi universal postar ofrohet 668zyra postare té hapura pér publikun;

1 Njé zyré postare ofron shérbim universal postar pér njé numér mesatar té€ popullsisé
prej 5,100banoré.
Eshté plotésuar detyrimi pre$,100 banoré i pikés 2/a té& Urdhérit t&é Ministrit
Nr.6174, daté 16.12.2015;

1 Mesatarisht né njé siperfage prel.79kmz2éshté prezente njé zyré postare gé ofron
shérbim universal postar.
Eshté plotésuar detyrimi pré&3 km2 i pikés 2/b téUrdhérit t& Ministrit Nr.6174, daté
16.12.2015;

1 Né zonat urbane, distanca e zyrés postare mé té afért nga adresa e pérdoruesit éshté
mesatarishts km.
Eshté plotésuar detyrimi pr& km i pikés 3 t& Urdhérit t&é Ministrit Nr.6174, daté
16.12.2015.

1 Né zonat rurale, distanca e zyrés postare mé té afért nga adresa e pérdoruesit éshté
mesatarisht 8 km pér 95% te popullsisé.
Eshté plotésuadetyrimi prej 8 km i pikés 4 té Urdhérit nr.6174, daté 16.12.2015.

Shérbimet postare kryesore jané té detajuara né zéra té vecanté dhe té saktésuara me peshén
dhe pérmasat e objekteve postare gé pranohen, né pérputhje me standardsée UPU

Sipas nevojésé pérdoruesve né disa prej zyrave postare ofrohen dhe shérbime financiare si
dhe shérbime té biznesit.

Sa me sipér, konstatohet se pércaktimi i shérbimeve postare universale té ofruara dhe orari i
zyrave postare ka géné né respektim té kérkesave tél@eri ligjit 46/2015.

4.2.3.Cilésia/lstandartet e shérbimit universal postar

zbatim t+ kzxrkesave t+ Ligjit 46/2015 nAP%
+

+
+ Autorizimit Il ndi vi dual pxr ofri mi stae sh
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Shqgi ptareo, Rregull ores Nr. 36, dat+ 29.10. 20
dhe duke ju referuar rezultateve té inspektimit né muajt Tietdéntor 2017, treguesit e
cilésisé sé shérbimit dhe standardet e shérbimit universal pesti#iojné té jené:

U Né zbatim té kérkesave té pikés 9 té nenit 12 té ligjit 46/2015:

Rezulton se pérmasat minimale dhe maksimale pér objektet postare (letra dhe pako
postare), sipas kétij neni, jané né pérputhje me aktet e miratuara ngg Us pér
postén ndérkombétare dhe pér postén brénda véndit.

U Pika 2 e nenit 33 te ligjit 46/2015:

Rezul ton se Ofruesi [ Shxr bi mit Uni ver se
detyrimin ku té paktén njé heré né vit, té publikojné informacion pér cilésiné e
shértimit universal postar, pasi informacioni éshté i evidentuar né fagen zyrtare
online, rubrika AStandartet e Cil xsi sz*o,
APosta Shqgiptareo.

U Pika 3 e nenit 33 te ligjit 46/2015:

Mbi cilésine e shérbimit, ecila pérfshin, né vecanti, kérkesen pér kohén e
shpérndarjes sé objekteve postare, sistemin e informimit pér ndjekjen e objekteve
postare, rregullsiné dhe besueshmériné e shérbimeve kombétare dhe ato
ndérkufitare/ndérkombétare:

) Testet mbi kohén e shpérngas sé objekteve postare.
Lidhur me standardet mb i kohzn e shpzxr
Shqi ptared n+t bazz+ t+ Programit tz+ Punzts

pér postén brénda véndit mbi standardet e kohés sé shpérndarjektsvelpostare.

1 Me shkresén nr.338, daté 06.02.2017, dérguar Filialeve té Postave, jané dérguar
udhézime dhe formularét e evidencave mujore pér treguesit e cilésisé sé shérbimit
universal postar pér objektet deri né 2 kg dhe koliposte per jashte veriditOd
kg, pér shpérndarjen brénda qytetit, ndérmjet qyteteve, ndérmjet fshatrave dhe
ndérmjet qyteteve dhe fshatrave;

1 Me shkresén nr.1335, daté 09.05.2017, dérguar Filialeve té Postave, jané dérguar
udhézime mbi organizimin e testit té postés brénda v@édimatjen e cilésisé sé
shérbimit postar pér objektet letér rekomande, ndérmjet gyteteve té filialeve dhe
degéve té Postés Shqiptare;

Udhezimet jané dérguar dhe pér kategori té tjera té shérbimeve universale.

1 Me shkresén nr.2029, daté 11.07.2017, u g@rguar filialeve postare rezultatet e
testit té cilésisé sé shérbimit t& bréndshem postar pér objektet letér rekomande
ndérmjet panelisteve né gytete dhe masat pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit.

1 NE& pérgjigje té shkresave té sipércituara, filialgtostés kané dérguar rezultetet e
testeve té kryera pér objektet postare té kérkuara pér té cilat Drejtoria e
Pérgjithshme e Posta Shqiptare ka béré vlerésimet pérkatése;
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Rezultatet e testit ndérmjet qyteteve pér objektet letér e thjeshté, pér periildlden 18
Mars 2017 krahasuar me vitin 2016 jané si mé poshté:

Standardi Fakti 2016 Fakti 2017
D+1 85.0 % 98.09 % 97.3 %
D+2 15.0 % 1.86 % 1.6 %
Mbi D + 2 0.05 % 1.1%

U Rezultatet e testeve jané brénda standardretédosur nga AKEP

Rezultatet e testit ndérmjet qyteteve pér objektet letér rekomande, pér periudhen 15
deri 20 Maj 2017 krahasuar me vitin 2016 jané si mé poshté:

Standardi Fakti 2016 Fakti 2017
D+1 85.0 % 98.7 % 98.9 %
D+2 15.0 % 1.3% 1.1%
Mbi D + 2 0.0% 0.0 %

U Rezultatet e testeve jané brénda standardit t&é vendosur nga AKEP.

i) Realizimi itreguesve té cilésisé sé shérbimit postar pér periudhen 8 mujore té
vitit 2017:
Nga verifikimi i dokumentacionit pérkatésbi pérpunimin mujor té evidencave

statistikore té treguesve té cilésisé sé Filialeve realizimi i treguesve té cilésisé sé
shérbimit postar sipas standarteve té shérbimit, né forme tabelare paraqitet si mé

poshté:
Standarti i sBrbimit ndérmjet qyteteve Realizimi i standartit té shérbimit
né D+1 % né D+1 %
85.0 94.5
Standarti i skrbimit brenda qytetit Realizimi i standartité shérbimit
ne D+1 % ne D+1 %
95.0 95.5
Standarti i sérbimit ndérmjet fshatrave Realizimi i standartité shérbimit
ne D+2 % ne D+2 %
60.0 78.4

iii) Standardet e kohés sé shpérndarjes pér postén ndérkombétare

Standardet e kohés sé shpérndarjes pér postén ndérkombétare ndérmjet Postés Shqgiptare dhe
shteteve té BE dhe shteteve gqé nuk jané anétare té BE realizohahjeépésteve té
zhvilluara nga kompanite postare nén monitorimin e RUsi dhe standardeve té Post
Europés.
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Rezultatet e kétyre testeve shérbejne si referencé pér matjen e standarteve pér kohén e
shpérndarjes sé postés ndérkombétare.

Posta Shqgiptaregjaté vitit 2017 ka marré pjesé né sistemin GMS (Global Monitoring System)

té monitoruar nga Unioni Postar Ndérkombétar pér matjen e cilésisé sé shérbimit me objekt
letrén e thjeshtéPosta Shqiptare ka kerkuar té shkémbejé teste me operatoré postare
nderkanbetar te tjere, por vetém operatori postar Kroat ka pranuar bashképunimin me Postén
Shqiptare.Rezultatet e testeve me operatorin postar té€ Kroacisé€, jané brénda standartit té
vendosur nga AKEP pér shérbiminiversal postar ndérkombétar.

Dorézimi i objéteve postare.
U Né pikén 1 té nenit 40 té Ligjit 46/2015 éshté pércaktuar se:

Shpérndarja dhe dorézimidbjekteve postareluhet kryer né njé&n nga kéto adresa té
marreésit:

a. né banesén e tij;
b. né ambientet e punés ose té biznesit;
C. né kutiné postare, téendosur né ambientet pérkatése.

Nga kontrolli i ushtruar né Zyrén Postare nr. 5/1, Tiran&, mbi dorézimin e objekteve postare
(pako/koli) konstatohet se:

a) Pér objektet postare koliposté/pako, pér shkak t&é pamundésisé tekniko/ logjistike,
dhe té problemevédhur me sistemin e adresave, subjekti ofrues i shérbimit
uni ver sal postar APosta Shqiptareo, nuk
adresé té marrésit, por dorézohen né zyrat postare pérkatése.

b) Paketat e vogla postare pér té cilat dérguesi ka lagiedhérbimin ekspres
ndérkombetar apo brénda véndit dorézohen né adresén e marrésit;

c) Paketat e vogla postare pér té cilat dérguesi ka zgjedhur shérbimin universal
postar apo jo universal dorézohen pjesérisht né adresén e marrésit, dhe pjesérisht
dorézoherprané zyrave postare pérkatése.

Né referim té pikés a) dhe c), pér objektet postare té cilat nuk dorézohen né adresé por prané
zyrave postare pzxzrkat+tse, subjekti ofrues i
njoftimin pér térhegjen e objéak postar népérmjet déftesés sé shkruar mbi mbérritien e
objektit postar, dhe népérmijet njoftimit telefonik (sms).

Pas njoftimit mbi térheqgjen e objektit postar, marresi paragitet né zyrén postare pér térhegjen
e objektit postar. Né kété rast marréstyrohet té paguajé sipas tarifave té miratuara e cila
sipas objekti postar rezulton té jeté:

1 Pér paketat e vogla 30 lekee;

1 Pér kolipostat 50 lekée.

iv) Cilésia e shérbimit / standardet e shérbimit universal postar dhe shérbimit postar
ekspreme Filiali n Shkoder, Vloré dhe Korge.
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Gjaté shqyrtimit t¢ dokumentacionit té€ véné né dispozicion nga Filiali Shkoder, Vioré dhe
Korce lidhur me verifikimin e plotésimit té standarteve dhe cilésisé sé shérbimit sipas pikes 2
te objektit té inspektimit té pércaktuané Autorizimin e Inspektimit Nr.1920, daté
11.10.2017, grupi i inspektimit konstatoi si mé poshté:

Nga verifikimi ne vend i dokumentacionit pérkatés mbi pérpunimin mujor té evidencave
statistikore per periudhen 9 mujore té vitit 2017 té treguesvedsisél sé Filialit Shkoder,

Vloré dhe Korce, rezulton se realizimi i treguesve té cilésisé sé shérbimit postar éshté sipas
standarteve pér ofrimin e shérbimit universal postar, me konstatimet e meposhtme, fakt i cili
konstatohet dhe né té dhénat e rregjmta né database pérkatés otine pér pranimin,
rregjistrimin dhe dorézimin e objekteve postare.

Né analizé té procedurave pér verfikimin e respektimit t€ standarteve dhe cilésisé sé
shérbimit, rezulton se Filiali Shkodér, Vloré dhe Korcé éshté subjedrifikimit periodik
sipas sistemit té testimit té pércaktuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Postés Shqiptare Sh.a.

nt t+ cilin xzsht+ evidentuar pl ot xsi mi i St e
nt Republik+n e Shaqgioprgrai sntro. 3déh,e dnagtat &2r9e.glull.
Shtrbimit Universal Postaro.

Nga kontrolli i ushtruar né Filialin Shkodér, Vloré dhe Korce, mbi dorézimin e objekteve
postare (pako/koli) deklarohet se:

1 Pér objektet postare pako postare me peshé mbi 2 Kgshg@k té pamundésisé
tekniko/logjistike, dhe té problemeve lidhur me sistemin e adresave, subjekti ofrues i

shxrbi mit uni ver sal postar APosta Shqipt
dorézon njé pjesé té tyre né adresé té marrésit, por dorézéheyrat postare
pérkatése.

1 Paketat e vogla postare pér té cilat dérguesi ka zgjedhur shérbimin ekspres
ndérkombetar apo brénda véndit dorézohen né adresén e marrésit;

1 Paketat e vogla postare pér té cilat dérguesi ka zgjedhur shérbimin universal postar
apo jo universal dorézohen sipas pércaktimit t&€ dérguesit né adresén e marrésit apo
prané zyrave postare pérkatése.
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5 MENAXHI MI | KONTROI
BRENDSOY™M DHEIREGUEIS
FI NANCITARKEP

5.1 Menaxhimi dhe kontrolli i brendshém

Autoriteti i KomunikimeveElektrorike dhe Postare (AKEP) éshté person juridik, publik, jo
buxhetor, i Krijuar me | i g]j tt ve-ant %, Lig
elektroniken £+ Republ i kxn e S hAKEPpdteftohes ngaKéshili Dnejdiesy s h u a
i pérbéré nga pesanétaré té propozuar nga Késhilli i Ministrave dhe miratuar nga Kuvendi, i

cili éshté i pavarur né marrjen e vendimeve dhe funksionon né bazé té rregullores sé
brendshme, té miratuar me Vendimin Nr.7, daté 16.02.2017 té Késhillit Drejtues té AKEP.
Kryetai i Késhillit Drejtues zgjidhet nga Kuvendi ndérmjet anétaréve té KD dhe é&shté
drejtuesi ekzekutiv i AKEP.

AKEP ushtron veprimtariné si organ rregullator né fushén e komunikiglekgonikedhe té

shérbimit postar sipas pércaktimeve té parashikuaragh¢ Li nr . 9918, dat + 19
komunikimetelektroniken + Republ i kxtn e Shqgipzxzristo tzx nc
Sshxr bi met postare nxt Republiktn e Shqgipzxri s:

nga Késhilli i Ministrave.

Struktura ¢he organika e AKEP miratohen me vendim té Kuvendit sipas pércaktimeve té
parashi kuara nzxz |ligjin nr. 9584, dat £+ 17. 7
institucioneve té pavarura kushtetuese dhe institucioneve té tjera té pavarura, térkjuara

I i gj 0 t zligjimd 95845 Strukdura die organika e AKER Ka geré né fugi né vitin

2017 shtzx miratuar me Vendim tz+ Kuvendi't t
strukturés, organikés dhe kategorizimit té pozicioneve té punés té tAtitorié
KomunikimeveElektroniked h e P o s t r @manika®deKAKEP)adugi né fund & vitit

2017 pérbéhet né total nga 73 punonjés, né té cilén jané pérfshiré edhe anétarét dhe Kryetari i
Késhillit Drejtues, Kabineti ndihmés i Kryetarit té Késhillitdpues, dhe sekretari i Késhillit

Drejtues.

AKEP ushtron aktivitetin e tij si rregullator i fugh $ komunikimeev elktronike dhe postare
sipaskompetencee ligjore té parashikuara né:

- Ligj nr . 9918, dat £ 1 9elekirOnkkené Rpublikén & P + r k
Shqgi pxr i s *oLigjtnt 994842008)s huar (
- Ligj nr . 46/ 2015 nAaP=zxr shxzr bi met postare

46/2015) dhe,
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- Ligj nr . 120/ 2016 AnPxr z h v i Elékiromkené e
shpejtésisé sé lartéelh si gur i mi n e

AKEP gjithashtu vepron si agjent tatimaé pnbledhjen e takés £ radikomunkacionesipas
pércaktimeve & Ligjit nr. 9975 dt. 28.07.2008, "Per Taksat Kombefare | ndr ysh
Udhézimin e perkshket te Ministrit te Financave nr. 30 date 23.12.2014, i ndryshuar me
Udhézimin nr 28. da# 12.01.2015.

Transparenca
AKEP né baz té pércaktimeve ligjore kryen rregullisht proceseéskillimi publik pér

dokumenta me impaktértreg. Dokumnetat g késhillim publik dhe vendimet ggkatése €
AKEP publikohen dhe jahté disponueshmeéifagen zyrtared Internetit AKEP. N& shun@
raste AKEP zhvillon takime me mle interesuaraéo qarésimin ggndrimeve dhe diskutimin
e alternativaveérregullimeve & propozwara.

Me qéllim rritjen e transparencés dhe efikasitetit t& punés s& AKEP dhe komunikimit me
palét e interesuara, AKERe VendiminNr.29, daté 29. 12. 2017miratoi dokumnetin
iStrategjia dhe Pl ani i V KypdokumentpérmbanfushakK E P
kryesore dhe prioritetet strategjike ku do fokusohet puna e AKEP gjaté vitit @@llat jang

dhéné né kapitullin 6 € kétij raporti vjetor.

rr.

s+ drejtzxzs s+ kal.i

uar

p £

Dokumentu pérgattp as seminarit AStrategjia dhe pl ani

té organipar nga AKEP né Shkodér mé daté2®12.2017, me pjesémarrjen e punonjésve
té AKEP dhe pérfagsues nga Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé, Autoriteti i
Konkurrencés si dhe ekspéttie fush€sAKEP do té vijojé té publikojé né muajin Dhjetor té
cdo \iti planin e veprimit pér vitin paardhés, duke synuar edhe njé pérfshirje mé té& madhe
té paléve té interesuara né kété proces

Kontrolli i brendsh én

Né kushtet kur AKEP nuk disponon strukturé té tijen pér Auditimin e Brendshém, me shkresé
Nr. 2139 prot , dat+ 24.11.2017 nKxrkeszxz p=xr mi
Financiaro nz mbzxzshtetje tz+ ¢gAKEP£hté drejtuat +
Ministrit t& Financave dhe Ekonomisé (MFE), duke kérkuar gé& shérbimi i Auditimit té
Brerdshém né AKEP té kryhet nga struktura e Ministrisésé Financave dhe Ekonomisé mbi
bazén e njé Marréveshje.

Né vijim té komunikimit institucional pér kété céshtje, AKEP dhe M@ dakort dhe
nénéshkruanmidis tyre Marréveshjen e Bashképunimit pér Kryege®hérbimit té Auditimit

té Brendshém (Nr. 2139/1 prot i AKEP, daté 24.11.1017) dhe (Nr. 17208 prot. i MFE, daté
6.12.2017) né AKEP.

Grupi i Audimit & MFE me shkresé nr.17208/5 prot., daté 1.3.2018 (Nr. 2139/20Prot. i
AKEP, daté 2.3.2018) ka depozitua@ AKEP Raportin Pérfundimtar i AuditimitKéshilli
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