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KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qellimi

Qéllimi i késaj Rregulloreje éshté pércaktimi i kushteve dhe kritereve gé duhet té plotésohen
nga rrjeti postar i njé ofruesi té shérbimit universal, me géllim pérmbushjen e standardeve té
cilésisé sé shérbimit postar.

Neni 2
Objekti

Kjo Rregullore vendos rregulla pér té gjithé ofruesit e shérbimit universal me géllim
sigurimin e ofrimit te vazhdueshem té shérbimit universal postar pér té gjithé pérdoruesit, né
té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, me ¢cmime té pérballueshme dhe cilési né
pérputhje me standardet kombetare dhe ndérkombétare.

Neni 2
Baza ligjore

Neni 12, pika 1, neni 14, pika 4 dhe neni 33, pika 1, té Ligjit 46/2015, daté 7.5.2015 “Pér
shérbimet Postare né Republikén e Shqipéris€”.

Neni 3
Fusha e zbatimit

Pércaktimet e késaj rregulloreje jané té detyrueshme pér t’u zbatuar nga té gjithé ofruesit e
sherbimit postar té autorizuar gé ofrojné shérbimin universal postar né Republikén e
Shqipérisé.

Neni 4
Termat dhe pérkufizimet

Pérveg sa parashikohet né Ligjin 46/2015, termat e méposhtme kané kéto kuptime:

1. Adresa: ¢do grup shenjash né njé objekt postar gé tregojné marrésin dhe pikén e

dorézimit té objektit postar. Adresimi i objekteve postare do té rregullohet mé hollésisht

né termat dhe kushtet e pérgjithshme té ofruesve té shérbimeve postare;

CEN: Komiteti Evropian i Standardeve.

DPS: Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit (DPS) e Republikés sé Shqipérisé

4. Kod postar: éshté njé mjet identifikues dhe element themelor e njé adrese postare, dhe
pérmban informacionin e nevojshém pér vijimin e objektit postar deri né dorézimin e tij.
Al éshté i pérbéré nga 4 karaktere numerike.

wmn
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5. Zyré postare: éshté njé ambient biznesi i pérdorur nga ofruesi i shérbimit universal
postar apo nénkontraktorét e tij pér té ofruar shérbimet postare.

KREU 11
SHERBIMI UNIVERSAL

Neni 5
Fusha e veprimit té shérbimit universal

1. Shérbimi universal pérfshin shérbimet e méposhtme postare né trafikun e brendshém dhe
até ndérkombétar:

a) pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e objekteve postare deri né 2
kilogram,

b) pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e pakove postare deri né 10
kilogram;

c) pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e objekteve postare té regjistruara
dhe té siguruara;

d) pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e objekteve pér personat e verbér dhe
pjesérisht té verbér (cekogrameve) sipas Udhézimit Nr. 4038, daté 4.9.2015 té Ministrit té
Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike,

e) pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e pakove deri né 20 kilogram té
pranuara né njé vend anétar té BE-sé.

2. Ofruesi i shérbimit universal do t’i sigurojé té gjithé pérdoruesve pér té paktén pesé dité

pune né jave:

a) pranimin e objektit postar,

b) shpérndarjen e objektit postar né adresén e shtépisé apo né ambientet e ¢do personi
fizik apo juridik.

Neni 6
Llojet e dérgesave postare

1. Objektet postare brenda fushés sé shérbimit universal pérfshijné:
a) objektet e korrespondencés,

b) pakot postare,

C) objektet e regjistruara,

d) objektet e siguruara

e) dhe cekogramet.
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Neni 7
Karakteristikat e objekteve postare

1. Karakteristikat e objekteve postare do té pérfshijé dimensionet, pérmbajtjen, adresimin,
paketimin dhe mbylljen, sipas pércaktimeve té UPU-sé.

2. Dimensionet e objekteve té regjistruara, té siguruara dhe té cekogrameve jané té njéjta me
dimensionet e objekteve té korrespondencés.

3. Objektet e korrespondencés pérmbajné materiale té shkruara ose té shtypura, dhe pakot
postare pérmbajné mallra.

4. Paketimi i objekteve postare do té thoté vendosja e pérmbajtjes sé objektit postar né
paketimin e duhur, né pérputhje me pérmbajtjen e objektit postar, llojin e shérbimit té
zgjedhur, kushtet dhe kohézgjatjen e transportit. Dérguesi éshté pérgjegjés pér paketimin e
pérshtatshém té objekteve postare.

5. Mbyllja e objekteve postare do té jeté e tillé qé té mbrojé konfidencialitetin e pérmbajtjes
sé objektit postar dhe té parandalojé gasjen né pérmbajtjen e Kkétij objekti pa démtuar
dukshém paketimin.

6. Adresa éshté informacioni gé tregon garté marrésin e objektit postar. Adresimi i objekteve
postare do té thoté vendosja e adresés sé marrésit né objektin postar. Né rast té objekteve
postare qé kérkojné dokument té pranimit, dérguesi duhet té vendosé adresén e tij/saj né
objektin postar né ményré té tillé gé té mos mund té fshihet pa Ié€né gjurmé té dukshme né
objektin postar.

7. Ofruesi i shérbimit universal, né kushtet dhe termat e pérgjithshme pér ofrimin e shérbimit
universal postar, duhet té pércaktojé né detaje karakteristikat e objekteve postare gé do té
pranohen pér transport, né pérputhje me dispozitat e akteve té Bashkimit Universal Postar.

KREU Il
PERCAKTIMI | OFRUESIT TE SHERBIMIT UNIVERSAL
Neni 8

1. AKEP, sipas kérkesave té nenit 13 te Ligjit, pércakton ofruesin/ofruesit e shérbimit
universal postar qé ofrojné shérbime postare né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

2. AKEP, cakton ofruesin/ofruesit e shérbimit universal postar, né bazé té njé procedure
konkurrimi, sipas rregullave té miratuara nga Késhilli i Ministrave.
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KREU IV

KUSHTET PER SIGURIMIN E SHERBIMIT UNIVERSAL

Neni 9
Kushtet pér ofrimin e shérbimit universal

Kushtet pér ofrimin e shérbimit universal do té rregullohen né pérputhje me:

a) Ligjin pér shérbimet postare;

b) Rregulloren pér ofrimin e shérbimit universal;

c) Termat dhe kushtet e pérgjithshme té pérgatitura nga ofruesi i shérbimit universal;

d) Aktet e Bashkimit Universal Postar pér shérbimet universale né trafikun postar
ndérkombétar.

Neni 10
Té drejtat dhe detyrimet e ofruesit té shérbimit universal

1. Ofruesi i shérbimit universal éshté i detyruar té dérgojé cdo objekt postar né gjendjen né té
cilén éshté marré.

2. Ofruesi i shérbimit universal duhet t’i 1éshojé derguesit, pér objektet e regjistruara, té
siguruara dhe pér pakot postare, njé dokument té marrjes né dorézim té objektit postar dhe, si
konfirmim té dorézimit, kérkon/merr nénshkrimin e personit té cilit i dorézohet objekti
postar.

3. Né rast t& pamundésisé pér té dorézuar njé objekt postar, né pérputhje me rregullat e
pércaktuara nga ofruesi i shérbimit universal, ofruesi i shérbimit universal duhet t’i dergojé té
gjitha objektet postare pa pagesé né adresén e re té marrésit, nése kjo njihet, ose ta kthejé até
tek dérguesi. Shérbimi i dérgimit tek adresa e re e marrésit pér pakot postare apo pér kthimin
e tyre tek dérguesit mund té tarifohet nga ofruesi i shérbimit universal né pérputhje me tarifat
e vlefshme pér shérbimin postar.

4. Ofruesi i shérbimit universal ka té drejté té kérkojé parapagim pér shérbimin e ofruar. Né
rastin e shérbimeve me tarifa té reduktuara apo shérbimeve pa pagesé, ofruesi i shérbimit
universal ka té drejté té tarifojé marrésin pér shérbimin e ofruar, né pérputhje me tarifat e
pércaktuara, ose t’ia kthejé objektet postare dérguesit dhe té tarifojé dérguesin pér kété
shérbim.

5. Ofruesi i shérbimit universal mban pérgjegjési né lidhje me shérbimin e zgjedhur nga
pérdoruesi, dhe nuk mban pérgjegjési pér pérmbajtjen e objektit postar.
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Neni 11
Té drejtat dhe detyrimet e pérdoruesve té shérbimit universal

1. Dérguesi ka té drejté té pérdoré shérbimin universal né té gjithé territorin e Republikés sé
Shqipérisé.

2. Dérguesi nuk éshté i detyruar té dorézojé personalisht objektet postare tek ofruesi i
shérbimit universal.

3. Dérguesi éshté pérgjegjés pér paketimin e pérshtatshém té dérgesave postare dhe éshté i
detyruar qé ta mbyllé (paketojé) objektin postar né pérputhje me pérmbajtjen e kétij objekti
dhe termat dhe kushtet e pérgjithshme té ofruesit té shérbimit universal.

4. Pérdoruesi i shérbimit universal ka té drejtén dhe detyrimin pér té zgjedhur llojin e
shérbimit qé pérshtatet me pérmbajtjen, vlerén reale té pérmbajtjes sé objektit postar dhe
réndésiné gé objekti postar ka pér pérdoruesin.

5. Pérdoruesit e shérbimit universal postar kané té drejtén e ankimit pérkatésisht tek ofruesi i
shérbimit universal dhe AKEP né pérputhje me parashikimet e ligjit dhe késaj rregulloreje.

KREU V
RRJETI POSTAR | OFRUESIT TE SHERBIMIT UNIVERSAL

Neni 12
Rrjeti Postar i ofruesit té shérbimit universal

1. Pjesét pérbérése té rrjetit postar jané pikat e aksesit, gendrat postare té pérpunimit dhe
elementét e tjeré né funksion té sigurimit té ofrimit té shérbimeve postare.

2. Pikat e aksesit té rrjetit postar:

- zyrat postare,

- gendrat e pérpunimit,

- pikat e veté-shérbimit,

- kutité postare, dhe

- pajisje dhe fasilitete té tjera qé shérbejné pér pranimin e dérgesave postare.

4. Ofruesi i shérbimit universal duhet té krijojé, mirémbajé dhe zhvillojé njé rrjet postar pér
té siguruar ofrimin e shérbimit universal né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé né
meényrén e percaktuar né Ligjin pér shérbimin postar dhe né kété Rregullore.

5. Ofruesi i shérbimit universal postar duhet té depozitojé né AKEP brenda muajit Janar té
cdo viti gjendjen aktuale dhe zhvillimet e pritshme né rrjetin e zyrave postare dhe pikave té
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aksesit pér sigurimin e shérbimit universal. Né kété informacion pérfshihen dhe parashikimet
pér mbylljen apo zhvendosjen e zyrave postare pér vitin né vijim.

6. Cdo ndryshim né rrjetin postar dhe né orarin e punés duhet té njoftohet né AKEP.

Neni 13
Zyré postare

1. Njé zyré postare nénkupton ambientet e biznesit qé pérdoren nga ofruesi i shérbimit
universal ose nénkontraktorét e tij pér té ofruar shérbime postare.

2. Njé zyré postare operon sipas njé numri dhe emri té caktuar sipas zonés pérkatése. Numri
dhe emri i zyrés postare do té pércaktohen nga ofruesi i shérbimit universal, ku emri i zyrés
postare pérkatése do té vendoset, si rregull, né bazé té emrit té zonés ku ajo ndodhet.

3. Llojet e zyrave postare jané:

- Zyré postare,

- zyré postare sezonale,

- zyré postare me kontraté,
- Zyra postare e lévizshme,
- zyré postare doganore.

4. Ofruesi i1 shérbimit universal duhet té ofrojé shérbime universale né zyrat postare
universale pér té paktén 5 dité né jave.

5. Duhet té hapen zyra sezonale si pasojé e rritjes sé kérkesés pér shérbime (p.sh. gjaté
sezonit turistik dhe periudhave té ngjashme) té cilat duhet té funksionojné gjaté njé periudhe
té caktuar kohe. Né rast té kérkesés mé té ulét pér shérbimet postare, njé zyré postare mund
té riorganizohet né njé zyré postare sezonale.

6. Zyra postare me kontraté do té funksionojé né bazé té njé kontrate té lidhur ndérmjet
ofruesit té shérbimit universal dhe njé personi fizik ose juridik i cili ofron shérbime postare
né emér dhe pér llogari té ofruesit té shérbimit universal. Kushtet, ményra dhe procedura pér
hapjen dhe mbylljen e zyrave postare me kontraté do té rregullohen me akte administrative té
miratuara nga ofruesi i shérbimit universal.

7. Zyra postare e lévizshme do té funksionojé né njé mjet transporti gé do té ofrojé shérbime
postare né njé kohé té caktuar dhe né dité té caktuara né dy ose mé shumé zona té banuara.

8. Zyra postare doganore hapet nga ofruesi i shérbimit universal né bazé té njé marréveshje té
lidhur me Administratén Doganore té Republikés sé Shqipériseé.
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Neni 14
Pikat e Vetéshérbimit

1. Pjesé e rrjetit postar mund té jeté dhe pika e vetéshérbimit, né té cilén ofruesi i shérbimit
universal ofron shérbime postare me ané té pajisjeve té vetéshérbimit.

2. Pika e vetéshérbimit mund té krijohet si pjesé e vecanté e njé rrjeti postar ose si pjesé e njé
zyre postare apo si objekt edhe pér géllime té tjera.

3. Pika e vetéshérbimit mund té keté numrin dhe emrin e vet postar, ose mund té pérdoré
numrin dhe emrin postar té zyrés postare gé ka lidhje me té.

4. Pajisjet e vetéshérbimit mund té jené plotésisht ose pjesérisht té automatizuara, me
asistencé té punonjésit té ofruesit té shérbimit universal.

Neni 15
Kutia postare dhe kutia postare e pérbashkét

1. Ofruesi i shérbimit universal éshté i detyruar té vendosé kuti postare pér pranimin e
objekteve postare né ményré té tillé gé té sigurohet aksesi ndaj pérdorimit té shérbimeve
postare né kohén dhe né vende ku pjesét e tjera té rrjetit postar nuk jané té disponueshme pér
pérdoruesit.

2. Ofruesi i shérbimit universal duhet té sigurojé zbrazjen e ¢do kutie postare té paktén njé
heré ne ¢do dité pune, me perjashtim te zonave ku, né pérputhje me dispozitat e Ligjit pér
shérbimet postare dhe té késaj rregulloreje, objektet postare nuk dorézohen né baza ditore.
Ofruesi i shérbimit universal kryen boshatisjen e kutive postare né keto zona, né ditét e
caktuara per dorezim.

3. Cdo kuti postare duhet té keté té shénuar orén brenda sé cilés objektet postare gé duhet té
shpérndahen brenda dités, mund té pranohen apo té hidhen né kéto kuti, né varési té
kategorisé sé shpejtésisé sé shpérndarjes. Objekti postar i kategorisé mé té shpejté duhet té
hidhet né kutiné postare gé ka té afishuar tarifat pér shérbimet postare té kategorisé me té
shpejté.

4. Kuti postare e pérbashkét éshté njé kuti postare gé pérdoret nga ofruesi i shérbimit
universal pér dérgesén dhe pranimin e objekteve postare nga pérdoruesit, té vendosura larg
nga zona e banuar.

Neni 16
Qendrat e Pérpunimit

1. Qendrat postare té& pérpunimit jané pika aksesi ku organizohet pranimi, pérpunimi dhe
transporti i dérgesave postare.
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2. Ofruesi i shérbimit universal krijon gendra postare pérpunimi né ményré qé té sigurojé
ofrimin e shérbimeve postare universale né plotésim té kérkesave té Ligjit pér shérbimet
postare.

3. Ofruesi i shérbimit universal krijon té paktén njé zyré tranzitimi pér realizimin e proceseve
té pranimit, pérpunimit dhe transportit té dérgesave postare né trafikun ndérkombétar.

Neni 17
Dendésia e pikave té aksesit

Ofruesi 1 shérbimit universal €shté i detyruar t’a organizojé rrjetin e zyrave postare né
ményré gé té garantojé dendésine e pikave té aksesit té pércaktuar né Urdhérin perkates te
Ministrit, duke marré né konsideraté nevojat e pérdoruesve.

Neni 18
Mbyllja, zhvendosja dhe riorganizimi i zyrave postare

1. Ofruesi i shérbimit universal postar mund té mbyllé njé zyré postare apo ta zhvendosé até,
me kusht gé ajo t’i sigurojé pérdoruesve té shérbimeve postare nivelin e cilésisé sé ofrimit té
shérbimeve postare té pércaktuar né kété rregullore, dhe né Udhézimin e Ministrit mbi
dendésiné e pikave té aksesit.

2. Nése ofruesi i shérbimit universal postar déshiron té mbyllé apo zhvendosé njé zyré
postare universale ajo duhet té konsultohet paraprakisht me organet e pushtetit vendor
pérkatés dhe palé té tjera té interesuara.

3. Para miratimit té vendimit pér mbylljen apo zhvendosjen e zyrés postare, ofruesi i
shérbimit universal duhet té pérgatisé njé studim mbi ményrén e ofrimit té shérbimit
universal pas mbylljes apo zhvendosjen e zyrés postare pérkatése, me gellim ruajtjen e
cilésisé sé shérbimit universal postar tek pérdoruesit e késaj zyre postare.

4. Ofruesi i shérbimit universal duhet té njoftoj¢ AKEP pér c¢cdo sipermarrje lidhur me
mbylljen ose zhvendosjen e njé zyre postare, té paktén 90 dité para realizimit té njé
procedure té tillé. Njoftimi duhet t& shogérohet me té gjithé dokumentacionin argumentues
pér mbylljen, zhvendosjen ose riorganizimin e njé zyre postare.

5. Nése AKEP gjate shqyrtimit te dokumentacionit argumentues, gjykon se ka nevoje pér
informacion dhe shqyrtim té métejshém, pezullon procesin dhe kérkon informacion shtesé
nga ofruesi i shérbimit universal.

6. Ofruesi i shérbimit universal mund té mbyllé apo zhvendosé pérkohésisht njé zyré postare
(pér arsye rikonstruksioni ose pér arsye té ngjashme), pér njé periudhé maksimale prej 90
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ditésh me kusht gé ai té sigurojé nivelin e pércaktuar té cilésisé sé ofrimit t€ shérbimit
universal pér pérdoruesit e shérbimeve postare.

Neni 19
Orari i punés sé zyrave postare pér pérdoruesit e shérbimit universal

1. Orari i punés sé zyrave postare té hapura pér pérdoruesit e shérbimeve postare (kétu e
méposhté referuar si: orari i punés) do té pércaktohet nga ofruesi i shérbimit universal né
bazé té kritereve té méposhtme:

a. nevojat e pérdoruesve té shérbimeve postare;
b. parametrat e cilésisé té pércaktuara pér ofrimin e shérbimit universal;
c. rrethana té vecanta.

2. Ofruesi i shérbimit universal duhet té njoftoj¢ AKEP me shkrim, 7 (shtaté) dité para
ndryshimit té pérkohshém té orarit té punés, dhe pérdoruesit e shérbimeve postare me ané té
njé njoftimi me shkrim né hyrje té zyrés postare.

3. Orari i punés mund té jeté:
a. orar i ploté ditor,
b. njé turn i vetém, dy turne
c. dhe orar i reduktuar.

4. Ofruesi i shérbimit universal duhet té sigurojé:

a. Orar té ploté ditor (p.sh. 07:30-20:00 ose 06:30-21:00), si rregull né qytete. Ofruesi i
shérbimit universal nuk éshté i detyruar té sigurojé orar té ploté ditor pune né qytetet
ku operon, né bazé té kétij neni, nése nuk ka nevojé pér njé orar té tillé pune.

b. Orar pune me njé turn té vetém (p.sh. 07:30-15:30, 07:30-14:30, 08:00-15:00, 08:00-
16:00, 09:00-13:00, 07:30-14:30 dhe orare té ngjashme) ose me dy turne (p.sh. 08:00-
12:00 dhe 16:00 - 19:00 dhe orare té ngjashme) ose me orar té reduktuar (p.sh. 08:00-
12:00 dhe orare té ngjashme) né té gjitha zyrat e tjera postare.

c. Orar té pérshtatshém pune pér marrésit pér té térhequr objektet e tyre postare né zyrat
postare qé ofrojné shérbimet e dorézimit té objekteve postare té cilat nuk jané
dorézuar né adresén e shtépisé apo né ambientet e personit juridik ose fizik.

d. Zyrat postare té Iévizshme té cilat duhet té jené té hapura pér té paktén dy oré né dité,
ndérsa ato zyra té cilat nuk i néshtrohen dispozitave té nenit 13, paragrafi 4 té késaj
rregulloreje, duhet té jené té hapura pér té paktén tre oré.

5. Kohézgjatja e orarit té punés pér ¢cdo zyré postare né kuptim té paragrafit 4 té kétij neni do
té pércaktohet nga ofruesi i shérbimit universal, duke pasur parasysh kriteret e pércaktuara né
kété nen.

6. Ofruesi i shérbimit universal duhet té publikojé orarin e punés sé zyrave postare né fagen e

tij zyrtare té Internetit. Njoftimi pér orarin e punés duhet té vendoset né hyrje té zyrés
postare.
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KREU VI

TARIFAT, KOSTOT NETO PER OFRIMIN E SHERBIMIT UNIVERSAL
POSTAR DHE NDARJA E LLOGARIVE

Neni 20

Tarifat pér ¢cdo shérbim gé bén pjesé né shérbimin universal postar duhet té pérmbushin
parimet e méposhtme:

a. té jené té pérballueshme dhe té tilla gé té gjithé pérdoruesit, pavarésisht vendndodhjes sé
tyre gjeografike, té kené akses né shérbimet e ofruara;

b. té jené té orientuara drejt kostos dhe té sigurojné nxitje pér ofrimin efikas té shérbimit
universal postar;

c. té jené té njéjta pér shérbime té njéjta né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé;

d. té jené transparente dhe jodiskriminuese, t& mos démtojné konkurrencén.

AKEP-i ka té drejté té zbatojé rregullimin e tarifave té shérbimit universal sipas
pércaktimeve té Ligjit 46/2015.

Aplikimi i njé tarife té njéjté, sipas pikés 1, té kétij neni, nuk e pérjashton té drejtén e
ofruesit té shérbimeve universale postare pér té lidhur kontrata individuale pér tarifa té
reduktuara me pérdoruesit, pér pranimin e objekteve me shumicég, sasia e té cilave éshté jo
mé pak se 5000 objekte postare né muaj.

Tarifat pér shpérndarjen e objekteve postare gé vijné nga jashté vendit dhe gé jané pjesé e
shérbimit universal pércaktohen né bazé té marréveshjeve dypaléshe ose shumé paléshe
midis ofruesit te sherbimit universal dhe ofruesve pérkatés té shérbimeve postare jashté
vendit ose né bazé té detyrimeve terminale té pércaktuara né pérputhje me rregullat e
miratuara nga aktet e UPU-sé.

Ofruesi i sherbimit universal duhet t¢ mbajé llogari t€ ndara pér té dalluar, né ményré té
garté, shérbimet dhe produktet gé jané pjesé e shérbimit universal postar dhe ato gqé nuk jané
pjesé e kétij shérbimi, me géllim llogaritjen e kostove té shérbimit universal postar dhe
kostove neto te tij.

Rregullat e detajuara pér ndarjen e llogarive dhe metodat dhe ményrat e pércaktimit dhe
evidentimit té kostove té shérbimit universal si dhe procedurat dhe afatet e dorézimit té tyre
né AKEP, pércaktohen nga AKEP me rregullore te vecante ne baze te percaktimeve te ligjit
46/2015.

Nése ofruesi i sherbimit universal pretendon té drejtén e kompensimit pér sigurimin e
shérbimit universal postar, duhet té paragesé né AKEP pretendimin, sé bashku me
argumentimin dhe informacionin pér kostot reale, té¢ dhénat e pérdorura pér llogaritjen e
kostove neto aktuale té shérbimit universal postar dhe pasqyrat financiare nga sistemi i
llogarive té ndara dhe sipas rregullave té pércaktuara nga AKEP né rregulloren e cituar mé
sipér. Llogaritja e kostove neto nga ofruesi i sherbimit universal dhe procedura e pretendimit
te se drejtes se kompensimit kryhet sipas rregullave te percaktuar ne rregulloren e miratuar
nga AKEP per llogaritjen e kostove neto te sherbimit universal postar.
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KREU VIl
AKSESI NE RRJETIN POSTAR TE OFRUESIT TE SHERBIMIT UNIVERSAL

Neni 21
AKksesi né rrjetin postar

1. Né pérputhje me dispozitat e Ligjit dhe té késaj rregulloreje, ofruesi i shérbimit universal,
né pérputhje me parimet e mosdiskriminimit dhe transparencés, duhet t& mundésojé akses né
rrjetin postar, kurdohere dhe kudo gé té jeté e mundur, pér cdo ofrues te autorizuar nga
AKEP dhe pérdorues me shumice té shérbimeve postare (kétu e mé poshté referuar si:
pérdorues i aksesit) qé ka paraqgitur njé kérkesé me shkrim né pajtim me dispozitat e késaj
rregulloreje, né pikat e méposhtme té aksesit:

a) né ato pjesé té rrjetit postar ku kryhet pérgendrimi i dérgesave postare nga pjesé té
ndryshme té rrjetit té aksesit - pér té gjitha objektet postare;

b) né ato pjesé té rrjetit postar, ku objektet postare pérgatiten pér shpérndarje né pikat e rrjetit
postar ku kryhet dorézimi - pér objektet postare té grupuara sipas destinacionit ose sipas
adresave té marrésve, né ményrén e kérkuar nga ofruesi i shérbimit universal.

2. Ofruesi i shérbimit universal mund t€ mundésojé akses me rrjetin postar né pjesé té tjera té
rrjetit postar, me kusht gé kjo té kryhet né pérputhje me parimet e pércaktuara né kété
rregullore.

3. Kushtet pér akses né rrjetin postar té referuara né paragrafin 1 té kétij neni, duhet té
publikohen, té njoftohen paraprakisht dhe té zbatohen né ményré té barabarté pér té gjithé
pérdoruesit e aksesit né rrjet, pér té njéjtin lloj dhe sasi té objekteve postare.

Neni 22
Oferta e aksesit né rrjetin postar

1. Ofruesi i shérbimit universal duhet t& mundésojé akses né rrjetin postar pér pérdoruesit e
aksesit né njé nga ményrat e parashikuara né nenin 21 paragrafi 1 té késaj rregulloreje.

2. Akses né rrjetin postar, né kuptim té nenit 21 paragrafi 1, pika a té késaj rregulloreje do té
thoté gé pérdoruesi i aksesit kryen pranimin e objekteve postare nga pérdoruesit e
shérbimeve postare dhe i dorézon ato né pikén e kontraktuar te aksesit né rrjetit postar me
géllim Klasifikimin e métejshém, transportin dhe dorézimin né adresén e marrésit.

Pérdoruesi i aksesit duhet ti klasifikojé objektet postare né ményrén e kérkuar nga ofruesi i
shérbimit universal.

3. Akses né rrjetin postar, nénkupton pranimin dhe pérpunimin e objekteve postare né
ményrén e kérkuar nga ofruesi i shérbimit universal, dhe transportin e tyre deri né pikén e
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kontraktuar té aksesit né rrjetin postar, me q@éllim transportimin e métejshém dhe
shpérndarjen né adresat e marrésve.

4. Ofruesi i shérbimit universal mban pérgjegjési né pérputhje me dispozitat e Ligjit pér
shérbimin postar, pér humbjen, démtimin e ploté ose zvogélimin e pérmbajtjes sé dérgesave
postare dhe pér kalimin e afatit pér dérgimin tek pérdoruesi i aksesit, g¢ nga momenti i
pranimit té objekteve postare nga pérdoruesit e aksesit deri né momentin e dorézimit tek
marreési.

Neni 23
Aksesi ndaj té dhénave té ofruesit té shérbimit universal

1. Aksesi ndaj té dhénave té ofruesit té shérbimit universal pérfshin aksesin né:

a) Sistemin e kodeve postare;

b) Bazén e té dhénave pér klasifikim e dérgesave postare;

c) Té dhénat rreth ndryshimeve té adresés;

d) Shérbimin e dérgimit sé objekteve postare dhe shérbimin e kthimit té€ dérgesave
postare tek dérguesit.

2. Aksesi né sistemin e kodit postar do té thoté mundésimi i aksesit pér pérdoruesit pér té
pérdorur bazén e té dhénave lidhur me numrat dhe kodet postare té ofruesit té shérbimit
universal.

3. Aksesi né bazén e té dhénave pér klasifikim e dérgesave postare do té thoté mundésimi i
aksesit pér pérdoruesit pér té pérdorur bazat e té dhénave pérkatése me géllim grupimin e
objekteve postare né ményrén e duhur dhe aksesin né rrjetin postar, sipas ményrés sé
parashikuar né nenin 21, paragrafi 1, pika b té késaj rregulloreje.

4. Akses né té dhénat lidhur me ndryshimet e adresave pér shérbimet e pércjelljes sé
objekteve postare dhe shérbimin e kthimit té objekteve postare tek dérguesit do té thoté
mundésimi i aksesit pér pérdoruesit pér té pérdorur té dhénat ekzistuese, té mbledhura nga
ofruesi i shérbimit universal, né lidhje me ndryshimet gé kané té béjné me adresat e marrésve
té objekteve postare.

Neni 24
Parimet pér pércaktimin e gmimeve

1. Cmimet e aksesit né rrjetin postar do té pércaktohen né bazé té pérgindjes sé ¢cmimit pér
shérbimin pérkatés né Tarifat e ofruesve té shérbimeve universale, duke reduktuar ¢mimin
pér shpenzimet e asaj pjese té aktivitetit té kryer nga pérdoruesit e aksesit né rrjetin postar.

2. Cmimet e aksesit né rrjetin postar dhe ¢mimet e aksesit né té dhénat dhe shérbimet e

parashikuara né nenin 35, paragrafi 1 té Ligjit pér shérbimet postare do té jené pjesé
pérbérése e Tarifave té shérbimit universal pér ofruesit e shérbimit universal.
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3. E drejta pér ¢mimin e pérmendur né paragrafin 1 té kétij neni do té ushtrohet nga
pérdoruesit e aksesit té cilét kané akses né rrjetin postar me té paktén 5000 objekte postare né
njé muaj.

4. Llogaritja e vlerave referuese e kostove té fazave té vecanta né ofrimin e shérbimeve duhet
té depozitohet nga ofruesi i shérbimit universal prané AKEP sé bashku me tarifat e shérbimit
universal. AKEP mund té miratojé njé vendim i cili ndryshon apo revokon plotésisht apo
pjesérisht gmimet e aksesit né rrjetin postar, para ose pas publikimit té tyre.

Neni 25
Aplikimi pér akses né rrjetin postar

1. Njé pérdorues i aksesit duhet té paragesé njé aplikim pér akses né rrjetin postar (kétu e mé
poshté referuar si: aplikimi) né pérputhje me kushtet e ofertés sé referuar né nenin 22 té késaj
rregulloreje.

2. Aplikimi duhet té pérmbajé:

a) té dhénat e pérdoruesit té aksesit (ekstrakt i regjistrimit ne QKR pérkatés i personave
fiziké apo juridiké),

b) listén e shérbimeve postare dhe vlerésimin e sasisé sé objekteve postare me té cilin do té
aksesojé rrjetin postar,

c) vlerésimin e dinamikés sé pranimit té objekteve postare,

d) pikat e aksesit dhe ményrén e gasjes né rrjetin postar,

e) listén e té dhénave té pérdorura pér té kérkuar akses,

e) fillimin dhe kohézgjatjen e kontratés pér akses né rrjetin postar.

3. Pérveg té dhénave té referuara né paragrafin 2 té kétij neni, kérkesa mund té pérmbajé té
dhéna té tjera gé pérshkruajné géllimin e pérdoruesit té aksesit né detaje mé té hollésishme.

4. Ofruesi i shérbimit universal duhet t’i japé informacion pérdoruesit té aksesit né lidhje me
ekzistencén e kushteve té duhura teknike dhe teknologjike pér akses né rrjetin postar, brenda
30 ditéve nga data e marrja e aplikimit té ploté.

5. Nése ekzistojné kushtet e duhura teknike dhe teknologjike, ofruesi i shérbimit universal
éshté i detyruar t’i ofrojé pérdoruesit té aksesit lidhjen e njé Kontraté pér akses né rrjetin
postar brenda 15 ditéve nga data e njoftimit né lidhje me ekzistencén e kushteve pér akses né
rrjetin postar.
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Neni 26
Refuzimi i aplikimit pér akses né rrjetin postar

1. Ofruesi i shérbimit universal mund té refuzojé aplikimin pér akses né rastet e méposhtme:
a) kur ofruesi i shérbimit universal nuk i plotéson kushtet teknike dhe teknologjike;
b) nése aksesi né rrjetin postar do té ulte nivelin e cilésisé sé ofrimit té shérbimit universal,

C) nése pérdoruesi i aksesit nuk pranon kushtet dhe ¢mimet e pércaktuara né kété rregullore
dhe né Tarifat pér shérbimet postare té ofruesit té shérbimit universal.

2. Né rast refuzimi, sipas paragrafit 1 té kétij neni, ofruesi i shérbimit universal duhet t’i japé
shpjegim me shkrim pérdoruesit té aksesit.

3. Né rast se ofruesi i shérbimit universal refuzon pa arsye te justifikuara aplikimin sipas
pikés 1 té kétij neni, pérdoruesi i aksesit mund té paragesé ankim pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve né AKEP. AKEP merr vendim pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me
kérkesé té pérdoruesit té aksesit sa mé shpejt té jeté e mundur, dhe jo mé voné se brenda 30
ditéve nga data e hapjes sé procedurés sé zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

4. Vendimi pérfundimtar i AKEP pér zgjidhjen e mosmarréveshjes éshté i detyrueshém pér té

dyja palét, pérvec rasteve kur kundérshtohet né gjykatén kompetente sipas legjislacionit né
fuqi.

Neni 27

Kontrata pér akses né rrjetin postar
1. Né qgofté se Aplikimi éshté né pérputhje me kérkesat e pércaktuara né nenin 25 té késaj
rregulloreje, ofruesi i shérbimit universal duhet té nénshkruajé njé kontraté pér akses né
rrjetin postar (kétu e mé poshté: Kontrata), me pérdoruesit e aksesit.
2. Kontrata duhet detyrimisht t& pérmbajé té paktén elementet e méposhtém:
a) Té drejtat dhe detyrimet e ofruesit té shérbimit universal dhe té pérdoruesit té aksesit;
b) Llojet e shérbimeve qé do té ofrohen nga ana e pérdoruesit té aksesit;
c) Pikat e aksesit né rrjetin postar;

d) Tarifat, ményrén dhe afatet kohore té pagesés;

e) Procedurén pér ndryshimin e kontratés;
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f) Ményrén e ruajtjes sé konfidencialitetit té té dhénave;

g) Kohézgjatjen e kontratés dhe arsyet e mundshme pér pérfundimin e kontratés.

Neni 28
Detyrimet e ofruesit té shérbimit universal

1. Pas hyrjes né fuqi té kontratés, ofruesi i shérbimit universal, me kérkesé té pérdoruesit té
aksesit, duhet té sigurojé té dhénat e nevojshme pér akses né rrjetin postar né pajtim me
dispozitat e kontratés.

2. Té dhénat e referuara né paragrafin 1 té kétij neni, si dhe kontrata né térési, konsiderohen
si té dhéna konfidenciale té cilat nuk mund té pérdoren pér géllime té tjera pa miratimin e
ofruesit té shérbimit universal, pérvec atyre té pércaktuara né kontraté.

Neni 29
Detyrimet e pérdoruesve té aksesit

1. Pérdoruesi i aksesit éshté i detyruar té veprojé né pajtim me dispozitat e kontratés dhe té
pérgatisé objektet postare né pérputhje me dispozitat e ligjit pér shérbimet postare dhe té
késaj rregulloreje.

2. Ofruesi i shérbimit universal mund té refuzojé pranimin e objekteve postare né qofté se
pérdoruesi i aksesit nuk ka vepruar né ményrén e parashikuar né dispozitat e paragrafit 1 té
kétij neni.

KREU VIl

STANDARDET E CILESISE SE OFRIMIT TE SHERBIMIT UNIVERSAL

Neni 30
Lista e standardeve pér matjen e cilésisé sé ofrimit té shérbimit universal postar

1. Ofrimi i shérbimeve postare universale duhet té realizohet né pérputhje me standardet
europiane dhe ato boterore pér shérbimet postare universale, té pércaktuara nga UPU-ja,
si dhe me standardet e percaktuara nga AKEP ne kete rregullore.

2. Standardet e cilésisé pér shérbimin universal postar brenda vendit té ofruar nga ofruesi i
sherbimit universal do té jené:
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Brenda pér brenda D+1 95%
qytetit D+2 5%
Ndérmjet gyteteve D+1 85%
D+2 15%
Né fshatra D+2 60%
D+3 20%
D+4 20%

3. Standardet e cilésisé sé shérbimit universal postar ndérkombétar té ofruar nga ofruesi i
sherbimit universal do té jené:

Vendet e BE (Poste D+3 85%
Europe) dhe rajonit SEE D+5 97%
Vendet e Tjera (UPU):

Vendet e Rajonit te D+5 85%

Mesdheut (pervec
vendeve te BE)

Vendet e Amerikes se D+6 85%
Veriut

Vendet e tjera té D+8 85%
Amerikes, Azi dhe

Ogeani

Vendet Afrikés D+9 85%

Shénime pér tabelat né pikat 2 dhe 3:

Objektivat e mésipérm té cilésisé jane pér objektet postare me kohé mé té shpejté shpérndarjeje.

D: data e depozitimit (pranimit) té objektit postar né (nga) ofruesi i shérbimit universal postar.

n:numri i ditéve té punés (pérjashtohen ditét e pushimit dhe festat zyrtare) qé duhen pér shpérndarjen

e objektit nga data e pranimit deri né datén e dorezimit tek i adresuari.

4. Ofruesi i sherbimit universal ka detyrimin e plotésimit té standardeve té méposhtme té
shérbimit postar t¢ CEN té transpozuara nga Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit
(DPS) e Shqipérisé:

a. S SH EN 13850:2012: Shérbimi postar — Cilésia e shérbimit — Matja e kohés sé
tranzitit té& shérbimeve nga fillimi né fund (end-to-end) pér pjesé té vecanta té
dérgimit prioritar me posté dhe dérgimi me posté i klasit té paré

! SEE: Kosove, Magedoni, Mali i Zi, Serbi, Bosnje&Hercegovine, Turgi

Page 17 of 19



b. S SH EN 14508:2006: Shérbimet postare - Cilésia e shérbimit - Matja e kohés
tranzite nga fillimi né fund i shérbimit pér njé pjesé jo prioritare t& dérgimit me
posté dhe dérgimi me posté i klasit té dyté

c. S SH EN 14534:2006: Shérbimet postare - Cilésia e shérbimit - Matja e kohés
tranzite nga fillimi né fund i shérbimit pér dérgesat me posté me grumbuj té pa
ambalazhuar.

Neni 31
Raportimi mbi cilésiné e ofrimit té shérbimit universal

1. Ofruesi i shérbimit universal duhet té dorézojé né AKEP njé raport mbi cilésiné e ofrimit
té shérbimit universal (kétu e mé poshté: Raporti) brenda datés 1 prill, pér vitin e méparshém.

2. Raporti pérgatitet nga ofruesi i shérbimit universal mbi bazén e rezultateve t& matjes sé
cilésisé sé ofrimit té shérbimit universal né pérputhje me pércaktimet e nenit 30 té késaj
rregulloreje.

3. Raporti duhet té pérmbajé, pér cdo matje individuale, t¢ dhénat e parashikuara né
standardet e referuara né nenin 30 té késaj rregulloreje.

4. AKEP kryen verifikimin e rezultateve té perfshira né Raport. Rezultatet pérfundimtare
publikohen né fagen e AKEP-it.

Neni 32
Dorézimi i objekteve postare

1. Dorézimi i objekteve postare né adresén e shtépisé apo né ambientet e biznesit té njé
personi fizik ose juridik, si pjesé e detyrimit t& shérbimit universal do té kryhet nga ofruesi i
shérbimit universal ¢do dité pune, pérvecse kur parashikohet ndryshe né kété rregullore.

2. Dorézimi i objekteve postare pér adresén e shtépisé apo né ambientet e biznesit té ¢do

personi fizik apo juridik do té pérfshijé:

a) dorézimin e njé objekti postar tek i adresuari ose ndonjé person tjetér i autorizuar pér té
kryer dorézimin e objektit postar, né pérputhje me ligjin pér shérbimet postare;

b) hedhjen né kutiné postare ose kutiné e pérbashkét postare té caktuar pér objektet e
rregullta postare;

¢) vendosjen e lajmérim-marrjes sé objektit postar né kutiné postare ose kutiné e pérbashkét
postare pér objektet dhe pakot postare té regjistruara, té siguruara si dhe pér objektet
postare té cilat nuk mund té hidhen né kutité postare ose kutité e pérbashkéta postare pér
shkak té dimensioneve apo formés sé tyre, nése dorézimi éshté e pamundur té kryhet
personalisht tek i adresuari ose tek ndonjé person tjetér i autorizuar pér marrjen né
dorézim té objektit, né bazé té ligjit pér shérbimin postar.

d) dorézimin e njé objekti postar tek i adresuari ose vendosjen e lajmérim-marrje sé objektit
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postar né kutiné postare ose kutiné e pérbashkét postare pér pakot postare, né zonat ku
shpérndarja e pakove postare nuk ekziston.

3. Pér objektet postare, pér té cilat marrésit i éshté I&né lajmérim-marrje, ofruesi i shérbimit
universal duhet t¢ mundésojé dorézimin, brenda njé afati té arsyeshém, népérmjet pikave té
rrjetit postar té arritshme nga marrési.

KREU IX
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 33
1. Dispozitat e késaj Rregullore zbatohen pér ofruesin e shérbimit universal né trafikun
postar kombétar dhe ndérkombétar, nése nuk éshté rregulluar ndryshe né aktet e
Bashkimit Universal Postar.

2. Ofruesi i shérbimit universal duhet t¢ marré masa pér té harmonizuar ofrimin e shérbimit

universal me dispozitat e késaj rregulloreje, brenda 90 ditéve nga data e hyrjes né fugi té
késaj rregulloreje.

Neni 34
Hyrja ne Fuqi

Kjo rregullore hyn né fugi né datén e miratimit nga KD i AKEP.
Kjo rregullore publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP.
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