REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

RREGULLORE

Nr. 23 daté 29.06.2011
Pér
Zgjedhjen e Bartésit

dhe Parazgjedhjen e Bartésit

Miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t& AKEP Nr.1650, Daté 29.06.2011.
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Kjo rregullore pércakton procedurat pér zbatimin e detyrimit té pércaktuar né nenin 43 té Ligjit
nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisg” (né vijim
Ligji 9918) pér t'u mundésuar pajtimtaréve té njé rrjeti telefonik publik té aksesojné shérbimet
telefonike publike té disponueshme té operatoréve té tjeré té interkonektuar me t&, népérmjet

NENI 1
OBJEKTI

zgjedhjes dhe/ose parazgjedhjes sé bartésit.

NENI 2
PERKUFIZIME DHE SHKURTIME

Pérveg termave té pérdorur né Ligjin 9918, disatermaté referuar né kété rregullore do té kené
kuptimet e méposhtme:

a)

Z(P)B: Zgjedhja dhe/ose parazgjedhja e bartésit.

b)

ZB: Zgjedhja e bartésit nefilli te thirrjes.

c)

PB: Parazgjedhja e bartésit.

d)

Operator i rrjetit té aksesit: nénkupton njé operator rrjeti publik telefonik, i cili
ofron pajtimtarit akses né rrjetin publik telefonik, dhe ndgj té cilit i éshté vendosur
detyrimi pér té mundésuar pajtimtaréve té rrjetit té tij aksesin né shérbimet e ¢cdo
ofrues té rrjeteve dhe shérbimeve telefonike té disponueshme pé& publikun, té
interkonektuar me t&, népérmjet zgjedhjes dhe/ose parazgjedhjes se bartésit.

Bartés i thirrjeve me Z(P)B: éshté njé operator i zgjedhur dhelose
par azgjedhur.

f)

Operator i Zgjedhur: nénkupton njé operator té rrjeteve té komunikimeve
publike i interkonektuar me Operatorin e Rrjetit té Aksesit i cili ofron shérbime
publike telefonike dhe zgjidhet nga pajtimtari i Operatorit té rrjetit té aksesit, duke
pérdorur Prefiksin e zgjedhjes sé bartésit né fillim té thirrjes telefonike.

¢))

Operator i Parazgjedhur: nénkupton njé operator té rrieteve té€ komunikimeve
publike i interkonektuar me Operatorin e Rrjetit té Aksesit, i cili ofron shérbime
telefonike publike dhe gé pajtimtari i Operatorit té Rrjetit té Aksesit e ka deklaruar
até s ofrues té disa shérbimeve publike telefonike, né bazé té njé kontrate té
nénshkruar mé paré midis pajtimtarit dhé kétij operatori.

h)

Zgjedhje e Bartésit né fillim té thirrjes: nénkupton procedurén me té cilén
pajtimtari i Operatorit t& Rrjetit té Aksesit, mund té kryejé zgjedhjen e bartésit né
fillim té thirrjes duke formuar prefiksin e bartésit té zgjedhur pérpara numrit
telefonik gé thirret.

Par azgjedhja e Bartésit: nénkupton njé proceduré té programuar mé paré, pér t'i
béré té mundur pajtimtarit té Operatorit i Rrjetit té& Aksesit, télidhet me bartésin e
parazgjedhur, me té cilin ka nénshkruar mé paré njé kontraté pér ofrimin e disa
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shérbimeve telefonike, pai hequr mundésiné pajtimatrit té zgjedhjes sé bartésit né
fillim té thirrjes.

)] Prefiks | Bartésit té Zgjedhur/parazgjdhur: nénkupton njé numé& me katér
shifra né formatin “10xx” ku “xx” éshté prefiksi i operatorit té& zgjedhur i caktuar
nga AKEP né pérputhje me Planin e Numeracionit té Republikes s& Shqipérisé.

k) Thirrje Lokale: nénkupton njé thirrje té origjinuar nga pajtimtari i njé zone
gjeografike nga rrjeti i njé operatori rrjeti telefonik fiks tek njé patimtar né té
njgten zoné gjeografike pa géné nevoja e formimit té prefiksit té zonés
gjeografike té pajtimtarit té thirrur.

)] Thirrje Kombétare: nénkupton njé thirrje té origjinuar nga pajtimtari i njé rrjeti
publik telefonik né njé zoné gjeografike drejt njé pajtimtari rrieti publik telefonik
fiks né njé zone tjetér gjeografike duke formuar prefiksin pérkatés (kombétar dhe
kodin e késgj zone gjeografike) pérpara numrit té pajtimtarit té thirrur.

m) | Thirrje ndérkombétare: nénkupton njé thirrje té origjinuar nga pajtimtari i njé
rrjeti publik telefonik tek njé pajtimtar né njé shtet tjetér duke formuar njé prefiks
ndérkombétar dhe kodin e shtetit pérpara numrit kombétar té pajtimitarit té thirrur,
I lidhur né njé rrjet publik fiks ose mobil.

n) | TE€ gjithathirrjet: nénkupton té gjitha kategorite e thirrjeve perveg thirrjeve drejt
numrave té emergjences.

0) Paketé e vecante tarifore: paketé tarifore gé pérfiton pajtimtari nga ofrues i
aksesit né linjén telefonike dhe e pérjashtuar (me miratim t&€ AKEP) nga detyrimi
pér mundésimin e Z(P)B.

p) PABX: Private Automatic Branch eXchange

@

(b)
(©)

NENI 3
KUSHTET E PERGJITHSHME TE ZGJEDHJES DHE PARAZGJEDHJES SE
BARTESIT

Operatori i rrjetit té aksesit do té ofrojé zgjedhjen e bartésit dhe/ose parazgjedhjen e bartésit
pér ata operatoré té cilet plotésojné tre kushtet e méposhtme:

Jané regjistruar zyrtarisht né Rregjistrin e Spérmarrésve pér ofrimin e rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike sipas regjimit té autorizimit té
pérgjithshém, pér ofrimin e rrjeteve publike té tel efonisé.

Kané nénshkruar njé marrveshje interkoneksioni me t&, dhe
Jané pajisur me prefiks té bartésit té thirrjeve sipas procedurave pérkatése té AKEP.

Operatori i rrjetit té aksesit rrugézon thirrjet e pajtimtarit té tij né drejtim té operatorit té
zgjedhur dhe/ose parazgjedhur, i cili perveg detyrimeve né pikén 1 té kétij neni, duhet té
realizojé té gjitha thirrjet lokale, kombétare dhe/ose té gjitha thirrjet ndérkombetare, né
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pérputhje me marréveshjen e interkoneksionit té& nénshkruar midis tij dhe operatorit ofrues té
aksesit pér Z(P)B.

. Operatori i rrjetit t& Aksesit paraget né ofertén referencé té interkoneksionit té gjithatarifat e
aplikueshme pér operatorét e zgjedhur dhe parazgjedhur té thirrjeve dhe procedurat pérkatése
pér implementimin e shérbimeve.

. Operatori i rrjetit té aksesit nuk do té tarifoj€ pajtimtarin e rrjetit té tij pér thirrjet e kryerame
Z(P)B.

. Nérastin e parazgjedhjes s bartésit, pajtimtari i operatorit té rrjetit té aksesit mund té lidhé
njé kontraté me njé operator té parazgjedhur pér nj&, disa apo té gjitha kategorité e thirrjeve
Sipas aternativave té méposhtme:

a. Thirje ndérkombétare

b. Thirrje kombétare

c. Thirrje kombétare dhe ndérkombétare
d. Tégjithathirrjet

Pajtimtari ka té drejté té parazgjedhé njé operator pér alternativén ‘a dhe njé operator tjetér
pér ‘b’, ose té njgtin operator pér ‘a dhe ‘b’ (d.m.th aternativén ‘c’). Pér aternativén ‘d’
pajtimtari mund té parazgjedhé vetém njé operator dhe nuk mund té parazgjedhé operatoré té
tjeré pér aternativat e tjera té thirrjeve. Né secilin pre rasteve té mésipérme pajtimtari ka té
drejté té pérdoré edhe zgjedhjen e bartésit né fillim té thirrjes duke formuar prefiksin pérkatés
té njé operatori té zgjedhur. Disponibiliteti i alternativave té mésipérme ‘a-d’ éshté né varési
té detyrimeve té vendosura nga AKEP ndaj operatorit té rrjetit té aksesit pér mundésimin e
Z(P)B.

. Operatori i rrjetit té aksesit ka detyrimin té ofrojé mundesiné e Z(P)B pér té gjithé patimtarét
gé pérdorin paketat tarifore standarte dhe nuk ka detyrim té aplikojé zgjedhjen e bartésit
dhe/ose parazgjedhjen e bartésit pér ata pajtimtaré gé kané nénshkruar kontraté pajtimi me té
me paketa té vecanta tarifore (né kéto raste, pér té pérfituar mundésing e pérdorimit té Z(P)B,
pajtimtari duhet té kalojé né paketé tarifore standarte), s dhe nga telefonat publike me
pagesé. Pér numrat e telefonit té lidhur me PABX, PB éshté e mundur pér té gjithé numrat
dhe nuk mund té kryhet pér numra té vecanté té lidhur me BRI ose PRI PABX.

NENI 4
PROCESI PER ZGJEDHJEN E BARTESIT NE FILLIM TE THIRRJES

. Procesi i zgjedhjes sé bartésit né fillim té ¢do thirrje fillon népérmjet nénshkrimit té njé njé
kontrate midis pajtimtarit dhe operatorit té€ zgjedhur, sipas pércaktimeve né nenin 6 té késgj
Rregulloreje. Nénshkrimi i kontratés nga pajtimatri do té thoté gé:

(a) Pajtimtari pranon kushtet e kontratés sé lidhur me operatorin e zgjedhur;

(b) Kontrata e Pajtimtarit e nénshkruar me operatorin i rrjetit té aksesit ose me njé
operator tjetér té parazgjedhur, nuk do te jeté mé e viefshme pér thirrjet e kryera
duke formuar prefiksin e operatorit té zgjedhur.
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. Operatori i zgjedhur éshté pérgjegjés pér faturimin e thirrjeve té pajtimtarit té realizuara me
prefiksin e tij dhe mbledhjen e pagesave té pajtimtarit pér kéto thirrje. Né kété proces
operatori i zgjedhur mund té bashkepunojé me operatorin e rrjetit t& aksesit né terma
komerciale. Ményra e pagesés sé€ detyrimeve nga pajtimtari pérfshihet né kontratén e
nenshkruar midis pajtimtarit dhe operatorit té parazgjedhur.

. Operatori i rrjetit aksesit lgon pérdorimin e shérbimit té zgjedhjes sé bartésit né fillim té
thirrjes, né té gjitha rastet kur pajtimtari formon prefiksin e operatorit té zgjedhur, pérveg
rasteve kur pajtimtari ka nénshkruar njé kontraté me operatorin e rrjetit té aksesit me paketé
té vecanté tarifore té pérjashtuar nga detyrimi pér mundésimin e Z(P)B.

. Kur pajtimtari formon prefiksin e operatorit té zgjedhur, operatori i rrjetit té aksesit rrugézon
thirrjen drejt operatorit gé zotéron prefiksin, pérveg pérjashtimit té cituar né pikén 3 té kétij
neni, dhe mé pas éshté pérgjegjésia e operatorit gé zotéron prefiksin té rrugézojé ose jo
thirrjen;
a. né rast se operatori i zgjedhur ka kontraté me patimtarin, Operatori i zgjedhur
rrugézon thirrjen né destinacion

b. né rast se operatori i zgjedhur nuk ka kontraté me pajtimtarin, operatori i zgjedhur
refuzon thirrjen. Né rast té pranimit té thirrjes pér rrugézim, operatori i zgjedhur
paguan detyrimin pérkatés ndag operatorit té rrjetit té aksesit.

NENI 5
PROCEDURA E PARAZGJEDHJES SE BARTESIT

. Procedura e parazgjedhjes s& bartésit fillon népérmjet nénshkrimit té njé deklarate sipas
Formularit té Aktivizimit té Parazgjedhjes s& Bartésit, té dhéné né Aneks 1 té késg
Rregullorgie. Formulari nénshkruhet nga pajtimtari né dy ekzemplaré origjinale, duke
pércaktuar kategorité e thirrjeve sipas alternativave té pércaktuara né nenin 3, pika 5 té késg
Rregulloreje, gé pajtimtari déshiron té pérfitojé nga operatori i parazgjedhur. Né kété fazé
kryhet dhe nénshkrimi i njé kontrate midis pajtimtarit dhe operatorit té parazgjedhur. Kjo
kontraté nuk duhet té shkaktojé pasoja juridike tek kontrata aktuale e pajtimtarit me
operatorin e rrjetit té aksesit pér té shmangur detyrimet ge pajtimtari ka ndgj operatorit té
rrjetit té aksesit pér shérbimet e pérfituara prej tij mé paré dhe/ose gé vazhdon té pérfitojé.
Kontrata e nénshkruar né kété fazé duhet té keté njé pércaktim gé té parashikojé hyrjen né
fugi té sgj né momentin gé aktivizimi i parazgjedhjes sé bartésit béhet aktiv.

. Operatori i parazgjedhur duhet té dérgojé tek operatori i rrjetit te aksesit né rruge elektronike
me email/fax kérkesén sé bashku me kopje té skanuar té deklaratés s& nénshkruar nga
pajtimtari.

. Pas marrjes sé kérkesés sipas pikés 2, operatori i rrjetit té aksesit duhet té dérgojé pérgjigje
né rrugé elektronike operatorit té€ parazgjedhur pér kérkesén, brenda 2 (dy) ditéve pune, né
njé prej aternativave té méposhtme:

(&) Konfirmim pozitiv pér aktivizimin e PB;
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10.

(b) Pérgjigje negative duke shpjeguar arsyet e refuzimit sipas pikés 10, té kétij neni.

Né rast t& konfirmimit pozitiv sipas pikés 3/até kétij neni, Operatori i parazgjedhur duhet té
dérgojé tek operatori i rrjetit té aksesit kérkesén né formé shkresore, sé bashku me njérin
ekzemplar origjina té Formularit té Aktivizimit té Parazgjedhjes sé Bartésit té nénshkruar
nga pajtimtari pér parazgjedhjen e shérbimeve té ofruara nga operator i parazgjedhur.

Né rast té pérgjigjes negative sipas pikés 3/b té kétij neni, Operatori i parazgjedhur rishikon
informacionin (nése ka nevojé pér saktésime) dhe procedura rifillon pérséri nga e para, ose
operatori i parazgjedhur ndérpret procesin nése pajtimtarit nuk mund t'i ofrohet PB, duke e
njoftuar pajtimtarin pér arsyen e refuzimit.

Né rast se dokumentacioni né formé shkresore (Kérkesa dhe Formulari Aktivizimit té
Parazgjedhjes s& Bartésit té nénshkruar nga pajtimtari) pérputhet me dokumentacionin e
dérguar né rrugé elektronike, Operatori i rrjetit te aksesit duhet té imlepementojé PB brenda
3 dité pune nga marrja e kérkesés né formeé shkresore né pikén 4 té kétij neni, ose né datén e
kérkuar nga pajtimtari né Formularin e Aktivizimit té PB nése kjo daté &shté mé voné se af i
3 dité pune. Operatori i rrjetit té aksesit njofton brenda dités (s& marrjes sé dokumentacionit
né formé shkresore sipas késaj pike) operatorin e parazgjedhur ne rrugé elektronike pér datén
dhe orén se kur do té aktivizohet parazgjedhja e bartésit si dhe pér cdo vonesé té
paparashikuar dhe Operatori i parazgjedhur i pércjell pajtimtarit kété informacion, té paktén
24 oré para aktivizimit té PB.

Né rast se dokumentacioni i dérguar né formé shkresore né pikén 6 té kétij neni nuk
pérputhet me informacionin e dérguar né rrugé elektronike, operatori i rrjetit té aksesit,
brenda 1 dite pune, i dérgon né rrugé elektronike operatorit té parazgjedhur njoftimin dhe
arsyen e mospérputhjes sé informacionit. Operatori i parazgjedhur rishikon informacionin
(nése ka nevojé pér saktésime) dhe procedurarifillon pérséri nga pika 5 e kétij neni.

Kérkesa e operatorit té parazgjedhur né pikén 2 té kétij neni mund té pérfshijé mé shumeé se
njé numér/patimtar, ndérsa bashkangjitur duhet té pérfshihen té gjithé formularét e
nénshkruar nga pajtimtarét. Kérkesa né formé shkresore né pikén 4 té kétij neni  dérgohet
vetém pér numrat/pajtimtarét gé kané marré konfirmim pozitiv.

Operatori i rrjetit té aksesit kryen pérgatitjet e nevojshme pér té béré aktiv shérbimin e
parazgjedhjes sé bartésit, brenda 5 ditéve pune nga dita e marrjes s& kérkesés né formé
elektronike (né pikén 2 té kétij neni) deri né maksimumi 3 dité pune nga data e marrjes sé
kérkesés né formé shkresore té operatorit té parazgjedhur (né pikén 4 té kétij neni).

Operatori i rrjetit té aksesit refuzon kérkesén pér shérbimin e parazgjedhjes sé bartésit nése:
a) Nuk ekziston njé kontraté pér shérbimin publik telefonik e nénshkruar midis pajtimtarit
dhe operatorit té rrjetit té aksesit;

b) Kérkesa e operatorit té parazgjedhur dhe/ose deklarata e pajtimtarit pérmban té dhéna té
pasaktasi p.sh. mospérputhje e identitetit té pajtimtarit me numrin e telefonit.
a. Pé gabimet né identitetin e patimtarit (emri, mbiemri) té dy palét duhet té
komunikojné (dhe me pajtimtarin nése é&shté e nevojshme) né rrugé e ektronike
pér saktésimin e tyre gé té mos shérbejé si arsye refuzimi.

c) Keérkesa éshté né lidhje me njé pajtimtar i cili pérfiton paketé té vecanté tarifore, té
pérjashtuar nga detyrimi pér mundésimin e Z(P)B.
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11. Operatori i rrjetit té aksesit do té ndérpresé ofrimin e shérbimit té parazgjedhjes sé bartésit
nése:

12.

3)
b)

c)

Bartés i parazgjedhur kérkon né formé shkresor ndérprerjen e shérbimit;

Pajtimtari bén kérkesé me shkrim pér ndérprerjen e shérbimit té PB duke plotésuar
Formularin e Anullimit t& PB (aneks 2);

Marréveshja e interkoneksionit midis operatorit té rrjetit té aksesit dhe operatorit té
parazgjedhur ka pérfunduar/ndérpreré,

Operatori i rrjetit té& aksesit do té njoftojé patimtarin pér rastet e pikave (a) dhe (c) dhe
operatorin e para-zgjedhur pér rastin e pikes (b).

Operatori i rrjetit t& aksesit nuk do té kufizojé numrin e operatoréve té parazgjedhur té
patimtarit dhe do té lgjojé gé pajtimtari té kryejé thirrje me zgjedhje bartési né fillim té ¢do
thirrje duke formuar prefiksin pérkatés.

13. Parazgjedhja e bartésit té thirrjes funksionon mbi parimin “one stop shop”, gé do té thoté:

14.

(d) Kérkesa pér parazgjedhje té bartésit nga pajtimtari kryhet tek bartési respektiv,
duke plotésuar Formularin sipas tipit né Aneks 1. Né rast se pajtimtari kontakton
operatorin e rrjetit té aksesit pér aktivizimin e PB, operatori i rrjetit té aksesit e
adreson pajtimtarin tek operatori i parazgjedhur (d.m.th. duke e informuar se
kérkesa duhet té béhet tek ai operator);

(b) Kérkesa pér anullimin e PB (dhe rikthim tek operatori i rrjetit té aksesit) kryhet
tek operatori i rrjetit té aksesit, duke plotesuar formularin e anullimit té PB (sipas
tipit né Aneks 2) dhe operatori i rrjetit té aksesit dérgon kérkesén tek operatori i
parazgjedhur sipas procedurés sé pikave 2-8 té kétij neni.

(c) Kérkesa pér ndryshim té bartésit té parazgjedhur kryhet tek operatori i ri (sipas
tipit té formularit né Aneks 3) dhe ky i fundit njofton operatorin e méparshém té
parazgjedhur.

Secili operator duhet t'i japé operatorit tjetér (té pérfshiré né procesin e parazgjedhjes sé
bartésit) adresat postare, e-mail, numrat e telefonit dhe fax té personave pérgjegjés pér
parazgjedhjen e bartésit dhe shkémbimin e informacionit té& nevojshém pér procesin e
parazgjedhjes sé bartésit, té pérshkruar né kété Rregullore.

NENI 6

KONTRATA MIDISPAJTIMTARIT DHE OPERATORIT TE
PARAZGJEDHUR/ZGJEDHUR

1. Kontrata e nénshkruar midis pajtimtarit dhe operatorit té parazgjedhur, pérveg elementeve té
pércaktuara né nenin 99 té Ligjit 9918 do té pérmbaj&:

() Kategorité e thirrjeve telefonike té pérzgjedhura nga pajtimtari té grupuara sipas
kategorive té pérgjedhura;

(b) Listén e destinacioneve pér té cilat pajtimtari mund té krygé thirrje té detguara
sipas kategorive kryesore (lokale, kombétare, ndérkombétare) duke specikuar
destinacionet brénda secilés kategori gé nuk mund té realizohen thirrjet pre tij;
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(b)

(c) Detyrimin gé né rastin kur patimtari ka kontraté me njé operator tjetér té
parazgjedhur, ai duhet té njoftoj& operatorin eri té parazgjedhur pér ekzistencén e
kontratés me operatorin e méparshém té parazgjedhur.

(d) Detyrimin gé operatori i ri i parazgjedhur té njoftojé operatorin e parazgjedhur mé
paré pér kalimin e pajtimtarit tek operatori i parazgjedhur (ai veté).

Nénshkrimi i kontratés midis pajtimtarit me operatorin e parazgjedhur do té thoté si né vijim:

(c) Patimtari do té pranojé kushtet e kontratés sé lidhur me operatorin e
parazgjedhur;

(d) Kontrata e Pajtimtarit e nénshkruar me operatorin i rrjetit té aksesit ose me njé
operator tjetér té parazgjedhur, nuk do te jeté mé e vlefshme pér shérbimin e
zgjedhur.

Nénshkrimi i kontratés midis pajtimtarit dhe operatorit té parazgjedhur nuk do té preké
detyrimet gé ka pajtimtari ndaj operatorit té rrjetit té aksesit, pérfshiré detyrimin pér té
paguar pajtimin mujor dhe tarifat e shérbimeve té tjera té ofruara nga ofruesi i rrjetit té
aksesit dhe pérfituara nga pajtimtari;

Shérbimi i parazgjedhjes apo ¢do ndryshim apo térhegje e njé kontrate té vlefshme midis
pajtimtarit dhe operatorit te parazgjedhur do té hyjé né fugi né ditén kur béhet efektiv
shérbimi i parazgjedhur ose anullimi i tij.

Termat e pérgjithme té kontratés (kontrata tip) midis operatorit té parazgjedhur dhe
pajtimtarit hartohen nga operatori i parazgjedhur dhe miratohen nga AKEP, dhe shérben si
bazé pér lidhjen e kontratés midis pajtimatrit dhe operatorit té parazgjedhur.

Operatori i parazgjedhur ka detyrimin té publikojé né fagen e internetit té tij (e cila duhet té
jeté medomain *.al’) termat e pérgjithshme té kontratés me pajtimtarin sé bashku me tarifat e
thirrjeve telefonike té ofruara pre tij dne ményrén e tarifimit.

Pércaktimet e mésipérme pé& kontratén midis pajtimarit dhe operatorit té parazgjedhur pér
bartjen e thirrjeve me parazgjedhje (PB) aplikohen edhe per kontratén midis pajtimtarit dhe
operatorit té zgjedhur pér bartjen e thirrjeve néfillim té cdo thirrje (ZB).

NENI 7
INFORMIMI | PAJTIMTAREVE PER Z(P)B

Operatori i rrjetit té aksesit do té publikojé né fagen e tij té internetit né ményré transparente
informacionin e méposhtém pér operatorét gé mund té zgjidhen né fillim té thirrjes dhe me
parazgjedhje, me té cilét ka lidhur marrveshje interkoneksioni, duke i renditur sipas rendit
alfabetik:

Emri, adresa dhe numri i telefonit té shérbimit té kujdesit ndg) klientit,
e operatorit té zgjedhur dhe/ose operatorit té parazgjedhur.

Linku pé& né Fagen e internetit e operatorit té zgjedhur dhe/ose operatorit té
parazgjedhur.
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. Operatori i parazgjedhur/zgjedhur do t'i dérgojé té dhénat e cituara né pikén 1 té kétij neni,
operatorit té rrjetit té aksesit. Operatori i parazgjedhur/zgjedhur ofron kéto té dhéna pa
pagesé dhe duhet té njoftojé operatorin e rrjetit t& aksesit pér ¢do ndryshim té tyre si dhe né
rast se evidenton gabime né publikimin e tyre.

. Né rastin e zgjedhjes sé bartesit pér c¢do thirrje, operatori i zgjedhur éshté i detyruar té
informojé pajtimtarin né ményrén e pércaktuar né kushtet e pérgjithshme té kontratés sé
pajtimtarit gé operatori i rrjetit té aksesit dhe operatori i zgjedhur nuk kané arritur
marréveshje interkoneksioni pér destinacione té ndryshme thirrjesh telefonike.

. Operatori i parazgjedhur/zgjedhur ka detyrimin té publikojé né fagen e internetit té tij:

(a) termat e pérgjithshme té kontratés me pajtimtarin sé bashku me tarifat e thirrjeve
telefonike té ofruara pre tij dhe ményrén e tarifimit.

(b) Listén e destinacioneve pér té cilat pajtimtari mund té krygé thirrje té detguara
sipas kategorive kryesore (lokale, kombétare, ndérkombétare) duke specifikuar
destinacionet brénda secilés kategori gé nuk mund té realizohen thirrjet pre tij;

NENI 8
BASHKEPUNIMI MIDIS OPERATOREVE PER OFRIMIN E Z(P)B

. Operatori i rrjetit té aksesit dhe operatori i zgjedhur dhe/ose parazgjedhur, do té pércaktojné
kushtet e bashképunimit pérsa i pérket shérbimit té zgjedhjes s& bartesit dhe/ose
parazgjedhjes sé bartesit, né marréveshjen e interkoneksionit té nénshkruar midis tyre.

. Operatori i rrjetit té aksesit dhe operatori i zgjedhur dhe/ose parazgjedhur jané té detyruar té
bgné té mundur identifikimin e numrave thirres ose numrave té thirrur. Né& rastin kur
pajtimtari kérkon parandalimin e shfagjes s& numrit gé e thérret ose numrit té thirrur, kjo
duhet té implementohet né pérputhje me rregullimet pér mbrojtjen e té dhénave personale pér
shérbimet e komunikimeve publike.

. Nese nuk ka ndonjé marréveshje pér ndarjen e detyrimeve midis operatorit i rrjetit té aksesit
dhe operatorit té zgjedhur dhe/ose parazgjedhur, né rastin e ofrimit t& shérbimeve pér
pajtimtarin nga operatori i zgjedhur dhe/ose parazgjedhur nén nivelin e treguesve té cilésisé
s& pércaktuar nga AKEP, ose né rastin e mos tragtimit té ankesave té patimtaréve,
pérgjegjesité do té pérballohen nga operatori i zgjedhur dhe/ose parazgjedhur.
. Operatori bartés i thirrjeve duhet té plotésojé té gjitha detyrimet e parashikuara né kuadrin
ligjor dhe rregullator pér ofrimin e shérbimeve té komunikimit publik si p.sh. CLI, ruajtja e
té dhénave, pérgjimi i ligjshém i komunikimeve.

NENI 9
FATURIMI

. Operatori i zgjedhur dhe operatori i parazgjedhur jané pérgjegjés pér faturimin e thirrjeve
telefonike té kryera nga pajtimtari pérkatésisht me zgjedhje bartési né fillim té thirrjes dhe
me parazgjedhje bartési.
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2. Operatori i rrjetit té aksesit dhe operatori i zgjedhur dhe/ose parazgjedhur mund té
negociojné dhe bashképunojné me njéri tjetrin pér progeset e |éshimit/dérgimit dhe pagimit té
faturave nga pajtimtari.

NENI 10
APLIKIMI PER PREFIKSIN E ZGJEDHJES SE BARTESIT

1. Edretapér téaplikuar:

a) Cdo sipermarres gé éshté regjistruar zyrtarisht né Regjistrin e sipérmarrésve gé kané njoftuar
pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve té Komunikimeve elektronike publike sipas regjimit té
autorizimit té pérgjithshém, dhe gé plotéson kushtet e méposhtme ka té drejté té aplikojé pér
pajisien me prefiksin pér zgjedhjen e bartésit:

1. Eshtéi regjistruar pér té ofruar rrjet publik telefonik dhe sherbime publike telefonike né
RSH

2. Zotéron fage interneti aktive nén domain “.al”:

3. Eshtéi pajisur me Kod Pike Sinjalizimi Kombétare (NSPC)/Ndérkombétare (1SPC) :

4. Zotéron kapacitete teknike dhe menaxhuese pér zbatimin e kérkesave té kuadrit ligjor dhe
rregullator pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike telefonike, pérfshiré midisté
tjerave:

O
|

O

O oOoaod

faturimin e detajuar té pajtimtarit;

realizimin e treguesve té cilésisé sipas Rregullores s&€ AKEP “ Pér treguesit e
Cilésisg”

Zbatimin e rregullave pér portabilitetin e numrit sipas Rregullave té pércaktuara nga
AKEP;

Zbatimin e standarteve dhe rekomandimeve té 1TU, IEEE, RIPE NCC, €fj;
garantimin e CLI transparent, dhe kushteve pér paragqittjen e CLI;
kérkesat té ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “ Pér mbrojtjen e té dhénave personale” ;

kérkesat ligjore né lidhje me pérgjimin e ligjshém pér té gjitha thirrjet gé do té
kalojné né sistem.

b) Cdo sipermarrési té autorizuar mund t'i caktohet vetém njé prefiks pér zgjedhjen e bartésit.
Té gjithé aplikantét té cilét mund té aplikojné kané akses té njgté né prefikset e
disponueshém pér zgjedhjen e bartésit.
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2. Zgjedhjaeprefiksit nga aplikantét:

a) Aplikantét e kualifikuar kané mundésiné té pércaktojné preferencat e tyre nga prefikset e
disponueshem né formatin " 10xx” duke zgjedhur vierat pér xx.. Preferencat paragiten né
Formularin e Aplikimit.

b) Aplikimet vlerésohen nga AKEP:
i. prefikset 10x0 nuk jane né dispozicion pér tu caktuar;
ii. prefikset caktohen me parimin “First come first served”

iii. Né rast té kérkesave té njékohéshme pér té njgtin prefiks, hidhet short né prani té
aplikantéve.

c) Prefikset pé& Zgjedhjen e Bartésit do té pérdoren pér té siguruar akses né bartésit e
zgjedhur.

3. Anullimi i prefiksit té caktuar:

Prefiks pé Zgjedhjen e Bartésit mund té anullohet nga AKEP sipas pércaktimeve né Ligjin
9918 dhe rregullave té percaktuara né Nenin 29 té "Rregullore pér Caktimin dhe Pérdorimin e
Numrave dhe Serive Numerike”, miratuar me Vendimin Nr.932, daté 11.08.2009 té Késhillit
Drejtues té AKEP, s dhe né rastet e méposhtme.

a. Operatori deklaron falimentimin;
b. Operatori té cilit i éshté caktuar prefiksi ka iniciur proceduré pér PB pa pélgimin e

pajtimtarit;
c. Anullimi éshté me interes publik.

4. Publikimi i Prefikseve pér Zgjedhjen e Bartésit té caktuar

AKEP publikon té dhéna pér Prefikset per Zgjedhjen e Bartesit te caktuar dhe aplikantet té ciléve
u éshté caktuar Prefiksi pér Zgjedhjen e Bartésit, né fagen etij té Internetit.

5. Formulari i aplikimit
Sipérmarrésit qé aplikojné pér Prefikset pér Zgjedhjen e Bartésit né pérputhje me kété

dokument duhet té plotésojné Formularin e Aplikimit té pércaktuar né Aneks 4 té kesaj
rregulloreje.

NENI 11
HYRJA NE FUQI

Kjo rregullore hyn né fugi né datén e miratimit me Vendim té KD té AKEP.
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ANEKS 1

FORMULARI PER
AKTIVIZIMIN E PARAZGJEDHJES SE BARTESIT

TE DHENAT E PAJTIMTARIT

Emri, Mbiemri (pér individét):
Emri i shoqgérisé (pér persona fizik/juridik):

Emri i Institucionit, organizatés, shogatés, etj

Adresa Postare:

Emrin e personit té autorizuar:

(Vetém pér persona fizik/juridik, institucione, organizata,

shoqata, etj)

Numri i regjistrimit :

(Vetém pér persona fizik/juridik, institucione, organizata,

shogata, etj)

Bashkangjitur:

Individ:
[IKopje Pasaporte
[ ] Kopje e Kartés s& | dentitetit

Person fizik/juridik
[] Ekstrakt nga QKR

I ngtitucione, Organizata, Shogata, et

[] Shkresg nga titullari me firme dhe vulé.
[ ] Ekstrakt nga QKR

[ Tjeter

Kontakte:

Numeér Telefoni
Fax
e-mail

ADRESA E NUMRIT TE TELEFONIT

Kodi Postar:

(joi detyrueshém)

Qyteti/Komuna/Fshati

Rruga:

TE DHENA TE TJERA

Numri apo nunmrat e pajtimtarit:
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Emri i Operatorit té parazgjedhur:

Adresa e operatorit té parazgjedhur:

Emri i Operatorit Ofrues té Aksesit
né linjén telefonike:

Adresa e operatorit té aksesit né
linjén telefonike:

Lloji i thirrjeve pér té cilat [ ] Kombétare

autorizohet operatori i parazgjedhur: [] Ndérkombetare

[ ] Kombétare dnhe Ndérkombétare
[ ] Tégjitha thirrjet

Data e preferuar/kérkuar pér . .20
aktivizim PB

Népérmjet nénshkrimit té kétij formulari deklaroj si mé poshté:

1 Aktualisht pérdor shérbimin telefonik pér numrin/numrat e sipérshénuar té telefonit né
rrjetin e operatorit té rrjetit té aksesit té linjés telefonike (vendos emrin e operatorit té rrjetit té
aksesit) dhe déshiroj gé thirrjet e pércaktuara mé sipér té barten nga operatori i parazgjedhur
(vendos emrin operatorit té parazgjedhur).

2. Autorizoj operatorin e parazgjedhur (vendos emrin operatorit t& parazgjedhur) dhe
operatorin e rrjetit té aksesit (vendos emrin e operatorit té rrjetit té aksesit) té shkémbené
informacionin personal, gé éshté i nevojshém pér té aktivizuar PB.

3. Autorizoj operatorin e parazgjedhur, (vendos enrin operatorit té parazgjedhur) gé né

emrin tim, ti dérgojé kérkesén time operatorit té aksesit té linjés telefonike (vendos enrin e
operatorit terrjetit te aksesit) pér aktivizimin e PB sipas zgjedhjeve né formularin e nénshkruar.

Pajtimtari:

(Vendi dhe data) (Nénshkrimi)

Operatori i Parazgjedhur:

Firmadhe Vula Zyrtare e Operatorit
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ANEKS 2

FORMULARI PER
ANULLIMIN E PARAZGJEDHJES SE BARTESIT

TE DHENAT E PAJTIMTARIT

Emri , Mbiemri (pér individét):
Emri i shoqérisé (pér persona fizik/juridik):

Emri i Institucionit, organizatés, shogatés, etj

Adresa Postare:

Emrin e personit té autorizuar:

(Vetém pér persona fizik/juridik, institucione, organizata,

shoqata, etj)

Numri i regjistrimit :

(Vetém pér persona fizik/juridik, institucione, organizata,

shogata, etj)

Bashkangjitur:

Individ:
[IKopje Pasaporte
[ ] Kopje e Kartés s& | dentitetit

Person fizik/juridik
[] Ekstrakt nga QKR

I ngtitucione, Organizata, Shogata, etj

[ ] Shkresg nga titullari me firme dhe vul&.
[] Ekstrakt nga QKR

L] Tjeter

Kontakte:

Numeér Telefoni
Fax
e-mail

ADRESA E NUMRIT TE TELEFONIT

Kodi Postar:
(joi detyrueshém)

Qyteti/Komuna/Fshati

Rruga:

TE DHENA TE TJERA

Numri apo numrat e pajtimtarit:
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Emri i Operatorit té parazgjedhur:

Adresa e operatorit té parazgjedhur:

Emri i Operatorit Ofrues té Aksesit
né linjén telefonike:

Adresa e operatorit té aksesit né
linjén telefonike:

Lloji i thirrjeve pér té cilat [ ] Kombétare

autorizohet anullimi i parazgjedhjes ] Ndérkombétare

<8 bartésit: [ ] Kombétare dne Ndérkombétare
[ ] Tégjitha thirrjet

Data e preferuar/kérkuar pér .20

anullimin e PB

Népérmjet nénshkrimit té kétij formulari deklaroj si mé poshté:

1 pérdor shérbimin telefonik pé& numrin/numrat e sipérshénuar té telefonit né rrjetin e
operatorit té rrjetit té aksesit te linjés telefonike (vendos emrin e operatorit té rrjetit té aksesit)
dhe déshiroj gé té anulloj parazgjedhjen e bartésit pér thirrjet e pércaktuara mé sipér, gé
aktualisht barten nga operatori i parazgjedhur (vendos emrin e operatorit té parazgjedhur),

2. Autorizoj operatorin e parazgjedhur (vendos enrin e operatorit té parazgjedhur) dhe
operatorin e rrjetit te aksesit (vendos emrin e operatorit té rrjetit t& aksesit) té shkémbené
informacionin personal, gé éshté i nevojshém pér té anulluar PB.

3. Autorizoj operatorin e rrjetit té aksesit té linjés telefonike (vendos enrin e operatorit té

rrjetit té aksesit) gé né emrin tim, ti dérgojé operatorit té parazgjedhur (vendos emrin e operatorit
té parazgjedhur) kérkesén time pér anullimin e PB sipas zgjedhjeve né formularin e nénshkruar.

Pajtimtari:

(Vendi dhe data) (Nénshkrimi)

Operatori i Rrjetit te Aksesit:

Firmadhe Vula Zyrtare e Operatorit
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ANEKS 3

FORMULARI PER
KALIMIN NGA NJE BARTES| PARAZGJEDHUR TEK NJE TJETER BARTESI
PARAZGJEDHUR

TE DHENAT E PAJTIMTARIT

Emri , Mbiemri (pér individét):
Emri i shogérisé (pér persona fizik/juridik):

Emri i Institucionit, organizatés, shogatés, etj

Adresa Postare:

Emrin e personit té autorizuar:
(Vetém pér persona fizik/juridik, institucione, organizata,
shogata, etj)

Numri i regjistrimit :
(Vetém pér persona fizik/juridik, institucione, organizata,
shoqata, etj)

Bashkangjitur: Individ:
[ IKopje Pasaporte
] Kopje e Kartés s | dentitetit

Person fizik/juridik
[] Ekstrakt nga QKR

Ingtitucione, Organizata, Shogata, €tj

[ ] Shkresg nga titullari me firme dhe vul&.
[] Ekstrakt nga QKR

L] Tjetér

Kontakte:

Numér Telefoni
Fax
e-mail

ADRESA E NUMRIT TE TELEFONIT

Kodi Postar:

(joi detyrueshém)

Qyteti/Komuna/Fshati

Rruga:

TE DHENA TE TJERA

Numri apo numrat e pajtimtarit:

Emri i Operatorit aktual té
parazgjedhur:
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Adresa e operatorit aktual té
parazgjedhur:

Emri i Operatorit téri té parazgjedhur:

Adresa e operatorittéri té
parazgjedhur:

Emri i Operatorit Ofrues té Aksesit né
linjén telefonike:

Adresa e operatorit té aksesit né linjén

telefonike:
Lloji i thirrjeve pér té cilat autorizohet [ | Kombétare
ndryshimi i bartésit té parazgjedhur: [] Ndérkombétare

[ ] Kombétare dhe Ndérkombétare
[ ] Teégjithathirrjet

Data e preferuar/kérkuar pér . .20
ndryshimin e bartésit té parazgjedhur

Népérmjet nénshkrimit té kétij formulari deklaroj si mé poshté:

1 pérdor shérbimin telefonik pé& numrin/numrat e sipérshénuar té telefonit né rrjetin e
operatorit te rrjetit té aksesit té linjés telefonike (vendos emrin e operatorit té rrjetit té aksesit)
dhe déshiroj gé té anulloj parazgjedhjen e bartésit pér thirrjet e pércaktuara me sipér, gé
aktualisht barten nga operatori i parazgjedhur (vendos emrin e operatorit té parazgjedhur), pér ti
kaluar tek operatori i ri i parazgjedhur (vendos emrin e operatorit té ri parazgjedhur)

2. Autorizoj operatorin e parazgjedhur (vendos emrin e operatorit té parazgjedhur) dhe
operatorin e rrjetit t& aksesit (vendos emrin e operatorit té rrjetit t& aksesit) té shkémbené
informacionin personal, ge éshté i nevojshém pér té anulluar PB.

3. Autorizoj operatorin e ri té parazgjedhur (vendos emrin e operatorit té ri parazgjedhur)
gé né emrin tim, ti dérgojé kérkesén time operatorit té rrjetit té aksesit te linjés telefonike (vendos
emrin e operatorit té rrjetit té aksesit) dhe operatorit té parazgjedhur (vendos emrin operatorit té
parazgjedhur) pér ndryshimin e operatorit té parazgjedhur sipas zgjedhjeve né formularin e
nénshkruar.

Pajtimtari:

(Vendi dhe data) (Nénshkrimi)

Operatori i Ri i Parazgjedhur:

Firmadhe Vula Zyrtare e Operatorit
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ANEKS 4
Formular Aplikimi
pér
Caktimin e Prefiksit pér Zgjedhjen e Bartésit

|. Tédhénapér aplikantin:

Emri i aplikantit:

Adresa:

Numri i regjistrimit (NIPT):

(LU= 015 = =
I T =< 0
IR0 =17 U

o 07
Personi i Kontaktit: .......ccooeviieiiiii e TR

[I. Informacion pé Kushtet pér tu pajisur me prefiksin pér zgjedhjen e bartésit:

1. Jami Regjistruar té ofroj rrjet publik telefonik dhe shérbime publike telefonike

Vendosni referencén (numrin) né Rregjistrin e S pérmarrésve gé kané njoftuar pér ofrimin e
rrjeteve dhe shérbimeve té Komunikimeve elektronike publike sipas regjimit té autorizmit té
pérgjithshém: ......

2. Zotéroj fage interneti aktive né domain “.al”:
Vendosni adresén e ploté té fages sé internetit (duhet té jeté aktive): ........cccceevereereenenee.
3. Jam pgjisur me Kod Pike Sinjalizimi Kombétare (NSPC)/Ndérkombétare (ISPC) :
Vendosni pikat e sinjalizimit kombétar dhe/ose ndérkombétar té caktuar nga AKEP .......
4. Zotéroj kapacitete teknike dhe menaxhuese pér zbatimin e kérkesave té kaudrit ligjor dhe
rregullator pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike telefonike, pérfshiré midisté

tjerave:

O faturimin e detajuar té pajtimtarit;

O realizimin e treguesve té cilésisé sipas Rregullores s&2 AKEP “ Pér treguesit e
Cilésisg”

O zbatimin e rregullave pér portabilitetin e numrit sipas Rregullave té pércaktuara nga
AKEP;

O zbatimin e standarteve dhe rekomandimeve té ITU, IEEE, RIPE NCC, etj

Fage 19/ 20



O garantimin e CLI transparent, dhe kushteve pér paragitjen e CLI
O kérkesat eligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “ Pér mbrojtjen e té dhénave personale” .

O kérkesat ligjore né lidhje me pérgjimin e ligjshém pér té gjitha thirrjet gé do té
kalojné né sistem.
mosprishja e cilésisé sé bisedés, garantimi i sigurisé sé thirrjeve népérmjet rrugéve té mbrojtura,

1. Argumentoni pérse kérkoni caktimin e prefiksit pér zgjedhjen e bartésit:

IV. Preferencapér Prefiksin pér Zgjedhjen e Bartésit:

Ju lutem vendosni preferencat tuagja pér Prefiksin:

Preferenca Prefiks (dy shifra pas 10)
Alternativé e paré 10
Alternativeé e dyté 10
Alternativé etreté 10

V. Dataeplanifikuar pé vénien néshérbim té prefiksit pér zgjedhjen e bartésit:

Me nénshkrimin e kétij formulari deklaroj se té gjithaté dhenat dhe deklarimet jané té sakta.

Datae aplikimit: .............c.oooviiiiiinn .

Nénshkrimi i Aplikantit: ...........coevvvvivinnnees

Firmadhe Vula Zyrtare e Operatorit
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AUTORITETI KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Implementimi | Zgjedhijes sé Bartésit dhe

Parazgjedhjes sé Bartésit

(Miratuar me VKD nr.1650, dat€29.06.2011)
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Pérmbajtja

1. HYRJE
2. PERSHKRIMI | SHERBIMEVE TE ZGJEDHJES DHE PARA-ZGJEDHJES SE
BARTESIT

3. BAZA LIGJORE DHE VENDIMET PER FNT

4. PERVOJA NE RAJON DHE NE VENDET E BE

5. SKEMAT E PROPOZUARA PER ZGJEDHJEN DHE PARA-ZGJEDHJEN E BARTESIT
6. PROBLEME TE PERDORUESIT

ALOKIMI | KODEVE TE NUMERACIONIT PER ZGJEDHJEN E BARTESIT
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1. Hyrje

Zgjedhja e Bartésit (ZB) dhe Para-zgjedhja e Bartésit(PB)® i krijon mundésiné pérdoruesve
fundoré té njé rrjeti t&¢ komunikimeve telefonike publike gé duke pérdorur linjén telefonike té
operatorit té rrjetit publik telefonik (ofruesi i aksesit) me té cilin kané njé kontraté pajtimi, té
zgjedhin veté ofruesin e thirrjeve telefonike gé i konsiderojné mé té mirat pér nevojat e tyre,
vecanérisht pér sa i pérket ¢cmimit dhe cilésisé sé thirrjeve telefonike. Kjo mundési pér
pérdoruesit fundoré té njé rrjeti publik telefonik, krijon mundésiné pér ofruesit e thirrjeve
telefonike, t& ndryshém nga operatori i rrjetit me té cilin pérdoruesi ka njé kontraté pajtimi pér
linjén telefonike, gé tu ofrojné kétyre pérdoruesve thirrje telefonike duke pérdorur té njéjtén linjé
telefonike. Né kété ményré krijohet mundésia pér njé konkurrencé mé té madhe midis
operatoréve pér ofrimin e thirrjeve telefonike duke rritur pérfitimet e pérdoruesve fundoré pér
tarifa mé té lira pér thirrjet telefonike.

Objektivi kétij dokumenti éshté dhénia e informacionit udhézues pér palét e interesuara pér
ményrén e implementimit té Zgjedhjes sé Bartesit dhe Para-zgjedhjes sé Bartésit dhe pérfshin
trajtimin e ¢éshtjeve té tilla si pérshkrimi i shérbimeve té Z(P)B dhe skemat e funksionimit,
detyrimet pér ofrimin e Z(P)B nga njé operator me FNT, pérvoja né véndet e rajonit dhe t€ BE
me Z(P)B si dhe probleme té mundshme pér pérdoruesit né kété proces. Ky dokument éshté
pérgatitur pas konsultimit publik me palét e intersuara. Sipérmarrésit duhet t’i referohen edhe
dokumentit té Rregullores pér Zgjedhjen e Bartesit dhe Para-zgjedhjes sé Bartésit, pér té qartésur
té drejtat dhe detyrimet e tyre pér Z(P)B si operator bartés i thirrjeve dhe si operator rrjeti aksesi
qé ka detyrimin pér té dhéné akses pér Z(P)B.

! N& anglisht Carrier (Pre) Selection - C(P)S
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2.  Pérshkrimi i Shérbimeve té Zgjedhjes dhe Para-zgjedhjes sé
Bartésit

Zgjedhja dhe Para-zgjedhja e Bartésit éshté njé facilitet gé i jep pajtimtaréve té lidhur né rrjetin
telefonik publik te njé operatori mundésiné e zgjedhjes gé disa ose té gjitha thirrjet e tij
telefonike té barten nga njé operator tjeter. Kur njé pajtimtar pérdor Z(P)B, thirrja rrugézohet pér
né destinacion népérmjet operatorit té zgjedhur dhe jo népérmjet operatorit ku pajtimtari éshté
fizikisht i lidhur. Thirrjet e kryera népérmjet Z(P)B faturohen sipas tarifave té ofruara nga
operatori i zgjedhur dhe jo sipas tarifave té ofruara nga operatori gqé i ofron akses né rrjet
pajtimtarit. Pér ofrimin e kétij shérbimi ndaj pérdoruesit fundor pérdoret :

- infrastruktura e operatorit t& rrjetit té aksesit (linja fizike gé lidh pajtimtarin me
operatorin e rrjetit te aksesit) qé shérben pér té realizuar njé pjesé té thirrjes (deri né pikén
e interkoneksionit midis operatorit té rrjetit té aksesit me operatorin e (para)zgjedhur) dhe
pér kété shérbim pagesat kryhen midis operatoreve, pasi éshté shérbim me shumicé i
ofruar nga operatori i rrjetit té aksesit pér operatorin e zgjdhur ;

- infrastruktura e operatorit té zgjedhur i cili pasi merr thirrjen né pikén e interkonskionit
me operatorin e rrjetit t€ aksesit e dérgon até né destinacion (numri i thirrur nga
pajtimatri).

Pajtimtari ka detyrime ndaj operatorit té rrjetit qé zotéron linjén telefonike vetém pér pajtimin
mujor dhe thirrjet telefonike té faturuara prej tij (rasti i ZB), ndérsa ndaj bartésit té thirrjeve (me
parazgjdheje ose me zgjedhje né cdo thirrje) pér thirrjet e rrugézuar nga ai bartés.

Ky facilitet i jep mundésiné operatoréve té cilét nuk kané pérdorues té tyre té lidhur direkt me ta,
t’u ofrojné shérbime pajtimtareve té cilét jané té lidhur direkt me njé operator tjetér. Operatorét
me pajtimtaré té lidhur direkt me ta gjithashtu mund tu ofrojné shérbime pajtimtareve té tjeré si
rezultat i pérdorimit té zgjedhjes sé bartésit.

Pér zbatimin e Z(P)B ekzsitojné tre mundési teknike:

2.1  Zgjedhja e Bartésit néfillim té thirrjes (Call-by-call Carrier Selection-CS)

Zgjedhja e Bartésit né fillim té thirrjes (mé poshté Zgjedhja e Bartésit-ZB) i referohet mundésisé
gé i krijohet pérdoruesit pér té zgjedhur operatorin né fillim té thirrjeve gjaté formimit té€ numrit.
Zgjedhja zakonisht pércaktohet népérmjet vendosjes sé prefiksit pér zgjedhjen e bartésit (10xx)
pérpara shifrave té numrit gé duhet t& formohet pér té realizuar thirrjen normale pa zgjedhje té
bartésit.

Operatori gé i ofron pajtimtarit aksesin né rrjet analizon prefiksin e formuar(10xx ku xx jané
shifrat gé identifikojne operatorin e zgjedhur) dhe rrugézon thirrjen drejt operatorit népérmjet

Fage 4 /12



pikés mé té afért té interkoneksionit qé ka me kété operator. Pastaj éshté pérgjegjésia e operatorit
té zgjedhur gé té kontrollojé nése pajtimtari &shté i autorizuar té pérdoré kété shérbim, té cojé
thirrjen né destinacionin e zgjedhur si dhe té béjé faturimin e pérdoruesit pér thirrjen, pérfshiré
procesin e pagesés sé pajtimtarit pér shérbimin e kryer.

2.2  Para-Zgjedhja e Bartésit (Carrier Pre-Selection-CPS)

Né shérbimin e Para-Zgjedhjes sé Bartésit, pajtimtari zgjedh bartésin (sipas procesit té shpjeguar
mé poshté) pér té gjitha thirrjet gé do té kryejé dhe né centralin e operatorit gé i ofron aksesin né
rrjet pajtimtarit, sipas zgjedhjes sé pajtimtarit, programohet si default ky operator i zgjedhur pér
thirrjet e pajtimatrit. Para-zgjedhja e kétij bartési mund té kryhet pér lloje té caktuara té thirrjeve
sipas kategorive (lokale, kombétare drejt fiks apo celulare dhe ndérkombétare) ose pér té gjitha
thirrjet (“all calls” option) dhe pér llojet e zgjedhura té thirrjeve nuk nevojitet té formohet prefiksi
I bartésit pérpara formimit t€ numrit té thirrur (ai éshté programuar né central) si né rastin e
zgjedhjes sé bartesit né fillim té thirrjes. Para-Zgjedhje e Bartésit programohet né central nga
operatori gé ofron linjén e aksesit né rrjet me procedura té vecanta pér ¢do linjé/operator té para-
zgjedhur.

2.3 Para-Zgjedhja e Bartésit me shmangie (ri-zgjedhje) (Carrier Pre-Selection with
override)

Né Kkété rast, operatori i para-zgjedhur funksionon si né rastin mé sipér me pérjashtim té rasteve
kur pérdoruesi pér thirrje té vecanta e shmang até duke formuar prefiksin e zgjedhjes sé bartésit
(10xx) pérpara numrit gé thirret. Né kété rast kemi kombinimin e dy rasteve té para té
pérméndura mé lart.

Z(P)B éshte ngjashme me shérbimin e kartave me parapagim gé i ofrohen aktualisht abonentéve
té telefonisé fikse, ku abonentét para thirrjes u duhet t€ formojné njé kod 0801xxx, me
ndryshimin gé:

- Pajtimtarét ZB mund té formojne prefiksi e zgjedhjes sé bartésitn 10xx, (i cili éshté mé i
shkurtér se kodi i aksesit 0801xxx i OSHKP-ve) si dhe mund té formojné direkt numrin e
thirrur menjéheré pas formimit té prefiksit pér zgjedhjen e bartesit pa gqéné nevoja té
presin konfirmim, gjéndjen e kreditit, etj. si né rastin e platformés me parapagim OSHKP

- Pajtimtaret PB nuk kané fare nevojé té formojné prefiksin pér zgjedhjen e bartésit para
thirrjes si né rastin e ZB apo kodin e aksesit si né rastin e OSHKP;

- Pajtimtarét Z(P)B nénshkruajné kontraté me bartésin e thirrjeve dhe marrin faturé prej tij,
pra nuk éshté shérbim me parapagim.

Tre opsionet e mésipérme paragiten skematikisht né figurén e méposhtéme pér rastin e thirrjeve
ndérkombétare. Skema funksionon né té njéjtén ményré edhe pér thirrjet kombétare me
ndryshimin qé pala e thirrur éshté né rrjetin e njé operatori né Shqipéri.
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2.4 Zgjedhja e Bartésit dhe Para-Zgjedhja e Bartésit pér Thirrjet Ndérkombétare

Operator Alternativ
Nderkombetar

Gateway
Nderkombetar

Operator i Aksesit
Ne Rrjet

Gateway
Nderkombetar

Kufiri
nderkombetar

<
Rrjeti
Nderkombetar
Kufiri
Kombetar
' Pala e
Thirrur
Skenari aktual:
Numérformimi : Prefiksi ndérkombétar + Numri i thirrur
thirrje ndérkombétare nga PSTN, rrugézimi i thirrjes: 1—2—3
Zgjedhja e Bartésit:
Numerformimi : Prefiksi i Zgjedhjes sé Bartésit+Prefiksi ndérkombétar + Numri i thirrur
thirrje ndérkombétare nga PSTN, rrugézimi i thirrjes: 1 -4—5—3
Para-Zgjedhja e Bartésit
Numerformimi : Prefiksi ndérkombétar + Numri i thirrur
thirrja rrugézohet automatikisht népérmjet bartésit ndérkombétar té para-
zgjedhur

Para-Zgjedhja e Bartésit me shmangie (ri-zgjedhje):

Z(P)B:

Numerformimi : Prefiksi ndérkombétar + Numri i thirrur
thirrja rrugézohet automatikisht népérmjet bartésit ndérkombétar té para-
zgjedhur

ZB

Numerformimi : Prefiksi i Zgjedhjes sé Bartésit + Prefiksi ndérkombétar + Numri i thirrur
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thirrje ndérkombétare nga PSTN, rrugézimi i thirrjes: 1—4—5—3)

2.5  Marrédhéniet midis paléve pér pagesat
2.5.1 Pajtimtari me operatorét:

Né té gjitha rastet pajtimatri duhet té paguajé operatorin e rrjetit gé zotéron linjén telefonike,
tarifén pér pajtimin mujor sipas kontratés gé ka mé kété operator.

ZB: Pajtimtari paguan pér thirrjet qé ka kryer me ZB operatorin e zgjedhur né fillim té
thirrjeve té kryera me kété prefiks pér zgjedhjen e bartésit, dhe paguan operatorin e rrjetit
té aksesit (linjés telefonike) thirrjet gé i ka kryer normalisht pa ZB.

PB:  Pajtimtari paguan operatorin e parazgjedhur pér thirrjet telefonike dhe operatorin e rrjetit
pér pajtimin mujor. Pagesat pér thirrjet pér operatorin e parazgjedhur jané pér ato thirrje
gé éshté parazgjedhur, té cilat mund té grupohen né:

- Thirrje kombétare,

- Thirrjet ndérkombétare,

- Thirrje kombétare dhe thirrjet ndérkombétare,
- Teé gjitha thirrjet.

PB me rizgjedhje: Pajtimatri paguan pér thirjet telefonike operatorin e parazgjedhur, pérveg
thirrjeve qé ka béré mé ZB, té cilat i paguhen kétij/kétyre té fundit.

2.5.2 Operatori i zgjedhur (parazgjedhur) me operatorin e rrjetit

Operatori i zgjedhur/parazgjedhur duhet té keté njé marréveshje interkoneksioni me operatorin e
rrjetit qé zotéron linjén telefonike té pajtimtarit dhe i paguan kétij operatori:

- Tarifén pér origjinimin e thirrjeve né bazé té tarifave té pércaktuara né RI10;

- Tarifé pér implementimin e PB (tarifé fikse pér programimin e centralit pér ¢do pajtimtar
qé parazgjedh operatorin) e pércaktuar né RIO.

3. Bazaligjore dhe vendimet pér FNT

Ligji nr.9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, né
nenin 43 pércakton se, AKEP ka té drejté té vendosé detyrimin pér zgjedhjen e bartésit dhe
parazgjedhjen e bartésit (né vijim referuar shkurtimisht Z(P)B), sipérmarrésve me fuqi té
ndjeshme né tregun pérkatés té lidhjes né rrjetin telefonik publik dhe pérdorimit té tij, gé t’u
mundésojné pajtimtaréve té tyre aksesin né shérbimet e ¢do ofruesi té shérbimeve telefonike té
disponueshme pér publikun, me té cilét jané té interkonektuar, népérmjet zgjedhjes ose
parazgjedhjes sé bartésit. Né kété nen pércaktohet se tarifat pér ofrimin e kétij shérbimi duhet té
jené té orientuara né kosto si dhe detyrimi pér Z(P)B mund t’u vendoset edhe sipérmarrésve té
tjeré (jo me FNT).

AKEP me Vendimin nr.1348, date 26.07.2010, pér “Percaktimin e Sipérmarrésit Albtelecom
Sh.a., me Fugi té Ndjeshme ne Treg dhe vendosjen e masave rregulluese ne tregjet me pakicé té
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telefonisé fikse dhe tregjet me shumicé té interkoneksionit té telefonisé fikse” né pikén 4.3 ka
vendosur detyrimin pér Sipérmarrésin Albtelcom gé t’u ofrojé pajtimtaréve té tij mundésingé e
zgjedhjes/parazgjedhjes sé bartésit té thirrjeve dhe té béjé pérditésimin e ofertes referencé té
interkoneksionit sipas pércaktimeve té njé vendimi té vecanté t& AKEP pér kété detyrim (pika
4.5.3 e Vendimit nr. 1348).

AKEP, népérmjet kétij dokumenti, dhe vedimit pérkatés pér miratimin e tij, ka vendosur pér
ményrén e implementimin efektiv té kétij detyrimi nga Albtelecom. Implementimi i kétij
detyrimi do té kryhet nga Albtelecom sipas percaktimeve ne kété dokument si dhe sipas
rregullores sé Z(P)B. Pér rregullimin e marrédhénieve me operatorét bartés té thirrjeve
Albtelecom do té duhet té kryejé amendimin e R10-s, pér pérfshirjen e shérbimit Z(P)B né RI0.

Sipas pércaktimit té Ligjit 9918, detyrimi pér té dhéné akses pér Z(P)B mund té vendoset edhe
pér operatoré té tjeré fiks apo celularé, me FNT ose jo. Shtrirja e kétij detyrimi edhe pér
operatoré té tjeré, pérvec Albtelecom do té merret né konsideraté nga AKEP né periudha té
mévonshme, pasi ky shérbim té jeté implementuar né ményré té suksesshme fillimisht nga
Albtelecom. Kjo zgjedhje e AKEP, bazohet edhe né praktikat né vendet e tjera té referuara né
seksionin 4 mé poshté. Rregullorja e pérgatitur pér Z(P)B éshté e pérgjithshme duke mos
specifikuar operatorin gqé ofron akses per Z(P)B, pra mund té pérdoret edhe pér operatoré té tjere,
nése AKEP gjykon se ky detyrim éshté i justifikueshém per tu vendosur pér kéta operatoré té
tjeré, fiks apo celulare, me FNT ose jo. Si¢ &shté cituar mé poshté, megjithése né ligjin 9918, ka
hapésira gé detyrimi pér Z(P)B té vendoset edhe ndaj operatoré té tjeré, fiks apo celulare, me
FNT ose jo, né rekomandimet e KE té vitit 2002 ky detyrim éshté parashikuar pér operatorét me
FNT né telefoniné fikse, megjithése rekomandimi 1€ té hapur mundésiné pér vendosjen e
detyrimit edhe pér operatorét celulare. Né bazé té parimeve té rregullimit t¢ KE, detyrimi pér
Z(P)B vendoset né kushte e FNT né njé treg me pakicé té thirrjeve telefonike, dhe duke géné se
né treguin celular aktualisht nuk ka operatoré me FNT né tregun me pakicé té thirrjeve
telefonike, kjo masé nuk gjykohet e arsyeshme pér t’u vendosur ndaj operatoréve celularg.

4.  Pérvoja né rajon dhe né vendet e BE

Parlamenti dhe Késhilli Europian né direktivén e shérbimit universal (DIRECTIVE 2002/22/) né
nenin 19 shprehen se rregullatori duhet t’i kérkojé sipérmarrésit me fugi té ndjeshme pér ofrimin
e lidhjes dhe perdorimit té rrjetit publik nga njé vendodhje fikse, gé t’'u mundesojé pajtimtaréve
té tij aksesin né pérdorimin e shérbimeve té ofruara nga ofruesit e shérbimeve publike telefonike
té interkonektuar me té, népérmjet zgjedhjes sé bartésit né fillim té thirrjes dhe parazgjedhjes sé
bartésit me mundésiné e rizgjedhjes. Né vendet e BE, Z(P)B éshté implementuar plotésisht,
madje né shumé vénde éshté trajtuar dhe vendour detyrimi pér “dhénien me gera té linjave
telefonike me shumicé (WLR-Wholesale Line Rental), e cila bén t& mundur qé tarifimi i
shérbimeve té pajtimtarit, pérfshiré pajtimin mujor, gé kryhet nga operatori i para-zgjedhur (kur
éshté parazgjedhur pér té gjitha thirrjet) dhe ky i fundit i paguan operatorit té rrjetit qé zotéron
linjén telefonike njé tarifé me shumicé pér pajtimin mujor (gerané) e linjes telefonike (pérvec
pagesave té tjera té origjinimit té thirjeve dhe programimit pér PB). Tarifimi pér pajtimin mujor
WLR éshté rreth 11 euro/muaj gé éshté disi mé i larté se niveli i tarifés pér LLU (8.5 euro/muaj)
dhe mé i ulét se niveli i tarifés me pakicé té pajtimit mujor (rreth 15 Euro me TVSH).

Fage 8/12



Né rajonin e Europés juglindore, rezulton se shérbimi i Z(P)B éshté implementuar né Kroaci,
Magedoni, Mal té Zi, Turgi dhe Bosnjé Hercegoviné dhe nuk éshté implementuar ende né
Shaqiperi, Serbi dhe Kosové:

Kroaci: Implementimi i PB pér operatorin inkumbent fiks ka filluar né vitin 2005 dhe i ZB
né 2006 pér té gjitha llojet e thirrjeve: lokale, kombétare, drejt celulareve dhe
ndérkombétare. Aktualisht jane 5 ofrues Z(P)B.

Magedoni:  Shérbimet Z(PB) kané filluar né vitin 2007 pér thirrjet kombétare, ndérkombetare
dhe drejt celulareve dhe né 2008 pér thirrjet lokale. Vetém, nje operator
alternative ofrues i Z(P)B. Magedonia éshte i vetmi vend né rajon gé ka vendosur
edhe WLR.

Turqi: Ka filluar né vitin 2006 per thirjet kombétare, ndérkombetare dhe drejt celulareve
dhe né 2009 pér thirrjet lokale.

BH: Ka filluar né vitet 2006-2007.

Mali i Zi: Detyrimi éshté vendosur né Dhjetor 2007 ndaj té gjithé rrjeteve fiks dhe celular,
por éshté efektiv vetém né operatorin fiks inkumbent.

Sérbia: Nuk ka vendosur ende kete detyrim ndérsa né Kosové detyrimi éshté vendosur né
Qershor 2010 por nuk éshté implementuar ende.

Pér sa i pérket tarifave té aplikuara nga operatori incumbent pér ofrimin e Z(P)B operatoreve té
tjere, ato pérfshijné gjithmoné tarifimin pér origjinimin thirrjeve né nivele té njejta me tarifat e
terminimit si dhe tarifa pér programimin e centralit/centraleve pér PB té cilat mund té jené pér
c¢do linjé dhe/ose pér operator.

5.  Skemat e propozuara pér Zgjedhjen dhe Para-zgjedhjen e
Bartésit

Nga praktika né vénde té tjera té rajonit dhe BE, vihet re se implementimi i kétij detyrimi né
shumé raste éshté béré me faza pér lloje té caktuara thirjesh dhe/ose ZB dhe PB né faza té
ndryshme.

Bazuar né kéto praktika dhe kompleksitetin e implementimit té Z(P)B pér té gjitha kategorité e
thirrjeve, AKEP propozon gé implementimi i kétij detyrimi té fillojé njékohesisht pér ZB dhe PB
(pérfshiré detyrimin pér mundésimin e ZB kur ka PB: PB me rizgjedhje) dhe fillimisht vetém pér
thirrjet nderkombétare duke implementuar né njé fazé té dyté llojet e tjera té thirrjeve si
kombétare drejt fiks, kombétare drejt celulareve dhe thirrjet lokale. Implementimi i Z(P)B nuk
éshté njé proces i thjeshté dhe kérkon puné programuese nga Albtelcom né centralet dhe sistemet
e billing-ut pér pajtimtarét dhe operatorét, si dhe operatorét bartés te thirrjeve do té duhet té kené
sisteme billing-u dhe marrédhénie me pajtimtarét. Skema béhet mé komplekse me rritjen e
numrit te kategorive té thirrjeve pér Z(P)B. Aplikimi i skemés né fazén e paré vetém pér thirrjet
kombétare, rrit mundésité e implementimit me sukses té Z(P)B, dhe sé bashku me progresin né
orientimin né kosto té tarifave té interkoneksionit dhe tarifave me pakicé té Albtelecom
(ribalancimi), bén mé té lehté pérfshirjen e kategorive té tjera té thirrjeve né Z(P)B. AKEP,
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bazuar edhe né komentet e marra gjaté konsultimit publik té kétij dokumenti si dhe masat e tjera
rregulluese gé jané vendosur ndaj Albtelecom, gjykon se implementimi i dy fazave té kryhet si
vijon:
- Fazae I: duke filluar nga 15.10.2011.
Deri mé 30.07.2011, Albtelecom duhet té keté depozituiar né AKEP propozimin per
amendimin RIO pér perfshirjen e shérbimeve té Z(P)B. Albtelecom duhet té kryeje deri

né 15.10.2011 pérgatitjet e nevojshme teknike pér implementimin e Z(P)B pér pajtimtarét
e vet (Familjare dhe Té tjeré) dhe marrdhéniet me bartesit e thirrjeve.

- Faza e dyte: duke filluar nga 1.05.2012.

Albtelecom deri mé 1.05.2012 duhet té kryejé te gjitha pergatitjet e nevojshme teknike
pér té implementuar me sukses Z(P)B pér té gjitha llojet e thirrjeve.

Rregullorja e pergatitur ka parashikuar 4 opsione per Z(P)B:

Thirje ndérkombétare

Thirrje kombétare

Thirrje kombétare dhe ndérkombétare
Té gjitha thirrjet.

oo

Megénése rregullorja éshté e pérgjithshme, ajo nuk pérmban emra té operatoréve ndaj té ciléve
aplikohet detyrimi pér té dhéné akses pér C(P)S (p.sh.Albtelcom aktualisht) apo fazat e
implementimit té propozuara mé sipér. Sipas skemés sé propozuar, detyrimi pér té dhéné akses
pér Z(P)B do té funksionojé fillimisht pér Albtelecom duke filluar nga 15.10.2011 pér
alternativen ‘a’ dhe disponibiliteti i alternativave ‘c-d’ do te jete i mundshém vetém duke filluar
nga data 1.05.2012. Llojet e thirrjeve té pérfshira né secilén alternative, jané dhéné né nenin 2 té
rregullores.

Rregullorja sgaron se pajtimtari ka té drejté té parazgjedhé njé bartés pér alternativén ‘a’ dhe njé
bartés tjeter pér ‘b’, ose té njéjtin bartés pér ‘a’ dhe ‘b’ (d.m.th alternativén *c’). Pér alternativén
‘d’ pajtimtari mund té parazgjedhé vetém njé operator bartés dhe nuk mund té parazgjedhé bartés
té tjeré pér alternativat e tjera té thirrjeve. Ne secilin prej rasteve té mésipérme pajtimtari ka té
drejté té pérdoré edhe zgjedhjen e bartésit né fillim té thirrjes duke formuar prefiksin pérkatés.

Ndérkohé, vendosja e detyrimit pér dnénie me gera me shumicé té linjés telefonike (WLR) do té
vlerésohet nga AKEP né njé fazé té mévonshme pas implementimit t&¢ Z(P)B sipas skemés sé
propozuar (té paktén pas fazes sé paré), pasi pér momentin gjykohet se vendosja e kétij detyrimi
do té rriste kompleksitetin e procesit.

Tarifimi pér origjinimin e thirrjeve nga Albtelecom pér bartésit e thirrjeve do té kryhet né nivel
té njéjté me tarifat respektive né fuqi té terminimit té thirrjeve né rrjetin Albtelecom. Ndérkohé
procesi i Z(P)B gjeneron kosto fikse pér operatorin e rrjetit (Albtelcom) té nevojshme pér
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programimin pér implementimin e ZB dhe té PB, si dhe kosto pér administrimin e kérkesave.
Nga té dhéna né oferta refernce té operatoreve incumbent vihet re se tarifa té tilla pérfshijné:

- Tarifé pér implementimin e prefiksi té zgjedhjes sé bartésit (ZB). Paguhet njé heré dhe né
bazé té numrit té centraleve ku implementohet;

- Tarifé pér implementimin e PB: paguhet njé heré dhe mund té jeté pér implementimin né
té gjithé centralet ose e shprehur né tarifé pér central.

- Tarifé pér implementimin e PB pér cdo linjé telefonike: kjo tarifé paguhet njé here nga
bartési i thirrjeve pér cdo pajtimtar gé perdor PB.

Aplikimi i ketyre tarifave (pérvec tarifave té origjinimit) dhe niveli i tyre, do té jené objekt i
shqyrtimit dhe miratimit t¢ AKEP né vendim-marrjen pér miratimin e propozimit té Albtelecom
pér amendimet e RIO-s sé Albtelecom pér pérfshirjen e shérbimit té Z(P)B né kété RIO..

6. Probleme té mundshme pér pérdoruesit

Sic vihet re nga pérshkrimi i shérbimeve té Z(PB, pajtimtarét qé do té pérdorin Z(P)B do té duhet
té paguajné té paktén dy fatura pér shérbimet telefonike dhe numri mund té jeté mé i madh nése
pajtimtari pérdor PB me rizgjedhje dhe/ose zgjedh/parazgjedh disa operatore pér thirrjet
telefonike. Né kété ményré pajtimatri i Albtelcom do té tarifohet nga Albtelcom pér pajtimin
mujor si dhe pér thirrjet e kryera normalisht pa Z(P)B. Pér thirrjet e kryera me Z(P)B pajtimtari
do té tarifohet dhe faturohet nga operatori i zgjedhur apo i parazgjedhur, dhe pér kété do té jeté e
nevojshme nénshkrimi i njé kontrate midis pajtimtarit dhe operatorit té zgjedhur/parazgjedhur.

Marréveshjet pér faturimin jané pjesé e diskutimit dne marréveshjeve ndérmjet operatoréve si
pjesé e negociatave pér marreveshjet e tyre té interkoneksionit.

Ményra e pagesés mund té zgjidhet nga palét dhe sipas mundésive teknike pa deformuar skemén
e funksionimit té shérbimeve dhe kosto shtesé pér pajtimatrin. Pajtimatri ka té drejté té zgjedhé
apo parazgjedhe disa operatoré. Pér parazgjedhjen ai ka mundési té zgjedhé operatoré té
ndryshém pér lloje té ndryshme thirrjesh por jo operatoré té ndryshém pér té njéjtén lloj thirrjeje.

Marrédhéniet midis pajtimtarit dhe operatorit té zgjedhur me Z(P)B rregullohen népérmjet njé
kontrate té nénshkruar nga té dy palét dhe termat e pérgjithshme té késaj kontrate duhet té jené té
miratuara nga AKEP. Kontrata do té duhet té pérmbajné té gjitha pércaktimet e dhéna né Ligjin
nr. 9918, dhe operatori i zgjedhur duhet té publikojé tarifat pér shérbimet e ofruara duke i
pérfshiré ato edhe né kontratén e lidhur. Kéto tarifa nuk jané nén-rregullim.

Rregullorja pérmban njé sére kushtesh pér tu aplikuar nga operatorét pér ofrimin e Z(P)B me
géllim informimin e pajtimtaréve, dhe mbrojtjen e tyre nga praktikat abusive, pérfshiré detyrimin
pér publikimin e termave té pérgjithsme dhe tarifave né fagen e internetit té bartésve té thirrjeve,
e cila do té duhet té jeté né domain “.al”.

Njé praktiké gé éshté véné re né vendet qé kané implementuar Z(P)B éshté inicimi apo
ndryshime né Z(P)B pa pélgimin e pajtimtarit. Kjo praktiké referohet si ‘slamming’ dhe pérbén
praktiké abuzive té njé operatori gé démton pajtimtarin, operatoré té tjeré si dhe besimin e
pajtimtaréve né Z(P)B. Ndér kéto praktika mund té pérmendim:
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- Pajtimtari mund té jeté duke plotésuar njé formular pér géllime té tjera si pjesmarrje né
llotari apo abonim né revista, dhe ky formular mund té pérmbajé njé autorizim pér
ndryshim té bartésit.

- Pajtimtarét kontaktohen me telefon duke i kérkuar ndryshimin e bartésit té thirrjeve, pa
nénshkruar autorizimin apo kontratén.

- Njé bartés thirrjesh mund té kontaktojé operatorin e rrjetit té aksesit duke pretenduar se
éshté pajtimtar i tij dhe kérkon ndryshimin e bartésit.

AKEP bazuar né kéto parktika t¢ mundshme té pandershme dhe duke maré shkas nga komentet e
operatoréve, ka béré pércaktime né rregullore gé mundohen té shmangin kéto praktika sic éshté
domosdoshméria e nénshkrimit té formularit nga pajtimtari dhe shkémbimi i formularévé
origjinalé té nénshkruar nga pajtimatri midis operatoréve, aplikimi i parimit ‘one stop shop’ etj.

Megjithaté, AKEP gjykon se operatorét duhet té marrin masa gé praktika té tilla t¢ mos ndodhin
apo té minimizohen dhe té véné né dijeni AKEP pér cdo operator qé pérfshihet né praktika té
tilla.

Gjithashtu AKEP do té publikojé njé udhézues me té detajuar pér konsumatorét pér pérdorimin e
Z(P)B.

7. Pércaktimi i numeracionit pér Zgjedhjen e Bartésit

AKEP mendon qé té gjithé operatorét gé ofrojné rrjete publike telefonike té autorizuar nga
AKEP, duhet té jené né gjéndje qé té pérdorin prefiksin pér zgjedhjen e bartésit né ményré gé té
ofrojné shérbimet e rrjetit té tyre mbi bazén e zgjedhjes pér ¢do thirrje(call-by-call) apo me
parazgjedhje.

Pércaktimi i numeracionit pér Zgjedhjen e Bartésit nuk duhet té krijojé véshtirési pér pérdoruesin
pér njé akses eficent né kété shérbim. Plani Kombétar i Numeracionit pér Shqipériné pércakton
pérdorimin e prefiksit pér zgjedhjen e bartésit né formatin‘10xx’ Ky format i prefiksit lehtéson
konkurencén né treg pér Zgjedhjen e Bartésit. Fillimisht prefikset 10x0 nuk do té pérdoren. Kjo
zgjedhje béhet pér té shmangur konfuzionin kur kodi i aksesit té bartésit ndiget nga prefiksi
ndérkombétar (00).

Procedura e aplikimit dhe caktimit té prefiksit pér zgjedhjen e bartésit, jané dhéné rregulloren pér
Z(P)B. Bazuar né komentet e paléve te interesura, AKEP ka pércaktuar né kété rregullore disa
detyrime qé duhet té plotésojné operatorét gé do té pajisen me prefiksit pér zgjedhjen e bartésit,
té cilat jané pérfshiré né formularin pér aplikimin pér prefiksin pér zgjedhjen e bartésit.
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