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Kreu.l

Dispozita té pérgjithshme

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi i hartimit té késaj rregulloreje éshté pércaktimi i procedurave dhe strukturés pérkatése
pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet pérdoruesve dhe ofruesve té shérbimit postar si dhe i
mosmarréveshjeve ndérmjet ofruesve té shérbimit postar, té cilat kané té béjné me té drejtat dhe
detyrimet e pércaktuara né Ligjin nr. 46/2015 dhe aktet nénligjore né zbatim teé tij.

Neni 2
Objekti

Pércaktimi i kushteve, procedurave, afateve dhe rregullave pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
midis pérdoruesve dhe ofruesve té shérbimit postar, si dhe i mosmarréveshjeve midis ofruesve té
shérbimit postar, me géllim marrjen e Vendimeve gé synojné pérmbushjen e objektivave
rregullatoré pér nxitjen e konkurrencés dhe mbrojtjen e interesave té pérdoruesve.

Neni 3
Baza Ligjore
Kjo Rregullore hartohet duke u mbéshtetur né:

1. Ligjin nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé” nenet 9 pika 13
dhe 14, Neni 37, 55 dhe 56;

2. Ligjin Nr .8485 daté 12.05.1999, “Kodi i progedurave administrative”, i ndryshuar;

3. Ligjin Nr.10279 daté 20.05.2010 “Pér kundravajtjet administrative”, i ndryshuar.

Neni 4
Pérkufizime

Pérve¢ sa parashikohet né Ligjin Nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e
Shqipérisé” termat e méposhtém do té kené kéto kuptime:



1. “Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)” é&shté organi
rregullator, i cili mbikéqyr kuadrin rregullator, té pércaktuar né legjislacionin né fuqi pér
komunikimet elektronike dhe postare.

2. “Ofruesi i shérbimit postar” éshté personi fizik ose juridik qé ofron njé ose mé shumé
shérbime postare.

3. “Ofruesi i shérbimit universal” éshté njé ofrues i shérbimeve postare, i cili, sipas
dispozitave té ligjit Nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€”,
éshté caktuar pér ofrimin e shérbimit universal postar.

4. “Pérdorues” éshté ¢do person fizik ose juridik gqé pérdor shérbime postare si dérgues
apo marres.

5. “Shérbime postare” jané shérbimet gé pérfshijné pranimin, pérpunimin, transportin dhe
shpérndarjen e  dérgesave  postare né  rrjetin  postar  kombétar  dhe
ndérkombétar/ndérkufitar.

6. “Shérbim universal postar” éshté njé minimum i pércaktuar shérbimesh, té njé cilésie
té caktuar, i mundshém pér té gjithé pérdoruesit né territorin e Republikés sé Shqipérisé,
pavarésisht nga vendndodhja gjeografike, me c¢mime té pérballueshme, sipas
pércaktimeve né nenin 12 té ligjit nr.46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e
Shqipérisé.

7. “Komisioni pér Zgjidhjen e Mosmarréveshjes” shkurtimisht kétu e né vijim “KZM”
éshté struktura pérgjegjése pér shqyrtimin dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis
ofruesve té shérbimit postar dhe midis pérdoruesve dhe ofruesve té shérbimit postar.

8. “Palét né mosmarréveshje” jane ofrues te sherbimit postar dhe perdorues te sherbimit
postar:

a) me kérkesé té té cilit ka filluar procedura per zgjidhjen e mosmarreveshjes;
b) ndaj té cilit ka filluar procedura per zgjidhjen e mosmarreveshjes, ose té cilit i
drejtohet apo synohet t’i drejtohet vendimi 1 procedures per zgjidhjen e mosmarreveshjes;

9. “Ligj” Ligji Nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé” ;

10. “e-ankesa” éshté aplikacioni on-line i publikuar né fagen zyrtare te AKEP si alternativé
qé pérdoruesi té paragese kérkesén e tij pér zgjidhjen e mosmarrvéshjes.

11. “Termat dhe kushtet e pérgjithshme té ofrimit té shérbimeve postare” Termat dhe
kushtet sipas nenit 32 te Ligjit Nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e
Shqipérise”.

12. “Kontraté ndérmjet ofruesit té shérbimit dhe pérdoruesit” nénkuptohet kontraté e
lidhur ndérmjet ofruesit té shérbimit dhe pérdoruesit pér pranimin e njé objekti ose
marrjen pérsipér té njé shérbimi.

13. “Drejtoria e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve dhe e mbrojtjes sé konsumatorit” pjesé
e strukturés sé AKEP.

Neni 5
Fusha e zbatimit

Pércaktimet e késaj Rregullore jané té detyrueshme pér t’u zbatuar nga KZM, pérdoruesit dhe
ofruesit e shérbimeve postare, té cilét jané té pajisur me Autorizim léshuar nga Autoriteti i
Komunikimeve Elektronike dhe Postare né pérputhje me parashikimet e ligjit.



Kreu. 11
Komisioni i Zgjidhjes s€ Mosmarréveshjeve
Neni 6
Komisioni i Zgjidhjes s€ Mosmarréveshjeve dhe népunési i autorizuar

1. KZM éshté struktura pérgjegjése pér shqyrtimin dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve
ndérmjet pérdoruesit dhe ofruesit té shérbimit postar, dhe shqyrtimin e mosmarréveshjeve
ndérmjet ofruesve té shérbimit postar.

2. KZM ngrihet me Urdhér té Kryetarit té Késhillit Drejtues t¢ AKEP me propozim té
Drejtorit té Drejtorisé sé zgjidhjes sé mosmarréveshjeve dhe mbrojtjes sé konsumatorit.

3. Drejtori i Drejtorisé sé zgjidhjes sé mosmarréveshjeve dhe mbrojtjes sé konsumatorit i
propozon Kryetarit t&é KD-sé t¢é AKEP, anétarét e KZM rast pas rasti pér ¢do proceduré
mosmarréveshjeje né kompetencé té AKEP, né pérputhje me objektin e mosmarréveshjes,
parashikimet e Ligjit dhe késaj Rregulloreje.

4. KZM me kérkesé apo kryesisht, pérfshin si palé né proceduré cdo person tjetér, té
pércaktuar ose lehtésisht té pércaktueshém, té ndryshém nga palét né mosmarréveshje i
cili mund té cénohet né té drejtat apo interesat e tij té ligjshém, si rezultat i késaj
procedure pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

Neni 7
Pérbérja e Komisionit té Zgjidhjes s€ Mosmarréveshjeve
1. KZM pérbéhet nga Kryetari dhe 4 anétaré.

2. Kryetari i KZM éshté né cdo rast Drejtor i Drejtorisé sé zgjidhjes sé mosmarréveshjeve dhe
mbrojtjes sé konsumatorit.

3. Ankesat shqyrtohen né mbledhje, me pjesémarrjen e té paktén 3 (tre) anétaréve.

4.Kryetari 1 KZM drejton mbledhjen dhe éshté pérgjegjés pér kryerjen me korrektési dhe
pérgjegjshméri té té gjitha procedurave administrative deri né marrjen e Vendimit pérfundimtar.



Kreu I11.

Procedura e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve

Neni 8

Fillimi i procedurés sé zgjidhjes sé mosmarréveshjeve ndérmjet pérdoruesit dhe ofruesit té

shérbimit postar

Nése mosmarréveshja ndérmjet pérdoruesit dhe ofruesit té shérbimit postar, nuk zgjidhet
sipas procedurave té ankesave, referuar nenit 37 té& Ligjit nr.46/2015 “Pér shérbimet
postare né Republikén e Shqipérisé”, pérdoruesi ka té drejté brenda 15-ditéve nga marrja
e pérgjigjes me shkrim nga ofruesi i shérbimit postar t’i drejtohet AKEP me shkrim, pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes.

Né rast se ofruesi i shérbimeve postare nuk kthen pérgjigje, zbatohen rregullat e
parashikuara né legjislacion né fugqi.

Ankesa prané AKEP pér zgjidhjen e mosmarréveshjes béhet me formularin pérkatés
bashkéngjitur Rregullores (ANEKSI 1 Formular kérkesé/ankim).

Né njé proceduré té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, té filluar sipas parashikimeve té
késaj Rregulloreje, Drejtoria e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve dhe e mbrojtjes sé
konsumatorit népérmjet specialistit pérkatés (Specialisti i Trajtimit té Mosmarréveshjeve
midis Pajtimtaréve me Sipérmarrésit dne Pérdoruesve me Ofruesit e Shérbimeve Postare)
kontrollon pérmbushjen e elementéve té méposhtém:

a) shqyrton dhe vleréson paraprakisht kérkesén lidhur me pérmbushjen e kritereve
formalé ligjoré, si legjitimimi, afati, forma dhe cdo kriter tjetér t¢ parashikuar nga Ligji
dhe kjo Rregullore.

¢) informon me shkrim Drejtorin e Drejtorisé mbi rezultatet e verifikimit té pérmbushjes
sé kritereve formalé né dokumentacionin e depozituar;

Verifikimi paraprak i dokumentacionit éshté baza mbi té cilén gjykohet dhe vlerésohet
nése ankesa do té jeté ose jo objekt i shqyrtimit nga KZM.

Neni 9

Fillimi i procedurés sé zgjidhjes sé mosmarréveshjeve ndérmjet ofruesve té shérbimit

1.

2.

3.

postar.

KZM fillon njé proceduré pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve me marrjen e kérkesés sé
secilés palé né mosmarréveshje.

Kérkesa prané AKEP pér zgjidhjen e mosmarréveshjes béhet me formularin pérkatés
sipas (ANEKS I, Formular kérkese pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve).

Kérkuesi duhet té vértetojé se ka béré té gjitha pérpjekjet pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes me palén tjetér, pérpara se t’i drejtohet AKEP-it pér zgjidhje. Pér kété
duhet té depozitojé bashké me kérkesén pér zgjidhje mosmarréveshje edhe kopje té



dokumentave/provave té korrespondencave, té shkémbyera mes paléve né
mosmarréveshje.

4. Me marrjen e kérkesés me shkrim nga ofruesi i shérbimeve postare, Drejtoria e zgjidhjes
sé mosmarréveshjeve dhe e mbrojtjes sé konsumatorit népérmjet specialistit pérkatés
(Specialistit té Trajtimit t¢ Mosmarréveshjeve midis Ofruesve té Shérbimeve Postare)
verifikon paraprakisht kérkesén lidhur me pérmbushjen e kritereve formalé ligjoré
referuar nenit 8 gérma a) dhe b) té késaj rregulloreje, si dhe objektin e mosmarréveshjeve
nése éshté ose jo né pérputhje me té drejtat dhe detyrimet e pércaktuara né Ligjin
nr.46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€” dhe akteve nénligjore t&
nxjerra né zbatim té tij.

5. Verifikimi paraprak i dokumentacionit éshté baza mbi té cilén gjykohet dhe vlerésohet

nése kérkesa do té jeté ose jo objekt i shqyrtimit .

Kreu IV

Dispozita té pérbashkéta
pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet pérdoruesit dhe ofruesit té shérbimit postar
dhe mosmarréveshjeve ndérmjet ofruesve té shérbimit postar.

Neni 10
Paragitja e ankimit

1.Formulari 1 Ankimit, paraqitet né AKEP né adresén Rr. “Abdi Toptani”, godina “Torre Drin”,
kati IX-t€, Tirané né njé nga format poshtéshénuar:

1.Kérkesa/ankimi sipas formularit né Aneksin I, paragitet né AKEP né format e komunikimit si
mé poshté:

a) me posté ose dorazi dérguar zyrén e protokollit, né adresén Rr. “Abdi Toptani”, Godina
“Torre Drin”, kati IX-t€, Tirané;

b) né formé elektronike né aplikacionin e- ankesa, i cili gjendet né fagen zyrtare t¢ AKEP:
www.akep.al

c) me e-mail, né adresén: info@akep.al

d) si dhe né ¢do formé tjetér té pérshtatshme, faks ose né rrugé elektronike, me kusht gé té
plotésojé kérkesat e parashikuara né kété rregullore dhe Aneksit I.



Neni 11
Njoftimi

1.KZM pas verfifikimit paraprak té pérmbushjes sé kritereve formalé ligjoré, té ankesés:

a) njofton palén kérkuese me shkrim brenda 8 ditéve se kérkesa éshté pranuar pér
vazhdimin e procedurés;

b) njofton palén kérkuese me shkrim pér plotésimin e té metave lidhur me plotésimin e
kritereve formale ligjore, duke caktuar njé afat té& arsyeshém, por jo me pak se 3 dité. Né
kété rast KZM ndihmon né ményré aktive palén pér plotésimin e té metave té
konstatuara. Mosplotésimi i té metave brenda afatit té caktuar pérbén shkak pér
mospranimin e kérkesés.

2. KZM njofton brenda 8 ditéve palén ndaj té cilés éshté depozituar ankimi duke i
pércjellé njoftim mbi kérkesén, duke e véné né dijeni mbi parashtrimet e paragitura nga
pala kérkuese pér t’i mundésuar palés tjetér paragitjen e shpjiegimeve dhe provave né
lidhje me céshtjen objekt té mosmarréveshjes.

3.KZM kérkon nga secila palé né mosmarréveshje té dhéna té plota dhe té sakta, duke
respektuar kriterin e konfidencialitetit né lidhje me ¢éshtjen objekt té mosmarréveshjes.

Neni 12
E drejta e pérdoruesit dhe ofuesit té shérbimit postar pér té paraqitur parashtrime.

1.Té gjitha palét, né ¢do fazé té procedurés, kané té drejté té paragesin parashtrime, mendime,
shpjegime pér faktet, rrethana apo ¢éshtje ligjore, si dhe té depozitojné prova ose té paragesin
propozime pér zgjidhjen e ¢éshtjes.

2.Palét, rezervojné té drejtén pér t’u dégjuar para marrjes sé Vendimit pérfundimtar nga KZM.

Neni 13
Shqyrtimi dhe vlerésimi i provave dhe fakteve objekt i mosmarréveshjes

1. KZM:

a) shqyrton ankesén né pérputhje Ligjin - Nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né
Republikén e Shqipéris€”; Kodin e Procedurave Administrative dhe rregullat e
pércaktuara né kété Rregullore;

b) shqgyrton dhe vleréson provat dhe parashtrimet e véna né dispozicion nga palét, pérdorues
dhe ofrues i shérbimit postar;



€) ¢mon, sipas bindjes sé tij, se cilat fakte konsiderohen té provuara, bazuar né vlerésimin e
hollésishém té ¢cdo prove vecmas dhe té gjitha provave sé bashku, si dhe né rezultatin
térésor;

d) mund t’i kérkojé paléve, pérdorues dhe ofrues té shérbimit postar té€ dhéna shtesé, apo
personave té treté né rast se provat dhe faktet e depozituara rezultojné té pamjaftueshme
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes;

e) zgjidn mosmarréveshjet né ményré trasparente, té shpejté, objektive dhe jo
diskriminuese.

2. Nése mosmarréveshja ndermjet pérdorues dhe ofrues té shérbimit postar nuk zgjidhet né
Seancé Pajtimi, KZM pasi té keté vlerésuar provat dhe parashtrimet e paléve té paléve,
del me Vendim té arsyetuar ligjérisht.

3. Procedura pér zgjidhjen e mosmarréveshjes prané AKEP-it kryhet pa pagese.

Neni 14
Seancé dégjimore
Pajtimi i paléve
1.Pérpara, Vendimit pérfundimtar, KZM mund té ftojé palét né seancé dégjimore me géllim

zgjidhjen e mosmarréveshjes.

2.Pér mosmarreveshjet ndérmjet ofruesve té& Shérbimit Postar, né seancé dégjimore/pajtimi, kjo
realizohet me praniné e Késhillit Drejtues té AKEP.

2.Palét, né seancén pajtimi, kané té drejté té paragesin mendime dhe shpjegime pér faktet,
rrethana, si dhe té paragesin propozime pér zgjidhjen e ¢éshtjes.

3. Akti i pajtimit mes dy ose mé shumé paléve né Seancé Pajtimi béhet né formé té shkruar dhe
pasi té lexohet dhe té nénshkruhet nga palét béhet i plotfugishém. Njé kopje e kétij akti u jepet
paléve né proceduré.

4. Akti i pajtimit mes dy ose mé shumé paléve né njé seancé pajtimi ka efekt té njéjté mé até té
aktit pérfundimtar né procedurén e zgjidhjes sé mosmarréveshjes.

Neni 15

Shqyrtimi dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve ndérmjet ofruesve té shérbimit postar nga
Késhilli Drejtues i AKEP.

1.Pér mosmarréveshjet ndérmjet ofruesve té shérbimit postar, KZM paraget prané Késhillit
Drejtues té AKEP, raport té hollésishém duke pérshkruar té gjitha fazat e ndjekuara pér zgjidhjen
e mosmarréveshjes, paraget pretendimet e paléve té interesuara, pérmbledh historiné e
procedimit dhe formulon njé mendim paraprak pér vendimin pérfundimtar, duke pérmbledhur
arsyet ligjore dhe faktike gé, sipas vlerésimit t¢ KZM, e justifikojné vendimin.



2.Procedura e zgjidhjes s& mosmarréveshjeve ndérmjet ofruesve té shérbimit postar pérfundon
brenda afateve ligjore e pércaktuara sipas Kodit té Procedurave Administrative.

3. Késhilli Drejtues i AKEP, né zgjidhjen e mosmarréveshjes ndérmjet ofruesve té shérbimit
postar, bazohet né raportin analitik t& pérpiluar nga KZM pér kété géllim sipas pikés 1 té kétij
neni si dhe né vlerésimin e tij té pavaruar pér ¢éshtjen objekt té mosmarréveshjes.

Neni 16
Vendimi pér zgjidhjen e mosmarréveshjes

1.Vendimi i arsyetuar ligjérisht lidhur me mosmarréveshjen ndérmjet pérdorues dhe ofrues i
shérbimit postar merret nga KZM brenda 30 ditéve nga marrja e kérkesés me shkrim té kérkuesit
(pérdorues /dhe ose/ ofrues i shérbimit postar).

2. Késhilli Drejtues i AKEP né marrjen e Vendimit pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet
ofruesve té shérbimit postar, merr né konsideraté pérmbushjen e objektivave rregullatoré pér
nxitjen e konkurrencés dhe mbrojtjen e interesave té pérdoruesve, sipas parashikimeve né Ligjin
Nr.46/2015.

3.Kundér Vendimit t& KZM pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet pérdorues dhe ofrues té
shérbimit postar, secila palé mund té kérkojé zgjidhjen e mosmarréveshjes né Gjykatén
Kompetente, sipas legjislacionit né fugi.

4.Kundér Vendimit té Késhillit Drejtues t¢ AKEP pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet
ofruesve té shérbimit postar, secila palé mund té kérkojé zgjidhjen e mosmarréveshjes né
Gjykatén Kompetente, sipas legjislacionit né fuqi.

5.Vendimi i KZM pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet pérdoruesit dhe ofruesit té
shérbimit éshté i detyrueshém pér palét, nése nuk kundérshtohet brenda 30 ditéve nga dita e
marrjes dijeni, né gjykatén kompetente, sipas legjislacionit né fugi.

Kreu V.

Dispozita té fundit

Neni 17
Publikimi

1.AKEP publikon té gjitha Vendimet qé merr pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve duke pasur
parasysh ruajtjen e sekretit tregtar té paléve né mosmarréveshje.



Neni 18
Hyrja né fuqi

1.Kjo Rregullore hyn né fugi né datén e miratimit té saj, me Vendim té Késhillit Drejtues.

ANEKS |
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FORMULARI | KERKESES/ANKIMIT

PER
ZGJIDHJEN E MOSMARREVESHJES MIDIS PERDORUESIT DHE OFRUESIT TE
SHERBIMIT POSTAR DHE MIDIS OFRUESVE TE SHERBIMIT POSTAR

Drejtuar: AUTORITETIT TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Pér dijeni:

(Pala tjetér né mosmarréveshje / Emri, Adresa e sakté)

. PERDORUES /OFRUES SHERBIMIT POSTAR

Emri i ploté i ankimuesit/kérkuesit (emér, atési, mbiemér/ Person fizik/juridik)

Adresa
Qyteti Shteti Kodi Postar/Kodi Zip
Nr. Telefoni Nr. Faksi
(duke pérfshiré edhe prefiksin e zonés) (duke pérfshiré edhe prefiksin e zonés)
E-mail
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Il. PERSHKRIMI | ANKESES

1. BAZA LIGJORE

2. OBJEKTI | MOSMARREVESHJES

3. PRETENDIMET E ANKUESIT PERSHKRIM | HOLLESISHEM | FAKTEVE
DHE ARGUMENTEVE

4. PROVAT TE CILAT MBESHTESIN PRETENDIMET (kopje e té cilave duhet t’i
bashkéngjitet kérkesés pér zgjidhje té mosmarréveshjeve.

5. LISTAESHTOJCAVE

Data

Nénshkrimi i ankuesit (pérdorues /ofrues i shérbimit postar)
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