Pérfundimet e Késhillimit Publik
Pér:

*“ Disa shtesa dhe ndryshime né “Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér Portabilitetin
e Numrit”, miratuar me VKD nr. 1219, daté 07. 04. 2010 dhe “Pércaktime né aktin
administrativ vendimmarrés”

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) né zbatim té Vendimit Nr. 1729,
daté 20.12.2011, té Keshillit Drejtues, ka nisur procedurén e késhillimit publik pér *“ Disa shtesa
dhe ndryshime né “Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér Portabilitetine Numrit”,
miratuar me VKD nr. 1219, daté 07. 04. 2010 dhe “Pércaktime né aktin administrativ
vendimmarrés”.

Né pérfundim té afatit prej 30 ditésh té pércaktuar né vendimin e mésipérm té KD, rezulton se né
adresé t&¢ AKEP kané ardhur komente dhe mendime né lidhje me “ Disa shtesa dhe ndryshime
né “Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér Portabilitetin e Numrit”nga palét e
interesuara.

Té interesuarit ju kané dhéné pérgjigje pyetjeve té adresuara né dokumentin e késhillimit publik
si dhe kané béré komente e kané dhéné opinione né lidhje me kété dokument.

Kéto komente paragiten né vijim té kétij dokumenti, respektivisht :

AKEP ka propozuar ndryshimin:

1. Né pikén 5 té nenit 4 té Rregullores té higet fjalia “Kohézgjatja e kontratés duhet té
jeté jo mé pak se 6(gjashté) muaj”.

Komentet e operatoréve:

OPERATORI B:

Ky ndryshim reflekton né fakt kérkesat e béra nga operatorét pér té operuar me kontratat e
abonentit si né njé proces normal abonimi, duke eliminuar situatén pér ta mbajtur klientin 6 muaj
ku ai s'kishte té drejté té ndérpresé njé marrédhénie kontraktore me pasojat e saj pér 6 muaj. Ky
ndryshim éshté i pranueshém nga ana joné

OPERATORI C:
OPERATORI C shprehet dakord me sugjerimin gé né Nenin 4 pika 5 té Rregullores té higet
fjalia “kohézgjatja e kontratés duhet té jeté jo mé pak se 6 (gjashté) muaj”.

OPERATORI C propozon gé pika pika 6 té ndryshohet si méposhté:



“Kontrata mes Pajtimtarit dhe Operatorit Marrés mund té parashikojé gé Pajtimtari té paguajé
njé Tarifé pér Bartjen e numrit. Kjo tarifé do té mbulojé kostot administrative t& Operatorit
Dhénés gjaté procesit té bartjes. Tarifa e Bartjes nuk duhet té jeté mé e larté se 600 Leké (me
TVSH).”

> Praktika ka treguar se Operatorét Dhénés kané kérkuar qé njé Pajtimtar gé ka
nénshkruar rregullisht njé Kérkesé pér Bartje ta térheqé até me ményra nga mé té
ndryshmet. OPERATORI C konsideron se éshté i domosdoshém saktesimi dhe
formalizimi né tekstin e Rregullores sé Portabilitetit pér t¢ shmangur cfarédo
interpretimi qé do té krijonte hapésira pér abuzim.

OPERATORI C propozon qé té shtohet pika 9 si vijon:

Paragitja e Kérkesés pér Bartje nga Operatori Marrés tek Baza e té Dhénave Referencé e
Centralizuar shuan pérfundimisht té drejtén pér té térhequr aplikimin nga Pajtimtari dhe té
drejtén pér té refuzuar Pajtimtarin nga Operatori Marrés.”

Né vijim té komenteve né nenin 4 pika 5, OPERATORI C shprehet dakord me propozimin e
AKEP pér hegjen e frazés né pikén 6 té kétij neni [...] neni 4 pika 5 e késaj Rregulloreje]...]

Komenti i AKEP: Operatorét pranojné propozimin e AKEP pér ndryshimin né pikén 5 té
nenit 4 té Rregullores.

Propozimet e OPERATORI C pér disa ndryshime té tjera né kété pjesé té rregullores nuk kané
qéné objekt i kétij késhillimi publik.

AKEP ka propozuar ndryshimin:

2. Né nenin 4 té Rregullores, pas pikés 6 té shtohet pika 7 me kété pérmbajtje:

“7. Pajtimtarét jané té detyruar gé té njoftojné sipérmarrésin me té cilin kané lidhur kontratén
e pajtimit, pér cdo ndryshim té té dhénave té tyre té rregistruara né bazén e té dhénave té
sipérmarreésit”.

Komentet e operatoréve:

OPERATORI A:

Koment: Kjo piké nuk éshté shumé e garté. Kur duhet béré njoftimi nga ana e pajtimtarit
pérpara apo pas kérkesés pér bartje? Nése supozohet gé pajtimtari me iniciativén e tij , né cdo
moment gé ka njé ndryshim né té dhénat e tij , té paraqgitet tek sipérmarrési me té cilin ka
kontraté pajtimi pér té reflektuar ndryshimet, si do marré dijeni pajtimtari pér kété detyrim té tij
dhe sa do té zbatohet? Ky detyrim éshté shumé i pérgjithshém dhe pajtimari né fakt mund té



marré dijeni pér kété detyrim vetém né momentin kur do té plotésojé kérkesén pér batje (duke
géné se éshté propozuar pér té shtuar kété detyrim edhe tek Shtojca e Rregullores "Kérkesa pér
bartjen e numrit", né pikén 1 té deklarimit). Megjithaté prapé kjo mbetet né vullnetin dhe
ndérgjegjésimin e pajtimtarit

OPERATORI B:

Shtimi i kétij neni éshté i réndésishém sepse éshté pajtimtari ai qé jep té dhénat e tij personale
bazé té dokumentave té tij.

Megjithaté kétu duhet shtuar fraza né fund té paragrafit " ... té bazuar né dokumentacionin
pérkatés™ sepse nuk mund té vijé qytetari dhe té ndryshojé emrin si té déshirojé nése nuk e
bazon né dokumentat e identifikimit, apo le té themi té dhénat e biznesit té tij pa
dokumentacionin pérkatés.

Pér mé tepér duhet marré parasysh vendosja e njé skeduli se deri né c'afat duhet té rregullohen
kéto té& dhéna. Mendojmeé té shtohet ™ ... té bazuar né dokumentacionin pérkatés brenda 24
orésh nga marrja e dokumentacionit né ditét e zakonshme té javés dhe brenda tre diteve né
se pajtimari paragitet té Premten"

Komenti i AKEP: Nuk ka kundérshtime lidhur me kété propozim pér ndryshim, por ka
sugjerim pér pérmirésim té pérmbajtjes. Duke marré né konsideraté sugjerimin pérmbajtja béhet
si vijon:

“7. Pajtimtarét jané té detyruar gé té njoftojné sipérmarrésin me té cilin kané lidhur kontratén
e pajtimit, pér cdo ndryshim té té dhénave té tyre té rregistruara né bazén e té dhénave té
sipérmarrésit té bazuar né dokumentacionin pérkatés”.

AKEP ka propozuar ndryshimin:

3. Né pikén 6 té nenit 5 té Rregullores té higet togfjaléshi brenda kllapave né rreshtin e
katért “ (neni 4 pika 5 e késaj rregulloreje).

Komentet e operatoréve:

OPERATORI B:

Nuk jepet arsyeja e hegjes sé togfjaléshit né rreshtin e katért.

Ne mendojmé se ky togfjalésh duhet té géndrojé sepse gartéson mé miré nenin pérkatés dhe pér
mé tepér éshté né pérputhje me nenin 15 dhe 17 té kontratés sé abonentit t¢ OPERATORI B té
miratuar nga

AKEP.



Komenti i AKEP: Vetém OPERATORI B ka kérkuar té géndrojé i pandryshueshém ky nen
por né fakt kjo rrjedh prej ndryshimit né pikén 5 té nenit 4 té Rregullores té propozuar né fillim
té dokumentit dhe jo si njé ndryshim né pérmbajtje té nenit 5 pika 6.

AKEP ka propozuar ndryshimin:

4. Pika 1 e nenit 7 té Rregullores té ndryshojé dhe béhet:

“1. Té gjithé operatorét e rrjeteve publike telefonike ose shérbimeve telefonike, té disponueshme
pér publikun, népérmjet automatizimit té ploté té procesit duhet té mbéshtesin rrugézimin e
thirrjeve né numra té bartur gjeografiké dhe té lévizshém. Ményra e pérzgjedhur e rrugézimit
éshté ““all call query-kérkimi pér ¢do thirrje”.

Komentet e operatoreve:

OPERATORI B:

Jemi plotésisht dakort me ndryshimin e kétij neni i cili merr parasysh se té gjithé operatorét e
shérbimeve telefonike té disponueshme pér publikun duhet té kryejné automatizimin e ploté té
procesit. Mendojmé se Ky pércaktim duhet té ishte béré gé né fillim kur u hartua rregullorja pér
NP, sepse do té kishte béré qé cilésia e shérbimit té pajtimtarit do té ishte mé e miré dhe nuk do
té krijonte mjaft probleme gé u evidentuan gjaté procesit t¢ NP gé nga muaji Maj i vitit 2011 kur
ky proces filloi

OPERATORI C:
Né kuadér té komenteve tona pér automatizimin e ploté pér té gjithé operatoret, OPERATORI C

sugjeron formulimin si mé poshté pér pikén 1 té nenit 7 te Rregullores :

“Té gjithé operatorét e rrjeteve pubilke telefonike ose shérbimeve telefonike, té disponueshme
pér pubilkun, duhet té sigurojné rrugézimin korrekt té thirrjeve né numrat e bartur gjeografike
dhe té lévizshém népérmjet automatizimit té ploté té procesit, pérfshiré pérditésimin e té
dhénave né platformat respektive. Ményra e pérzgjedhur e rrugézimit éshté “all call query-
kérkimi pér cdo thirrje”.

» OPERATORI C shprehet se pamundésia e marrjes se masave ndaj operatoréve gé
nuk kryejné portabilitetin sipas rregullores ka gené njé problem i pérséritur ge ka
krijuar ndér shqetésimet kryesore né tregun shqiptar pas hedhjes né treg té
shérbimit té portabilitetit t¢ numrit. Sidomos, e drejta pér té pezulluar terminimin
e thirrjeve té pércjella nga operatorét shkelés (pérfshiré rastin kur kéta nuk jané té
lidhur drejtpérdrejté me operatorin qé shérben Pajtimtarin né fjalé) éshté tepér e
réndésishme. Kéta kané né parim detyrimin pér té rrugézuar thirrjet aty ku duhet
dhe nése nuk e kryejné njé veprim té tillé duhet gé té parashikohet masa pérkatése
penalizuese.



OPERATORI C propozon gé né Nenin 7 té shtohet pika 2 si mé poshté vijon:

“Né rast té moszbatimit nga cdo operator i detyrimit pér rrugézim sipas metodes ACQ, sipas
pikés 1 mésipér, operatori gé shérben pajtimtarin gé nuk ka marré thirrjen e déshtuar ka drejté
qé té pezullojé menjéheré terminimin e thirrjeve té pércjella nga operatori né shkelje e mé pas té
zgjidhé marréveshjen e interkoneksionit pérkundrejt njoftimit paraprak. Procedura e zgjidhjes
ose pezullimit béhet sipas pércaktimeve té ORI-t dhe Marréveshjeve pérkatése té
Interkoneksionit. Né rast se detyrimi pér kryerjen e rrugézimit sipas metodes ACQ kryhet nga njé
Operator Tranzitues sipas pércaktimeve té pikés 4 méposhté, té drejtat e zgjidhjes dhe pezullimit
lindin né raport me Operatorin Tranzitues.

Komenti i AKEP: Operatorét jané dakort me ndryshimin e propozuar por sugjerojné
pérmirésime té métejshme. AKEP mendon se sugjerimet nuk jané objekt i kétij késhillimi publik
por do té merren né konsideraté né proceset e métejshme rregullatore.

AKEP ka propozuar ndryshimin:

5. Pika 3 e nenit 14 té Rregullores té ndryshojé dhe béhet:

“3. Baza e té dhénave referencé e centralizuar menjéheré kontrollon saktésiné e kérkesés pér
bartje sa mé shpejt té jeté e mundur, né vecanti nése numri i cili do té bartet éshté numér
gjeografik ose i l1évizshém dhe nése numri éshté saktésisht i vendosur né rrjetin e operatorit
dhénés. Né rast se zbulohet ndonjé gabim, baza e té€ dhénave referencé e centralizuar menjéheré
i dérgon mesazh pér gabimin operatorit marrés. Operatori marrés éshté i detyruar qé né
bashképunim me operatorin dhénés dhe pajtimtarin té kryejné brenda njé afati sa mé té
shkurtér korrigjimin e gabimit té konstatuar né kérkesén pér bartje”.

Komentet e operatoreve:

OPERATORI A:

Koment: Kjo pjesé e procesit &shté midis operatorit marrés, databazén géndrore (CRDB) dhe
pajtimtarit. Pra operatori dhénés nuk pérfshihet akoma né kété faze.

Nga ana tjetér duhen sqgaruar: Cila éshté procedura gé do té ndiget pér té korrigjuar gabimin? Sa
éshté afati "sa mé i shkurtér"?

OPERATORI B:

Né lidhje me amendimin e pikés 3 té Rregullores né fuqi pér portabilitetin e numrit, AKEP ka
shtuar paragrafin e méposhtém né vazhdim té pikés 3 té Rregullores:

""Operatori marrés éshté i detyruar gé né bashképunim me operatorin dhénés dhe

pajtimtarin té kryejné brenda njé afati sa mé té shkurtér korigjimin e gabimit té

konstatuar né kérkesén pér bartje™.

Ne mendojmé gé ky ndryshim bie né kundérshtim me pikén 7 té nenit 4 t& Rregullores (té
propozuar pér shtim né nenin 4), i cili detyron pajtimtarét té lajmérojné sipérmarrésit me té cilét
kané lidhur kontratén e pajtimit, pér cdo ndryshim té té dnénave té tyre, né bazén e té dhénave té
sipérmarrésit.Né kété rast sipérmarrésit, sipas rregullores, do té kené té pérditésuara té dhénat e



pajtimtaréve té tyre, pasi pajtimtari né cdo moment éshté i detyruar té njoftojé sipérmarrésit pér
cdo ndryshim né té dhénat e tij.

Paragrafi i ri qé shtohet, gjithashtu nuk pércakton garté dhe afatin brenda té cilit duhet té
korrigjohej ky gabim, pasi momenti qé operatori dhénés ka dérguar kérkesén pér bartje DBRC-sé
dhe kohés gé arrin deri tek operatori marrés éshté shumé i shkurtér (deri né 5 minuta sipas
rregullores).

Sipas propozimit toné Pika 7 Neni 4 i Rregullores si mé sipér ky afat pak a shumé pércaktohet.
Prandaj, mendojmé gé ky paragraf té rishikohet dhe njéheré, né ményré gé té jeté né pérputhje
me pikén e sipérpérmendur. Nuk mund té lihen togfjalésha "'né njé afat sa mé té shkurtér' té
cilat krijojné precedenté pér mosveprim né kohén e duhur.

OPERATORI C:
OPERATORI C konsideron se ky ndryshim i propozuar nga AKEP pér pikén 3 té nenit 14 éshté

I pabazé dhe nuk duhet pérfshiré pasi, neni 14 pércakton procesin e punés té Bazés Qéndrore té
té Dhénave gé ka pér funksion té vlerésojé nésé mesazhi i dérguar éshté teknikisht e sakté dhe
nuk duhet té ngatérrohet me procesin e korrigjimit té databazave té Operatorit Dhénés.

OPERATORI C konsideron se éshté e nevojshme njé saktésim i Rregullores sé Portabilitetit pér
té gartésuar arsyet e refuzimit té njé Kérkese pér Bartje nga Operatori Dhénés. Kéto saktésime
jané té domosdoshme sepse praktika ka treguar gé mungesa e konsistencés né elemente té tillé té
informacionit ka krijuar hapésira pér refuzim té Kérkesave pér Bartje si dhe abuzim (qofté edhe
nga Pajtimtaré mashtrues).ldentifikimi i Pajtimtaréve mund té béhét vetém népérmjet datélindjes
dhe jo numrit té identitetit (ID)..

OPERATORI C propozon:
Né Nenin 14, pika 2.c ndryshohet si méposhté:

“datén e lindjes sé pajtimtarit, nése pajtimtari éshté individ”.

Komenti i AKEP: Duke marré né konsideraté sugjerimet e operatoréve pér propozimi pér
ndryshim béhet si mé poshté:

5. Pika 3 e nenit 14 té Rregullores té ndryshojé dhe béhet:

“3. Baza e té dhénave referencé e centralizuar menjéheré kontrollon saktésiné e kérkesés pér
bartje sa mé shpejt té jeté e mundur, né vecanti nése numri i cili do té bartet éshté numér
gjeografik ose i l1évizshém dhe nése numri éshté saktésisht i vendosur né rrjetin e operatorit
dhénés. Né rast se zbulohet ndonjé gabim, baza e té dhénave referencé e centralizuar menjéheré
i dérgon mesazh pér gabimin operatorit marrés. Operatori marrés éshté i detyruar qé né
bashké&punim me operatorin dhénés dhe pajtimtarin té kryejné brenda afatit te percaktuar ne
kete rregullore korrigjimin e gabimit té konstatuar né kérkesén pér bartje”.

Njé pjesé e komenteve té tjera lidhur me kété céshtje nuk kané géné objekt i kétij késhillimi
publik



AKEP ka propozuar ndryshimin:

6. Né pikén 2 té nenit 15, pas paragrafit té fundit té shtohet paragrafi me kété pérmbajtje:

“ Né raste té pérgjigjes negative sipas késaj dispozite, operatori dhénés éshté i detyruar té
bashképunojé me pajtimtarin dhe operatorin marrés pér té mundésuar korrigjimin e gabimit
té konstatuar me géllim realizimin e procesit té bartjes sé numrit brenda afateve té
pércaktuara né kété rregullore”.

Komentet e operatoreve:

OPERATORI B:

Formulimi i paragrafit gé i shtohet pikés sé mésipérme té nenit 15 bie né kundérshtim me pikén 3
té nenit 14 té Rregullores, pasi né njérin rast detyrohet operatori marrés, dhe né rastin né fjalé
operatori dhénés (né rast té njé pérgjigje negative). Ne mendojmé gé dhe né rastin e paré duhet té
jeté operatori dhénés té bashképunojé me operatorin marrés né rast té njé gabimi té konstatuar
gjaté fazés sé bartjes, pasi kérkesa vjen nga operatori marrés, dhe né pérgjigje té saj operatori
dhénés duhet té jeté i detyruar té bashkepunojé.

OPERATORI C:
OPERATORI C éshté i mendimit gé té saktésohet gé béhet fjalé pér té “mundésuar korrigjimin e

té dhénave té pasakta té Pajtimtarit” pasi Operatori Dhénés mund té refuzojé vetém pér
mospérputhjé té té dhénave té pajtimtarit dhe pér asnjé arsye tjetér.

OPERATORI C propozon si vijon pikén 2 té nenit 15:

“né rast té pérgjigjes negative sipas késaj dispozite, operatori dhénés éshté i detyruar té
bashképunojé me pajtimtaré dhe operatorin marrés pér té mundésuar korrigjimin e té dhénave
té pasakta té Pajtimtarit té konstatuar me géllim realizimin e procesit té bartjes sé numrit
brenda afateve té pércaktuara né kété rregullore”.

» OPERATORI C kérkon qé té shfugizohet pika 2.c.aa /neni 15 pasi nuk ka té béjé
fare me procesin e vlerésimit té Kérkesés pér Bartje nga ana e Operatorit Dhénés.
Njé Operator Dhénés mund té refuzojé vetém pér mospérputhje té té dhénave
personale té identifikimit té pajtimtarit (numér telefoni, emér dhe mbiemér,
datélindje, numér NIPT) sic e dhe pércaktohet né Rregulloren e Portabilitetit.

» OPERATORI C pér té njéjtat arsye si edhe né nenin 14 mé lart, propozon gé Neni
15, pika 1.b ndryshohet si méposhté:



“nése emri, data e lindjes ose numri NIPT i rregjistrimit té Pajtimtarit i paraqgitur né Kérkesén
pér Bartje pérputhet me detajet e pajtimtarit né bazén e té dhénave té Operatorit Dhénés”.

Né Nenin 15, pika 2.c.ee ndryshohet si méposhté:

“data e lindjes sé Pajtimtarit té paragitur né Kérkesén pér Bartje nuk pérputhet me datén e
lindjes sé Pajtimtarit né bazén e té dhénave té Operatorit Dhénés”.

» OPERATORI C konsideron se njé saktésim i Rregullores sé Portabilitetit éshté i
nevojshme nisur nga pérvoja e mbledhur deri mé sot nga zbatimi i saj dhe i
procesit té bartjes. Ka pasur raste kur operatoré té ndryshém kané refuzuar té
miratojné Kérkesa pér Bartje me pretendimin se pajtimtarét né fjalé nuk kané
kontrata aktive. Njé saktésim i tillé i Rregullores sé Portabilitetit nuk 18 shteg pér
asnjé interpretim té zgjeruar dhe nuk lejon hapésira pér abuzim, sikurse jané
vérejtur deri mé sot.

Pérsa mé lart OPERATORI C propozon né Nenin 15, pika 1.a ndryshohet si méposhté:

“nése numri gé do té bartet éshté subjekt i njé kontrate aktive né rrjetin e Operatorit Dhénés.
Subjekt i njé kontrate aktive éshté cdo Pajtimtar té cilit nuk i éshté zgjidhur kontrata sipas
pércaktimeve té Kushteve té Pérgjithshme té Ofrimit té€ Shérbimit té miratuara nga AKEP.”

» OPERATORI C konsideron se standardet pér automatizimin e ploté té
procesit té bartjes duhet té jené té zbatueshme pér té gjithé operatorét pa dallim
dhe menjéheré pas hyrjes né fuqi té kétij Amendamenti té Rregullores.
OPERATORI C insiston gé té gjithé operatorét té zbatojné automatizimin e ploté
té procesit té bartjes, gé nénkupton integrimin automatik t€ mesazheve qé
shkémbehen me Bazén Qéndrore té té Dhénave dhe zbatimin e afatit kohor prej 5
minutash pér pérgjigjen ndaj Kérkesés pér Bartje (pra kérkimin e automatizuar té
databazés sé pajtimtaréve pér Operatorét).

OPERATORI C propozon gé né Nenin 15 té shfugizohet pika 4 (gabimisht referuar si 5)
OPERATORI C propozon gé Neni 15, pika 3 té ndryshohet si méposhté:

“Té gjithé Operatorét do té aplikojné procesin e ploté té automatizimit pér té ekzaminuar
Kérkesat pér Bartje. Koha mes marrjes sé Kérkesés pér Bartje dhe Pérgjigjes nuk do té jeté mé e
gjaté se 5 minuta né 90% té té gjitha rasteve té muajit kalendarik. Pér pjesén e mbetur prej 10%
té rasteve, koha e Pérgjigjes nuk do té jeté mé e gjaté se 24 oré pér 98% té kétyre rasteve né fjalé
gjaté muajit kalendarik.”

Neni 15, pika 4 (gabimisht referuar si 6) té ndryshohet si méposhté:



“Orari i punés éshté nga 08:00 deri mé 16:00 nga e héna deri té premten, me pérjashtim té
festave publike”.Nése orari i punés né njé dité pérfundon para skadimit té kufirit prej 8 oréshve
té punés, pjesa tjetér e afatit kohor fillon né orén 8 té dités pasardhése, sipas pércaktimeve té
Specifikimeve Teknike miratuar nga AKEP.

Neni 15, pika 5 (gabimisht referuar si 7) té ndryshohet si méposhté:

“Nése Operatorit Dhénés nuk e dérgon Pérgjigjen pér Bartje brenda 24 oréve sipas pikés 3
mésipér, baza e té dhénave referencé e centralizuar do té veprojé sikur té keté pranuar pérgjigje
pozitive pér bartje”.

Komenti i AKEP: Duke marré né konsideraté njé pjesé té sugjerimeve té operatoréve
propozimi | AKEP do té formulohet si mé poshté vijon:

6. Né pikén 2 té nenit 15, pas paragrafit té fundit té shtohet paragrafi me kété pérmbajtje:

“Neé raste té pérgjigjes negative sipas késaj dispozite, operatori dhénés éshté i detyruar té
bashképunojé me pajtimtarin dhe operatorin marrés pér té mundésuar korrigjimin e gabimit
té konstatuar ne te dhenat e Pajtimtarit me géllim realizimin e procesit té bartjes sé numrit
brenda afateve té pércaktuara né kété rregullore”.

Njé pjesé e sugjerimeve té béra nga operatorét nuk kané gené objekt i kétij késhillimi publik.

AKEP ka propozuar ndryshimin:

7. Pika 2 e nenit 17 té rregullores té ndryshojé dhe béhet:

“2. Nése kérkesa pér bartje nuk mund té zgjidhet népérmjet shkémbimit té mesazheve
standarde elektronike, personi i kontaktit i operatorit marrés do té kontaktojé drejtpérdrejté
personin e kontaktit té operatorit dnénés té diskutojé njé zgjidhje t& mundshme. Duke
respektuar parimin "'one-stop-shop™ té bartjes sé numrit , operatorét duhet té gjejné njé
zgjidhje brenda 8 oréve pune duke shkémbyer dhe pérditésuar té dhénat e sakta né interes té
pajtimtarit dhe vazhdimit té procesit té bartjes™.

Komentet e operatoreve:
OPERATORI B:

Pika 2 Neni 17 i Rregullores thuhet gé operatorét bashképunojné me njéri tjetrin pér té zgjidhur
problemin brenda 8 oréve. Kjo bien ndesh me Nenin 4 pika 7 (e shtuar) ku pajtimtari detyrohet té
paragitet tek operatori dhénés pér korrigjimin e té dnénave. Ndérkohé citohet gjithashtu sipas
parimit ** Duke respektuar parimin ""one stop shop' té mbartjes sé numrit , operatorét
duhet té gjejné njé zgjidhje brenda 8 orésh duke shkémbyer dhe pérditésuar té dhénat e
sakta né interest té pajtimarit dhe vazhdimit té procesit té mbartjes"



Nuk éshté e garté se kush do té keté prioritetin Pika 7 Neni 4 i rregullores apo Pika 2 Neni 17.,
dhe si do jeté si procedure.

Pércaktohet garté se pajtimari do té jeté pérgjegjés pér ndryshimin e té dhénave té tij sipas Pika 7
Neni 4 i rregullores té propozuar kétu. Ai do ta béjé kété me operatorin gé ka lidhur kontraté.
Ndérkohé operatori gé ka lidhur kontraté éshté operatori dhénés. Dhe né Pika 2 Neni 17 referohet
paragrafi i mésipérm sé operatoret duhet té gjejné njé zgjidhje duke respektuar parimin "one stop
shop™ pra i bie qé pajtimari duhet té komunikojé me operatorin marrés pér té ndryshuar té dhénat
por gé né fakt nuk ka te lidhur njé kontraté. Kontrata gé po lidh éshté e re dhe s'ka té bé&jé me té
parén gé ka lidhur me operatorin marrés.

Pér mé tepér pérséri nuk mund té lihet né njé rregullore termi evaziv qé "operatorét té gjejné njé
zgjidhje". Duke géné né konkurencé operatoret nuk mund té gjejné njé zgjidhje. Eshté AKEP qé
pércakton rregullat né kété proces.

Mé tej " Brenda 8 oréve™ cdomethéné brenda 8 oréve? Duhet percaktuar "8 oréve puné" sepse
procesi mbyllet né fund ditén e punés dhe nuk mund té operohet mé tej apo né fund javeé.

OPERATORI C:

Né lidhje me korrigjimin e té dhénave té Pajtimtaréve pér té mos bllokuar procesin e
bartjes, OPERATORI C konsideron se njé zgjidhje e tillé e propozuar nga AKEP éshté e
paploté. AKEP duhet té pércaktojé garté né Rregullore ose né njé dokument té vecanté
Udhézim ose Aneks né kété Rregullore, se cila éshté zgjidhja né fjalé qé duhet ndjekur
brenda afatit 8 oré puné pérkatésisht nga Operatori Dhénés dhe Operatori Marrés.

OPERATORI C konsideron se AKEP duhet té pércaktojé me hollési procesin e
shkémbimit té informacionit mes paléve. Mé konkretisht:

Hapi i 1 — Dérgimi i Kérkesés pér Bartje (NPRequest)

e Operatori Marrés dérgon gjithmoné sé bashku me Kerkesén pér Bartje
bashkéngjitur edhe kopjen e skanuar té kérkesés té nénshkruar nga Pajtimtari.
Kérkesa pér bartje e nénshkruar pérmban edhe deklarimin e Pajtimtarit gé ka
pérditésuar té dhénat e tija tek Operatori Dhénés (sipas formatit té miratuar nga
AKEP né Shtojcen 1 té Rregullores).

e Operatori Marrés dérgon gjithmoné sé bashku me Kérkesén pér Bartje, edhe kopje
té skanuar té dokumentit té identifikimit té Pajtimtarit (kur Pajtimtari éshté person
fizik).

e Operatori Marrés dérgon gjithmoné sé bashku me Kérkesén pér Bartje, edhe kopje
té skanuar té dokumentit té rregjistrimit né QKR (kur Pajtimtari éshté person
juridik) si dhe kopje té skanuar té dokumentit té identifikimit té perfagsuesit ligjor
té Pajtimtarit. Né rast pérfagésimi nga individé té tjeré, dokumentacionit té
mésipérm i bashkéngjitet njé autorizim i rregullt pérfagésimi.



e Operatori Marrés dérgon gjithmoné sé bashku me Kérkesén pér Bartje, edhe kopje
té skanuar té shkresés sé protokolluar té titullarit té institucionit publik, me vulén
dhe logon e institucionit pubilk, qé kérkon bartjen e numrit/numrave.

Hapi i 2 — Dérgimi Pérgjigjes sé Bartjes (NPResponse)

e Nése Operatori Dhénés konstaton se Pajtimtari, né kundérshtim me deklarimin e
tij tek Kérkesa pér bartje e nénshkruar né pikén e shitjes sé Operatorit Marrés, nuk
ka pérditésuar té dhénat e tija (emér, mbiemér, datélindje ose NIPT), dérgon njé
Pérgjigje refuzuese té Kérkesés pér Bartje.

e Operatori Dhénés sé bashku me Pérgjigjen refuzuese té Kérkesés pér Bartje
dérgon gjithmoné edhe kopje té skanuar té dokumentave té Pajtimtarit qé
pérmbajné té dhénat gé jané né mospérputhje me té dhénat e Pajtimtarit né
Kérkesén pér Bartje

Hapi i 3 — Kérkesé pér pérditésimin e té dhénave

e Operatori Dhénés kontakton menjéheré Operatorin Marrés népérmjet personit té
kontaktit té pércaktuar né Nenin 17.1 té Rregullores dhe kérkon gé Pajtimtari té
béjé kérkesé formale pér pérditésimin e té dhénave (emér, mbiemér, datélindje
ose NIPT). Ményra e komunikimit pércaktohet formalisht nga AKEP.

Hapi i 4 — Pérditésimi i té dhénave nga Pajtimtari

e Pajtimtari, pasi informohet nga Operatori Marrés, paragitet né pikén e shitjes sé
Operatorit Dhénés dhe bén kérkesé formale pér pérditésimin e té dhénave té tij.

e Operatori Marrési ri-fillon pérséri procesin e bartjes duke paraqitur Kérkesén pér
Bartje népérmjet ndérfages elektronike té Bazés Qéndrore té té Dhénave.

Komenti i AKEP: Duke marré né konsideraté njé pjesé té sugjerimeve té operatoréve
propozimi pér ndryshimin e Rregullores éshté si mé poshté vijon:

7. Pika 2 e nenit 17 té rregullores té ndryshojé dhe béhet:

2. Nése kérkesa pér bartje nuk mund té zgjidhet népérmjet shkémbimit té mesazheve

standarde elektronike, personi i kontaktit i operatorit marrés do té kontaktojé drejtpérdrejté
personin e kontaktit té operatorit dhénés. Duke respektuar parimin "one-stop-shop" té bartjes sé
numrit , operatorét duhet té gjejné njé zgjidhje brenda 8 oréve pune duke shkémbyer dhe
pérditésuar té dhénat e sakta né interes té pajtimtarit dhe vazhdimit té procesit té bartjes”.



Sugjerimet pér ndryshime té tjera nuk kane gené objekt I kétij késhillimi public dhe do té
konsiderohen né proceset e ardhshme rregullatore.

AKEP ka propozuar ndryshimin:

8. Shkronja b) e pikés 2 té nenit 19 té ndryshojé dhe béhet:

“b) Operatorét me nén 100.000 pajtimtaré jané té detyruar té fillojné té pérdorin bazén e té
dhénave referencé té centralizuar pér importimin dhe eksportimin e numrave dhe rrugézimin e
thirrjeve, jo mé voné se njé muaj pas themelimit dhe testimit té bazés sé té dhénave reference té
centralizuar.

Kéta operatorg, sipas afateve té pércaktuara nga AKEP-i, gjithashtu jané té detyruar té
aplikojné automatizimin e ploté té procesit té pérditésimit té bazés sé té dhénave referencé té
centralizuar pasqyré pér rrugézimin e thirrjeve”.

Komentet e operatoreve:

OPERATORI B:

Shkronja b) e pikés 2 té nenit 19. Jemi plotésisht dakort pér ndryshimin e kétij neni. Theksojmé
se duhet té ishte béré gé né fillim.

OPERATORI C:

OPERATORI C konsideron se té gjithé operatorét e autorizuar duhet té zbatojné automatizimin e
ploté té procesit té bartjes ashtu si edhe operatorét celulare e kané zbatuar tanime.

OPERATORI C konsideron se shkalla e automatizimit duhet té jeté e ploté dhe e njéjté pér té
gjithé operatorét né treg, pérfshiré pérditésimin e databazave lokale pér té siguruar rrugézimin
korrekt té thirrjeve sipas metodés ACQ.

Né kété kuadér, OPERATORI C propozon gé té shfugizohen térésisht shkronjat a dhe b té pikés
2 té Nenit 19.

» OPERATORI C konsideron se AKEP duhet t& miratojé formalisht Specifikimet
Teknike pér ndértimin dhe operimin e Bazés Qéndrore té té Dhénave, pasi
mungon miratimi formal pér Specifikimet Teknike qé jané pérdorur nga ofruesi i
Bazés Qéndrore té té Dhénave (UTI Systems dhe Infosoft).



OPERATORI C konsideron se kjo mangési formale duhet té korrigjohet sikurse edhe dispozita
pérkatése né Rregulloren e Portabilitetit gé kérkon vetém publikimin e Specifikimeve Teknike.

OPERATORI C propozon gé Neni 19, pika 3 do té ndryshojé si méposhté:

“AKEP do té miratojé dhe do té publikojé specifikimet teknike té operimit té bazés sé té dhenave
referenceé té centralizuar dhe té integrimit té sistemeve té Operatoréve mé kété Bazé té té
Dhenave Referencé té Centralizuar.”

Komenti i AKEP: Opératorét jané dakort me ndryshimin e propozuar. Sugjerime té tjera
lidhur me rregulloren nuk jané marré né konsideraté pér kété fazé té ndryshimeve té propozuara.

AKEP ka propozuar ndryshimin:

9. Tek Shtojca e Rregullores “Kérkesa pér bartjen e numrit”, pika 1 e deklarimit té
pajtimtarit té ndryshojé dhe béhet:

“ 1. Aktualisht pérdor numrin/numrat e pérmendur té telefonit né rrjetin e operatorit dhénés,
kam njoftuar ndryshimin e té dhénave té mia té regjistruara tek baza e té dhénave té kétij
operatori (nése ka patur ndryshime té tilla), dhe déshiroj té anuloj kontratén me operatorin
dhénés pér kéto numra”.

Komentet e operatoréve:

OPERATORI A:

Koment: Pjesa e shtuar e fjalisé prezupozon gé pajtimtari ka njoftuar ndryshimin tek baza e té
dhénave e operatorit dhénés dhe kjo éshté situata ideale, e cila nuk pérbén pengesé pér
bashképunimin mes operatorit marrés dhe dhénés né hapat e métejshém pér té
pérditésuar/korrigjuar té dhénat e sakta sipas ndryshimeve né nenin 15 dhe 17. Por si do té
veprohet né rastet kur pajtimtari nuk ka njoftuar ndryshimin e té dnénave? Kush do konsiderohet
pérgjegjés pér mos realizimin e pérditésimit té té dhénave?

OPERATORI C:
OPERATORI C shprehet dakord me ndryshimin e propozuar nga AKEP né pikén 1 té deklarimit

té pajtimtarit.

Nga ana tjetér, OPERATORI C propozon qgé formulari i Kérkesés pér Bartje dhe informacioni i
mbledhur nga Pajtimtari né kété formular té reflektohet dhe né zérat gé kérkon nderfagja
elektronike e Bazés Qéndrore té t¢ Dhénave (CRDB). Cdo informacion i tepért né ndérfagen
elektronike t¢ CRDB duhet té higet dhe kurrésesi té mos popullohet me té dhéna kur paragitet njé
Kérkesé pér Bartje nga Operatori Marrés. Ky ka géné njé problem jo i vogel i hasur né praktiké.
Informacioni gé Operatori Marrés mbledh me ané té Kérkesés pér Bartje té miratuar nga
Rregullorja e Portabilitetit éshté i mjaftueshém dhe mé i pakét sesa informacioni gé duhet té



jepet né ndérfagen elektronike té Bazés Qéndrore té té Dhénave; informacioni i zgjeruar né
CRDB éshté béré shkak pér probleme té panevojshme e té pajiustifikuara ligjérisht pér bartjen e
numrave.

OPERATORI C konsideron se harmonizimin i ploté i informacionit qé kérkohet né ndérfagen
elektronike té Bazés Qéndrore té t&é Dhénave dhe né formularin e Kerkesés pér Bartje éshté i
domosdoshém.

Komenti i AKEP: Operatorét jané dakort me ndryshimin e propozuar. Ndérkohe propozohet
qé formulari i Kérkesé pér Bartje dhe informacioni i mbledhur nga Pajtimtari né kété formular té
reflektohet dhe né zérat gé kérkon ndérfagja elektronike e Bazes Qendrore té té Dhénave
(CRDB).

AKEP ka propozuar:

10. Né aktin administrativ vendimmarrés té pércaktohet:

A) Afati i realizimit té pérditésimit té té dhénave té pajtimtaréve nga sipérmarrésit. Ky afat
té jeté deri né 3(tre) muaj nga data e miratimit té aktit nga ana e Késhillit Drejtues té
AKEP-it.

B) Afati i realizimit té procesit té automatizimit té ploté té procesit té pérditésimit té bazés
sé té dhénave referencé té centralizuar pasqyré pér rrugézimin e thirrjeve, nga té gjithé
sipérmarrésit pa pérjashtim. Ky afat té jeté deri né 3(tre) muaj nga data e miratimit té

aktit nga ana e Késhillit Drejtues té AKEP-it.

C) Afati i realizimit té ofrimit té shérbimit té portabilitetit té numrit nga té gjithé
operatorét gé ofrojné shérbim té telefonisé publike. Ky afat té jeté deri mé 30 Qershor
2012,

Komentet e operatoreve:

OPERATORI A:

Koment: Lidhur me pérditésimin e té dhénave gé propozon AKEP, duhet té sqarohet se cfaré
veprimesh nénkupton té ndérmerren nga sipérmarrésit pér té realizuar kété detyrim: Té
ndérmarrin fushata sensibilizuese pér t'i béré me dije pajtimtaréve kété proces? Pavaresisht
detyrimit té shprehur té pajtimtarit pér té njoftuar ndryshimet e té dhénave, mbetet subjektive
bashképunimi gé do té ofrojné veté pajtimtaret né kété proces pérditésimi .

OPERATORI B:
Né lidhje me piken 10 (mbi afatet e pérditésimit té té dhénave té pajtimtarit), né lidhje me pikat
e méposhtme, mendojmé gé:
o Pérsai pérket pikés A mbi afatin e pérditésimit té té dhénave té pajtimtaréve nga
sipérmarrésit (i caktuar deri né 3 muaj nga data e miratimit té aktit nga AKEP), vérehet
njé pagartési né pércaktimin e kétij afati nga ana e AKEP.



Lindin pyetjet sé cfaré nénkupton AKEP me njé pérditésim té té dhénave té

pajtimtaréve?

Sipas késaj rregulloreje pérditésimi i té dhénave varet nga momenti né té cilin njoftohet
nga pajtimtari tek sipérmarrési me té cilin ka lidhur njé kontraté té pajtimit. Kur thuhet
qé ky afat duhet té jeté deri né 3 muaj nga data e miratimit té aktit nga AKEP, ky
formulim éshté i paqarté pér ne dhe pér kété arsye kérkojmé nga AKEP njé gartésim pér
kété piké, nése ky afat duhét té fillojé nga momenti qé pajtimtari ka kryer njoftimin e
pérditésimit té té dhenave tek sipérmarrési, apo nga momenti i miratimit té aktit nga ana e
Késhillit Drejtues té AKEP-it. Gjithsesi afati tre mujor éshté mjaft i shkurtér dhe i
pamundur té realizohet realisht duke marré parasysh numrin e madh té abonentéve.

e NE&é lidhje me pikén B, sugjerojmé qé afati i realizimit té procesit té€ automatizimit té ploté
té procesit t¢ DBRC-sé sé centralizuar té béhet sa me shpejté té jeté e mundur, ne njé
kohé mé té shkurter se afati 3 mujor i propozuar né kété piké, pér té gjithé problematikén
qé kéta operatoré gé nuk e kané té automatizuar procesin e NP, kané gjeneruar né
marredheniet midis operatoréve, pér mbi té gjithé mbi pajtimtarin.

e Pika C mbi afatin e realizimit té shérbimit té portabilitetit t& numrit nga té gjithé
operatorét pércakton njé afat deri ne 30 Qershor 2012. Besojmé se AKEP e ka fjalén pér
NP pér telefoniné fikse, sepse pér telefoniné mobile ky proces ka njé vit gé ka mbaruar.
AKEP éshté jashté cdo afati ligjor pér NP né telefoniné fikse. Mendojmé qgé ky afat té
jeté mé i afért se ai i propozuar né kété piké, pasi deri mé sot nuk kemi pasur njé trajtim
té njéjté pér té gjithé operatoret né lidhje me ofrimin e shérbimit té portabilitetit t&€ numrit.

Sé fundmi déshirojmé té propozojmé shtesén né rregullore té njé neni né lidhje me kancelimin e
kérkesés pér bartje, kjo pasi ka shumé raste té cilat jané béré konfliktuale ndérmjet operatoréve
dhe nuk gjenin zgjidhje né rregullore.Pra ajo cfare ne kérkojmé éshté:

Pajtimtarit duhet ti lindé e drejta e ndérprerjes sé procesit té portimit edhe pas kérkesés sé
aprovuar pér portabilitet t& numrit. Kjo ndérprerje duhet béré nga pajtimtari népérmjet njé
formulari té pércaktuar ndérmjet njé periudhe té paracaktuar. Duke géné se mundesia teknike
ekziston né té gjithé pjesémarrésit pér plotésimin e késaj kérkese duhet vetem njé Nen gé té béj
rregullimet ligjore.

Kérkojmé gjithashtu nga ana e AKEP gé té organizojé njé seance degjimore né lidhje mé té
gjitha ndryshimet mbi rregulloren e portabilitetit t& numrit pérpara marrjés sé vendimit
perfundimtar pasi éshté shumé e réndésishme qé té diskutohen edhe njé heré té gjitha kéto
céshtje pér veté problematikén gé ato sjellin.

OPERATORI C:

A- né lidhje me afatin e propozuar nga AKEP pér pérditésimin e databazés té
pajtimtaréve nga Sipermarrésit brénda 3 muajsh, OPERATORI C shprehet se ky afat
éshté i1 parealizueshém. Databazat pérditésohen vetém kur Pajtimtari ndérvepron me



operatorét dhe paraget dokumentat formale mé té fundit. Pra pérditésimi duhet té ndodhé
rast pas rasti sa heré qé ka kérkesa pér bartje dhe jo brénda njé afati té shkurtér e té
fundém.

B- OPERATORI C propozon gé automatizimi i ploté i procesit nga té gjithé operatorét
duhet t& implementohet pér njé periudhé sa mé té shkurtér gjithsesi jo mé tepér se 2 muaj
gé nga momenti i miratimit té aktit, pasi diskriminimi gé u behet operatoréve jo plotésisht
té automatizuar vijon tanimé prej me teper se 2 vitesh (kujtojmé se Rregullorja éshté
miratuar né 7 Prill 2010).

C- OPERATORI C konsideron se duke njoftuar afatin e realizimit té shérbimit té
portabilitetit pér té gjithé operatoret deri né 30 Qershor 2012, AKEP me ané té késaj
dispozite kérkon té ligjerojé standarde té dyfishta rregullatore dhe té vazhdojé té
diskriminojé né favor té operatoréve té telefonisé fikse, duke shkelur haptazi parimin e
neutralitetit teknologjik. OPERATORI C éshté e géndrimit qé portabilitetit fiks duhet té
hidhet patjeter né treg jo mé voné se 31 Mars 2012, né ményré gé té shmangen
deformime té tjera té konkurrencés né treg.

Komenti i AKEP: Operatorét nuk jané dakort me Afatin prej 3 muajsh té realizimit té
pérditésimit té té& dhénave té pajtimtaréve nga sipérmarrésit dhe kérkojné zgjatjen e tij. Gjithashtu
kérkojné shkurtimin e Afatit té propozuar pér realizimin e procesit té automatizimit té ploté té
pérditésimit té bazés sé té dhénave referencé té centralizuar pasqyré pér rrugézimin e thirrjeve,
nga té gjithé sipérmarrésit pa pérjashtim. Operatorét nuk jané dakort me afatin e propozuar pér
realizimin e portabilitetit pér té gjithé operatorét deri né 30 Qershor.

Né kéto kushte AKEP pér shkak té réndésisé gé ka zgjidhja e disa problemeve té lindura deri tani
né zbatimin e portabilitetit dhe krijimin e lehtésirave pér pérdoruesit né realizimin e procesit té
bartjes nuk ndryshon propozimin e tij pér Afatin prej 3 muajsh té realizimit té pérditésimit té té
dhénave té pajtimtaréve ne bazat e té dhénave nga sipérmarrésit. AKEP, nuk do té shkurtojé
afatin e propozuar pér realizimin e procesit té automatizimit té ploté té procesit té pérditésimit té
bazés sé té dhénave referencé té centralizuar pasqyré pér rrugézimin e thirrjeve, nga té gjithé
sipérmarrésit pa pérjashtim me gellim ge tju krijohet hapesira e nevojshme té gjithé operatoréve
qé veprojné né treg pér té mundésuar implementimin e kétij ndryshimi né sistemet e tyre.

Operatorét sugjerojné edhe njé korrektim né Nenin 15 te rregullores. Ndryshon numri né
renditjen e paragraféve, sepse kalon nga numri 3 né numrin 5.



