REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM

Nr.1647, daté 13.07.2011

Pér

“Shgyrtimin e kérkesés sé Albanian Mobile Communicéons sh.a., mbi zgjatjen e afatit
fillestar té Kontratés Tip me pajtimtarin nga dymbédhjeté muaj me njézeté e katér muaj.”

Késhilli Drejtues KD) i Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe Rae AKEP), i pérbéré
nga:

1.Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Znj. Alketa Mukavelati  Anétar
3.Z. Benon Paloka Anétar
4.7Z. Ibsen Elezi Anétar
5. Znj. Zamira Nurce Anétar

dhe sekretare Znj. Marsida Drushku, né mbledhjetat&s 13.07.2011, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008, “Ra@amunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, ligjin nr. 8480, daté 27. 05.1999, r‘Aénksionimin e organeve kolegjiale té
administratés shteterore dhe enteve publike” diegiriores sé Brendshme té AKEP-it, shqyrtoi
¢céshtjen me objekt:

“Shgyrtimin e kérkesés sé Albanian Mobile Communicéons sh.a., mbi zgjatjen e afatit
fillestar té Kontratés Tip me pajtimtarin nga dymbédhjeté muaj me njézeté e katér muaj.”

BAZA LIGJORE:

- Neni 99, pika 1 e nenit 114 dhe pika 1 e nenit tELBgjit nr. 9918, daté 19. 05. 2008,
“Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shgip& (ligji nr. 9918);

- Neni 15, e vijues té ligjit nr. 8485, daté 12.00299Kodi i Procedurave Administrative”
(K.Pr.A);

- Ligji nr. 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen enkomatoréve” (Ligj nr.9902);
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Pika 17, e nenit 21, té “Rregullores sé BrendshineKEP (Rregullorja e Brendshme)
miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues té ERT-&&, 170, daté 24. 04. 2004, e
ndryshuar dhe né fuqi sipas pikés 3 té nenit ¥38gjit nr. 9918,

Vendimin e Késhillit Drejtues té AKEP, Nr. 1264,td&8.04. 2010, “Pér Miratimin e
Termave té Pérgjithshme té Kontratés (Kontraté Tipd Albanian Mobile
Communications sh.a me pajtimtarin pér shérbimtelefonisé publike té |&évizshme” i
ndryshuar,;

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqgyrtimi i materialit shkresor, té pérbéré:nga

1.

Shkresa e sipérmarrésit “Albanian Mobile Commurndcet sh.a.” me nr. 1683/25 Prot.,
daté 17.05.2011, té depozituar né AKEP, me an& télas ka paraqitur kérkesén me
objekt: “ Kérkesén sé Albanian Mobile Communications sh.di, zgjatjen e afatit
fillestar té Kontratés Tip me pajtimtarin nga dyrdbfaté mé njézeté e katér mdaj

Projektvendimin mbi “Shqyrtimin e kérkesés sé AllbanMobile Communications sh.a.,
mbi zgjatjen e afatit fillestar té Kontratés Tip mpajtimtarin nga dymbédhjeté muaj me
njézeté e katér muaj.”

Relacion shpjegues mbi Projekt-VendiniRelacioni)

si dhe duke i'u referuar diskutimeve né mbledhjei mbshtjen, bazés ligjore té
sipércituar,

VEREN:

AMC sh.a., me ané té shkresés me nr. 1683/25 Flait, 17.05.2011, kérkon zgjatjen e
afatit fillestar t& Kontratés Tip me pajtimtariré miratuar me Vendimin e Késhillit
Drejtues té AKEP, Nr. 1264, daté 28.04.2010, “Pé&ahNimin e Termave té Pérgjithshme
té Kontratés (Kontraté Tip) sé Albanian Mobile Coomitations sh.a me pajtimtarin pér
shérbimin e telefonisé publike té lévizshme” i retiyar, nga dymbédhjeté muaj me
njézeté e katér muaj.

Gjithashtu, AMC sh.a argumenton se:

1.1 Shtyrja e afatit té kohézgjatjes sé kontratigstd pajtimit duhet té konsiderohet njé
benefit pér klientin pasi pér té do té mundésohet:

a) Njé tarifé mujore mé e ulét si dhe kostot périkin do té jeté edhe mé té vogla;

b) Aplikimi subvencioneve pér terminalet (diskaustéeri pérfitim té pajisjeve celulare
falas);

c) Benefite té tjera si oferta, minuta free pafitari tarifim off peack, etj.
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1.2 Kjo kohézgjatje e kontratés pér abonime me snbion aplikohet né vendet e rajonit
té Ballkanit po ashtu edhe né Europé.

1.3 AMC né kérkesén e saj i referohet DirektivéBashkimit Europian 2009/136/EC mbi

shérbimin universal dhe té drejtat e pérdoruesvelidige me shérbimet dhe rrjetet e

komunikimeve elektronike, nenit 30 dhe pretendon“Shtete anétare duhet té€ béjné té
mundur gé kontratat ndérmjet konsumatoréve dhe &ome qé ofrojné shérbime té

komunkimeve elektronike nuk do té mund té lidhemjpéeriudhé fillestare angazhimi gé té
kalojé njézet e katér (24) muaj

Si pérfundim, AMC sh.a. kérkon nga AKEP qé :

- té rishikojé né njé kohé sa mé té shkurtér vemdartij pér aprovimin e kérkesés sé saj.

1.4 Késhilli Drejtues i AKEP, me Vendimin nr.126dgté 28.04. 2010, ka miratuarermat

e Pérgjithshme té Kontratés (Kontraté Tip) sé Alba Mobile Communications sh.a me
pajtimtarin pér shérbimin e telefonisé publike é&izshme”. Ky vendim éshté ankimuar nga
AMC duke atakuar disa pika té tij, ndér té tjerae dhkén 15.1.1-Nése pajtimtari nuk ka
njoftuar me shkrim AMC se nuk déshiron vazhdimkomtratés pértej afatit 2 (dy) mujor,
kontrata kthehet né kontraté me afat té pacaktpar,jo mé shumé se 24 (njézet e katér)
muaj nga data e nénshkrimit té jsaj

1.5 Me VKD nr.1332, daté 15.07.2010, AKEP ka prand&sa kérkesa té ankimimit t& béré
dhe konkretisht pér Pikén 15.1.1 duke e ndryshuanésposhté: Kjo kontraté lidhet pér njé
afat té pércaktuar prej 12 (dymbédhjeté) muajshediikuar nga data e nénshkrimit té
kontratés prej pajtimtarit. Nése pajtimtari nuk kpftuar AMC sh.a. me shkrim ose né zyrat
e saj, se nuk déshiron vazhdimin e kontratés péaftdjt 12 (dymbédhjeté) mujor, kontrata
kthehet né kontraté me afat té pacaktuar

2. Késhilli Drejtues, né lidhje me sa ka kérku#&MC sh.a , dhe argumenteve te saj,
arsyeton si mé poshté:

2.1 AMC i referohet Direktives sé& Bashkimit Eurapi2009/136/EC, nenit 30/pika 5,
pérmbajtja e té cilit éshté si vijolMember States shall ensure that contracts concluded
between consumers and undertakings providing @ercommunications services do not
mandate an initial commitment period that exceedni#hths. Member States shall also
ensure that undertakings offer users the posgibiid subscribe to a contract with a
maximum duration of 12 months.

2.2 Duke T'u referuar pérmbajtjes si mé lart, dutéiegarantohet qé kontrata e nénshkruar
midis pérdoruesve dhe sipérmarrésve gé ofrojnébshé té komunikimeve elektronike nuk
duhet t& mandatojé njé periudhé fillestare gé ak&4 muaj.Gjithashu duhet té sigurohet gé
sipérmarrésit duhet t'ju ofrojné pérdoruesve muim@Es nénshkrimit t& njé kontrate me njé
kohézgjatje maksimale prej 12 muajsh. Pra, ofryasi té detyruar té ofrojné afatin fillestar
prej 12 muajsh dhe nése ofrohet ndryshe ky afatduhlet t'i kalojé 24 muaijt.
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2.3 Sa mé sipér, me géllimin e mbrojties mé té néékonsumatorit, dhe bazuar né
objektivat rregullatore pér mbrojtien e interesatée pérdoruesve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike, té shprehur né gérmatte ‘€’, pika 3, neni 7 i Ligjit nr. 9918,
daté 17.05.2008, “Pér komunikimet elektronike néputdikén e Shqipérisé”, AKEP,
konstaton se kérkesa e AMC éshté pjesérisht e2dibg e bazuar,

PER KETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté kérkesén e paragituAtigaian Mobile Communications sh.a.,
dhe bazuar né pikén 1 té nenit 114, dhe pikénretdt 115, té ligjit nr. 9918, nenin 15 e
vijues té K.Pr.A, si dhe pikén 17, té nenit 2Rtégullores sé Brendshme,

VENDOS:

1. Té pranojé pjesérisht kérkesén e sipérmarrésitamibm Mobile Communications sh.a.”,
mbi zgjatjen e afatit fillestar t& “Kontratés TipenPajtimtarin” nga dymbédhjeté me
njézeté e katér muaj.

2. Té ndryshojé “Kontratén Tip me Pajtimtarin” t&¢ AMD.a., t&€ miratuar me Vendimin e
Késhillit Drejtues nr. 1264, daté 28.04.2010,n@ryshuar me VKD nr. 1332, daté
15.07.2010, i ndryshuar me VKD nr. 1370, 01.09.204i0mé poshté:

15. Kohézgjatja e kontratés

15.1 Kjo kontraté lidhet pér njé afat fillestar fgrcaktuar prej 12 (dymbédhjeté)
muajsh duke filluar nga data e nénshkrimit té katés prej pajtimtarit.

15.2 Né rast se AMC-ja do té ofrojé pér Pajtimtasierbime té tjera, apo programe
tarifore/oferta specifike té tilla té cilat do t&hkeé si element té domosdoshem té tyre
detyrimin pér té pérdorur shérbimet pér njé periadié caktuar, atéheré rregullat e
parashikuara nga kéto kushte té pérgjithshme deb&tohen pér ag sa nuk bien né
kundérshtim me kushtet e vecanta gé do té jenékiemistike e marrédhénies sé
posacme midis AMC-sé dhe Pajtimtarit. Afati filkestkontratave té tilla nuk duhet té
jeté mé shumé se 24 mua,j.

16. Zgjidhja e Kontratés
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16.2 Pas kalimit té afatit fillestar, pajtimtari md t'a zgjidhé kontratén duke njoftuar me
shkrim AMC-né pér kété ose me deklarim né dyganeAMC. AMC-ja do t'a zgjidhé
kontratén né fund té muajit né vazhdim, por asnghmeé voné se 30 (tridhjeté) dité nga
marrja e njoftimit nga ana e AMC-sé . Né rast setkata zgjidhet gjaté muaijit, tarifa mujore
e pajtimit do té paguhet deri né fund té muajitekalarik gjaté té cilit éshté zgjidhur
kontrata.

3. Albanian Mobile Communications sh.a., té pasqyraéyshimet né Kontratatén Tip me
Pajtimtarin (ekzistuese), sipas pikés 2 té kétmdmni.

4. Té njoftohet AMC sh.a. pér zbatimin e kétij vendimi

5. Ky vendim té publikohet né fagen e internetit te K www.akep.al

Ky vendim hyn né fuqi datén e miratimit té tij.

KRYETARI
Piro XHIXHO

ANETARE:

1. Alketa MUKAVELATI

2. Benon PALOKA

3. Ibsen ELEZI

4. Zamira NURCE

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel : + 3554 2259 571 www.akep.al

Faks : + 355 4 2296 info@akep.al

Fage 5/5



