REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
Késhilli Drejtues

VENDIM
Nr.2683, daté 07.07. 2016
pér

Miratimin e dokumentit pér késhillim publik “Rregullore pér ményrén e zbatimit té
Portabilitetit t8 Numrit”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i
pérbéré nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Z. Alban  Karapici Anétar
3. Znj. Anila Dengj Anétar
4. Znj. Ketrin  Topciu Anétar
5. Znj. Klarina  Allushi Anétar

dhe sekretare Znj. Sara Reci, né mbledhjen e datés 07.07.2016, sipas procedurés sé pércaktuar
né ligjiin Nr. 9918, dat€¢ 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipéris€”, 1 ndryshuar, dhe Rregullores s€¢ Brendshme t€¢ AKEP, miratuar me Vendimin Nr.
2506, daté 30.10.2014 té Késhillit Drejtues t&é AKEP, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

Miratimin e dokumentit pér késhillim publik “Rregullore pér ményrén e zbatimit té
Portabilitetit t8 Numrit”,

BAZA LIGJORE:

1. Shkronjat p) dhe u) té nenit 8, neni 87, neni 88 dhe neni 110, té ligjit Nr. 9918, daté 19.
05. 2008 “Pér komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar (ligji
Nr. 9918);

2. Ligji Nr. 44/2015, “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés s€ Shqipérisé”;

3. Rregullore nr. 13, daté 16.04.2010 “Pér Portabilitetin ¢ Numrit”, miratuar me Vendim
té Keéshillit Drejtues t¢ AKEP Nr.1219, daté 07.04.2010 e ndryshuar, (Rregullore nr.
13);
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4. Urdhéri Nr. 1563, daté 30. 10. 2015, per “Ngritjen e grupit te punes per rishikimin e
Rregullores Nr, 13, date 16.04.2010 "Per Portabilitetin e Numrit™ miratuar me Vendim
te Keshillit Drejtues te AKEP nr. 1219 date 07.04.2010, e ndryshuar™".

KESHILLI DREJTUES:

Nga shgyrtimi i materialit shkresor paragitur nga grupi i punés si mé poshté:

1. Relacioni shpjegues mbi Projektaktin per miratimin e dokumentit pér késhillim publik
“Rregullore pér menyren e zbatimit te Portabilitetit te Numrit”;

2. Projekt-akti administrativ miratues (Projekt-vendim i Késhillit Drejtues)
3. Dokumenti pér Késhillim Publik; si dhe,
4. Diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen

duke arsyetuar né mbéshtetje té bazés ligjore referuese,

VERENsSe:

1. Grupi i punés i ngritur sipas Nr. 1563, daté 30. 10. 2015 me géllim zbatimin e detyrimeve té
pércaktuara né ligj dhe aktet rregullatore perkatese ka pergatitur dhe paraget pér shqyrtim
dhe miratim né mbledhjen e Késhillit Drejtues dokumentin pér késhillim publik “Rregullore
pér menyren e zbatimit te Portabilitetit te Numrit”;

2. Dokumenti pér Késhillim Publik éshté hartuar duke marré né konsideraté:

- rekomandimet e CEPT per te krijuar nje kuader rregullator per autoritetet kompetente per
portabilitetin e numrit me gellim zhvillimin e politikave kombetare ne lidhje me
portabilitetin, rritjen e transparences si dhe praktikat me te mira.

- eksperiencen e deritanishme dhe nevojen per pérmirésim te metejshem , né ofrimin e
shérbimit té CRDB té portabilitetit t& numrit.

- ndryshimet ne Planin Kombetar te Numeracionit ge lidhen drejpersedrejti edhe me kriteret
gjeografike te ofrimit te poratbilitetit te numrit fiks.

3. Praktika dokumentare pér shgyrtim té céshtjes sipas objektit éshté paragitur nga grupi i
punés né pérputhje me kérkesat proceduriale té pércaktuara né nenin 12 té Rregullores sé
Brendshme té AKEP.

4. Dokumenti per keshillim publik, “Rregullore pér menyren e zbatimit te Portabilitetit te Numrit”, i
propozuar nga grupi i punés:

éshté i drejté, i bazuar ligjérisht dhe né pérputhje me synimet dhe funksionet e AKEP pér
pérmbushjen e objektivave rregullatore té pércaktuara né ligjin nr. 9918, si dhe kuadrin
rregullator né fuqi pér kété géllim.

PER KETO ARSYE:

Bazuar né sa mé sipér dhe né mbéshtetje té pikés 1 té nenit 114 dhe nenit 115 té ligjit nr. 9918:
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VENDOS:

1. Té miratojé pér késhillim publik dokumentin “Rregullore pér menyren e zbatimit te
Portabilitetit te Numrit”, sipas dokumentit bashkélidhur kétij vendimi;

2. Kaéshillimi publik fillon né datén e publikimit té dokumentit né internet né fagen zyrtare
té AKEP dhe pérfundon me daté 10 Shtator 2016;

3. Ky vendim té publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP www.akep.al;

Ky vendim hyn né fugi menjéheré me miratimin e tij.

KRYETAR
Piro XHIXHO
ANETARET E KESHILLIT DREJTUES:
1. Alban KARAPICI
2. Anila DENAJ
3. Ketrin TOPCIU
4. Klarina ALLUSHI
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RREGULLORE
PER MENYREN E ZBATIMIT TE
“ PORTABILITETIT TE NUMRIT”
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Kapitulli |
Dispozita té pérgjithshme

Neni 1
Obijekti

Obijekti i rregullores éshté:
a) pércaktimi i ményrés sé zbatimit té portabilitetit t&é numrit nga sipérmarrésit e rrjeteve
dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike;
b) pércaktimi i afateve kohore pérkatése pér zbatimin e portabilitetit;

Neni 2
Qéllimi

Qéllimi i rregullores éshté garantimi i zbatimit té protabilitetit te numrit nga te gjithé
sipérmarrésit e rrjeteve publike telefonike dhe ose shérbimeve telefonike te disponueshme pér
publikun, ne pérputhje me zgjidhjet teknike, ményrén dhe afatet e pércaktuara né kété
rregullore.

Neni 3

Baza ligjore

Kjo rregullore hartohet né zbatim té nenit 87, 88 t& ligjit nr. 9918, daté 19.05. 2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar (ligji nr. 9918), si dhe né
mbéshtetje té nenit 8, shkronjén p) e kétij ligji.

Neni 4
Pérkufizime

Pérvec sa parashikohet nga Ligji nr. 9918, per gellime te kesaj Rregulloreje, Termat e
méposhtém kané kéto kuptime:

1. “ AKEP” é&shté Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, i cili mbikéqyr
kuadrin rregullator, té pércaktuar nga ligji 9918, i ndryshuar, nga ligji pér shérbimin postar, si
dhe nga politikat e zhvillimit té fushés sé komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare,
té pércaktuara nga Késhilli i Ministrave.

2. “Baza e t€ dhénave referencé té centralizuar (CRDB)” &shté Baza Qendrore e t&
Dhénave Centralizuar pér portabilitetin e numrit, e cila regjistron statusin e ¢cdo mesazhi te
transferuar gjaté procesit té bartjes sé numrit, duke pérfshiré informacionin e nevojshém pér
rrugézimin e thirrjeve pér bartjen e numrave dhe duke pérditésuar bazén e té dhénave lokale
pasqgyre té numrave té portuar.

3. “Sistemi burim” &shté nj€ rrjet i komunikimeve publike, 1 cili €shté 1 lidhur me
thirrésin ose me njé operator té sistemit té transmetimit duke transmetuar thirrje kombétare
dhe ndérkombétare.
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4. “Baza e t& dhénave lokale pasqgyre (LBPS)” &shté njé bazé aktive t€ dhénash e
vendosur tek operatorét, gé pérmban té dhénat e nevojshme pér rrugézimin e thirrjeve tek
numrat e bartur.

5. “Metoda All Call Query (ACQ)” éshté metodé rrugézimi drejt numrave te bartur te
cdo thirrje gé pércakton se rrjeti origjinues, para vendosjes sé ¢do thirrje, pércakton rrjetin né
té cilin numri i thirrur éshté i vendosur aktualisht duke kérkuar njé pasqyré lokale té bazés sé
té dhénave referencé té centralizuar.

6. “Operator” &éshté njé operator i rrjeteve té disponueshme pér publikun ose ofrues i
shérbimeve telefonike té vlefshme pér publikun, si dhe operator i sistemit bartés, transmetues
i thirrjeve kombétare ose ndérkombétare;

7. “Operator dhénés” &sht€é njé operator i1 cili ofron shérbime telefonike té
disponueshme pér publikun né rrjetin e té cilit ishte vendosur numri i bartur para bartjes;

8. “Operator marrés” éshté njé operator i cili ofron shérbime telefonike té disponueshme
pér publikun né rrjetin e té cilit vendoset numri i bartur pas bartjes.

9. “Bartja e numrit” &shté transferimi i Numrit Kombétar (NSN) né pérputhje me Planin
Kombétar t& Numeracionit, i cili mbetet i pandryshueshém kur realizohet bartja midis dy
operatoréve gé mundésojné ofrimin e rrjeteve/shérbimeve té komunikimeve té lévizshme
sikurse midis dy operatoreve gé ofrojné rrjete/shérbime té komunikimeve fikse.

10. “ Operatori 1 bazés sé t€ dhénave reference té centralizuar (Operatori 1 CRDB)”
nénkupton njé subjekt (person juridik) 1, i cili mirémban dhe menaxhon funksionimin e
platformés dhe sistemeve té operimit té instaluara né CRDB sipas pércaktimeve ligjore e
nénligjore.

11. “Pajtimtar” éshté cilido g€ ka lidhur njé kontraté me parapages€ ose pas pagesé me
njé operator gé ofron shérbime té komunikimeve elektronike, t& disponueshme pér publikun,
pér pérfitimin e shérbimeve té ofruara.

12. “MSISDN” &éshté njé numér kombétar N(S)N unik, i cili identifikon pajtimtarin e
operatorit té rrjetit té komunikimit té lévizshém.

Neni 5
Fusha e zbatimit

1. Kjo rregullore zbatohet vetém pér bartjen e numrave fiks, bartje fiks-né-fiks dhe
numrave té lévizshém, bartje numér i 18vizshém-né-numér i lévizshém;

2. Njé numér fiks mund té bartet né rrjetin e operatorit marrés, vetém nése pérdorimi i tij
pas bartjes do té jeté né pérputhje me Planin Kombétar te Numeracionit dhe Rregulloren
Nr.10, pér “Caktimin dhe Pérdorimin e Numrave dhe Serive Numerike dhe Planit Kombétar
té Numeracionit”, miratuar me Vendim t€ Késhillit Drejtues t€ AKEP Nr. 932 daté
11.08.2009, e ndryshuar;
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3. Nuk éshté e domosdoshme gé operatori marrés té ofrojé shérbim telefonik né adresén
e njéjté té pajtimtarit si¢ éshté ofruar nga operatori dhénés.

4. Njé numér i lévizshém mund té bartet vetém né rrjete té komunikimit té I18vizshém.

5. Portabiliteti i numrit ndjek parimin e neutralitetit té& teknologjisé. Nuk kérkohet gé
operatori dhénés dhe operatori marrés té pérdorin teknologjiné e njéjté pér té ofruar shérbime
publike telefonike.

6. Vetém numrat té cilat jané subjekt i njé kontrate me pajtimtarin mund té barten.
Kontrata mund té jeté me parapagesé ose pas pagesé.

7. Aplikimi teknik i portabilitetit t& numrit nuk parandalon zgjerimin e mévonshém té
fushéveprimit té dispozitave ligjore pér portabilitetin e numrit. Baza e té dhénave referencé e
centralizuar do té mund té mbéshtesé bartjen e té gjithé numrave té planit kombétar té
numeracionit.

Kapitulli 11
Ményra e zbatimit té portabilitetit t¢ numrit dhe sigurimi i disponueshmérisé sé CRDB

Neni 6

Zgjidhjet teknike

1. Té gjithé operatorét jané té detyruar té pérshtatin dhe pérmirésojné rrjetet e tyre, né
ményré qé kéto rrjete t¢ mundésojné bartjen e numrit si dhe té zhvillohen dhe té
pérmirésohen paralelisht me rritjen e numrave té bartur.

2. Té gjithé operatorét duhet té krijojné njé bazé té dhénash lokale pasqyre té numrave té
portuar (LBPS) duke pérfshiré informacionin e té gjithé numrave té bartur né Republikén e
Shqipérisé.

3. Té gjithé operatorét, lidhur me procesin e bartjes sé numrit, jané té detyruar té
shkémbejné né ményré té ndérsjellét informacionin, mbi pérdorimin e numrave té bartur, né
CRDB, e cila regjistron té gjitha stadet e bartjes sé numrave.

4. Komunikimi midis operatoréve marres dhe dhénés pér bartjen e numrave realizohet
vetem népérmjet CRDB.

Neni 7

Informacioni mbi numrat e bartur

1. Informacioni rreth numrave té bartur ruhet né bazén e té dhénave lokale pasqgyre té
numrave té bartur (LBPS) te operatoreve dhe né CRDB, e cila &shté njé bazé té dhénash
referuese.

2. CRDB ofron informacion pér ¢cdo numér té bartur, né rrjetin né té cilin numri i bartur ka qené
i vendosur para bartjes, né rrjetin né té cilin numri vendoset pas bartjes si pér datén dhe orén e sakté
kur bartja do té béhet efektive. Té gjithé operatorét té cilét rrugézojné thirrje tek numrat fiks dhe té
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Iévizshém do té sinkronizojné bazén e té dhénave lokale pasqyré me bazén e té dhénave referencé té
centralizuar sé paku ¢do gjashté oré.

Neni 8

Rrugézimi i thirrjeve drejt numrave te bartur

1. Operatorét e rrjeteve publike telefonike ose shérbimeve telefonike jané pérgjegjés pér
rrugézimin direkt té thirrjeve drejt numrat te bartur.

2. Né qofté se operatorét nuk bien dakord ndryshe, né varési té:

a) Operatori i rrjetit dhe shérbimeve té lévizshme, né té cilén origjinohet thirrja, éshté
pérgjegjés pér rrugézimin e thirrjes (transferim direkt), ose dérgimin e mesazheve drejtuar
numrave té bartur né té gjitha rrjetet, né té cilat numrat e bartur jané vendosur, né pérputhje
me specifikimet teknike té standardit ETSI TS 123 066.

b) Operatorét e komunikimeve elektronike té shérbimeve publike té telefonisé fikse, si
dhe operatorét gé tranzitojné thirrjet midis rrjeteve, jané pérgjegjés pér rrugézimin e duhur
direkt té thirrjeve né numrat e bartur té rrjeteve té tjera fikse duke pérdorur metodén e " All
Call Query ".

c) Operatorét e komunikimeve elektronike té shérbimeve publike té telefonisé fikse, né
rrjetin e té cilit gjenerohen thirrjet dhe operatoret té cilét rrugezojné thirrje nga rrjete té tjera,
jané direkt pérgjegjés pér rrugézimin e duhur té thirrjeve né numrat e bartur né rrjetet e
komunikimeve elektronike publike té l1évizshme sipas metodés "All Call Query".

d) Operator i komunikimeve elektronike publike, rrjeti i té cilit merr njé kérkesé pér
vendosjen e njé thirrje ose mesazhi ndérkombétar drejtuar njé numri té bartur, éshté
pérgjegjés pér rrugézimin e duhur né rrjetin ku ndodhet aktualisht numri i bartur, né pérputhje
me pikén e dyte dhe té katért té kétij paragrafi.

Neni 9

Baza e té dhénave referencé té centralizuar (CRDB)

1. Pér shkémbimin e té dhénave mbi numrat e bartur ndérmjet bazave lokale pasqyre té
té dhénave té numrave té bartur (LBPS) pérdoret baza e té dhénave referencé té centralizuar
(CRDB)

2. CRDB pérmban té gjithé numrat e bartur, kodet pér rrugézimin e thirrjeve né numrat e
bartur dhe transaksionet midis operatoréve (operatorét, emrat e dhuruesve dhe numrin e
operatoréve marrés té numrave, datat, numri i transfertave, informacion mbi statusin e
procesit té bartjes sé numrave).

3. AKEP siguron disponueshmériné e CRDB sic parashikohet ne kété Rregullore. AKEP
kryen procedurat pér té garantuar dhe siguruar platformén dhe sistemet e operimit.
Mirémbajtja dhe menaxhimi i funksionimit té platformés dhe sistemeve té instaluara né
CRDB kryhet nga operatori i CRDB.
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4. Pér té siguruar funksionimin e vazhdueshém, sa mé cilésor dhe té besueshém té
CRDB, pérpara pérfundimit té kontratés ekzistuese me operatorin e CRDB, AKEP do té
kryejé njé proces késhillimi publik me palét e interesuara pér ményrén e pérzgjedhjes sé
operatorit vijues t¢ CRDB.

5. Operatori i CRDB duhet té jeté njé shoqéri tregtare e krijuar dhe regjistruar sipas
legjislacionit né fugi né Republikén e Shqipérisé, i cili garanton paanshméri dhe besueshméri
tek operatorét e sistemit té bartjes sé numrit. Kérkesat pér garantimin e Kkriterit té
paanshmérisé dhe besueshmérisé pércaktohen nga AKEP sipas legjislacionit, né dokumentet
e procedurés sé pérzgjedhjes sé operatorit CRDB.

6. Operatori i CRDB é&shté pérgjegjés pér operimin e platformés dhe garanton
disponueshmerine e funksioneve té bazés sé té dhénave.

7. AKEP, pér vlerésimin e performancés sé CRDB kryen né ményré periodike (jo mé
pak se njé heré né vit) njé proces komunikimi formal me palét e interesuara.

8. Specifikimet teknike pér ambjentin e hostimit té platformés dhe sistemeve té operimit
t¢ CRDB do te percaktohen perkatesisht ne proceduren e perzgjedhjes se operatoreve
ekonomik.

9. Operatori éshté i detyruar té zbatojé parashikimet ligjore pér mbrojtjen e té dhénave
personale.

Neni 10
Njoftimi paraprak i pérdoruesve

1. NE rrjetin origjinues, operatori €shté i detyruar q€ t’i pércjell€ njé “beep tone” thirrésit
kur kryen thirrje drejt njé numri té bartur.

2. Operatorét duhet té informojné pajtimtarét pér mundésité e mésipérme té kétij neni
dhe ményrén e paragitjes sé njé kérkesé né pérputhje me rekomandimet pérkatése
(rekomandime mbi transparencén dhe publikimin e informacionit).

3. AKEP ofron nje fage interneti me adrese: www.portabiliteti.al me informacion rreth

procesit te bartjes se nje numri me gellim ge te interesuarit pérvec te tjerash te mund te
informohen edhe né lidhje me tarifén e thirrjes.

Neni 11

Pérdorimi i kodeve té rrugézimit

1. Pér transferimin e thirrjeve né numrat e bartur pérdoren kodet e rrugézimit te
pércaktuara nga AKEP sipas specifikimeve specifikuar né Rregulloren Nr.10, pér “Caktimin
dhe Pérdorimin e Numrave dhe Serive Numerike dhe Planit Kombétar t¢ Numeracionit”,
miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP Nr. 932 daté 11.08.2009, e ndryshuar.
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2. AKEP me géllim rrugézimin e thirrjeve né numrat e bartur té operatoréve &shté i
detyruar té sigurojé caktimin e kodeve té rrugézimit té portabilitetit té numrit.

3. Kodi i rrugézimit né paragrafin e mésipérm pérkufizohet si mé poshté:

Vlera numerike e Prefiksit t¢ Rrugézimit pér Portabilitetin e Numrit:
99 XX, ku:
a) 99 - kodi i aksesit pér portabilitetin e numrit,
b) XX, - éshté numri identifikues i sipérmarrésit gé ofron shérbimin.

4. Operatori éshté i detyruar té sigurojé gé pajtimtari té mos zgjedhé kodet e rrugézimit.
Cdo pérpjekje e tillé duhet té kapet dhe té refuzohet nga sistemi.

5. Operatorét jané té detyruar té pérdorin kodin e rrugézimit pér rrugézimin e thirrjeve
né numrat e portuar.

Neni 12

Mundésa e bartjes dhe kérkesa pér bartjen e numrit

1. Procesi i bartjes éshté i bazuar né parimin “one-stop”. Njé pajtimtar i cili déshiron té bart
numrin, bén njé kérkesé pér mundésiné e bartjes sé numrit tek operatori marrés.

2. Pajtimtari duhet té jeté pérdorues i shérbimit me parapagesé ose pas pagesé tek

operatori dhénés gé té paragesé numrin MSISDN tek operatori marrés. Kérkesa pér

transferimin e numrit pérfundohet nga operatori marrés. Formulari i aplikimit pér

portabilitetin e numrit pér pérdoruesit paragitet bashkélidhur késaj rregulloreje. Aneksi 1

pérmban tipet e dokumenteve dhe té dhénat té nevojshme.

Neni 13

Detyrimet e operatorit marrés

1. Para fillimit te procesit te bartjes t€ numrit operatori marrési éshté i detyruar té
verifikojé identitetin e pérdoruesit apo pajtimtarit. Identifikimi i pajtimtarit kryhet me ané té
njé dokument gé vérteton identitetin e personit. Operatori marrés duhet té verifikojé identitetin
e pajtimtarit sipas nenit 100 té ligjit 9918.

2. Operatori Marrés duhet ti dérgoje Operatorit Dhénés kérkesén pér bartjen e numrit
bazuar ne kérkesén e pajtimtarit sipas formularit ne Aneks 2 . Operatori Marrés do té ruaj
dokumentet origjinale né formé shkresore.

3. Operatori marrés éshté i detyruar té sigurojé gé pérdorimi i numrit pas importimit
éshté né pérputhje me rregullat pér pérdorimin e numrave té Rregullores Nr.10, pér
“Caktimin dhe Pérdorimin e Numrave dhe Serive Numerike dhe Planit Kombétar té
Numeracionit”, miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t€¢ AKEP Nr. 932 daté 11.08.2009,
e ndryshuar.

4, Operatori Marrés duhet té informojé pajtimtarin i cili ka kérkuar té barte numrin, né
lidhje me procesin e transferimit té numrit kryesisht:
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a) periudhén se kur do te kryhet procesi i bartjes,

b) periudhén se kur do t’i ofrohet shérbimi,

C) shérbimet e rrjetit té operatorit marrés,

d) pérgjegjésité dhe kushtet e transmetimit té njoftimeve paralajméruese pér
pajtimtarét kur thirrési telefonon né numrat e bartur;

e) arsyet pér refuzimin te kérkesés pér bartjen e numrave;

f) arsyet e vonesave né transferimin e numrave.

5. Operatori marrés éshté i detyruar té njoftojé brenda njé muaji mbajtésin e numrit, pas

kohés né té cilin numri i bartur éshté né statusin “¢’aktivizuar”, né lidhje me mos pérdorimin
e numrit (caktivizuar), dhe pas pérfundimit té afateve kohore té kthejé numrin e bartur tek
operatori dhenes fillestar.

6. Nése operatori marrés drejton procesin e bartjes pa autorizimin e pajtimtarit, numri do
té kthehet né rrjetin e operatorit dhénés dhe pajtimtari dhe operatori dhénés kané té drejté té
kérkojné kompensim pér démin.

Neni 14

Operatori dhénés

1. Operatorét dhénés té cilét pérdorin numra fiks ose té Iévizshém duhet té mbéshtesin
sipas pércaktimit ne nenin 16 procesin e bartjes.

2. Operatori dhénés duhet té pranojé kérkesat pér bartjen e numrave gjaté orarit té punés
nga ora 8.00 deri 16.00.

3. Operatori dhénés nuk éshté i detyruar té eksportojé numrin perpara se Ky numér té jeté
subjekt i nje kontraté aktive, me parapagese 0se me pas pagesé.

4. Pas pérgatitjes sé procesit nga operatori dhénés, operatori marrés duhet té kryjé
procesin e transferimit té numrave né datén e pércaktuar.

5. Operatori dhénés nuk éshté i detyruar té eksportojé njé numér pasi kontrata pér kété
numér té keté pérfunduar dhe numri té jeté caktivizuar pérgjithmoné, ose ne rastet kur éshté
caktivizuar vetém pérkohésisht (p.sh. sipas sanksioneve té kontratés pér mos pagese)

6. Operatori dhénés éshté i detyruar té eksportojé numrin edhe kur kontrata éshté
anuluar, por anulimi do té hyjé né efekt né té ardhmen (p.sh. pér shkak té kohézgjatjes
minimale té kontratés), pér sa kohé gé numri mund té pérdoret pér té pranuar thirrje hyrése.

7. Operatori dhénés éshté i detyruar té rregullojé kriteret e eksportimit t& numrit nga
rrjeti i tij né kushtet ose kontratén e pérgjithshme té biznesit.

8. Me pérfundimin e kontratés sé njé numri té bartur, operatori dhénés fillestar mbetet
mbajtési i té drejtés pér pérdorimin e numrit.

Neni 15
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Té drejtat dhe detyrimet e pajtimtarit

1. Portabiliteti i numrit &shté e drejté e pajtimtarit né marrédhéniet e tij kontraktore me
operatorin dhénés dhe até marrés. Pajtimtari ka té drejtén t€ mbajé numrin kur ndryshon
operatorin.

2. Njé pajtimtar mund té barté numrin duke nénshkruar kontraté me operatorin marrés
dhe duke shprehur déshirén té anulojé kontratén me operatorin dhénés dhe té barté numrin.
Kontrata e vjetér dhe ajo e reja mund té jené me parapagesé ose pas pagesé.

3. Veprimi i bartjes anulon kontratén mes pajtimtarit dhe operatorit dhénés, por nuk i
pérfundon detyrimet kontraktore té cilat ekzistojné para bartjes. Né veganti, pajtimtari &shté i
detyruar té paguajé (shlyejé) cdo detyrim gé del nga kjo kontraté.

4, Asnjé kontraté mes pajtimtarit dhe operatorit nuk mund pérjashtojé té drejtén e
pajtimtarit pér té bartur numrin. Klauzolat e kontratés té cilat pérjashtojné ose kufizojné té
drejtén e pajtimtarit pér té bartur numrin jané té pavlefshme.

5. Kontrata mes pajtimtarit dhe operatorit dhénés mund té parashikojé gé pajtimtari
duhet té paguajé kompensim pér pérfitime té caktuara nga kontrata, si¢ jané uljet ose
telefonat e subvencionuar, nése pajtimtari anulon kontratén para pérfundimit té kohézgjatjes
minimale té kontratés. Kohézgjatja minimale e kontratés dhe shuma e kompensimit duhet té
pércaktohet né kontraté. Kohézgjatja e kontratés duhet té jeté jo me pak se 6 (gjashté) muaj.
6. Kontrata mes pajtimtarit dhe operatorit mund té parashikojé gé pajtimtari té paguajé
njé tarifé pér eksportimin e numrit. Kjo tarifé mund té mbulojé koston e ndryshimit mes
anulimit té zakonshém té kontratés dhe anulimit lidhur me eksportimin e numrit. Kosto e cila
mbulohet nga operatori marrés nuk paguhet nga pajtimtari. Tarifa pér eksportimin e numrit
nuk duhet té jeté mé e larté se 600 Lek (me TVSH).

Neni 16
Procedura administrative e bartjes
1. Procesi pér bartje niset nga pajtimtari. Pajtimtari kontakton operatorin marrés dhe
shpreh déshirén pér té lidhur kontraté dhe pér té bartur numrin e caktuar.
2. Nése pajtimtari ose pérdoruesi paraget kérkesén pér bartjen e numrit sipas Aneks 1,
operatori marrés njofton operatorin dhénés népérmjet CRDB pér bartjen e numrit dhe datén e

déshiruar té transferimit.

3. Né kohén kur operatori marres dérgon kérkesén pér bartjen e numrit né CRDB,
pajtimtari nuk mund té kérkojé anulimin e procesit té bartjes sé numrit.

4. Pérve¢ informacionit té kérkuar nga neni 99 i ligjit 9918, i ndryshuar, operatori
marrés éshté i detyruar ti ofrojé pajtimtarit té gjithé informacionin e nevojshém, né vecanti:

a) gé bartja do té pérfundojé kontratén ekzistuese té pajtimtarit me operatorin dhénés,
por nuk do ti pérfundojé detyrimet kontraktore té cilat tashmé ekzistojné;
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b) gé pajtimtari duhet ti paguajé operatorit dhénés té gjitha detyrimet e papaguara, duke
pérfshiré edhe tarifén pér portabilitetin e numrit dhe/ose kompensimin nése
kontrata éshté anuluar para kohézgjatjes minimale té kontratés sé réné dakord.

C) qé pajtimtari duhet ti drejtojé té gjitha pyetjet lidhur me shumén e detyrimeve té
papaguara dhe pagesa té tjera té mundshme operatorit dhénés;

d) cdo detyrim qé pajtimtari duhet ti paguajé operatorit marrés; dhe

e) nése éshté e nevojshme, specifikimet teknike té ndérfages sé rrjetit té operatorit
marrés dhe nése pajtimtari do té mund té pérdoré pajisjet fundore ekzistuese;

5. Operatori marrés do té vazhdojé me procesin e bartjes vetém nése pajtimtari népérmjet
formularit né shtojcén e késaj rregulloreje ka shprehur déshirén e tij:

a) pér té anuluar pjesérisht ose térésisht kontratén me operatorin dhénés;
b) pér té lidhur kontraté me operatorin marrés, dhe
C) pér té bartur numrin/numrat nga operatori dhénés tek operatori marrés

6. Operatori marrés do té kontrollojé aplikimin e pajtimtarit sipas procedurave té zakonshme
dhe do té vazhdojé me procesin e bartjes vetém nése ai déshiron té lidhé kontraté me
pajtimtarin dhe mund té importojé numrin e kérkuar. Nése operatori marrés nuk e pranon ose
e refuzon aplikimin e pajtimtarit brenda tri ditéve té punés, pajtimtari do té térhegé aplikimin
e tij.

Neni 17
Kérkesa dhe pérgjigja pér bartje

1. Nése operatori marrés ka pérfunduar té gjitha fazat e pérshkruara né nenin 13 té késaj
rregulloreje dhe éshté i gatshém té nénshkruajé njé kontraté me pajtimtarin dhe té
importojé numrin, operatori marrés do té dérgojé kérkesén pér bartje né bazén e té
dhénave referencé té centralizuar.

2. Kérkesa pér bartje pérmban dhe éshté sipas formularit ne Aneksin 1.

3. Baza e té dhénave referencé e centralizuar menjéheré kontrollon saktésiné e kérkesés pér
bartje sa mé shpejt té jeté e mundur, né vecanti nése numri i cili do té bartet éshté numér
fiks ose i lévizshém dhe nése numri éshté saktésisht i vendosur né rrjetin e operatorit
dhénés.

a) Neé rast se zbulohet ndonjé gabim, baza e té dhénave referencé e centralizuar
menjéheré i dérgon mesazh pér gabimin operatorit marrés.

b) Nése baza e té dhénave referencé e centralizuar nuk zbulon ndonjé gabim,
menjéheré regjistron kérkesén pér bartje, cakton njé numér referencé dhe
konfirmon pranimin e kérkesés, duke pérfshiré numrin e caktuar té referencés.
Baza e té dhénave referencé e centralizuar menjéheré ridrejton kérkesén pér bartje
operatorit dnénés, duke pérfshiré numrin e caktuar reference.
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4. Kur operatori dhénés merr njé kérkesé pér bartje, do té kontrollojé:
a) nése numri gé do té bartet &shté subjekt i njé kontrate aktive né rrjetin e operatorit
dhénés.

b) dhe nése emri, data e lindjes ose (ID) dhe numri NIPT i regjistrimit té pajtimtarit i
paragitur né kérkesén pér bartje pérputhet me detajet e pajtimtarit né bazén e té
dhénave té operatorit dhénés.

5. Pas ekzaminimit, operatori dhénés do té dérgojé pérgjigjen pér bartje né bazén e té dhénave
referencé té centralizuar. Pérgjigja pér bartje pérmban:

a) numrin referencé té kétij procesi té bartjes;
b) njé pérgjigje nése éshté pérgjigje pozitive ose negative;

C) né rast té pérgjigjes negative, njé tregues lidhur me arsyen e refuzimit té kérkesé pér
bartje, e cila mund té jeté vetém njé nga arsyet e méposhtme:

aa) kérkesa pér bartje nuk mund té lexohej ose ka ndonjé gabim tjetér lidhur me
specifikimet teknike té kérkesés pér bartje;

bb) numri qé do té bartet nuk éshté i vendosur né rrjetin e operatorit dhénés;
cc) numri i cili do té bartet nuk éshté subjekt i njé kontrate aktive;

dd) emri i pajtimtarit i paragitur né kérkesén pér bartje nuk pérputhet me emrin e
pajtimtarit né bazén e té dhénave té operatorit dhénés;

ee) ID sé pajtimtarit e paragitur né kérkesén pér bartje nuk pérputhet ID sé pajtimtarit
né bazén e té dhénave té operatorit dhénés; ose

ff) numri NIPT i pajtimtarit i paragitur né kérkesén pér bartje nuk pérputhet me
numrin NIPT té regjistrimit té pajtimtarit né bazén e té dhénave té operatorit
dhénés.

6. Té gjithé operatorét e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike me mé
shumé se 100,000 pajtimtaré do té aplikojné procesin e ploté té automatizimit pér té
ekzaminuar kérkesat pér bartje. Pér kéta operatoré, koha mes marrjes sé kérkesés pér
bartje dhe pérgjigjes nuk do té jeté mé e gjaté se 5 minuta né 90% té té gjitha rasteve té
muajit kalendarik dhe jo mé gjaté se 24 oré né 98% té té gjitha rasteve té vitit kalendarik.
Koha mes pranimit té kérkesés pér bartje dhe pérgjigjes, né rastin e kérkesés pér bartje té
mbi 100 numrave té njé pajtimtari, nuk do té jeté jo mé gjate se 3 dité pune.

7. Pér operatorét e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike me mé pak se
100,000 pajtimtaré, koha mes pranimit té kérkesés pér bartje dhe pérgjigjes nuk do té jeté
mé e gjaté se 6 oré pune né 90% té té gjitha rasteve té muajit kalendarik dhe jo mé gjaté
se 3 dité pune né 98% té té gjitha rasteve té muajit kalendarik. Koha mes marrjes sé
kérkesés pér bartje dhe pérgjigjes né rastin e kérkesés pér bartje t¢ mbi 100 numrave té
njé pajtimtari, nuk do té jeté mé gjate se 5 dité pune.
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8. Koha mes marrjes sé kérkesés pér bartje dhe pérgjigjes né rastin e kérkesés pér bartje té
mbi 100 numrave té njé pajtimtari, nuk do té jeté jo mé gjate se 5 dité pune.

9. Nése operatori dnénés nuk e dérgon pérgjigjen pér bartje brenda 24 oréve sipas pikés 3
dhe tri ditéve té punés sipas pikés 4, baza e té dhénave referencé e centralizuar do té
veprojé sikur té keté pranuar pérgjigje pozitive pér bartje.

Neni 18

Konfirmimi pér bartje

1. Kur baza e té dhénave referencé e centralizuar merr pérgjigje pozitive pér bartje nga
operatori dhénés, do té kaloje menjéheré até tek operatori marres dhe do té regjistrojé kété
informacion né bazén e té dhénave.

2. Operatori marres do té preferojé té zgjedhé kohén e bartjes né ditén pasardhése,
pérvec rasteve kur pajtimtari kérkon gé bartja té realizohet mé voné. Afati kohor mes
konfirmimit té bartjes dhe kohés sé bartjes do té jeté jo mé shumé se gjashté oré.

3. Baza e té dhénave referencé e centralizuar i dérgon menjéheré konfirmimin pér bartje
operatorit marrés. Konfirmimi pér bartje é&shté konfirmim autentik pér pérfundimin e procesit
té bartjes pérmban :

a) numrin referencé té kétij procesi té bartjes;
b) numrin qé do té bartet;

) emrin e pajtimtarit,

d) kodin e operatorit dhénés;

e) kodin e operatorit marrés; dhe

f) datén dhe orén kur do té béhet bartja.

4. Kur baza e té dhénave referencé e centralizuar merr pérgjigje negative, do té ridrejtojé
menjéheré pérgjigjen tek operatori marrés. Né kété rast procesi i bartjes ka pérfunduar pa
sukses dhe ne varési te arsyes te déshtimit operatori marrés mund té fillojé njé proces tjetér.

5. Pajtimtarit gjaté procesit t€ transferimit t€ numrit, mund t’i ndérpriten shérbimet e
komunikimeve elektronike, té cilat duhet té rifillojné sa mé shpejt té jeté e mundur.

Kapitulli 111
Dispozita té fundit

Neni 19
Mbulimi i kostove financiare dhe pagesat
1. AKEP, pér té siguruar disponueshmériné e CRDB, mbulon me fondin e shpenzimeve

vjetore té tij, investimet e nevojshme pér blerjen dhe zhvillimin e platformés dhe sistemeve té
operimit t¢ CRBD.

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Tirané Tel : ++ 35542259571 www.akep.al
Fax : ++ 3554 2259 106 info@akep.al

Fage 12/ 16



2. Operatorét mbulojné kostot financiare té ofrimit té shérbimit té operatorit t&¢ CRBD si
dhe hostimit té platformés.

3. Pér mbulimin e kostove financiare té ofrimit té shérbimit té operatorit t¢ CRDB si dhe
hostimit té platformés, operatorét paguajné pér llogari té operatorit t¢ CRDB dhe hostuesit njé
pagesé e cila llogaritet nga AKEP duke iu referuar:

a) Shumeés sé kontraktuar me operatorin e CRDB;

b) Shumés sé kontraktuar me giradhénésin e ambienteve ku éshté hostuar CRDB;

c) Koeficientit té llogaritur mbi bazén e numrit té portimeve té kryera respektivisht nga
operatorét né raport me numrin né total té portimeve té kryera (ve¢ ne fiks dhe veg né
té 1évizshém) pér vitin financiar t€ méparshém.

4. Pagesa e llogaritur pér secilin operator sipas pikés 3 té kétij neni iu faturohet atyre nga
AKEP né muajin janar té ¢do viti korrent dhe ata jané té detyruar té kryejné pagesén né
numrin e llogarisé sé pércaktuar né faturé, brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve pas marrjes sé
faturés.

5 Cdo operator do té mbulojé veté kostot e tij financiare pér adaptimin e rrjetit pér té
mundésuar bartjen e numrit dhe kostot pér mirémbajtjen e faciliteteve.

Neni 20
Zgjidhja e mosmarréveshjeve

1. Cdo mosmarréveshje gé mund té lindi ndérmjet operatoréve ose ndérmjet
pajtimtaréve dhe operatoréve pér ¢éshtje qé lidhen me zbatimin e portabilitetit té
numrit dhe rregullimeve té pércaktuara né kété rregullore, tentohet té zgjidhet
ndérmjet paléve né mirékuptim. Né rast té kundért, secila palé ka té drejté ti drejtohet
AKEP pér zgjidhjen e mosmarréveshjes né pérputhje me pércaktimet ligjore pérkatése
dhe procedurat ¢ AKEP zbaton sipas akteve té miratuara dhe publikuara prej tij,
Rregullore Nr. 18 daté 11.06.2010 dhe Rregullore Nr. 29, daté 29.05.2013.

Neni 21

Masat Administrative
1. Kur njé operator nuk zbaton portabilitetin e numrit pér pajtimtarét e tij, sipas nenit 87 té
ligjit 9918, i ndryshuar dhe késaj rregulloreje dhe kjo nuk pérbén kundérvajtje penale por
administrative atéheré ne zbatim te nenit 137 te ligjit 9918, i ndryshuar, dénohet me gjobe.
2. Né rast té mos shlyerjes sé detyrimeve financiare té parashikuara né kété rregullore
ndérpritet ofrimi i shérbimit te portabilitetit dhe aplikohet gjoba sipas parashikimit né
paragrafin 1 té kétij neni.

Shfuqizime

Rregullore Nr. 13daté 16.04.2010 “Pér Portabilitetin e Numrit”, miratuar me vendimin e
Késhillit Drejtues t&¢ AKEP, Nr. 1219, daté 07.04.2010, e ndryshuar, shfugizohet.
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Neni 22

Hyrja né fuqi

Kjo rregullore dhe anekset e saj hyn né fugi né datén e miratimit té saj, me vendim té
Késhillit Drejtues té AKEP.

Aneks 1
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Formulari i deklarimit te te dhenave dhe dokumenteve te pajtimtarit ge kerkon bartjen

Numri i telefonit gé do té bartet:

Emri i pajtimtarit;

Numri personal (ID) (nése pajtimtari &shté individ):

Numri NIPT (nése pajtimtari &shté i regjistruar):

Numri i telefonit do t& bartet nga rrjeti i (“operatori dhénés”):

Numri i telefonit do t€ bartet né rrjetin e (“operatori marrés™):

Data kur do té béhet bartja:
brenda 3 ditéve pune ose
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ANEKS 2

Formulari i deklarimit gé pajtimtari duhet té nénshkruajé me operatorin marrés

Uné, i nénshkruari, jam informuar si mé poshté:

a)

b)

f)

9)

Bartje e njé numri té telefonit do té thoté gé numri i ploté tranferohet nga rrejti i njé
operatori (“operatori dhénés”) né rrjetin e njé operatori tjetér (“operatori marrés”). Si
pajtimtar i njé shérbimi telefonik kam té drejtén té kérkoj bartjen dhe gé té dy, operatori
dhenes dhe marres jané té detyruar té mbéshtesin kété proces. Pajtimtari kérkon bartjen
népérmjet nénshkrimit té kétij dokumenti dhe paraqitjes sé tij tek operatori marrés, i cili
duhet te ndérmarré té gjitha hapat e nevojshém pér té bartur numrin.

Kontrata ime ekzistuese me operatorin dhénés do té pérfundojé né kohén kur bartja
béhet efektive, por bartja nuk do té pérfundojé detyrimet ekzistuese kontraktore.

Uné duhet ti paguaj operatorit dhénés té gjitha detyrimet e papaguara gé dalin nga
kontrata ime ekzistuese perpara ekzektutimit te kerkeses per bartje.

Nése kam ndonjé pyetje lidhur me shumén e detyrimeve té papaguara dhe ndonjé
pagesé tjetér t¢é mundshme ndaj operatorit dhénés, kéto céshtje duhet ti sgaroj né
kontakt té drejtpérdrejté me operatorin dhénés para nénshkrimit té kétij dokumenti.

Operatori marrés éshté i detyruar té mé informojé lidhur me detajet e kushteve té
kontratés sime té re, né vecanti lidhur me ¢do detyrim gé uné duhet ti paguaj operatorit
marrés dhe nése uné mund té pérdor pajisjet ekzistuese né rrjetin e operatorit marrés.

Né kohén kur operatori marres dérgon kérkesén pér bartjen e numrit né CRDB,
nuk mund té kérkoj anulimin e procesit té bartjes sé numrit.

Nése kam ndonjé pyetje tjetér lidhur me kushtet ose tarifat e kontratés sé re, do ti sqaroj
kéto ¢éshtje né kontakt té drejtépérdrejté me operatorin marrés para nénshkrimit té kétij
dokumenti.

Deklaroj si mé poshté:

Aktualisht pérdor numrin e pérmendur té telefonit né rrjetin e operatorit dhénés dhe
déshiroj té anuloj kontatén me operatorin dhénés.

Déshiroj té nénshkruaj kontraté me operatorin marrés sipas kushteve kontraktore, kushteve dhe
tarifave té pérgjithshme té biznesit té cilat mé jané paraqitur nga operatori marrés né dokumente
té vecganta.

Déshiroj qé té dy operatorét té bashképunojné dhe té bartin numrin e pérmendur nga
rrjeti i operatorit dhénés né rrjetin e operatorit marrés né kohén e kérkuar. Autorizoj
operatorin marrés, gé né emrin tim, té ri-drejtojé kérkesén time operatorit dhénés pér
anulimin e kontratés time ekzistuese.

(Vendi dhe data) (Nénshkrimi)

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Tirané Tel : ++ 35542259571 www.akep.al

Fax : ++ 355 4 2259 106 info@akep.al
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