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REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM

Nr.2194, daté 19.11.2012

Pér

“Miratimin e dokumentit pér Késhillim Publik: “Pér shtimin e njé Aneksi né
Rregulloren nr. 16, daté 16.04.2010 “Pér treguesit e cilésisé sé shérbimit”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i
pérbéré nga:

1.Z. Piro Xhixho Kryetar
2.Z. Alban Karapici Anétar
3. Znj. Alketa Mukavelati ~ Anétar
4.Z. Benon Paloka Anétar
5. Znj. Zamira Nurce Anétar

dhe sekretare Znj. Marsida Drushku, né mbledhjen e datés 19.11.2012, sipas procedurés
sé pércaktuar né ligjin nr. 9918, daté 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, ligjin nr. 8480, daté 27.5.1999, “Pér funksionimin e organeve
kolegjiale té administratés shtetérore dhe enteve publike” dhe Rregullores sé Brendshme
té AKEP-it, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

Miratimin e dokumentit pér Késhillim Publik: “Pér shtimin e njé Aneksi né
Rregulloren nr. 16, daté 16.04.2010 “Pér treguesit e cilésisé sé shérbimit”

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel : + 35542259571 www.akep.al
Faks : + 3554 2259 106 info@akep.al
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BAZA LIGJORE:

1. Gérmar) e nenit 8, pika 3 e nenit 98, pika 2 e nenit 102, neni 110, 114 dhe neni 115 i
ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, (Ligji nr.9918);

2. Pika 5 e nenit 5 té Rregullures nr. 16, miratuar me Vendim nr. 1256, daté 16.04.2010
té Késhillit Drejtues t¢ AKEP “Pér treguesit e cilésisé sé shérbimit™;

3. Pikat 12 dhe 17 té nenit 21 dhe shkronja f) pika 3 e nenit 23 e “Rregullores sé
Brendéshme té AKEP, miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ ERT-sé, nr. 170,
daté 24. 04. 2004, e ndryshuar dhe né fugi sipas pikés 3 té nenit 138 té ligjit nr. 9918
(Rregullorja e Brendéshme);

4. Udhézuesi “Pér procedurat e Késhillimit Publik”, miratuar me Vendim nr.1183, daté
10.03.2010 té Keéshillit Drejtues té AKEP,

KESHILLI DREJTUES:
Nga shqyrtimi i materialit shkresor té pérbéré nga:

e Projekt Vendimi;

e Relacioni shogérues i Projekt-Vendimit;

e Dokumenti pér Késhillim Publik;

si dhe, diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, si dhe duke i’u referuar bazés ligjore té
sipércituar,

VEREN:

1. AKEP, me géllim pérmbushjen sa mé té ploté dhe eficente té detyrimeve ligjore gé
duhet té zbatojé sipérmarrésit lidhur me treguesit e cilésisé sé shérbimit, ¢cmon si té
réndésishme amendimin e Rregullores nr. 16, miratuar me Vendimin nr. 1256, daté
16.04.2010 té Késhillit Drejtues t¢ AKEP “Pér treguesit e cilésisé sé shérbimit™;

2. AKEP, né dokumentacionin “Pér shtimin e njé Aneksi né Rregulloren nr. 16, daté
16.04.2010 “*Pér treguesit e cilésisé sé shérbimit™, i cili éshté pérgatitur né pérputhje
me kuadrin ligjor dhe rregullator pérkatés, rekomandimeve té ETSI, ITU dhe
raporteve té ECC pér metodologjiné e kryerjes sé matjeve pér shérbimet GSM dhe
UMTS si dhe né pérputhje me nevojat e tregut, zhvillimin e objektivave né nivel
harmonizimi dhe rregullimi, vleréson gé té shtohet Aneksi IV né Rregulloren nr. 16,
me treguesit e cilésisé sé shérbimit dhe indikatorét e performancés pér aksesin né
rrjetet telefonike publike tokésore té I18vizshme pér monitorim;

3. Pér kété géllim, AKEP né zbatim té ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 dhe né pérputhje
me Udhézuesin e Procedurave pér Késhillimin me Publikun miratuar me Vendim té
Késhillit Drejtues té¢ AKEP, Nr. 1183, daté 10.03.2010, né kuadér té transparencés
¢mon si té arsyeshme nxjerrjen pér Késhillim Publik Aneksin IV té Rregullores nr.
16, daté 16.04.2010,

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel : + 35542259571 www.akep.al
Faks : + 355 4 2259 106 info@akep.al
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PER KETO ARSYE:

Késhilli Drejtues, duke konsideruar réndésiné e nxjerrjes sé kétij dokumenti, si pér AKEP
ashtu dhe pér sipérmarrésit qé ofrojné shérbime mobile t&¢ komunikimeve elektronike,
bazuar né germén dhe r) e nenit 8, pika 3 e nenit 98, pika 2 e nenit 102, neni 110, 114 dhe
neni 115 i ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”,

4.

VENDOS:

Té miratojé pér Késhillim Publik dokumentin “Pér shtimin e njé Aneksi né
Rregulloren nr. 16, daté 16.04.2010 ““Pér treguesit e cilésisé sé shérbimit”, sipas
dokumentit pér Késhillim Publik, bashkélidhur;

Periudha e Késhillimit Publik do té jeté 30 dité nga data e publikimit té¢ dokumentit né
Internet né fagen zyrtare té AKEP;

Ngarkohet Grupi i Punés i ngritur me Urdhérin nr.887, daté 28.09.2012, pér
administrimin e procesit té Késhillimit Publik;

Ky Vendim té publikohet né fagen e internetit t&¢ AKEP www.akep.al;

Ky Vendim hyn né fugi menjéheré me miratimin e tij.

KRYETARI
Piro XHIXHO
ANETARET E KESHILLIT DREJTUES:
1. Alban KARAPICI
2. Alketa MUKAVELATI
3. Benon PALOKA
4. Zamira NURCE
Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel : + 35542259571 www.akep.al
Faks : + 355 4 2259 106 info@akep.al
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Dokument pér késhillim publik mbi treguesit e cilésisé sé shérbimit pér aksesin né rrjetet e
telefonisé publike tokésore té 1évizshme (PLMN) pér monitorim

ANEKSI IV

TREGUESIT E CILESISE SE SHERBIMIT (QoS) DHE INDIKATORET E
PERFORMANCES PER AKSESIN Ni£ RRIETET TELEFONIKE PUBLIKE TOKESORE TE
LEVIZSHME (PLMN) PER MONITORIM

Emértimi i Matjet qé Standarti i Cilésisé sé Metoda e Aplikimi
treguesit kryhen Shérbimit (KPI) matjes
Q9-M a) Mbulimi | > 95% mbulim me fugqi sinjali Matje me Telefonia e
Mbulimit me kpmbétar sipas pércaktimit pér qé?ndrén ¢ 1évizshme
Shérbim gieografik | sharbimin GSM dhe UMTS | lévizshme té
. e monitorimit t&
(mesatarja e pérgjithshme e
; cilésisé s&
gieografike) shérbimit
b) Mbulimi né >85% mbulim me fort€si Matje me Telefonia e
ndértesa sinjali sipas pércaktimit pér géndrén e 1évizshme
shérbimin GSM dhe UMTS lévizshme té
monitorimit t&
cilésisé€ s€
shérbimit
¢) Mbulimi né T¢ gjithé rrugét e reja Matje me Telefonia e
tunele dhe kombétare dhe tunelet e rinj qéndrén (& 1évizshme
rruget duhet t& kené > 99% mbulim | lévizshme t€
kryesore o monitorimit té
me fuqi sinjali sipas e
N e . . cilésisé€ s&
pércaktimit pér shérbimin shérbimit
GSM dhe UMTS
T€ gjith€ rrugét kombétare
dhe tunelet egzistuese duhet té
kené >99% mbulim me fuqi
sinjali sipas pércaktimit pér
shérbimin GSM dhe UMTS
Q10-M Norma e Vlera e normés sé bllokimit Matjet né: Telefonia e
Shérbimi i bllokimit pér (£2%) - trafik real lévizshme
aksesueshmeérisé thirrjet e - statistikore
origjinuara
nga celularet
Norma e Vlera e normés s€ ndérprerjes Matjet né: Telefonia e
thirrjeve t€ sé thirrjeve (< 2%). - trafik real lévizshme
ndérprera pér - statistikore
thirrjet e
origjinuara
nga celularét
Q11-M a) Thirrjet nga | Koha e vendosjes sé€ thirrjes Matjet né: Telefonia e
Mesatarja kohore | mobile drejt | (CS: pér 95% té testeve < 6- - trafik real 1évizshme
e vendosjes sé fiks sekonda pér thirrjet nga - statistikore
thirrjes mobile drejt rrjeteve fiks
AKEP fage 1
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telefonisé publike tokésore té 1évizshme (PLMN) pér monitorim

b) Thirrjet Koha e vendosjes sé thirrjes Matjet né: Telefonia e
nga mobile (CS pér 95 % té rasteve <7 - trafik real lévizshme
drejt mobile sekonda pér thirrjet nga - statistikore

mobile drejt mobile)
Q12-M Mesatarja e Do t€ kryhen testime pér Matjet né: Telefonia e
Shpjetésia e shpejtésis€ sé& verifikimin e shpejtésisé sé - trafik real lévizshme
shérbimit té té shkarkimit pér shérbimit data né bazé té _statistikore
dhénave (Data) shérbimin shpejtésisé s€ reklamuar nga
data operatorét
Q13-M Operatorét Matjet: Telefonia e
Raporti i ankesave duhet t& - statistikore | l€vizshme

pér mbulimin dorézojné

statistikat e
ankesave pér
shérbimin e
mbulimit nga
klientét
(% e ankesave

pér mbulimin)
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Dokument pér késhillim publik mbi treguesit e cilésisé sé shérbimit pér aksesin né rrjetet e
telefonisé publike tokésore té 1évizshme (PLMN) pér monitorim

1. Mbulimi me shérbim Q9-M

1.1 Pérkufizimi i treguesit

Mbulimi me shérbim pércaktohet si mundésia gé i jepet abonentit pér té pasur shérbimin e
telefonisé sé lévizshme né njé zoné té caktuar né ¢cdo kohé dhe né rrethana té pavarura.
Shérbimi i mbulimit i rrjetit te telefonisé publike tokésore t&€ 1€vizshme né njé€ shtet shprehet si
pérqgindja e mbulimit lidhur me territorin, popullsin€ ose t€ dyja. Me shume detyrime specifike
pér mbulimin do t€ pércaktohen nga kjo rregullore. Kuptimi i zonave té mbuluara apo té
pambuluara do t€ pércaktohet gart€sisht me njé mirékuptim té te gjitha paléve té pérfishira.
Pérveg rasteve kur &shté pércaktuar ndryshe né€ kushtet e licensés, rrjetet GSM dhe UMTS
duhet t€ konsiderohen si njé€ i téré dhe mbulimi duhet t€ matet né t€ gjitha bandat e frekuencave
pérkatése né té€ njétén kohé.

a) Mbulimi kombétar gjeografike

Mbulimi me shérbim kombétar gjeografik duhet té testohet me njé minimum prej 100.000
mostra testesh té fuqis€ s€ sinjalit t€ kryera ¢do muaj. Testet ¢ AKEP apo operatoréve duhet t&
pérfshijné t€ gjithé rrugét kryesore, dyt€sore dhe autostradat; t&€ pérfshijné parqet dhe hapésirat
publike té cilat jané t& aksesueshme né kémbé ose me mjete té tjera.

Standarti pér ofrimin e shérbimit t&€ mbulimit do t€ jet€ > 95 % ashtu si¢ éshté pércaktuar edhe
né ligense pér ofrimin e shérbimit t€ telefonisé publike tokésore t€ 1€vizshme.

Operatorét duhet t&€ marrin ¢do ankesé nga pérdoruesit seriozisht. Ata duhet t€ ndjekin dhe
investigojne ¢do ankesé e t€ marrin masat e duhura t€ cilat sigurojné mbulimin pér pérdoruesit
e tyre fundoré.

b) Mbulimi né ndértesa

Pér vlerésimin e pérputhshméris€, 100% e ndértesave té testuara né muaj duhet té€ kené >85%
mbulim me sinjal me fuqi sipas pércaktimeve né kété rregullore pér shérbimin GSM dhe
UMTS né ¢do ndértes€. T¢ jeté e qarté, edhe pse standarti éshté >85% mbulim pér ¢do
ndértesé, Eshté e papranueshme pér njé bllok té téré t€ bjeré n€ 15% zonat e pambuluara brenda
nj€ ndértese e tillé q€ ajo nuk ka absolutisht asnjé¢ mbulim.

Operatorét mund té€ kérkojné aprovimin e AKEP té pérjashtojé njé ndértesé té t€ré (pérfshiré
edhe ndértesat e banuara nga njé familje) nga kuadri i késaj rregullore rast pas rasti nése:

(1) pronari i ndértesés refuzon té japé akses pér operatorin t& marré masa pér mbulimin me
shérbim ose t€ instalojé paisjet e tyre;

(il))  pronari i ndértes€s refuzon propozimin e operatorit pér t€ rritur shérbimin e mbulimit;

(iii))  ndértesa €sht€ boshatisur ose pércaktuar pér tu prishur;

(iv)  operatori nuk éshté lejuar akoma t€ vendosé stacione bazé n€ kété bllok;

W) operatori mund t€ tregojé qé kérkesat e pronaréve t& ndértesave jané t€ paarsyeshme;
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Dokument pér késhillim publik mbi treguesit e cilésisé sé shérbimit pér aksesin né rrjetet e
telefonisé publike tokésore té 1évizshme (PLMN) pér monitorim

(vi)  operatori mund té tregojé q€ ka kufizime qé b&jné masat e métejshme pér t€ siguruar
shérbimin e mbulimit t€ parealizueshém.

Gjithesesi ngelet vendim i AKEP pasi t€ vleré€sojé situatén, pérjashtimi i njé ndértese nga
shérbimi i mbulimit.

Pér shérbimin e mbulimit n€ njési, operatori do té lirohet nga kérkesa pér t€ siguruar shérbimin

e mbulimit nése:

(1) pronari individual i njésis€é mohon aksesin ose kundérshton té gjithé propozimet e
operatorit pér té rritur shérbimin e mbulimit né njési;

(i1) individi 1 nj€sis€ kundérshton instalimin e paisjeve né njési pér t€ siguruar mbulimin
né njési.

¢) Mbulimi né rrugét kombétare dhe tunele

Vendosja e kétij standarti nga kjo rregullore pérfshin t€ gjithé rrugét kombétare dhe tunelet qé
ndodhen né kéto rrugé né territorin ¢ Republikés s€ Shqipéris€, pérfshiré edhe ndonjé né
vazhdim, rrugét dhe tunelet e reja, pavar€sisht nga gjatésia e tuneleve.

Pér tunelet egzistues, standarti 1 rishikuar i shérbimit t€ mbulimit prej >99% do té€ pérdoret si
standart monitorimi. Pér rrugét kombétare standarti 1 mbulimit me shérbim do té jet€ >99 % si¢
éshté pércaktuar nga AKEP. Nése shérbimi i mbulimit pér tunelet bie nén 99% dhe pér rrugét
kombétare nén 99 %, pas hyrjes né fuqi t€ késaj rregulloreje, AKEP ka t&€ drejtén t’i kérkojé
operatorit t€ fillojé nj€ rishikim t& infrastrukturés s€ tij né rrugé apo né€ tunel dhe t€ vlerésojé
nevojén pér rregullimin e holl€sishém t€ rrjetit, ose té€ fillojé njé plan pune pér pé€rmirésimin
dhe kalimin né standartin e pércaktuar brenda njé€ afati t€ arsyeshém.

1.2 Parimi i procedurés sé vlerésimit té rrjetit

Pér t€ vlerésuar performancén e rrjetit GSM dhe UMTS si fillim duhet t€ pércaktohen
detyrimet e operatorit. Procedura e vlerésimit do t€ synojé kontrollin né€se detyrimet e
operatoréve jané plotésuar. Ky vlerésim kryhet duke analizuar t€ dhénat e rezultateve té
matjeve t€ kryera n€ praktiké nga AKEP si dhe t€ dhénat e depozituara nga operatorét.

Nése vlerésimi kryhet pér mé€ shumé se njé€ rrjet at€heré matjet duhet té€ kryhen njékohésisht.

TE gjithé testet e kryera jané etiketuar me tregues té cilét jané t€ kombinuar me njé tregues té
pérgjithshém. NEéqoftése parametri i pérgjithshém e kalon vlerén 1, operatori konsiderohet se
ka pérmbushur detyrimet.

1.3 Standartet e cilésisé sé shérbimi

a) Mbulimi kombétar gjeografik >95% nénkupton se t€ paktén 95% e hapsirés sé studiuar
duhet t€ ket€ njé mbulim me njé fuqi sinjali sipas pércaktimeve pér shérbimin GSM dhe
UMTS né kété rregullore ose mé t€ miré se kjo. Kéto matje kryhen nga AKEP me ané té
géndrés s€ 1évizshme t€ monitorimit té cilésis€ s€ shérbimit.
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b) Mbulimi né ndértesa >85% nénkupton se t€ paktén 85% e sipérfaqes sé ndértesave duhet té
jené t€ mbuluara me njé fuqi sinjali sipas pércaktimeve pér shérbimin GSM dhe UMTS né kété
rregullore ose mé€ miré€ pér ¢do ndértesé.

c¢) T€ gjithé rrugét e reja dhe té vjetra kombétare duhet té jené t€ mbuluara minimumi 99% me
sinjal pér shérbimin GSM dhe UMTS t€ pércaktuara né kété rregullore. Gjithashtu tunelet né
kéto rrugé duhet t€ kéné minimumi 99% mbulim me sinjal pér shérbimin GSM dhe UMTS ose
mé t€ miré né€ ¢do tunel. Kjo nénkupton se niveli i mbulimit me sinjal pér shérbimin GSM dhe
UMTS duhet t€ jet€ me fuqi sipas vlerés t€ pércaktuar né kété rregullore ose mé miré né€ ¢do
rrugé apo tunel t€ ri q€ ndértohet. T€ gjitha rrugét ekzistuese kombétare apo tunelet egzistues
duhet t€ kené€ njé mbulim sinjali sipas vlerave t&€ pércaktuara pér shérbimin GSM ose UMTS
ose mé mira.

1.4 Matjet dhe Parametrat

Matjet duhet té€ kryhen né ményré té pavarur nga ana e AKEP né t€ nj&jtin vend dhe kohe pér
té gjithé operatorét e telefonisé sé lévishme duke ruajtur parimin e neutralitetit.

TE€ njéjtat matje mund té€ kryhen edhe nga operatorét pérkat€s pér géllimet e tyre statistikore
apo krahasimore.

Testet do t€ béhen nga paisje fundore t€ marrjes sé sinjalit GSM,UMTS si¢ jané telefonat
celularé dhe skanerat.

TE€ gjitha matjet do t€ prezantohen né harté gjeoreferuese pér t€ pé€rpunuar mé voné t€ dhénat
dhe pér t€ béré t&€ mundur shfagjen e nivelit t€ mbulimit me sinjal né€ rrugét kryesore dhe zona
té tjera urbane ku éshté e nevojéshme mbulimi me sinjal.

1.5 Metodat e matjeve

Do té aplikohen kéto metoda t€ matjes s€ mbulimit me shérbim:
e Matja e fuqisé sé sinjalit duke pérdorur telefona celularé por pa iniciuar thirrje (Idle
Mode)
Né kété 1loj matjeje aparatet celularé qéndrojné té€ lidhura me shérbimin GSM apo UMTS,
por fuqia e sinjalit t€ transmetuar nga celulari dhe BTS-ja pérkatése, ku aparati qéndron i
lidhur né rrjet nuk kontrollohen automatikisht nga rrjeti qé ofron shérbimin (Automatic
Power Controll).

e Matja e fuqisé sé sinjalit duke iniciuar thirrje drejt numrave té tjeré fiks apo mobile
(Dedicated Mode)
Né kété 1loj matjeje aparatet celularé qéndrojné té€ lidhura me shérbimin GSM apo UMTS,
por fuqia e sinjalit t€ transmetuar nga celulari dhe BTS-ja pérkatése, ku aparati géndron i
lidhur né rrjet kontrollohet nga rrjeti i cili ofron shérbimin né kété€ aparat celular. N€ rastin
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kur BTS-ja merr sinjal t€ dobét nga celulari ajo léshon sinjalizim pér t€ rritur fuqiné e
transmetimit.

e Skanim té fuqisé sé sinjalit duke pérdorur skanera

Skanerat kontrollojné fuqiné e sinjalit pa qéné€ nevoja té qéndrojné té€ lidhur me rrjetin qé
ofron shérbimin GSM apo UMTS. Ata nuk pérdorin kartat SIM pér t’u rregjistruar né rrjet,
por identifikojné fuqin€ e sinjalit dhe identifikojné rrjetin né€pér BSIC (Base Station
Identification Code).

Pér t€ patur matje t€ sakta dhe pér t€ béré krahasime t&€ ndryshme duhet t€ béhen té tre llojet
e matjeve t€ mésipérme. Pér t€ béré matje krahasuese pér operatoré t€ ndryshém, matjet
duhet t&€ béhen n€ kushte t& barabarta pér té€ gjithé operatorét (thirrjet duhet té béhen né té
njéjtén kohé nga ta gjithé aparatet celulare pér ¢do operator dhe nga i njéjti pozicion
gjeografik). Opsionet metodologjike g€ béhen gjaté testeve pér mbulimin me sinjal
influencojné direkt né rezultatet e matjeve dhe ato duhet t€ merren né konsideraté. Testet
duhet t€ kryhen automatikisht duke pérdorur paisje dhe programe (software) pér t&€ béré
post procesim po né ményré automatike duke eleminuar subjektivitetin né nxjerrjen e
rezultateve.

e Matje né “dual mode”
Kéto matje do té kryhen nga AKEP pér t€ studiuar n€ piképamjen e konsumatorit ményrén
se si 1 shérbehet njé abonenti né€ njé segment rrugor apo né nj€ qéndér t& banuar kur jané té
pranishém t€ dy shérbimet GSM dhe UMTS.

e Matje né “single mode”
Kéto matje do t€ kryhen nga AKEP pér t€ monitoruar plot€simin e obligimeve nga
operatorét pér mbulimin me shérbimet GSM dhe UMTS.

1.6 Matjet e normés sé mbulimit pér shérbimin GSM

Vleré€simi i normés s€¢ mbulimit &shté bazuar né rregullat e vendosura pér operatorét qé ofrojné
shébimin GSM dhe UMTS si¢ éshté dhe deklarimi i mbulimit nga operatori.

Pas analizave té kétij deklarimi, matjet do t&€ kryhen pér t&€ vértetuar q€ ato korrespondojné me
realitetin. Kjo metodé bén t€ mundur kufizimin e numrit t€ rrugéve t€ matjes.

1.6.1 Kriteri i vendimit

Kriteri g€ vendos nése njé vend €shté i mbuluar ose jo duhet t&€ pércaktohet paraprakisht. Pér
kété géllim, AKEP e bazon gjykimin e veté né dy parametrat - RxLev dhe RxQual - té cilat
maten nga testimet pér shérbimin GSM ¢do 470 ms. Kéta parametra jané pérfagésues té€ nivelit
té sinjalit t€ marré dhe cilésis€ sé€ thirrjes.
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1.6.2 Niveli i sinjalit

Cdo telefon celular mat parametrin RxLev. Gjaté thirrjes ky parameter korrespondon me
nivelin e marré t€ fuqisé sé sinjalit nga celulari né€ kanalin e trasmetimit. Kjo shkallé¢ matjesh
varion nga -110 dBm né€ -47 dBm, megjith€se celulari né€ t€ vérteté raporton vlera té tjera
(shkalle) e cila varion nga 0 n€¢ 63 ku 0 korrespondon me -110 dBm dhe 63 korrespondon me
—47 dBm ose mé€ miré.

Dy parametrat qé do t€ maten: RxLevFull dhe RxLevSub (megjithése né terma pérgjithésuese
RxLev do t& pérdoret pér raportim) RxLevSub &shté mé i pérshtatshém pér matjet qé do té
kryhen. Raportet duhet t€ vendosin qarté se kush parametér do t& matet.

1.6.3 Cilésia

Cdo celular GSM né procesin e thirrjes mat njé parametér. Ky parametér varion nga 0 (mé 1
miri) n€ 7 (mé i keqji).

Dy parametrat g€ do t€ maten: RxQualFull dhe RxQualSub (megjithese termi i pérgjithshém qé
do té pérdoret pér té raportuar éshté RxQual).

RxQualSub éshté mé i pérshtatshém pér matjet qé do t€ kryhen. Raportet duhet té¢ vendosin
qarté se cili parametér do t€ matet.

1.6.4 Vendosja e pragut té mbulimit

Vendosja e pragut t€ mbulimit pérdoret pér t€ pércaktuar gart€ nése njé vendndodhje &shté e
mbuluar apo jo me sinjal.

Kéto pragje pér mbulimin n€ natyré do t€ jené: RxLev = - 95 dBm [RxLev > 18 (vlera)]
RxQual <5

1.6.5 Lidhja midis fuqisé sé sinjalit té matur dhe fuqisé sé fushés elektrike.

Matja e parametrit RxLev indirekt na mundéson neve t€ vler€sojmé fushén e rrezatuar né
matjen e frekuencés. Faktori i konvertimit ndérmjet fuqisé s€¢ matur nga GSM dhe fuqisé sé
fushave té jashtme pércaktohet nga formua teorike:

E (dBuV/m) = P(dBm) + C

E (dBuV/m) = P(dBm) + 20 * log f (MHz) + 77,2 (dB) - Gi(dB) + Pcon (dB)

Ku: E = Fugqia e fushés elektrike

P = Fuqia e matur

C = faktori i konvertimit

f = frekuenca

Gi = pérforcimi isotropik i antenés

Pcon= humbja né€ nivelin e lidhjes

Gjithashtu &shté e réndésishme t€ pércaktohet pér cilin lloj shérbimi GSM kushti (RxLev > - 95
dBm) éshté pér tu plotésuar. Duke aplikuar GSM standart ne kemi pércaktuar g€ matjet do
kryhen teorikisht nga njé GSM referencg, e cila pércaktohet nga akuacioni:
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- Gi(dB) + Pcon (dB) =0
Faktori i konvertimit né€ rastin e GSM reference &sht€ si mé poshté:

Cref,900 = 20 * log F (942,5) + 77,2 + 0 = 136,7
Cref,1.800 = 20 * log F (1842,5) + 77,2 + 0 = 142,5
(Cref,900 ;Cref,1.800) = (136,7 ;142,5)

Pragu i shprehur me termat e fuqisé€ sé fushés korrespondon me:

Eref,900 = -95 + 136,7 = 41,7 dBuV/m
Eref,1800 =-95 + 142,5 =47,5 dBuV/m

Prandaj vendosja e pragut, pér aq koh€ sa niveli i marré€ €shté shqgetésues, mund ta shprehim si
mé poshté:

Né vendodhjen e matjeve duhet t€ jet€ njé€ minimum i fuqis€ s€ fushés prej 41.7 dBuV/m pér
900 MHz dhe prej 47.5 dBuV/m pér 1800 MHz né€ kanalin e trasmetimit. Né két€ vendodhyje,
matjet duhen teorikisht t€ kryhen me njé GSM referencé qé do t€ matim pér kéto vlera fushe,
njé€ nivel prej -95dBm.

N¢ praktiké, zinxhiri i matjeve nuk pérbéhet nga njé GSM referencé dhe do té jeté e nevojshme
té meren parasysh kéto karakteristika si pjes€ e kalibrimit t€ zinxhirit t€ matjeve t€ pranuara.
Ky kalibrim rezulton né njé séré faktorésh kalibrues té cilét jané té ruajtur né programin e
matjeve dhe merren parasysh gjaté matjeve. K&to lejojn€ qé zinxiri i matjeve t€ marra t&
konsiderohet si ideal.

1.7 Parametrat e matur pér UMTS
1.7.1 Pércaktimi i mbulimit té rrjetit

Pér té pércaktuar termin “mbulim i rrjetit” éshté e réndésishme té bihet dakort se ¢faré duhet té
pritet nga paisjet e pérdoruesit. Ashtu si edhe né rrjetat GSM, jané supozime t€ ndyshme pér
njé operim t€ sukseshém té UE:

* Lidhja me rrjetin (login)

* Fillimi i nj€ thirrje

* Mbajtja e thirrjes q€ u vendos.

* Arritja e njé norme t€ caktuar t€ dhénash né trasmetimin e t€ dhénave.

Nése cilésia e marré béhet mé e varfér, efektet e méposhtéme jané véné re:

* Norma e t€ dhénave zvogélohet

* Thirrja qé &shté vendosur ndérpritet (“dropped call”)

* Thirrje e re nuk mund té kryhet

+ Paisja éshté shképutur nga rrjeti (“network disconnection™)

* Paisja nuk mund t€ lidhet né rrjet (“network access”)
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Né matjet e shumta g€ jané kryer ésht€ véné re qé€ efektet ose gjendja e paisjeve ka kété varési
referuar me cilésiné e sinjalit t€ marré:

Received
signal
quality

| ! 1 Data rate decreases

Network login not possible

Call can not be started

Network disconnection (without call)

A

Call 1s dropped

Figura 1: Varésia e paisjeve nga sinjali i marré

Shkalla e té dhénave t€ pérdoruesit n€ UMTS jo vetém varet nga cilésia e sinjalit t€ marré€ por
gjithashtu dhe né faktor€ t€ tjeré€ si: numri i pérdoruesve aktivé né njé celulé, nése pérdoruesit
kané t€ drejté né€ t&€ dhéna me shpejtési té larta, kapaciteti aktual i rrjetit “backbone” etj. Késhtu
gé norma e t€ dhénave aktuale nuk &éshté njé indikator i mir€ pér cilésiné e marré dhe
mbulimin.

Aspekti tjetér kritik shté aft€sia pér t'u lidhur né rrjet. Kjo éshté njé kérkesé e domosdoshme
pér té€ pérdorur ¢do shérbim t€ UMTS prandaj éshté indikatori mé i pérshtatshém i mbulimit
me rrjet. Pasi béhet lidhja né rrjet thirrjet mund t€ vendosen dhe t€ mbahen edhe néqoftése
cilésia e sinjalit zvogélohet mé tej.

Eshté e nevojshme té pércaktohen njé ose mé shumé vlera té parametrave tekniké qé lejon UE
(pérdoruesin) t€ lidhen né rrjet.

Aksesi né€ rrjet (aft€sia pér t'u lidhur né rrjet) éshté kriteri i duhur pér t€ vendosur nése njé
vendndodhje &sht€ e mbuluar apo jo.

1.7.2 RSCP

“Received Signal Code Power” (RSCP) é&shté energjia e mbledhur RF pas procesit
lidhje/dekodim, zakonisht jepet n€ dBm. Pér shkak se ky proces tashmé “filtron” sinjal me
kodin e sakté (kodi nénkupton UE specifik), RSCP nuk mund t€ rillogaritet pérséri né total me
fugin€ e marré RF g€ nj€ marr€s monitorues ose analizator spektri mat. Né vend t€ saj duhet té
pérdoret njé marrés korrelacion dhe RSPC duhet t€ matet vet€m pér kodin specifik, né fushén e
kodeve. Vetém ky kod fuqie €shté né interes pér fazat e marrésit né vijim kur gjykohet pér
cilésiné e marré.

Njé marrés UMTS komercial duhet t€ dijé kodin qé trasmetohet pér t€ né ményré qé té kryejé
procesin e korrelacionit.
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Gjithashtu, me paisjet € monitorimit ne duam té masim trasmetimet UMTS me cdo lloj kodi,
prandaj, skanera specialé t€ sinjalit t€ marré dhe paisje jané t€ nevojshme pér matjet e UMTS.
Kéta skanera duhet t€ pérpigen dhe té korrektojné pseudo-zhurmat si¢ jané sinjalet me ¢do kod
g€ mund t€ marin. Ky proces quhet skanim PN. Vetém pasi skaneri t€ keté gjetur njé pérputhje,
mund t€ fillojé dekodimi i shogéruar me matjet e RSCP né fushén e kodeve.

1.7.3 Ec/lp

Ky €shté raporti i energjis€ s€ marr€ pér ¢ip (= code bit) dhe nivelit té interferencés, zakonisht
jepet ne dB. N& rast se nuk ka interferencé t€ vérteté, niveli i interferencés €shté i njéjté€ me
nivelin e zhurmés. Megjithaté, n€ njé rrjet UMTS, UE normalisht merr sinjale nga stacione
baz€ t€ shuméfishta, me njé RSCP t€ larté, pa mundési lidhje né rrjet, pér shkak té nivelit té
larté t€ interferencave nga njé stacion i dyté q€ ndodhet afér. Ky efekt quhet “ndotja pilot” dhe
planifikuesit e rrjetit pérpigen t€ shmangin hapésirat e aférta t€ stacioneve bazé dhe té
minimizojne rajonet ku kjo mund t&€ ndodhé.

Pér shkak se edhe energjia e ¢ipit mund t€ matet vetém pas procesit t€ dekodimit n€ fushén e
kodeve t& njétat paisje speciale duhen si¢ u pérshkruan mé lart.

Pér shkak té pérfitimit t€ sistemit, niveli i interferencé€s mund té jet¢ m€ i madh se niveli 1
sinjalit t& kérkuar. Prandaj né€ kufirin e mbulimit, vlera e Ec/I, &shté zakonisht negative.

1.7.4 RSSI

Received Signal Strength Indicator (RSSI) éshté njé vleré q€ merr parasysh té dy parametrat
RSCP dhe Ec/ly. Zakonisht jepet né dBm dhe mund té llogaritet si méposhté:

RSSI [dBm] = RSCP [dBm] - Ec/10 [dB]

Ashtu si RSCP dhe Ec/I0, mund té matet vet€ém né fushén e kodeve dhe duhen paisje speciale
monitorimi si¢ pérshkruhen mé sipér.

1.7.5 Vlerat kritike té parametrave

Duke paré pércaktimet e t€ tre parametrave RSCP, Ec/I0 dhe RSSI mé sipér, RSSI &éshté
parametri mé i ndjeshem pér t’'u monitoruar. Megjithaté, planifikuesit e rrjeteve UMTS
kryesisht dizenjojné rrjetet e tyre qé t€ sigurojné vlera t€ tilla t&€ RSCP dhe Ec/l,.

Zakonisht njé numér i madh matjesh kryhen pér té gjetur vlerat minimale pér té tre parametrat.

AKEP
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Figura 2: Vlera Ec/Iyn€ lidhjen né rrjet

Raporti “sinjal-zhurmé&” (Ec/ly) né njé rrjet UMTS &sht€ njé vler€ fikse e vendosur nga
kufizimet fiziké t&€ procesit t€ korrelacionit. Brenda vendodhjeve t€ mbuluara miré, pjesa e
interferuar éshté e dominuar nga niveli i sinjalit t&€ marr€ nga stacioni baz€ UMTS mé i afert.

Si pasoj€, minimumi i RSCP mund té jet€¢ shumé mé i madh se ndjeshméria e marrésit né kéto
zona. Megjithaté, n€ skajet e zon€s s€ mbulimit supozohet se stacioni bazé shérbyes &shté i
fundit n€ arritjen e celularit dhe pér két€ arsye i1 vetmi trasmetim né frekuencé. Né kété rast,
zhurma e marrésit merr pérsipér pjesén e “interferencés” dhe Ec/ly béhen té€ barabarta tek
raporti sinjal-zhurmé. Rrjedhimisht, nga matjet e treguara mé lart mund té supozohet g€ vlera
minimale e RSSI prej -106 dBm &shté ndjeshméria e vérteté e marrésit.

Eshté vértetuar qé vlerat e méposhtéme té lejojné té lidheni né rrjet dhe do vendosen si vlera
minimale t€ cilat pércaktojné mbulimin me shérbimin UMTS:

* Ec/I > -9 (vlera maksimale Fig. 2)

* RSCP > -105 dBm (pér vlera minimale mesatare pér Ec/ly prej -9 dB, pérfshiré nj€ diferencé
prej 1 dB shuarje midis lidhjes aktuale dhe matjes)

* RSSI > -97 dBm (pér vlera minimale mesatare pér Ec/Ij prej -9 dB)

Duhet theksuar g€ t€ gjitha vlerat jan€ nivelet né hyrje t€ marrésit (ose pas procesit té
dekodimit) dhe jo fuqi fushe. N& rrjetat UMTS ky planifikum €shté njé praktiké e pranuar dhe
té gjith€ mjetet e parashikimit jané t€ bazuara n€ nivelin e hyrjes. Supozohet se pérdoret njé
antené standart monopole q€ pérputhet. Lartésia e antenés marrése supozohet té jet€ 1.5 deri né
3 m mbi toké (mbi kabinén e makings).

1.7.6 Paisjet dhe programet qé pérdoren

Skanerat e levizshém jané zhvilluar posagérisht pér kéto lloj testimesh dhe kané njé ndérfaqe
pér komunikimin me njé€ laptop.
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Programi i paisjes matése (testuese):

kontrollon matjet e celularéve;

ruan t€ dhéna t€ rénd€sishme té€ sinjalit t€ shkémbyer midis celularit dhe stacionit bazg;
merr pozicionin gjeografik t€ vendodhjes nga sistemi GPS;

ruan t€ dhénat e papérpunuara né€ “hard disk”;

proceson dhe shfaq t€ dhénat e d€shiruara;

eksporton t€ dhénat e kérkuara né format t€ pércaktuar.

Sistemi i pozicionimit gjeografik pérbéhet nga njé€ paisje GPS. Njé€ sistem llogarités pér pjesét
ku mbulimi me sinjal GPS humbet gjithashtu duhet t€ shtohet. Ky sistem opsional &shté i
paisur me njé busull elektronike pér té pércaktuar drejtimin dhe njé rrug€matés pér té
pércaktuar distancén e pérshkruar. Kjo lejon ekstrapolimin e koordinatave t€ makinés nga
pozicioni i fundit i marré pas humbjes s¢€ sinjalit GPS.

Antenat matése jané t€ montuara n€ kabinén e makiné€s né njé€ lart€si midis 1.5 dhe 3 metra.
Sistemi i matjeve dhe i pozicionimit duhet t& kalibrohet pérpara pérdorimit.

Tabela 1: Parametrat kryesoré pér matjen e fuqisé sé sinjalit GSM

RxLevFullin | RxQual RxQual Strength Ratio | RxLev Sub | RxLev Sub in
Service (dBm) | Sub Full in dB(S/N1 in Service Service (dBm)
B [Min,-120) B [Min,0) | @ [Min2) B [Min,-20) B [Min,-10) | B [Min,-120)
B [-120,-100) B 01 B 01 B [-20,10) B 10,0} B [-120,-100]
[-100, -80) [1,2) [1,2) [-10, -5} [0, 20) [-100, -80)
[-a0, -60) [2,3) [2,3) [-5, 0) [20, 40) [-80, -60)
[-60, -40) | e B 549 B 05 [40, 60) [-60, -40)
B [40,-20) [4, 5) [4,5) [5, 10} B [60,80) B [0,-20)
B [-20,-10) B 56 | RN B [10,20) B (s0,100) | W [-20,-10)
B [-10, Max] B 57 B 7 B [20, Max] B (100, Max] | W [-10, Max]
B [F Max] B [7 Max]

Tabela 2: Parametrat kryesoré pér matjen e fuqisé sé sinjalit UMTS

UE Received | Categorized | Categorized | Categorized | Ranked Agg.Active
Power.(RSSI- | Ec/lo:Al Ec/lo:M1 RSCP:Al Pathloss:Top#1 | Ec/Io (dB)
dBm):Top#l
B [Min,-110) B [Min, -18) B [Min, -18) B Min-105) | @ [Min, 0) B [Min,-18)
B [-110,-95) B [-18-15) B [-18,-15) B [-105-%0) | @ [0,40) B [-13-15)
B [-95-85) B [-15-13) B [-15-13) B [-30,-80) [40, 30) B [-15-13)
[-85,-81) [-13,-11) [-13,-11) [-80, -70) [80, 120) [-13,-11)
[-81,-70) [-11,-9) [-11,-9) [-70, -60) [120, 160} [-11,-9)
B [-70,0) [-9,-7) [-8,-7) B [-60,-40) B [1s0,200) [-9.-7)
B [0, Max] [-7.-5) [-7.-5) B [40,mMax] | W [200,240) [-7,-5)
i 5D B 50 B [240, Max] i [50
B [0, Max] B [0, Max] B [0, Max]
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Pér pikat a) b) dhe c) pércaktimi i nivelit mbulimit pér shérbimin GSM kryhet pérmes
llogaritjes s€ pérqindjes s€ mbulimit me ané t€ formulés (1):

Nr.total i testeve me fuqi sinjali niveli té pércaktuar pér GSM ose mé miré

x 100% (1)

Numrin total té testeve shérbimi GSM

Pér pikat a) b) dhe ¢) pércaktimi i nivelit mbulimit pér shérbimin UMTS kryhet pérmes
llogaritjes sé pérqindjes s€ mbulimit me ané t€ formulés (2):

Nr.total i testeve me fuqi sinjali niveli té pércaktuar pér UMTS ose mé miré

x100% (2)

Numrin total té testeve shérbimi UMTS

1.8 Pérllogaritja teorike e indekseve té mbulimit

Indekset né€ kéte rregullore do t€ pérdoren pér t€ pércaktuar diferencén midis deklarimit té
operatoréve dhe detyrimeve té tyre.

Deklarimi i mbulimit t€ territorit (Dmp,terr) do t&€ krahasohet me detyrimin e pércaktuar né
licensén e operatorit (Objmp, terr) N€ ményré qé€ t&€ pércaktohet indeksi i mbulimit teorik té
territorit:

. Dmb,terr
lteorike,terr - (3)

Obj mb,terr

Indeksi 1 mbulimit teorik i popullsis€ €shté pércaktuar né ményré t€ ngjashme duke krahasuar
deklaratén e mbulimit t&€ popullsisé (Dmp,pop) me detyrimin e pércaktuar né licensén e operatorit
(Objmmb, pop)-

Dmb,pop

lteorike,pop = Objmb,pop )

Ngjashmérisht pérllogaritet dhe indeksi i mbulimit i rrugéve kombétare duke krahasuar
mbulimin e operatorit pér rrugét kombétare (Dmpbnw) me detyrimin e pércaktuar né licensé
(Objmb, hW)-

i _ Dmb,hw
lteorike,nw = Objmb,hw ()

1.9 Llogaritja e indekseve té mbulimit té territorit, té popullsisé, té rrugéve
kombétare dhe indeksin e mbulimit té rrjetit

Eshté e nevojshme té pércaktojmé njé indeks t& mbulimit té rrjetit. Ky indeks do t& tregojé se
deri n€ cfar€ mase rrjeti plot€son detyrimet e mbulimit. Pér két€ qéllim indekset e ndryshme té
llogaritura mé paré€ jané kombinuar. Kjo lidhet me indekset teorike té mbulimit (krahasimi
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midis deklarimeve t€ operatoréve dhe detyrimet e licens€s s€ tyre) dhe indekset e matura té
mbulimit( krahasimi midis matjeve dhe deklarimit t& operatoréve)

1.10 Indeksi i mbulimit té territorit
Indeksi i mbulimit té territorit llogaritet nga indeksi teorik i mbulimit shumézuar me indeksin
e matur t€ mbulimit t€ territorit.

licorike = lteorike,terr X lmes,terr (6)

1.11 Indeksi i mbulimit té popullsisé

Eshté e réndésishme té shénojmé qé ne nuk pércaktojmé ndonjé indeks t& matur t& popullsisé.
Kjo vjen si véshtirési e llogaritjes s€ pérqindjes s€ popullsisé pérgjaté rrugéve ku kryhen matjet
dhe burimet e pasiguris€ q€ mund t€ sjell€. Indeksi i mbulimit i popullsisé llogaritet nga
indeksi teorik i mbulimit té popullsisé duke e shumézuar me indeksin e matur t€ mbulimit té
territorit.

lpop = lteorikepop X Umes,terr (7)

1.12 Indeksi i mbulimit té rrugéve kombétare

Indeksi i mbulimit t€ rrugéve kombétare llogaritet nga indeksi teorik i mbulimit t€ rrugéve

kombétare shumézuar me indeksin e matur t€ mbulimit t€ rrugéve kombétare.

irrug = iteorike,rrug X imes,rrug (8)
1.13 Indeksi i mbulimit té rrjetit

Né ményré g€ t€ kombinohen té tri nén-indekset, Eshté e nevojshme t€ caktojmé réndésiné
relative té tyre. N€ fund ne pérdorim faktorét e réndésisé qé€ jané pércaktuar né licensén e

operatoréve.
imb = Pterr X iterr + Ppopx ipop + Prrugx irrug (9)
2. Shérbimi i aksesueshmeérisé Q10-M

2.1 Pérkufizimi i treguesit dhe matjet

Njé pérpjekje pér thirrje nga ana e thirrésit quhet e sukseshme nése thirrja kalon me sukses
pér né palén e thirrur ose merr tonin e zéné kur pala e thirrur éshté duke folur.

e Norma e thirrjeve té bllokuara i referohet pérqindjes sé€ tentativave pér thirrje té
origjinuara nga telefonat celularé qé kané¢ mar€ mesazhin e bllokimit nga rrjeti q€ thirrja
nuk mund t€ vendoset.
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e Norma e thirrjeve t€ ndérprera i referohet pérqindjes sé thirrjeve aktuale t€ origjinuara nga
telefonat celularé g€ kané pérfunduar jo normalisht (ndérprer€). Kjo pérfshin thirrjet qé
déshtuan pér:

a) Abonentét mobilé€ l&évizin n€ nj€ geliz€ me mbulim jo t€ miré;

b) Abonentét 1€vizin né nj€ geliz€ qé ka ngarkesé;

c) Thirrjet g€ nuk kané€ pérfunduar si¢ duhet.

2.2 Standarti i cilésisé sé shérbimit

a) Mesatarja mujore e normés s€ bllokimit pér thirrjet e origjinuara nga celularét né gjithé
rrjetin radio do t€ pércaktohet me nj€ vleré prej < 2%.

b) Mesatarja mujore e normés sé€ thirrjeve t€ nd€rprera pér thirrjet e origjinuara nga celularét
né t€ gjithé rrjetin radio do té pércaktohet me njé vleré < 2%.

AKEP né testimet q€ do t€ kryej€ do t€ béjé verifikimet e vlerave pér vendodhje t& ndryshme
pér t& gjith€ operatorét njékohésisht. Gjithashtu operatorét jané t€ detyruar qé t€ depozitojné
prané AKEP statistikat e matjeve pér kéto norma s€ bashku me tabelat e treguesve t€ cilésisé sé
shérbimit.

2.3 Konsiderata té tjera

Mundésia pér t‘u lidhur me rrjetin konsiston né disa parametra qé njé rrjet ofron pér
pérdoruesin fundor ose rrjete t€ tjera né rastin e interkoneksionit. Kapaciteti qé t€ pérfundosh
njé thirrje t€ sukseseshme ndérmjet dy terminaleve fundore (mobile drejt mobile ose mobile
drejt rrjetit fiks) konsiderohet si pjes€ e cilésisé s€ shérbimit té kétij rrjeti. Pér t€ matur
parametrat e aksesueshmérisé sé rrjetit duhet té€ b&éhen teste t€ ndryshme. Testet duhet t& béhen
pérgjaté njé€ segmenti rrugor apo njé€ zoné banimi t€ caktuar pér nj€ interval thirrjeje. N€ rast se
thirrja déshton pér arsye té€ ndryshme duhet t€ analizohen shkaqet e déshtimit t€ thirrjes.

Disa shkage pér mos vendosjen e nj€ thirrjeje jané:

e Mbulimi i dobét me sinjal

e Interferenca

e Kanalet e trafikut jan€ t& zéna
o Difekte n€ paisje

Disa shkage pér ndérprerjen e thirrjeve jané:

¢ Sinjal i dobét né up ose down link

e Humbja e lidhjes me cell-€n g€ shérben né lidhje
e Mungesé kanalesh trafiku né cell-én fqinje

o Kualiteti i dobét i sinjalit n€ up ose down link

o Kohé e gjaté avancimi

e Probleme té antenés
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e Fuqi e vogél transmetimi né€ BTS
e Handovera t€ pasuksesshme né dalje
e Handovera t€ pasuksesshme né hyrje

2.4 Matja e normés sé bllokimit
2.4.1 Parimi i testimit

Paisjet matése programohen qé t€ iniciojné njé€ seri thirrjesh t€ njépasnjéshme. Cdo thirrje ose
pérpjekje pér thirrje kategorizohet né€ varési t€ mesazheve té sinjalit t€ shkémbyera né rrjet té
cilat mund t€ jené:

*  Miré: Thirrja €shté e sukseshme.

* Bllokuar: Mesazhet e sinjaleve midis rrjetit dhe paisjes testuese tregojné, gjaté kohés sé
vendosjes s€ thirrjes, thirrja éshté e pamundur té realizohet.

* Ndérprera: Mesazhet e sinjalit midis rrjetit dhe paisjes testuese tregojné, gjaté thirrjes,
gé kjo thirrje u ndérpre.

* Pa shérbim: Nuk ka mbulim.

Numri 1 thirrjeve pér secilén kategori regjistrohet nga paisja maté€se dhe rezultatet e normeés sé
bllokimit llogariten né bazé t€ kétyre té dhénave.

Testimet kryhen né pika fikse. Mund t€ keté dhe lloje té tjera testimesh, psh pérgjaté rrugéve
apo brenda zonave t€ banuara.

2.4.2 Numri dhe vendodhja e testeve

ME poshté do té japim njé shembull t€ testeve qé do t€ zgjidhen.

Do t€ zgjidhen rastésisht njési administrative si Qytete, Bashki apo Komuna pér secilén nga tre
grupimet me densitet t& larté t€ popullsis€. Zona té tjera t€ testimit mund t€ zgjidhen, si zonat
industriale ose tregtare me denstitet t&€ ulét t€ popullsisé. Matjet e testimeve do té kryen né
vendnodhje ku nivelet e fuqis€ s€ sinjalit t€ jen€ optimale né ményré g€ t€ shmanget bllokimi i
thirrjeve pér shkak té cilésis€ s€ keqe té radio linkut.

2.4.3 Koha e Testimeve

Testimet preferohen té€ kryhen gjaté oréve PIK. Orét PIK do t€ pércaktohen né bashképunim
me operatorét. Nése orét PIK té konsideruara ndryshojné nga njé operator tek tjetri do té jeté e
pamundur té testosh operatoré t€ ndryshém njékohé&sisht. Nése &shté e vEshtiré t€ pércaktohen
qartésisht orét PIK, AKEP mund té vendosé t& kryejé testimet sipas zgjedhjeve té veta gjaté
dit€ve t€ punés.

2.4.4 Procedurat e testimit
Testimet konstistojné né pérséritjen e sekuencés s€ méposhtme:
1. Vendosja e thirrjes

2. Mbajtja e thirrjes pér 120 sekonda
3. Pérfundimi i thirrjes
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4. Koha e pritjes prej 15 sekonda

Nése thirrja éshté bllokuar, njé kohé prej 15 sekondash monitorohet pérpara se tentativa e re té

kryhet.

Thirrjet kryhen drejt njé serveri t€ vendosur né€ qéndrén fikse t€ monitorimit t€ AKEP né
ményré qé t€ jeté e sigurt q€ cdo bllokim i regjistruar €shté shkaktuar nga rrjeti 1 operatorit.
Programi regjistron rezultatet e ndryshme né lidhje me thirrjet gjaté testimit dhe procedura
mbaron kur jané kryer nga 200 n€ 220 numér thirrjesh t€ kualifikuara si t€ sukseshme.

Norma e bllokimit pér testet llogaritet si méposhté:

numer thirrjeve rbllokuarar

(10)

i =
bllok,test numer thirrjeve 1suksesshme’' +numer thirrjeve rbllokuarar

Ajo qé€ duhet t€ theksohet n€ kéte€ pérllogaritje &shté qé nuk do té merren parasysh kategori t€
tjera thirrjesh pérvec “té sukseshme” dhe “bllokuara”, pra testet kané t€ béjn€ vetém me
normén e bllokimit.

2.4.5 Pérllogaritja e indeksit té normés sé bllokimit

Né ményré qé t€ vlerésohen sa mé drejt rezultatet e testeve éshté e nevojshme té kombinohen
rezultatet e testeve t€ ndryshme dhe t€ pércaktohet njé indeks pér normén e bllokimit. Norma e
bllokimit pér t€ gjithé testet pérllogaritet duke vlerésuar normat e bllokimit t€ testeve té
ndryshme t€ varuara nga densiteti i popullsisé sé qyteteve, bashkive apo njésive administrative
ku testet jan€ kryer:

Ppop,test

thilok = Dteste = - toiiok,test (11)

ste Ppop,tes

Indeksi i bllokimit synon krahasimin e rezultateve t€ testeve t€ bllokimit (ty0x) me objektivat e
vendosuara né€ licensé (objyjox). Formula 12 pérdoret pér té limituar indeksin e bllokimit né 1.

thilok— O Jpliok 12)

i =1-
bllok 2x 0bjpliok

2.5 Matja e normés sé ndérprerjes sé thirrjeve

AKEP

2.5.1 Parimi i testit

Parimi i testit €shté identik me parimin e pé€rdorur pér matjen e normés s€ bllokimit, psh duke
kryer thirrje t€ sukseshme dhe duke i kategorizuar ato si “Sukseshme”, “Ndérprera”,
“Bllokuar” ose “Pa shérbim” (shiko piken 2.4.1). Testet do t& kryen pérgjaté njé segmenti
rrugor ose né njé piké fikse t€ caktuar.

2.5.2 Numri dhe vendodhja e testeve

ME poshté éshté njé shembull i nj€ testi t€ zgjedhur.

Dymbédhjeté teste do t&€ kryen. Vendi ndahet né dymbédhjeté njési administrative. N€ secilén
njési nj€ rrugé éshté pércaktuar, e cila ndodhet né€ zonén e deklaruar me mbulim nga operatori.
Kjo na mundéson t€ shmangim thirrjet e ndérprera pér shkak t€ pjeséve t€ pambuluara nga
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operatori. Nése disa operatoré jané duke u testuar njékohésisht, rruga do té pércaktohet né njé
zoné t&€ mbuluar nga té gjith€ operatorét.

2.5.3 Koha e testimeve

Komentet g€ jané béré€ né seksionin 2.4.3 aplikohen.
2.5.4 Procedura e testit

Sekuenca e méposhtéme do té kryhet:

Vendosja e thirrjes

Mbajtja e thirrjes pér 2 minuta

Pérfundimi i thirrjes
Koha e pritjes 15 sekonda.

Ealt ol s

Nése thirrja ndérpritet, njé kohé pritje prej 15 sekonda vendoset pérpara se té€ kryhet njé
tentativé e re pér thirrje. Pérséri thirrja béhet né njé server q€ pérgjigjet automatikisht vendosur
n€ qéndrén fikse t€ monitorimit t¢ AKEP pér t’u siguruar qé ¢do ndérprerje e regjistruar éshté
shkaktuar nga rrjeti i operatorit. Procedura ndalohet kur jan€ kryer 200 deri 220 thirrje t&€
kategorizuara si t€ mira. Norma e ndérprerjes pér testet pérllogaritet si mé poshté:

numer thirrjeve rmderprera/

i = — — 13
nderp,test numer thirrjeve rsuksesshme’+numer thirrjeve rmderprerar (13)

Dubhet té kihet parasysh qé né kété pérllogaritje nuk do t€ merren parasysh thirrjet g€ do té
kategorive t€ tjera pérve¢ ‘“Sukseshme” ose “Ndérprera”, pra testi referohet vetém
performancés sé thirrjeve t€ ndérprera.

Né ményré qé t€ béjmé krahasimin e rezultateve t€ testimeve té thirrjeve té ndérprera Eshté e
nevojshme t€ krahasohen rezultatet e testeve t€ ndryshme dhe t€ pércaktohet njé indeks i
thirrjeve t€ ndérprera.

2.5.5 Llogaritja e indeksit té normés sé thirrjeve té ndérprera
ME poshté éshté njé shembull i késaj llogaritje.

Norma e thirrjeve t€ ndérprera pér té€ gjithé testet éshté pérllogaritur duke marré mesataren e
normés sé€ thirrjeve t€ ndérprera pér teste t€ ndryshme.

Zteste tnderp,test
tnderp = - (14)
Numrii testeve

Indeksi 1 thirrjeve t&€ ndérprera, synon krahasimin e rezultateve t€ matjeve (t,qerp) me objektivat
e operatoréve (0bjndarp), mund té llogaritet me formulén 12, duke limituar indeksin e thirrjeve té
ndérprera né 1 (shiko pikén 2.4.5):

thderp—ObJjnderp
2x Objnderp

(15)

inderp =1-
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2.6 Indeksi i pérgjithshém i cilésisé

Procedura synon kontrollin nése objektivat e operatoréve jané ploté€suar. Pér két€ g€llim té
gjithé testet g€ do t€ kryhen béjné t&€ mundur t€ pércaktohen tre indekse g€ korrespondojné me
monitorimin respektivisht té tre objektivave t€ operatorit:

e Indeksi i mbulimit t& rrjetit (shiko seksionin 1.1.3): ipyp
e Indeksi i bllokimit t€ thirrjeve (shiko seksionin 2.4.5) : ipyek
e Indeksi i ndérprerjes sé€ thirrjeve (shiko seksionin 2.5.5) : ingerp

Kéto tre indekse duhet t€ kombinohen né njé indeks t&€ pérgjithshém.

Pér shembull formula e méposhtme do t€ pérdoret (formula mund t€ modifikohet n€ varési té
réndésisé q€ AKEP vendos pér objektivat e ndryshém):

ipergj =08x (10 X i‘mb - 9) +0.1x ibllok +0.1x inderp (16)

Nése indeksi i pérgjithshém &sht€ mé€ i madh apo i barabarté me 1 atéheré operatori
konsiderohet g€ i plotéson kushtet e licensés.

2.7 Koment mbi indekset qé pérdoren né kété dokument.
Indekset g€ pérdoren pér informacion né kété dokument kané limitet e méposhtme:

imb[0;>1]
ipnok [ <05 1]
indérp[<0;1]

ipérgj[<0;>1]

Me indekset e pércaktuara né kété ményré dhe me llogaritjen e indeksit té pérgjithshém si mé
sipér, operatori duhet t€ marré masa pér t€ rregulluar njé rezultat t&€ keq pér normén e
ndérprerjes ose até t€ bllokimit (indekset e nd€rprerjes ose t€ bllokimit jané€ mé t€ vegjél se 1),
n€ ményré q€ té arrihen objektivat e pércaktuar. Kjo mund t€ béhet falé rezultateve t€ mira
pérsa i pérket mbulimit (indeksi i mbulimit mé i lart€ se 1). Vémé re se e kundérta nuk éshté e
vérteté. Nése indeksi i mbulimit €sht€ mé i vogél se 1, indeksi i pérgjithshém do té jeté
gjithashtu i ulét pasi norma e ndérprerjes dhe ajo e bllokimit jan€ t€ limituara né 1.

2.8 Referenca

Standartet pér shérbimet GSM dhe UMTS jané publikuar nga European Telecommunications
Standards Institute ETSI, Report 103 dhe Report 118.
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3. Mesatarja kohore e vendosjes sé thirrjes Q11-M

3.1 Pérkufizimi i treguesit

Mesatarja e vendosjes sé thirrjes i referohet kohés sé ploté gé duhet pér té vendosur njé thirrje
nga koha qgé butoni i fundit shtypet deri né kohén kur merr njé ton ose sinjal nga rrjeti pér
thirrjen e sukseshme.

Koha e vendosjes sé€ thirrjes duhet t& pérfshijé t&€ gjithé kohén q€ duhet pér enkriptimin dhe
autentifikimin, por duhet t€ p€rjashtojé ndonjé vones€ plot€suese shkaktuar nga ndonj€ vecori
e transferimit t€ thirrjes (call forward).

“Koha e vendosjes sé€ thirrjes” pércaktohet si “Vonesa pas thirrjes” (PDD) (D2 — C); shikoni
ETSI TS 101 329-5 [3].

Specifikime t€ detajuara pér kohén e vendosjes sé€ thirrjes jan€ ende né fazé studimi, por si piké
referencé merret Rekomandimi E.721 [4] i ITU-T i cili rekomandon vlerat e méposhtme pér
“PDD”.

3.2 Standarti i cilésisé s€ shérbimit

a) Thirrjet nga Celular drejt Fiks
Koha e vendosjes s€ thirrjes (CS: pér 95% té testeve < 6 sekonda pér thirrjet nga mobil€ drejt
rrjeteve fiks)

b) Thirrjet nga celular drejt celular
Koha e vendosjes sé thirrjes (CS: pér 95 % té rasteve < 7 sekonda pér thirrjet nga celular drejt
celular)

3.3 Matjet e parametrave

AKEP ng testimet g€ do t€ kryejé do t&é béjé verifikimet e vlerave t& kohés s¢ vendosjes s€
thirrjes pér vendodhje t€ ndryshme pér té€ gjithé operatorét njékohésisht. Gjithashtu operatorét
jané té detyruar g€ t€ depozitojné prané AKEP statistikat e matjeve pér kéto norma s€ bashku
me tabelat e treguesve t€ cilésisé sé€ shérbimit. Pér mé tepér referohu Aneksit II pika 3 té
Rregullores nr 16 dat€ 16.04.2010 pér “Treguesit e cilesisé s€ shérbimit*
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4 Shérbimii té dhénave

4.1 Pérkufizimi i treguesit

QI2-M

Shpejtésia e Shérbimit té té Dhénave pérkufizohet si mesatarja e shpejtésisé sé shkarkimit té
njé skedari mé njé madhési té caktuar nga njé server referencé i operatorit.

Eshté paracaktuar nga AKEP né bashképunim me operatorét qé¢ madhésité e skedaréve té
testuar do té jen€ 10 Mb, 20 Mb dhe 30 Mb.

4.2 Parametrat e cilésisé sé shérbimit pér shérbimet “Mobile Data”

Cdo operator ofrues i shérbimit t&€ t€ dhénave nga celularét (mobile data) duhet t€ plotésojé
standartet e cilésisé s€ méposhtme duke respektuar ¢do parametér té specifikuar pérkatésisht:

Numri rendor | Parametri i cilésisé sé shérbimit Standarti
4.2.1 Shérbimi i aktivizimit/ sigurimi Brenda 3 orésh pér 95 % t€ rasteve
aksesit
422 Pérpjekjet e sukseshme pér > 90%
shkarkimet (download) “data”
4.2.3 Pérpjekjet e sukseshme pér >85%
ngarkimet (upload) “data”
424 Shpjetésia minimale e shkarkimit TE€ matet nga operatori dhe té
raportohet né AKEP
4.2.5 Shpejtésia mesatare pér paketat >90% e shpejtésisé sé pérdoruesve
“data”
4.2.6 Pérqindja e Nyjes B/BTS e cila <10%
mban mé pak se 80 % t& shpejtésisé
mesatare né njé zoné shérbimi
4.2.7 Vonesa 7€ <150 ms, Video < 100 ms,
Data <250 ms
Data (interactive) < 75 ms
4.2.8 Norma e suksesit t€ aktivizimit PDP >95%
429 Norma e ndérprerjes <2%

AKEP, n€ ményré periodike do t€ monitoroj€ treguesit e cil€sis€ s€ shérbimit pér t€ verifikuar
nése kéto standarte t€ performancés jané konform standarteve t& vendosura nga kjo rregullore

pér shérbimet “mobile data”.

AKEP
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4.2.1 Shérbimi i aktivizimit/sigurimi aksesit:

Referohet shérbimit t€ aktivizimit dhe pérfshin programimet e nevojshme né rrjet apo databazé
me t& dhénat e pérdoruesit, pér shérbime t€ ndryshme sipas teknologjis€ pér t€ cilén operatori
&shté licensuar.

4.2.2 Pérpjekjet e sukseshme pér shkarkimet e té dhénave:

Pérpjekjet e sukseshme pér shkarkimet e t€ dhénave pércaktohen si raporti i shkarkimeve t&
sukseshme t€ t€ dhénave me numrin total t€ shkarkimeve né njé€ kohé t€ caktuar. Njé shkarkim
té dhénash quhet i sukseshém nése njé skedar test shkarkohet plotésisht dhe pa gabime.

4.2.3 Pérpjekjet e sukseshme pér ngarkimet e té dhénave:

Pérpjekjet e sukseshme pér ngarkimet e t€ dhénave pércaktohen si raporti i ngarkimeve té
sukseshme me numrin total té ngarkimeve né njé kohé t€ caktuar. Njé ngarkim té dhénash
quhet i suksesshém nése njé skedar test éshté ngarkuar plotésisht dhe pa gabime.

4.2.4 Shpjetésia minimale e shkarkimit:

Shpejtésia e shkarkimit pércaktohet si norma e trasmetimit t€ t& dhénave g€ arrihet vecanérisht
pér shkarkimin e nj€ skedari specifik. Ky parametér do t€ matet dhe do t€ raportohet né AKEP
pér té gjithé shérbimet “mobile data” apo teknologjité.

4.2.5 Shpejtésia mesatare pér paketat e té dhénave:

Pércaktohet si norma mesatare me té cilén paketat trasmetohen né njé rrjet. Ofruesit e
shérbimit duhet qé vazhdimisht t€ pérmir€sojné€ performancén e rrjetit t& tyre né ményré qé t&
pérmbushin standartet mesatare té shpejtésis€. Ofruesi i shérbimit duhet t€ reklamojé
shpejtésiné q€ i ofron abonentéve t€ tij si pér kategorine apo planin.

4.2.6 Pérqindja e Nyjes B/BTS e cila mban mé pak se 80 % té shpejtésisé mesatare
né njé zoné shérbimi:

Shpejtésia e ofruar tek njé abonent do t€ varet nga numri i pérdoruesve qé u shérbehet nga njé
BTS/NyjeB. N¢ rast se numri i pérdoruesve €shté i madh, at€heré shpjetésia do té jet€ mé e
vogél. N& shumé raste shpjetésia varet nga limitimet né kapacitetet e trasmetimit si numri i
vogel 1 E1 gé lidhin Nyjen B me RNCs/ BTS me BSCs etj. Operatorét duhet t€ planifikojné
két€ n€ ményré g€ té mbajné njé nivel t€ shpjetésisé té€ caktuar. Si e till€ Eshté e nevojshme té
matet njé shpjetési mesatare gjat€ TCBH pér NyjenB/BTS né zonén e ofrimit t€ shérbimit.
Mesatarja e shpejtésisé pér NyjenB/BTS mund t€ merret mesatarisht pér njé periudhé€ prej njé
muaji dhe mé€ pas mesatarja e shpejtésis€ pér NyjenB pér zonén e shérbimit pér njé muaj mund
té llogaritet.
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4.2.7 Vonesa:

Vonesa éshté sasia e koh€s qé i duhet paketés t€ kapé pikén fundore pasi €shté dérguar nga
pika fillestare e trasmetimit. Kjo koh€ njihet me termin “vonesa fund-mé-fund” e cila ndodh
gjaté rrugés s€ trasmetimit.

4.2.8 Konteksti i normés sé suksesit té aktivizimit PDP:

Njé protokoll i paketave data “Packet Data Protocol” (PDP) né kontekst specifikon aksesin né
njé rrjet t& jashtém t& shkémbimit té paketave (packet-switching network). Konteksti i suksesit
té aktivizimit PDP &sht€ pércaktuar si raporti i kontekstit t€ normés s€ suksesit t€ aktivizimeve
PDP me numrin total t€ kontekstit t€ aktivizimeve PDP né njé periudhé kohore té caktuar.

4.2.9 Norma e shképutjes:

Norma e shképutjes mat pamundé€siné e rrjetit pér t€ mbajtur njé lidhje dhe €shté pércaktuar si
raporti i shképutjeve jo normale me gjithé shképutjet (normale dhe jo normale). Njé shképutje
jo normale mund té€ ndodhé pér shkak t€ déshtimeve té radio linkeve, ndérfages s€ Uplink (UL)
ose Downlink (DL), mbulimit t€ keq, kalimi 1 pasuksesshém nga nj€ gelizé né€ tjetrén ose ¢do
arsye tjetér.

5. Raporti i ankesave pér mbulimin pér abonenté Q13-M

5.1 Pérkufizimi i treguesit

Numri i ankesave pér probleme me mbulimin nga pérdoruesit pér periudhén e mbledhjes sé té
dhénave

5.2 Pérdorimi
Ky tregues i cilésisé s€ shérbimit &shté i aplikueshém pér shérbimet e telefonisé sé€ 1€vizshme.
5.3 Matjet dhe Statistikat
Dubhet té nxirret numri i ankesave pér probleme me mbulimin me sinjal pér shérbimet GSM
dhe UMTS pér pérdorues gjaté periudhés s€¢ mbledhjes s€ t€ dhénave.

Statistikat duhet t&é pérfshijné t& gjitha ankesat e marra gjaté periudhés sé mbledhjes s€ té
dhénave, pavar€sisht nga vlefshméria, e rénd€sishme &shté subjekti 1 ankesés.
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6. Aspekte Teknike
6.1 Metodologjia

6.1.1 Aspekte Themelore
Metodologjia e pérdorur né két€ rregullore €sht€ bazuar né tre aspekte themelore:

a) Matje Fund-me-fund: Matjet do t& b&hen midis njé€ pike fundore t€ rrjetit t& telefonisé
sé€ lévizshme dhe nj€ pike fundore t€ rrjetit t€ telefonisé fikse apo njé€ pike fundore té
telefonis€ s€ lévizshme.

Avantazhet e testimeve fund-mé-fund jan€ si m€ poshté:

e E njéjta piképamje si klientét;

e Reflekton problemet e interkoneksionit sic ndihen te klientét;

e Mundé&son selektimin e mostrave késhtu q€ rezultati reflekton situatén reale qé
ndjehet nga shumica e klientéve (selektimi i rrugezimit,numri i thirrur dhe
gjatésia, kohén e dit€s kur matjet jané béré, etj):

e Zbulojné dhe identifikojné problemet qé ndikojné né rrjet;

e Gjithashtu mundéson analizén dhe krahasimin e performancés né rrjete t&
ndryshme.

b) Paanshméria: Matjet kryhen njéherésh, si n€ kohé dhe hapsir€, pér t€ gjithé operatorét,
duke siguruar kushte t€ njéjta testesh.

¢) Objektiviteti: Testet kryhen n€ ményré krejté€sisht automatike. Kjo eleminon
subjektivitetin e natyrshém pér ndérhyrjet e njeriut ose vendimet.

6.1.2 Indikatoret e Cilésisé sé Shérbimit

Monitorimet do t€ testojné tre indikatoré té rrjetit té telefonisé t&€ 1€vizshme g€ jané me réndési
jetike pér shqyrtimin e cilésis€ nga piképamja e pérdoruesit:

a) Mbulimi: Verifikimi i niveleve t€ sinjalit.

Paisjet e testimit lejojné matje té fuqis€ s€ sinjalit t€ marré nga njé terminal celular.

TE€ gjitha matjet jané t€ gjeo-referuara né€ ményré g€ té prezantohen mé€ voné né njé grafik
gjeografikisht. Kjo lehtéson vizualizimin e nivelit t&€ mbulimit t€ cdo operatori né rrugét e

matura.
Fugqia e Sinjalit (dBm) RxLev
>-95 Mbulim
>-110 A<-95 | Mbulim i keq
<-110 Pa mbulim

Tabela 1- Fugqia e Sinjalit pér shérbimin GSM
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Fugia e Sinjalit (dBm) RSCP
>-105 Mbulim
>-115 A<-105 | Mbulim i keq
<-110 Pa mbulim

Tebela 2- Fugqia e sinjalit pér shérbimin UMTS

b) Aksesushméria: Konsiston n€ verifikimin e kapacitetit t€ rrjetit t€ telefonis€ s€ 1€vizshme

AKEP

té b&j€ dhe té ruaj telefonata.

Kapaciteti t€ vendosé komunikim zanor t€ suksesshém midis dy ekstremeve — njé
terminali t€ telefonis€ s€ 1€vishme dhe njé terminali t€ telefonis€ fikse apo ndérmjet dy
terminaleve té telefonisé sé 1€vizshme — verifikohet me kapacitetin e rrjetit pér t€ ruajtur até
thirrje pér njé kohé t& caktuar.

NE rastet kur nuk €shté e mundur té vendoset komunikim ose kumunikimi éshté ndérpreré
gjaté bised€s , sistemi i testimit identifikon shkakun e kétij dé€shtimi ose ndérprerjeje

Cilésia e Zérit: Konsiston né vler€simin e perceptimit t& bisedave né€pérmjet vendosjes sé
njé lidhjeje t€ sukseshme pér nj€ kohé t€ caktuar.

Pér t€ matur kété indikator, sistemi simulon njé bisedé telefonike midis dy pérdoruesve.
Pér matjen e cilésisé sé€ z€rit pérdoret Algoritmi PESQ (Perceptual Evaluation of Speech
Quality) qé €shté publikuar si standart i ITU P.862. Ky algoritém éshté pérdorur né ETSI
SQTE bashké me njé¢ algoritém ploté€sues TOSQA.

Metoda e pérdorur pér té€ vlerésuar cilésin€ e z€rit , sic perceptohet nga pérdoruesit, shté
bazuar né “E-Model” rekomanduar nga organet ndérkombétare si ETST (ETR 250) dhe té
ITU (ITU-T Rekomandimi G.107). Indeksi MOS(Mean Opinion Score) éshté pérllogaritur
né kété model.

Shkalla MOS vleréson pérpjekjet e nevojshme q€ duhen pér té€ kuptuar njé bisedé dhe ka
vlerén 0 kur nuk ka komunikim dhe 5 kur komunikimi éshté perfekt. Vlerat 0 dhe 5 jané
teorike dhe nuk shfagen asnjéheré né€ matje.

MOS Cilésia

5 Shumé miré

4 Miré

3 Mjaftueshém
2 Jo Mjaftueshém
1 I Keq

Tabela 3-Shkalla MOS
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6.1.3 Procedurat e matjeve
Testet konsistojn€ né realizimin dhe mbajtjen e thirrjeve zanore né€ kushtet e méposhtme:

1. Midis rrjeteve t€ telefonise s€ lévishme dhe terminaleve t€ njé rrjeti t€ telefonis€ fikse dhe
telefonis€ sé€ 1€vizshme (Celular né Fiks dhe Celular né Celular).

2. @jaté kryerjes sé€ testeve dhe mbledhjes s€ matjeve, teminali i telefonisé€ sé 1€vizshme (1
pér operator), léviz pérgjaté rrugés qé po studiohet;

3. Thirrjet béhen té alternuara nga té dy terminalet mobile dhe fiks;

4. Intervali kohor ndérmjet thirrjeve t€ njépasnjéshme duhet t€ pércaktohet mé paré.

5. Pasi thirrja t€ jeté vendosur me sukses , ndiget faza e bisedés (simulimi i njé bisede reale),
qé zgjat maksimumi 120 sekonda ( mé pak nése thirrja nd€rpritet ose koha e vendosjes s€
thirrjes ishte e gjat€)

6. Gjaté faz€s s€ bisedés matjet e cilésisé s€ zErit (MOS) jané kryer né secilin prej terminaleve
té pérfshira né thirrje.

6.1.4 Mbledhja e té dhénave gjaté punés né terren.

a) MOS (Mean Opinion Score) — Indeksi i cilésis€ s€ zérit pér njé thirrje Fund-mé-Fund.
Vlerat mesatare do t€ merren né€ cdo terminal t€ pérfshiré né t€ njéjtén telefonaté.

b) Rrugézimi i Thirrjeve -Thirrjet telefonike t€ vendosura me sukses nga rrjeti midis dy
terminaleve né€ fjalé(thirrja arrin terminalin e thirrur).

¢) Thirrjet jo té Rrugézuara — Thirrjet telefonike t€ pa vendosura nga rrjeti midis dy
terminaleve né fjalé (“thirrja nuk e arrin terminalin e thirrur)

d) Thirrjet e ndérprera gjaté bisedés- Thirrjet telefonike t& vendosura me sukses nga rrjeti
por t€ ndérprera gjaté fazés s€ bisedés.

e) Thirrje té mbaruara normalish- Thirrjet telefonike t€ vendosura me sukses nga rrjeti té
cilat mbaruan sic pritet.

f) Arsyet pse telefonatat jané ndérpreré- Situatat g€ cojné n€ ndérprerjen e komunikimit:
ska shérbim,bllokim trafiku, déshtim i linkut radio e tjeré.

g) Niveli i Sinjalit RSSI (Received Signal Strength Indication, ne dBm) dhe niveli i sinjalit
RSCP (Received Signal Code Power) — Treguesi i fuqis€ sé€ sinjalit t&€ marré nga terminali
telefonisé s€ 1évizshme.

h) Koordinatat Gjeografike - Duhet t€ korrespondojné me vendet ku jan€ béré matjet.

6.2 Zonat qé Testohen

Si géllim 1 kétij monitorimi €shté vlerésimi i cil€sisé s€ shérbimit té rrjeteve t€ telefonisé sé
1€vizshme né kéndveshtrimin ¢ AKEP dhe konsumatoréve dhe do té€ jeté i detyrueshém té béhet
né gjithé zonat ku ofrohet ky shérbim dhe atje ku duhet t€ ofrohet. N&é pjesén mé t€ madhe té
zonave gjeografike t€ Shqipérisé duke pérfshiré edhe pjesét e brendéshme t€ ndértesave
megjithése realizimi i testeve né vende té tilla €shté padyshim pamundur.
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Megjithaté, qéllimi nuk éshté g€ t€ kryen matje té pafundme por pér té zgjedhur njé shembull
té pérshtatshém g€ do té shérbej€ si tregues t€ performancés s€ pérgjithéshme t€ rrjeteve té
shérbimit té telefonisé sé 1€vizshme.

Pér kété qéllim, artieriet kryesore rrugore, akset hekurudhore dhe zonat urbane zgjidhen sepse
ato pasqyrojné pérdorimin mé intensiv t€ shérbimit t& telefonis€ sé 1€vizshme.

7. PERMBLEDHJE:

AKEP &shté organi rregullator né fushén e komunikimeve elektronike i cili me ané t&€ kuadrit
rregullator pércakton standartet e cilésis€ s€ shérbimeve t€ ofruara nga operatorét dhe garanton
kété cilési shérbimi duke kryer monitorime periodike t€ shérbimit t&€ ofruar nga operatorét me
géllim g€ t€ mbrojé konsumatorét e shérbimeve t€ telekomunikacionit, si dhe:

e Té krijojé kushte pér kénaqésiné€ e konsumatorit duke e béré t€ njohur cilé€sin€ e shérbimit
té cilén ofruesi i shérbimit éshté i detyruar té sigurojé dhe pér t€ cilén pérdoruesi ka té
drejté ta marré;

e Té monitorojé cilésiné e shérbimit t€ ofruar nga operatorét né ményré periodike dhe t’i
krahasoj€ ato me normat n€ ményré€ qé t€ vlerésojé nivelin e performancés;

e Té mbrojé interesat ¢ konsumatoréve té shérbimeve té telekomunikacionit;
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