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REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Keéshilli Drejtues-

VENDIM
Nr.2195, daté 19.11.2012

Pér
“Miratim pér Késhillim Publik té Projekt-Rregullores
“Té dhénat statistikore dhe financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga
operatorét dhe ofruesit e shérbimeve postare””

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(AKEP), i pérbéré nga:

1.Z. Piro Xhixho Kryetar
2.Z. Alban Karapici Anétar
3.Znj. Alketa Mukavelati Anétar
4.Z. Benon Paloka Anétar
5.Znj. Zamira Nurge Anétare

dhe sekretare té Kaéshillit Drejtues Znj. Marsida Dushku, né mbledhjen e datés
19.11.2012, sipas procedurés sé pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér
Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, ligjin nr. 8480, daté 27.
05.1999 “Pér funksionimin e organeve kolegjiale té administratés shtetérore dhe
enteve publike” dhe Rregullores sé Brendshme té AKEP-it, shqyrtoi ¢éshtjen me
objekt:

Miratim pér Késhillim Publik té Projekt-Rregullores “Té dhénat statistikore
dhe financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga operatorét dhe ofruesit e
shérbimeve postare”

BAZA LIGJORE:

1. Pika 1 e nenit 6, neni 110, 114 dhe neni 115 i ligjit nr.9918, daté 19.05.2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” (ligji nr.9918);

2. Shkronjat ¢), f) dhe ii) t& nenit 7/1, e vijues té Ligjit nr.8530, daté 23.09.1999 “Pér
shérbimin Postar né Republikén e Shqipérisé”, (Ligji nr.8530) i ndryshuar;

3. Pika 17 e nenit 21 té “Rregullores sé Brendéshme t¢é AKEP (Rregullorja e
Brendshme), miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues té ERT-sé, Nr. 170, daté
24.04.2004, e ndryshuar dhe né fuqi sipas pikés 3 té nenit 138 té ligjit nr. 9918;
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4. Neni 10 i Rregullores nr.21, daté 18.03.2011 “Pér licensén e pérgjithshme pér
ofrimin e shérbimeve postare”, miratuar me Vendim té Keshillit Drejtues té
AKEP, nr.1532, daté 18.03.2011;

5. Udhézues pér Procedurat e Késhillimit me Publikun miratuar me Vendim nr.1183,
daté 10.03.2010, té Késhillit Drejtues t& AKEP,

KESHILLI DREJTUES:

Nga shgyrtimi i materialit shkresor té pérbéré nga:
e Projekt Vendimi;
e Relacioni shogérues i Projekt-Vendimit;
e Dokumenti pér Késhillim Publik;
si dhe, diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, si dhe duke i’u referuar bazés ligjore té
sipércituar,

VEREN:

1. AKEP, me géllim pérmbushjen sa mé té ploté dhe eficente té detyrimeve ligjore
gé duhet té zbatojné operatorét dhe ofruesit e shérbimeve postare, pér sa i pérket
té dhénave statistikore dhe financiare periodike mbi shérbimet e ofruara, ¢mon si
té réndésishme hartimin e projekt Rregullores “Pér té dhénat statistikore dhe
financiare periodike té operatoréve dhe ofruesve té shérbimeve postare”;

2. Grupi i punés i caktuar me Urdhérin nr. 899, daté 30.10.2012 ka hartuar projekt
aktin administrativ “Rregullore pér té dhénat statistikore dhe financiare periodike
té operatoréve dhe ofruesve té shérbimeve postare”, bashkélidhur dy shtojcat
pérkatése me treguesit statistikoré dhe financiare pér operatorét dhe ofruesit e
shérbimeve postare;

3. Projekt-Rregullore pér té dhénat statistikore dhe financiare periodike té
operatoreve dhe ofruesve té shérbimeve postare”, éshté mbéshtetur né kuadrin
ligjor dhe rregullator né fugi si dhe rekomandimeve té UPU-sg, duke patur
parasysh dhe implementuar objektivat rregullatore té AKEP;

4. Shtojcat pérkatése, me té dhenat statistikore dhe financiare postare gé do té
dérgohen né AKEP, jané dokumenta té réndésishém pér verifikimin dhe analizén e
té dhénave, me géllim plotésimin e objektivave rregullatore dhe politikés
sektoriale postare, si dhe publikimin e raporteve periodike qé evidentojné treguesit
kryesore té zhvillimit té tregut postar;

5. Pér kété géllim, AKEP né zbatim té Ligjit nr. 9918, dt. 19.05.2008 dhe né
pérputhje me Udhézuesin e Procedurave pér Késhillimin me Publikun miratuar me
Vendim té Késhillit Drejtues té AKEP, Nr. 1183, daté 10.03.2010, né kuadér té
transparencés dhe paanésisé ¢mos si té arsyeshme miratimin pér Késhillim Publik,
té projekt aktit admisistrativ “Rregullore pér té dhénat statistikore dhe financiare
periodike mbi shérbimet e ofruara nga operatorét dhe ofruesit e shérbimeve
postare”,

PERKETO ARSYE:
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Késhilli Drejtues, duke konsideruar réndésiné e nxjerrjes sé kétij projekt akti
admministrativ, si pér AKEP ashtu dhe pér operatorét dhe ofruesit e shérbimeve
postare, me géllim qé palét me interes té njihen me keté Projekt — akt si dhe té
kontribojné duke paraqitur mendimet dhe komentet e tyre me shkrim mbi to, bazuar
né pikén 1 té nenit 114, pikén 1 té nenit 115 té ligjit nr. 9918, pikén 17 té nenit 21 té
Rregullores sé Brendéshme,

VENDOS:

1. Té miratojé nxjerrjen pér Késhillim Publik té Projekt - Rregullore “Té dhénat
statistikore dhe financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga operatorét dhe
ofruesit e shérbimeve postare”;

2. Afati i procedurave té késhillimit publik té kétij Projekt — akti &shté 30 dité nga data e
miratimit té kétij vendimi;

3. Ngarkohet Grupi i Punés i ngritur me Urdhérin nr.899, daté 30.10.2012, pér
administrimin e procesit té Késhillimit Publik;

4. Ky vendim té publikohet né fagen e internetit www.akep.al

Ky vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETARI
Piro XHIXHO
ANETARET E KESHILLIT DREJTUES:
1. Alban KARAPICI
2. Alketa MUKAVELATI
3. Benon PALOKA
4. Zamira NURCE
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

PROJEKT

RREGULLORE

Nr. ,daté .

PER
TE DHENAT STATISTIKORE DHE FINANCIARE
PERIODIKE MBI SHERBIMET E OFRUARA NGA

OPERATORET DHE OFRUESIT E
SHERBIMEVE POSTARE

Miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t& AKEP Nr. ,Daté_ . .
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KREU |
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Objekti i késaj rregullore éshté pércaktimi i t¢ dhénave statistikore dhe financiare periodike
pér shérbimet postare té ofruara nga operatorét dhe ofruesit e shérbimeve postare, si dhe
pércaktimi i procedurave dhe rregullave pér plotésimin dhe dérgimin e formulareve me té
dhénat e kérkuara.

Neni 2
Qéllimi

Grumbullimi, evidentimi dhe pérdorimi i té dhénave statistikore dhe financiare mbi shérbimet
postare, pér té nxjerré pérfundimet e nevojshme pér analizén dhe tendencat e zhvillimit né
tregun postar si dhe pércaktimin e treguesve matés té sektorit postar.

Neni 3
Baza ligjore

Gérma ¢), f) dhe ii) té nenit 7/1, e vijues té Ligjit nr.8530, daté 23.09.1999 “Pér shérbimin
Postar né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, si dhe nenit 10 i Rregullores nr.21, “Pér
Licencén e Pérgjithshme pér Ofrimin e Shérbimeve Postare”, i miratuar me Vendim nr. 1532,
daté 18.03.2011 té Keéshillit Drejtues té AKEP.

Neni 4
Fusha e zbatimit

Dispozitat e késaj rregulloreje jané té detyrueshme pér tu zbatuar nga té gjithé operatoret dhe
ofruesit e shérbimeve postare té pajisur nga AKEP me licencé pér ofrimin e shérbimeve
postare, té cilét béjné pjesé né regjistrin sipérmarrésve té publikuar né fagen zyrtare té AKEP,
www.akep.al.

Neni 5
Pércaktime
Termat e pérdorura né kété Rregullore do té kené té njéjtin kuptim si né ligjin nr.8530, daté

23.09.1999 “Pér shérbimin Postar né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, si dhe akteve te
UPU.
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KREU I
PROCEDURA DHE KUSHTET E PLOTESIMIT DHE DERGIMIT TE TE
DHENAVE STATISTIKORE POSTARE

Neni 6
Detyrimet pér plotésimin dhe dérgimin e té dhénave

1. Cdo operator dhe ofrues i shérbimeve postare, i pércaktuar sipas nenit 4 té késaj
rregulloreje, éshte i detyruar té plotesoje dhe dérgoje online formularét me té dhénat e
kérkuara sipas procedurave, kérkesave dhe afateve té percaktuar né kété rregullore.

2. Formularet me té dhénat e kerkuara plotesohen tek Moduli i Aplikimeve Online pér té
dhénat statistikore dhe financiare postare né fagen e internetit t¢ AKEP: www.akep.al

Neni 7
Formularét

1. Formularet me té dhénat statistikore dhe financiare periodike, gé duhet té plotesojné dhe
dérgojné operatorét dhe ofruesit e shérbimeve postare, jané pjesé e késaj rregulloreje, té
cilat jané té emértuara si mé poshté:

a) Shtojca 1- Formular me té dhéna pér shérbimet postare té cilat plotésohen dhe
dérgohen nga Operatori Publik Postar;

b) Shtojca 2 - Formular mé té dhéna pér shérbimet postare té cilat plotésohen dhe
dérgohen nga Ofruesit e Sherbimeve Postare.

Neni 8
Afatet e dérgimit té té dhénave

Té dhénat e kérkuara sipas formularéve té specifikuar né nenin 7 té késaj rregulloreje
duhet té dérgohen né AKEP ¢do 6 muaj:

a) Brénda datés 31 Shtator té ¢do viti, dérgohen té dhénat pér 6 (gjashté) mujorin e paré
té vitit kalendarik aktual, pér periudhén Janar-Korrik.

b) Brénda datés 31 Mars té c¢do viti, dérgohen té dhénat vjetore té vitit kalendarik
paraardhés, pér periudhén Janar — Dhjetor.

KREU Il
VERIFIKIMI DHE PERDORIMI | TE DHENAVE

Neni 9
Verifikimi i té dhénave nga AKEP

1. AKEP, jep konfirmimin, nése té dhénat e dérguara nga operatori ose ofruesi i
shérbimeve postare jané né pérputhje té ploté me kérkesat e pércaktuara né kété
rregullore.

Konfirmimi béhet online brenda 7 (shtaté) ditéve nga data gé jané dérguar né AKEP, té
dhénat e kérkuara.
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2. Nése AKEP, konstaton parregullsi né plotésimin dhe dérgimin e formularéve, ose té
dhénat statistikore postare nuk jané té plota ose té sakta, brenda 5 (pese) ditéve nga
depozitimi i té dhénave, i kérkon operatorit ose ofruesit té shérbimeve postare dérgimin
e ploté dhe té sakté té té dhénave.

Ridérgimi i té dhénave duhet té behet brenda 10 (dhjete) ditéve, pas marrjes sé njoftimit

nga AKEP.
3. AKEP, mund té kryejé verifikime té saktésisé té té dhénavé té dérguara nga operatori
ose ofruesi i shérbimeve postare, népérmjet inspektimit t&¢ dokumentacionit né

ambjentet e tyre.

Neni 10
Pérdorimi i té dhénave nga AKEP

1. AKEP, do té béjé pérpunimin dhe analizén e té dhénave statistikore té dérguara nga
operatorét ose ofruesit e shérbimeve postare, té cilat do té shérbejné pér:

a) Mbikqgyrjen dhe monitorimin e vazhdueshém té tregut té shérbimeve postare né
Shqipéri, me géllim plotésimin e objektivave rregullatore si dhe politikés sektoriale
postare;

b) Nxjerjen e pérfundimeve te nevojshme pér analizén e situatés dhe tendencave te
zhvillimit té tregut postar;

c) Publikimin e raporteve periodike gé evidentojné treguesit kryesore té zhvillimit té
tregut postar;

d) Informimin e institucioneve kombétare dhe ndérkombétare, té interesuar pér
zhvillimin e tregut postar né Shqipéri.

2. AKEP, zbaton parimin e kofidencialitetit né publikimin dhe pérdorimin e té dhénave té
tregut té shérbimeve postare, né zbatim té ligjit.

KREU IV
KUNEDRVAJTJET ADMINISTRATIVE

Neni 11
Sanksionet

Mosrespektimi detyrimeve té pércaktuara né kété rregullore, nga operatorét dhe ofruesit e
shérbimeve postare, bazuar né pikén 5 té nenit 32, té ligjit nr.8530, daté 23.09.1999, i
ndryshuar, konsiderohet kundervajtje administrative dhe dénohet me gjobé né masén qé
pércaktohet né germén ¢) pika 1 e nenit 33 té ligjit nr. 8530.
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KREU V
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 12
Publikimi

Kjo Rregullore, si dhe ¢do ndryshim i saj i miratuar nga Késhilli Drejtues i AKEP, publikohet
né fagen zyrtare té AKEP.

Neni 13
Hyrja né Fuqi
Kjo rregullore hyn né fugi me miratimin e saj me Vendim nr. , dt. , t& Késhillit
Drejtues t&¢ AKEP.
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AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

SHTOJCA 1: Plotésohet nga Operatori Publik Postar

i A K EP
" AUTORITET | KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE DHE POSTARE

TE DHENA PER SHERBIMET POSTARE TE OFRUARA PER PERIUDHEN
(dd/mmyviti-dd/mm/viti)

Té dhénat pér
1 Operatorin Publik Postar
1.1 Emri i Personit (juridik/fizik):
1.2 Adresa:
1.3 Telefon/Fax:
14 E-mail:
15 NIPT-i:
1.6 Data e regjistrimit ne QKR:
Emri i pérfagésuesit ligjor té
1.7 personit (juridik/fizik):
Numri personal sipas dokumentit
1.8 té identifikimit -1D:
1.9 Personi i kontaktit:
2 TREGUESIT DHE EVIDENCA E REALIZIMIT TE SHERBIMEVE POSTARE
Emri i Treguesit / Indikatorit té shérbimeve postare Njésia matése, copé
Posté brenda vendit Posté ndérkombétare
21 Dérgesa té thjeshta Pranuar Dorézuar Pranuar Dorézuar
21.1 Letra té thjeshta
21.2 Kartépostale
213 Paketa té vogla




214 Shtypshkrime
2.1.5 Thasé M
2.1.6 Posté Direkte
21.7 Dérgesa té thjeshta, Totali (2.1.1+...2.1.6)

2.2 Dérgesa té regjistruara/shérbime speciale

23 Pako-Koli
2.3.1 Pako té thjeshta
23.2 Pako me vleré dhe kundérpagesé
233 Pako, Totali (2.3.1+2.3.2) 0 0 0 0

2.4 Shérbime té Urdhérpagesave
24.1 Urdhérpagesa postare (UPP)
24.2 Urdhérpagesa telegrafike (UPT)
24.3 Urdhérpagesa, Totali (2.4.1+2.4.2) 0 0 0 0

3 TREGUESIT E SHERBIMEVE EKSPRES
(EMS-Express Mail Service)
Njésia matése, copé
Emri i Treguesit / Indikatorit
Posté brenda vendit Ndérkombétare

3. Dérgesa Ekspres Pranuar Dorézuar Pranuar Dorézuar

3.1 Dérgesa té korrespondencés (Dok., Shtypshkrime etj.)

3.2 Pako / Koli

3.3 Posté Direkte

3.4 Totali (3.1+3.2+3.3) 0 0 0 0

4 TREGUESIT PER TE ARDHURAT

Emri i Treguesit / Indikatorit

41 Té ardhurat Né Lek Komente

411 Posta e Letrave




4.1.2 Posta e Pakove

4.1.3 EMS

4.1.4 Shérbime Financiare

4.1.5 Filateli

4.1.6 Shérbime té tjera*

4.1.7 Totali i té ardhurave (4.1.1+...4.1.7) 0.00
4.2 Shpenzime 0.00
4.3 Rezultati (4.1-4.2) 0.00
44 Rezultati neto (pas tatimit) 0.00
4.5 Investime 0.00

SHENIM: *) Né fund té Shtojcés 1, ték rubrika “Komente Shtes¢” specifiko shérbimet e tjera

5 TREGUESIT TEKNIK DHE TE RRJETIT

Emértimi i Treguesit / Indikatorit Numér / copé Komente

5.1 Zyra postare té hapura pér publikun

Zyra shérbimi té pérhershme té menaxhuara nga personeli i
51.1 operatorit

Zyra shérbimi té pérhershme té menaxhuara nga njeréz té

5.1.2 caktuar jashté personelit té operatorit postar-Agjent Postar
5.1.3 Zyra té lévizshme qé ofrojné shérbime
5.1.4 Zyra vetém pér shérbime financiare
5.1.5 Totali (5.1.1+..+5.1.4) 0
5.1.6 Zyra postare jo té hapura pér publikun (Qendra Pérpunimi)
5.2 Numri i sporteleve pér shérbime Universale
5.2.1 Té automatizuar/kompjuterizuar

5.2.2 Té paautomatizuar




5.2.3 Totali (5.2.1+5.2.2) 0
5.3 Numri i automjeteve té transportit
5.3.1 Automjete té rénda (Kamion transportues)
5.3.2 Furgona
5.3.3 Vetura
5.34 Motocikleta/Bicikleta
535 Numri i automjeteve pér transport né dispozicion, 0
2 Totali (5.3.1+...+5.3.4)
5.4 Kuti postare (publike) pér pranim té dérgesave
5.5 Kuti Postare (Post Box) pér dorézim té dérgesave
6 CILESIA /STANDARDET E REALIZIMIT TE SHERBIMEVE POSTARE
Emértimi i Koha e dorézimit/shpérndarjes sé dérgesave
Treguesit/ " Nr. dérgesave ne total
Indikatorit D+1 D+2 D+3 D+4 D>4
Numri i Dérgesave
6.1 .
jo Ekspres
6.2 Numri i Dérgesave
- Ekspres
6.3 Totali (6.1+6.2)

SHENIM: *) (D+n) D - dita e pranimit té dérgesave ; n (1,2,3,4) - ditét brenda té cilave jané dorézuar/shpérndaré dérgesat

7 TE PUNESUARIT
Emeértimi i Treguesit/Indikatorit Totali
7.1 Numri i té punésuarve me kohé té ploté
7.2 Numri i té punésuarve me kohé té pjeséshme




7.3 Numri total i té punésuarve (7.1+7.2)*

7.4 Numri i postieréve /shpérndarésve

7.5 Numri i femrave té punésuara
SHENIM:

*) Pér té llogaritur numrin e té punésuarve, llogarisni numrin e personave qé punojné me kohé té ploté plus numrin e personave qé punojné me kohé té pjeséshme té konvertuar
né punonjés me kohé té ploté. Pér shembull, dy persona qé punojné 50% té kohés llogariten si njé i punésuar me kohé té ploté.

8 ANKESAT E PERDORUESVE ( REKLAMACIONET)
Ankesat nga pérdoruesit e shérbimeve postare Totali
8.1 Numri i ankesave té pranuara
8.2 Numri i ankesave té zgjidhura
8.3 Shuma e démit té kompensuar (Lek)

Data: Nénshkrimi dhe vula:

KOMENTE SHTESE










AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

SHTOJCA 2: Plotésohet nga Ofruesit e Shérbimeve Postare

) A KEP

TE DHENA PER SHERBIMET POSTARE TE OFRUARA PER PERIUDHEN

(dd/mmy/viti-dd/mm/viti)

Té dhénat pér Ofruesin e

1 Shérbimeve Postare
1.1 Emri i Personit (juridik/fizik):
1.2 Adresa:
13 Telefon/Fax:
14 E-mail:
15 NIPT-i:
1.6 Data e regjistrimit ne QKR:
Emri i pérfagésuesit ligjor té
1.7 personit (juridik/fizik):
Numri personal sipas dokumentit
1.8 té identifikimit -1D:
1.9 Personi i kontaktit:




TREGUESIT E SHERBIMEVE EKSPRES

Njésia matése, copé
Emri i Treguesit / Indikatorit
Posté brenda vendit Ndérkombétare
2. Dérgesa Ekspres Pranuar Dorézuar Pranuar Dorézuar
21 Dérgesa té korrespondencés (Dok., Shtypshkrime etj.)
2.2 Pako / Koli
2.3 Posté Direkte
24 Totali (2.1+2.2+2.3) 0 0 0 0
3 REZULTATET FINANCIARE
Emri i Treguesit / Indikatorit
3.1 Té ardhurat Né Lek Komente
3.1.1 Sherbime postare Ekspress 0.00
3.1.2 Sherbime postare te tjera 0.00
3.1.3 Totali i té ardhurave (3.1.1+3.1.2) 0.00
3.2 Shpenzime 0.00
3.3 Rezultati (3.1-3.2) 0.00
34 Rezultati neto (pas tatimit) 0.00
3.5 Investime 0.00

SHENIM: *) Né fund té Shtojcés 2, tek rubrika “Komente Shtesé¢” specifiko shérbimet postare té tjera




TREGUESIT TEKNIK DHE TE RRJETIT

Emértimi i Treguesit / Indikatorit Numér / copé Komente
4.1 Zyra postare té hapura pér publikun
Zyra shérbimi té pérhershme té menaxhuara nga personeli i
4.1.1 ofruesit te sherbimeve
Zyra shérbimi té pérhershme té menaxhuara nga persona
41.2 jashté personelit té ofruesit te sherbimeve-Agjent Postar
4.1.3 Totali (4.1.1+4.1.2) 0
414 Zyra postare jo té hapura pér publikun (Qendra Pérpunimi)
4.2 Numri i automjeteve té transportit
421 Automjete té rénda (Kamion transportues)
422 Furgona
4.2.3 Vetura
4.24 Motocikleta/Bicikleta
405 Numri i automjeteve pér transport né dispozicion, 0
e Totali (4.2.1+...+4.2.4)
5 CILESIA /STANDARDET E REALIZIMIT TE SHERBIMEVE POSTARE
Emértimi i Koha e dorézimit/shpérndarjes sé dérgesave
Treguesit/ " Nr. dérgesave ne total
Indikatorit D+1 D+2 D+3 D+4 D>4
51 Numri i
) Dérgesave Ekspres




SHENIM: *) (D+n) D - dita e pranimit té dérgesave ; n (1,2,3,4) - ditét brenda té cilave jané dorézuar/shpérndaré dérgesat

6 TE PUNESUARIT
Emértimi i Treguesit/Indikatorit Totali
6.1 Numri i té punésuarve me kohé té ploté
6.2 Numri i t&€ punésuarve me kohé té pjeséshme
6.3 Numri total i té punésuarve (6.1+6.2)*
6.4 Numri i postieréve /shpérndarésve
6.5 Numri i femrave té punésuara
SHENIM:

*) Pér té llogaritur numrin e té punésuarve, llogarisni numrin e personave qé punojné me kohé té ploté plus numrin e personave qé punojné me kohé té pjeséshme té konvertuar
né punonjés me kohé té ploté. Pér shembull, dy persona qé punojné 50% té kohés llogariten si njé i punésuar me kohé té ploté.

7 ANKESAT E PERDORUESVE (REKLAMACIONET)
Ankesat nga pérdoruesit e shérbimeve postare Totali
7.1 Numri i ankesave té pranuara
7.2 Numri i ankesave té zgjidhura
7.3 Shuma e démit té kompensuar (Lek)




Data:

Nénshkrimi dhe vula:

KOMENTE SHTESE
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