REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
Késhilli Drejtues

VENDIM

Nr.2558, daté 17.04. 2015
Pér

“Miratimin e Raportit té veprimtarisé s¢ Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike
dhe Postare (AKEP) pér vitin 2014”.

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i
pérbéré nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2.7. Alban Karapici Anétar
3. Znj.Anila Denaj Anétar
4. Znj.Ketrin Topgiu Anétar
5. Znj.Klarina  Allushi Anétar

dhe sekretare Znj. Marsida Drushku, né mbledhjen e datés 17.04.2015, sipas procedurés sé&
pércaktuar né€ ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén
e Shqipéris€” i ndryshuar, ligjit nr. 8480, dat¢ 27.05.1999 “Pér funksionimin e organeve
kolegjiale t&€ administratés shteterore dhe enteve publike” dhe Rregullores s¢ Brendshme
miratuar me vendimin e Késhillit Drejtues t&€ AKEP, Nr, 2506, daté 30.10.2014, shqyrtoi
¢éshtjen me objekt:

“Miratimi i Raportit t€ veprimtarisé sé Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare (AKEP) pér vitin 2014”.

L. BAZA LIGJORE:

1. Neni 9, pika 1 e nenit 114 dhe pika 1 e nenit 115 t& ligjit nr. 9918, daté 19. 05. 2008
“Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipéris€” i ndryshuar (ligji nr.9918/2008);

2. Shkronja j) e nenit 7/1 t&€ ligjit nr. 8530, daté 23.9.1999 “Pér shérbim in Postar né&
Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar (ligji nr. 8530/1999);
3. Rregullore e Brendshme miratuar me vendimin e K&shillit Drejtues t&¢ AKEP, Nr, 2506,
daté 30.10.2014 (Rregullore e Brendshme);

Adresa: Rr. “Abdi Toptani”, Tel : ++35542259 571 www.akep.al
Godina Torre Drini, K. IX, Tirané Fax : ++ 35542259 106 info@akep.al



1L KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, t&€ pérbéré nga:

1. Projekt-Raport i veprimtarisé s¢ Autoritetit t&€ Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(AKEP) pér vitin 2014 (Projekt-raporti);

2. Relacioni shpjegues mbi project-vendimin (Relacioni);

3. Projektakti miratues — vendim i Ké&shillit Drejtues pér miratimin e “Raportit t&
veprimtaris€ s¢ Autoritetit t&€ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) pér vitin
20147

III. VEREN se:

1. Projekt-raporti i paraqitur pasqyron né ményré t&€ ploté veprimtariné e AKEP pér vitin
2014 dhe &shté hartuar bazuar né raportimet e béra nga secila drejtori e AKEP mbi veprimtaring
e kryer;

2. Pérmbajtja e Projekt-raportit pérmbush kérkesat e pércaktuara né:
(i) Nenin 9, t& ligjit nr. 9918, daté 19. 05. 2008 “Pér Komunikimet Elektronike né&
Republikén e Shqipéris€¢” i ndryshuar;
(ii)  Shkronjén j) t& nenit 7/1 t& ligjit nr. 8530, dat& 23.9.1999 “Pér shérbim in Postar n&
Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar;
(iii)  Rregulloren e Brendshme miratuar me vendimin e Késhillit Drejtues t&¢ AKEP, Nr,
2506, daté 30.10.2014.

IV. PERKETO ARSYE:

Pasi e gjen projekt-raportin n€ pérputhje me kérkesat ligjore, né mbéshtetje t&€ pikés 1 t& nenit
114, pikés 1 t€ nenit 115, t& ligjit nr. 9918/2008 dhe Rregullores s¢ Brendshme,

V. VENDOS:

1. T& miratojé Raportin e veprimtarisé s¢ Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare (AKEP) pér vitin 2014, sipas dokumentit bashké&lidhur;

2. T¢ dérgojé brenda daté€s 20/04/2014 né Kuvendin e Republikés s€ Shqiperisg,
“Raportin e veprimtarisé sé Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) pér
vitin 2014”;

3. T& publikojé né fagen elektronike t&¢ AKEP www.akep.al “Raportin e veprimtaris¢ s¢
Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) pér vitin 2014” dhe njé kopje e
tij njékohésisht t’i dérgohet edhe Ministrit t&€ Inovacionit dhe Administratés Publike;
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5.

Ky vendim t& publikohet né fagen e internetit t&¢ AKEP: www.akep.al

Ngarkohet Kabineti pér zbatimin e kétij Urdhéri.

Ky Vendim hyn né fuqi datén e miratimit t& tij.

ANETARE:

1. Alban KARAPICI
2. Anila DENAJ

3.

4. Klarina ALLUSHI

Ketrin TOPCIU

KRYETAR

PIRO XHIXHO
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I. INFORMACION I SHKURTER MBI VEPRIMTARINE E AKEP-it
PER VITIN 2014

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), éshté person juridik, publik,
jobuxhetor, i krijuar me ligjin e vecanté, Ligj nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”, 1 ndryshuar (ligj nr. 9918/2008).

Objekti i veprimtaris€¢ s&¢ AKEP-it si organ rregullator €shté mbikéqyrja e zbatimit nga subjektet
e ligjit, t€ kuadrit ligjor dhe rregullator né fushén e komunikimeve elektronike dhe até postare, té
pércaktuar nga legjislacioni pérkatés material si dhe nga politikat e zhvillimit t& fushés sé
komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare, t€ pércaktuara nga Késhilli i Ministrave

Parimet bazé t& cilat AKEP-i aplikon né kryerjen e aktivitetit referuar rregullimit sektorial, jané
té orientuara pér:

» t€ siguruar njé¢ mjedis t€ qart€ dhe t€ parashikueshém biznesi pér veprimtaring e
sipérmarrésve dhe investimet e tyre t€ réndésishme;

» t& krijuar kushte pér zbatimin dhe zhvillimin e teknologjive t&€ reja né t& gjithé territorin e
Shqipérisé, duke promovuar njé pérdorim racional t&€ burimeve t& kufizuara (frekuencat dhe
numeracioni/adresat);

» promovimin e konkurrencés dhe parandalimin e shtrémbérimeve té€ konkurrueshmérisé né
treg midis operatoréve;

» zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis operatoréve dhe t& p&rmirésimit t€¢ vazhdueshém té
mbrojtjes s€ interesave té pérdoruesve.

Raporti i veprimtarisé s¢ Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) pér vitin
2014 i paraqitet Kuvendit t&€ Republikés sé Shqipérisé né zbatim té detyrimit ligjor t& parashikuar
né nenin 9 t&€ ligjit nr. 9918 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”,i
ndryshuar (ligj nr. 9918/2008).

Raporti n€ p&rputhje me pércaktimet ligjore pér kété qéllim pérmban né ményré t& veganté:

Raportin e punés s€¢ AKEP pér vitin 2014 ;

Programin vjetor t&€ punés pér vitin 2015;

Raportin pér statusin e shérbimit universal; dhe

Raportimin pér realizimin e treguesve financiaré vjetoré t& AKEP.

. Funksionimi i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare

Edhe gjaté vitit 2014 AKEP-i ka gené i angazhuar pér pérmbushjen e objektivave né dy drejtimet
kryesore t&€ veprimtarisé:



» Siorgan i Administratés Publike:

Zhvillimin e veprimtarisé né& pérputhje t€ ploté me Kushtetutén e Republikés s&
Shqipérisé, marréveshjet ndérkombétare né t& cilat Republika e Shqipérisé aderon, ligjet
e Republikés s¢ Shqipéris€, brenda kufijve t&€ kompetencave qé disponon dhe konform
géllimit pér té€ cilat i jané dhéné kéto kompetenca;

Zbatimin e parimeve t& barazis¢ dhe proporcionalitetit, drejtésisé dhe paanésisé,
bashké&punit me personat privaté dhe pérgjegjshmérise.

» Si organ rregullator i fushés sé¢ komunikimeve elektronike dhe shérbimit postar:

Realizimit me sukses t& objektivave dhe detyrave t& pércaktuara né politikat e Késhillit t&
Ministrave pér zhvillimin sektorial;

Zbatimin e kérkesaveté Kuvendit té pércaktuara né Rezolutén e Kuvendit t&€ Shqipérisé
“Pér vlerésimin e veprimtarisé s¢ Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(AKEP) pér vitin 2013”, si dhe:

Rekomandimet e parashikuara né Raportit e Progresit pér Shqipériné t& KE, pér vitin 2013
+ Vendimmarrja

AKEP-i drejtohet nga Késhilli Drejtues, i cili éshté i pavarur né marrjen e vendimeve dhe
funksionon né bazg té rregullores sé brendshme, t& miratuar nga vetg ai.

Pérbérja e Késhillit Drejtues pér vitin 2014 ka gene:

Pirro  Xhixho Kryetar
Alban Karapici Anétar
Alketa Mukavelati ~ Anétar
Benon Paloka Anétar
ZamiraNurge Anétar

Né¢ ushtrimin e veprimtarisé vendimmarrése Késhilli Drejtues gjaté vitit 2014 ka marré gjthsej
118 vendime, nga té cilat:

86 vendime pér miratimin e akteve rregullatore;

20 vendime pér miratimin e akteve q¢ lidhen me veprimtariné ekzekutive t€ institucionit;
4 vendime pér miratimin e akteve lidhur me zgjidhjen e mosmarreveshjeve midis
sipérmarrésve;

8 vendime pér miratimin e akteve lidhur me shqyrtimin e ankimeve administrative.

Pér funksionimin e veprimtarisé institucionale té¢ Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare jan& miratuar nga Késhilli Drejtues rregulloret:

Rregullore e bréndshme e Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)

Rregullore e etikés dhe sjelljes profesionale né Autoritetit te Komunikimeve Elektronike
dhe Postare (AKEP)

Rregullore pér parandalimin e konfliktit t& interesave né ushtrimin e funksioneve publike



né Autoritetin ¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP).

e Rregullore pér mbrojtjen e shéndetit nga produktet e duhani né Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP).

+ Plotésimi dhe pérmirésimi i kuadrit rregullator

Né pérmbushje t& kompetencés pér nxjerrjen e rregulloreve né zbatim t& ligjit nr 9918/2008 dhe
akteve nénligjore né zbatim t& tij, gjaté vitit 2014 jané hartuar nga strukturat pérgjegjése dhe
miratuar nga Késhilli Drejtues gjithsejt 10 akte normative administrative (Rregullore) nga té cilat
6 akte pérmirésuese me shtesa dhe ndryshime né aktet ekzistuese dhe 4 akte t& reja né plotéim té
kuadrit rregullator.

+ Bashképunimi né nismat ligjore

Ligji nr. 9918/2008 parashikon kompetencén e Ministrit pér paraqitjen né Késhillin e Ministrave
té projekt-akteve ligjore e nénligjore, pér zhvillimin e sektorit. Né kuadér t& nismave ligjore té
ndérmarra nga Ministri pér kété qéllim éshté bashképunuar bazuar né aktet e nxjerra nga Ministri
lidhur me nismat ligjore, ndér té cilat vegojmé si mé t& réndésishmin bashk&punimin pér hartimin
e projekt-ligjit pér shérbimin postar né¢ Republikén e Shqipérisé.

+ Rritja e kapaciteteve té burimeve njerézore

Me Vendimi t&¢ Kuvendit t& Shqipérisé Nr. 11/2014 t& Kuvendit t&¢ Shqipéris€, “Pér miratimin e
strukturés, organikés, dhe kategorizimit té pozicioneve té punés té Autoritetit t¢ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare” &shté miratuar struktura organizative dhe organika e AKEP, e pérbéré
nga 60 punonjés.

Implementimi i strukturés sé re, né zbatim t&€ Ligjit Nr.152/2013 “Pér népunésin Civil” dhe
akteve néligjore né fuqi ka mundésuar rritjen e efikasitetit t& stafit dhe cilésisé s¢ kapaciteteve té
burimeve njerézore, né¢ pérmbushjen e detyrimeve ligjore dhe rritjes s¢ fleksibilitetit dhe
transparencés né ushtrimin e funksioneve, né gjithé veprimtariné e punés s¢ AKEP. E reja e késaj
strukture géndron te konfigurimi i organigramés sipas zhvillimeve té tregut t¢ komunikimeve
elektronike dhe krijimit t& njé sektori t&€ veganté pér rregullimin postar né Shqipéri.

+ Financimi dhe buxheti i Autoritetit t¢ komunikimeve Elektronike dhe Postare

Burimet e financimit t¢ AKEP jan¢ pagesat, sipas pércaktimeve né nenet24, 78 dhe 86 t& ligjit nr.
9918/2008.

AKEP mban llogari t& plota dhe t& sakta té€ shpenzimeve faktike, né€ p&rputhje me legjislacionin
shqiptar t€ kontabilitetit.



Me Vendimin nr.104 té Késhillit t& Ministrave, daté 26.02.2014 “ Pér miratimin e fondit t&
shpenzimeve, pér vitin 2014 pér Autoritetin e Komunikimeve Elektronike e Postare” fondi 1
shpenzimeve u miratua né shumén 259,500,000 leké .

Pérformanca e treguesve ekonomiko — financiaré té AKEP — it éshté e pasqyruar si mé
poshté:

Nr. Emértimi Programi Realizimi
Ren

| Té ardhurat gjithsej: 259,500,000 | 272,115,581
1I Shpenzime gjithsej: 259,500,000 232,177,757
1 Shpenzimet pér paga dhe shtesa té tjera 72,000,000 58,434,822
2 Shpenzimet pér sigurime shoqérore e shéndetésore 9,7000,000 8,143,808

3 Shpenzimet pér materiale 5,200,000 6,264,027

4 Shpenzimet pér shérbime 48,1800,000 44,405,237
5 Shpenzimet pér investime 124,420,000 114,929,863
111 Tarifa e Shérbimit té radiokomunikacionit 357,892,000
1 Arkétuar dhe Transferuar né Buxhetin e Shtetit 357,892,000

+ Tregu i komunikimeve elektronike
» Rregullimii Tregjeve

AKEP-i pércakton tregjet pérkatése kombétare t€ komunikimeve elektronike dhe produktet
pérkatése, t€ cilat justifikojné rregullimin dhe jané subjekte t&€ rregullimit t&€ veganté, n€ pérputhje
me pércaktimet e ligjit nr. 9918/2008, me parimet e ligjit pér konkurrencén dhe kushtet aktuale té
tregut shqiptar, duke pasur parasysh kérkesat e rregullimit t€ vecanté né sector dhe
rekomandimet e Bashkimit Evropian pér tregjet pérkatése t&€ produkteve dhe shérbimeve.

» Analizat e Tregjeve

AKEP, né pérputhje me pércaktimet e ligjit nr. 9918/2008, dhe Rregullores “Pér Analizén e
Tregut”, gjaté vitit 2014 kreu proceset e méposhtme pér analizat e tregut:

Miratimi i versionit final t& Analizés s€ tregjeve té linjave me qira

e Miratimi i versionit final t&¢ Analizé€s s€ tregjeve t& aksesit broadband me shumicé dhe
LLU
Miratimi i versionit final t& Analizés s€ tregut t& terminimit t&€ SMS-ve

e Ké&shillim publik dhe miratimi i versionit final t& Analizés s€ tregut celular.



> Té dhéna statistikore:

Né fund té vitit 2014, numri i pérdoruesve té telefonisé s€ 1€vizshme sipas kartave SIM
aktive, arriti né 4.9 milion krahasuar me 5.3 milion n€ fund t& vitit 2013. Ndryshimi p&rbén
njé rénie vjetore prej 7.6%, dhe ai varion sipas operatoréve: AMC dhe Vodafone patén rénie
me 8 dhe 12% respektivisht, Plus pati 12% rritje, ndérsa numri i pajtimatréve sipas kétij
treguesi t& Albtelecom (Eagle Mobile) ishte pothuajse i pandryshuar (reduktim me 0.1%).

T& ardhurat totale té sipérmarrésve né tregun e komunikimeve elektronike pér vitin 2013
ishin rreth 50206 milion leke, t& cilat pérb&jné njé rénie me 9% né krahasim me vitin 2012.
Peshén kryesore t&€ kétyre t& ardhurave e zéne ato g€ vijne nga shérbimet e ofruara néprmjet
rrjeteve celulare, té cilat pér 2013 jané rreth 74 % t& t&€ ardhurave totale t& sektorit, ndérsa t&
ardhurat e gjithé sipérmarrésve té rrjeteve fikse (Albtelecom Fiks + OA) z&né rreth 26% té t&
adhurave té sektorit. Sipas t€¢ dhénave, t&é ardhurat totale t&€ sipérmarréseve pér vitin 2014
ishin rreth 41632 miliard lek, q& pérbén njé reduktim me 17 pérqind nga viti 2013.
Vodafone, AMC dhe Struktuar e t& ardhurave sipas sipérmarrésve n¢ 2014 nuk ka ndryshime
té dukshme nga 2013. Katér sipérmarrsit mé t&€ médhenj zotérojné rreth 93% té t&é ardhurave
té sektorit ndérsa operatorét alternativé 7%. T¢€ ardhurat e sipérmarréve mé t€ médhenj jané
reduktuar ndjeshém né 2014, gje q€ ka cuar edhe né reduktim té t& ardhurave té sektorit. T&
ardhurat e operatoréve celularé né 2014 u reduktuan me 13%, nga 37 miliard lek né 2013 né
32 miliard lek né& 2014.

Nga té dhénat e tabelés vihet re se t& numri i pérdoruesve té shérbimeve bazé GSM ka rénie
me 8-9%, ndérkohé qé treguesit e volumit té shérbimeve té thirrjeve telefonike dhe
mesazheve SMS jané me rritje 8-47%. Thirrjet hyrése ndérkombétare kané reduktim me
29%, ndérkohé g€ terminimi i thirrjeve nga rrjetet kombétare ka rritje me 78%, e cila vjen
rritja e trafikut off-net. Treguesit e volumit t& shérbimeve 3G jané t&€ gjithé me rritje. Numri i
pérdoruesve t&¢ kétyre shérbimeve &shté rritur me 16%, ndérsa volumi total i t&€ dhénave t&
trenasmetuara né rrjetet celulare me GPRS/UMTS é&shté rritur me 148%

Proporcioni i pérdoruesve aktive ndaj kartave SIM aktive &éshté né nivel 69% pér té katér
operatorét s¢ bashku, duke variuar nga 59% pér AMC né 79% pér Vodafone. Norma e
penetrimit (pérdorues pér 100 banoré) né fund te vitit 2014 ishte 119% pér pérdorues active
(krahasuar me 130% né& 2013) dhe 172% sipas kartave SIM (krahasuar me 187% né& 2013).
T& dy treguesit e matjes s€ numrit té€ pérdoruesve celularé jané me rénie né€ 2014, e cila mund
té keté ardhur pér shkak té reduktimit t€ zotérimit t€ disa kartave SIM nga pérdoruesit.

N¢ vitin 2014 &shté véné re rritje e pérqindjes s€ numrit t&€ pérdoruesve me parapagim né
krahasim me vitin 2013. Tabela e méposhtéme paraget peshén qé z&€né pérdoruesit me
kontraté né numrin total t€ pérdoruesve, aktivé dhe sipas kartave SIM. N¢ fund té vitit 2014
pérdoruesit me parapagim pérbénin 92% t€ numrit total t€ pérdoruesve aktivé celularé
krahasuar me 87% né€ 2013 dhe 94 % t& numrit t& pérdoruesve sipas kartave SIM aktive,
krahasuar me 91% né 2013.



Gjaté vitit 2014 thirrjet dalése t&€ pérdoruesve celularé u rriten me 8% né krahasim me vitin
2013. Rritjen mé té¢ madhe e kané pasur Albtelecom (EM) dhe Plus me 69% dhe 58%
respektivisht, ndérsa Vodafone dhe AMC kané pasur rritje me 6% dhe reduktim me 6%
respektivisht. Gjaté vitit 2014 pér heré t& paré u vu re reduktim i sasisé s€ thirrjeve brenda
rrjetit, me 3% né krhasim me vitin e méparshém. Reduktimi ka ndodhur tek AMC me 12 dhe
Vodafone me 2%, ndérkohé& qé Albtelecom dhe Plus kané rritje me 22 dhe 36%. Sasia e
thirrjeve drejt rrjeteve té€ tjera celulare kombetare (off-net) ka pasur rritje me 72%, ku rritjen
mé t€ madhe e kané pasur Albtelecom dhe Vodafone me 128% dhe 89% pérkatésisht.

Ndérkohé rritjen mé t& madhe e ka pasur trafiku (thirrjet) dalés ndérkombétar, 1 cili gjaté vitit
2014 u rrit m& shumé se 4 heré né€ krahasim me vitin 2013. Rritja varin nga rreth 3 here tek
AMC dhe Vodafone né 8-12 heré tek Albtelecom dhe Plus.

Pesha e thirrjeve brenda rrjetit ndaj totalit t€ thirrjeve dalése u reduktua né 83% né 2014
krahasuar me 93% né 2013. Pesha e kétyre thirrjeve pér Vodafone dhe AMC né 2014 ishte
87-88% krahasuar me 94-95% né 2013. Edhe tek Albtelecom dhe Plus &shté vené re
reduktim 1 peshés sé kétyre thirrjeve nga 78-79% né 2013 né 58-67% né& 2014. Thirrjet
ndérkombétare kané pasur rritjen mé t&€ madhe né 2014 dhe pesha e tyre arriti né 8%
krahasuar me 2% né 2013. Sasia e thirrjeve drejt rrjeteve t€ tjera celulare pati rritje né 2014
dhe pesha e tyre né totalin e thirrjeve dalése celulare, arriti né 8% n& 2014 krahasur me 5%
né 2013. Megjithé ndryshimet e mésipérme, perqindja e thirrjeve brenda rrjetit ndaj thirrjeve
drejt rrjeteve celulare kombétare (brenda dhe jashté rrjetit) pér AMC dhe Vodafone né€ 2014
ishte 93-95% krahasuar me 95-97% né 2013.

Struktura e trafikut dalés tregon se edhe né 2014 ka vazhduar tendenca e viteve t&€ fundit dhe
pérdorim i madh i paketave tarifore me tarifa shumé té uléta pér thirrjet brenda rrjeteve por
me reduktime t€ moderuara té tyre dhe rritje t& ofertave té thirrjeve jashté rrjetit dhe sidomos
me rritje t& mé&&dha t€ ofertave pér thirrjet dalése ndérkombétare.

Pesha e thirrjeve brenda rrjetit ndaj totalit t& thirrjeve dalése u reduktua né 83% né 2014
krahasuar me 93% né 2013. Pesha e kétyre thirrjeve pér Vodafone dhe AMC né 2014 ishte
87-88% krahasuar me 94-95% né 2013. Edhe tek Albtelecom dhe Plus &shté vené re
reduktim i peshés s¢ kétyre thirrjeve nga 78-79% né 2013 né 58-67% n& 2014. Thirrjet
ndérkombétare kané pasur rritjen mé t€ madhe né¢ 2014 dhe pesha e tyre arriti né¢ 8%
krahasuar me 2% né€ 2013. Sasia e thirrjeve drejt rrjeteve té tjera celulare pati rritje né 2014
dhe pesha e tyre né totalin e thirrjeve dalése celulare, arriti né¢ 8% né 2014 krahasur me 5%
né 2013.



>

Pjesét e tregut:

Pér treguesit e numrit té pérdoruesve:

AMC né 2014 ka humbur 4 piké pérqgindje n€ pjesén e tregut pér pérdorues aktive, ndérsa tre
operatorét e tjeré kané rritur pjesét e tregut me nga 1-2 piké pérqindje pjesét e tyre t& tregut:
Vodafone duke arritur né 46%, EM né 13%, dhe Plus né 8%.

Vodafone né 2014 ka pasur reduktim me 2 piké pérqindje né€ pjesén e tregut t€ pérdoreusve té
kartave SIM, e cila ka shkuar né rritje me 1 piké pérqgindje t& pjeséve t& tregut t&€ EM dhe
Plus, ndérsa AMC nuk ka ndryshim népjesén e tregut t& kétij treguesi.

Pjesét e tregut t&€ pérdoruesve me kontraté kané ndryshime té ndjeshme, ku AMC dhe Plus
kané reduktime me 17 dhe 10 piké pérqidnje t& pjeséve té tregut, ndérsa Vodafone dhe EM
kané rritje me 15 dhe 13 piké pérqindje respektivisht.

Pjesét e tregut té thirrjeve dalése:

Né¢ vitin 2014 né krahasim me vitin 2013 tregojné pér rritje nga 7 né 11% t& Albtelecom
(EM) dhe nga 3 né 5% pér Plus, ndérkohé q¢ AMC ka reduktim nga 39 né 34% dhe
Vodafone reduktim me 1 piké pérqindje, duke zotéruar 50% pjesé€ tregu té thirrjeve dalése né
2015.

Pjesa e tregut e Vodafone pér SMS &shté reduktuar me 7 piké pérqgindje por Vodafone
vazhhdon t& keté njé pjesé tregu t& larté prej 66%. Plus dhe Albtelecom (EM) kané rritje t&
pjeséve té tregut me 4 dhe 5 piké pérqgindje, ndérsa AMC ka reduktim me 2 piké pérqindje.

Pjesa e tregut né té ardhura:

>

Vodafone pér 2013 rezulton t€ jeté 47% qé pérbén rénie nga niveli 50% né 2013. AMC dhe
Albtelecom (EM) kané rritje me 2 dhe 1 piké pérqgindje né 2014, duke arritur né 35% dhe
12% pjesé tregu respektivisht. Plus edhe né 2014 kishte 6% pjesé tregu né t& ardhura si edhe
né vitin 2013.

Telefonia fikse

Numri i pajtimtaréve

10

Numri i pajtimatréve t& telefonis€ fiks né€ fund t&€ vitit 2014 arriti n€ rreth 247 mij€, q& pérbén
njé reduktim me 12% né& krahasim me vitin 2013. Rénia ka ardhur pér shkak té vazhdimit t&
reduktimit t&€ numrit t€ pajtimtaréve t&€ Albtelecom, me 13% si dhe rénies me 9% té numrit t&
pajtimtaréve t€ operatoréve alternativé. Norma e pernetrimit pér telefoning fikse arriti né
8.7%, q& &shté shumé mé e ulét se né vendet e BE apo edhe t€ rajonit. Figura e méposhtéme



paraget ecuriné e numrit t&€ pajtimtaréve t& telefonisé€ fikse dhe Albtelecom dhe operatoréve
alternativé né& periudhén 2000-2014.

Tarifat

Gjaté vitit 2014 ka vazhduar tendenca viteve t€ fundit t& operatoréve t¢ telefonis¢ fikse pér
promovim té paketave tarifore me pérfshirje minutash thirrje telefonike né€ pajtim mujor (bundles
of minutes) si dhe kombinim té shérbimeve t& telefonisé dhe aksesit né Internet (bundles of
services). Dy operatorét mé t&€ médhenj alternativé, Abcom dhe ASC, tradicionalisht jané ofrues
té shérbimeve akses né internet, telefoni dhe transmetim t& shérbimeve televizive, dhe ofrojné
dhe paketa t€ integruara mé té€ tre shérbimet né€ njé shporté dhe me tarifé mujore t&€ pérbashkét.
Gjaté vitit 2014 edhe Albtelecom filloi ofrimin e paketave trefishe, Telefoni, Akses né& Internet
dhe IPTV, dhe vihet re se né fund t&€ 2014 rreth 20% e pajtimtaréve familjaré me akses
broadband té Albtelecom ishin pérdorues té kétyre paketave 3-fishe.

4+ Tregu i shérbimit postar

Njé aspekt i réndésishém i veprimtaris€é s€¢ AKEP pér vitin 2014 ka gené plotésimi i objektivave
rregullatore, né nxitjen e zhvillimit t&€ sektorit postar, duke zbatuar procedurat e licencimit, né
pérputhje me legjislacionin né fuqi, kontrollin e respektimit té kérkesave ligjore né¢ shérbimet e
ofruara nga operatorét, duke u kujdesur qé konkurrenca ndérmjet operatoréve dhe ofruesve té
shérbimeve postare t&€ mbéshtetet n€ parimet e transparencés, mosdiskriminimit dhe
konkurrencés s€¢ ndershme.

Zhvillimi i tregut postar éshté nxitur nga rritja e infrastrukturés sé tregut postar dhe tendencave té
reja teknologjike, té cilat kan€ ¢uar né rritjen e konkurrencés pérmes rritjes s€ cilésisé,
shérbimeve mé t& mira dhe mé efigente.

Sipas t& dhénave t&€ dérguara nga Posta Shqiptare sh.a. dhe Ofruesit ¢ Shérbimeve Postare pér
vitin 2014, disa nga treguesit kryesoré t€ shérbimeve postare, né raport me popullsingé dhe
sipérfagen e Republikés s¢ Shqipérisé rezultojné t& jené:

» Tregues pér shérbimin bazé postar té realizuar nga Posta Shqiptare:

e Objekte postare t& pranuara nga Posta Shqiptare pér shérbimet bazé postare 18.735.676n&
raport me popullsiné (banoré rezident) 2.821.977 jané: 6.6 objekte / banoré.

e Numri i zyrave postare gjithésej t€ hapura pér publikun 553, pér ofrimin e shérbimeve bazé
postare nga Posta Shqiptare n€ raport me popullsing 2.821.977 jané: 5.103 banoré / zyré.

e Numri i zyrave postare gjithésej t€ hapura pér publikun 553, pér ofrimin e shérbimeve bazé
postare nga Posta Shqiptare né raport me sipérfagen 28.748 Km? jané: 52m? / zyré.
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» Tregues té realizuar nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare:

e Objekte postare té pranuara gjithésej 21.258.225 né raport me popullsiné (banoré rezident)
2.821.977 jané: 7.5 objekte / banoré.

e Numri i zyrave postare gjithésej t&€ hapura pér publikun 928 né raport me popullsing
2.821.977 jané: 3.040 banoré / zyré.

e Numri i zyrave postare gjith&sej t&€ hapura pér publikun 928 né raport me sipérfagen 28.748
Km?jané: 31 Km?/ zyré .

+ Regjimi i Autorizimit té Pérgjithshém, Administrimi i Burimeve té¢ fundme
» Regjistrimi i sipérmarrésve dhe dhénia e Autorizimeve Individuale

Sipas pércaktimeve ligjore t€ parashikuara né ligjin nr. 9918/2008 ofrimi i rrjeteve dhe
shérbimeve t€¢ komunikimeve elektronike béhet kundrejt autorizimit nga AKEP-i, sipas regjimit
té¢ Autorizimit t€¢ Pérgjithshém. Autorizimi pér t&€ ofruar rrjete dhe shérbime t&¢ komunikimeve
elektronike bé&het:

e pérmes njoftimit, kur ofrimi i rrjeteve dhe shérbimeve t& komunikimeve elektronike nuk
kérkon pérdorimin e burimeve natyrore té kufizuara;

e pas njoftimit dhe dhénies s& t& drejtés s€ pérdorimit, né€ rastin kur ofrimi i rrjeteve dhe
shérbimeve t& komunikimeve elektronike kérkon pérdorimin e burimeve natyrore t&€ fundme.

Pér vitin 2014 rezulton se:

e Jané dhené¢ 106 Certifikata t¢ Konfirmimit t€ Njoftimit (CKNJ) pér regjistrimin e
sipérmarrésve qé kané njoftuar fillimin e ofrimit t& rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike, nga t& cilat:

83 jané fillestare;

23 shtesa ose ndryshime né ekzistueset;

19 jang pér telefoni (17 pér telefoni fikse, 2 karté me parapagim);

36 pér ofrim internet

4 pér ofrim shérbimi me vleré t& shtuar;

2 pér transmetim té dhénash.

Jang ¢regjistruar 10 CKNJ.

Jané regjistruar 47 sipérmarrés q€ ofrojné rrjete t€ komunikimeve -elektronike qé
mundésojné transmetimin e programeve audiovizuale, nga té cilét:

8 ofrojné shérbime publike te komunikimeve elktronike;

39 jané vetém kablloré.

Me Vendimin e Késhillit Drejtues Nr.2507, daté 30.10.2014 béri “Miratimin e Raportit
Pérmbledhés t&¢ KVO dhe Njoftimin e fituesve t&€ Tenderit publik me proceduré té€ hapur me
objekt:“Dhénia e té drejtave t€ pérdorimit né€ brezin e frekuencave 1965 — 1980 MHz ¢iftuar me
2155- 2170 MHz dhe 5 MHz spektér i paciftuar 1915 — 1920 MHz” dhe né pérputhje me
legjislacionin né fuqi pajisi ofertuesin fitues me Autorizimin Individual pérkatés.

12



AKEP ka punuar né ményré t€ vazhdueshme pér hegjen e barrierave administrative né€ procesin e
léshimit t& Autorizimeve Individuale. Pér kété ka informatizuar sistemin e aplikimeve pér
pajisjen me autorizim pér frekuenca dhe pér numra. Késhilli Drejtues miratoi aktet rregullatore
“Rregullore pér Autorizimin Individual” dhe “Pér disa shtesa dhe ndryshime né Rregulloren “Pér
caktim dhe pérdorim t€ numrave dhe serive numerike dhe PKN” duke béré t¢ mundur dhe
implementimin e progesit “Aplikim Online” pér kérkesat e caktimit t&¢ frekuencave, caktimit té
numrave dhe raportimin e interferencave. I gjithé procesi ka kaluar népérmjet ké&shillimit publik
dhe takimeve e workshop-eve me sipérmarrésit.

Nga fillimi i vitit 2014, pér operatorét e shérbimeve t€¢ komunikimeve elektronike jané l&éshuar
nga AKEP:

. 40 autorizime individuale pér pérdorimin e frekuencave né 1160 lidhje fikse té
reja/ndryshuara, nga té cilat:

(i) VFAL 8 (115 lidhje té reja, 269 ndryshime, 84 revokime)

(i) AMC 4 (560 lidhje té€ reja, 34 ndryshime, 16 revokime)

(iii) PLUS 1 (10 lidhje pér 3G test, 0 ndryshime, 11 revokime)

(iv) Albtelecom 2 (33 lidhje té reja, 73 ndryshime, 0 revokime)

(v) Tetjera 25 (65 lidhje t& reja, 0 ndryshime, 53 revokime)

. 195 Atuorizime Individuale pér pérdorimin e frekuencave né 200 sisteme PMR

radiokomunikim dhe radioalarmi.

. Pér dhénien e numrave dhe serive numerike &shté ngritur sistemi i menaxhimit t& Planit t&
Numeracionit q& pérfshin t& gjithé kategorité e numrave dhe matricén e ndérfaqur online.

Jang& pérpunuar dhe procesuar:

(1)  Alokime numra dhe seri numerike jané trajtuar 50 aplikime.
Anullim numeracioni jané trajtuar 30 caktime pér efekt pagese dhe 10 me kérkesén e subjekteve.
» Portabiliteti i numrave

Né ményré t&€ vazhdueshme AKEP ka ndjekur funksionimin e sistemit t& portabilitetit t&€ numrit
CRDB.

Né pérgjithési procesi ka ecur mir€, edhe kété vit ka patur njé numér t& madh abonentésh té cilét
kané& pérdorur shérbimin e portabilitetit t& numrit, njé tablo me shifrat ¢ numrave t& bartur né
fund té viteve 2013 dhe 2014 paraqitet si mé¢ poshté:

Shérbimi Telefonik I 1&vizshém Fiks
Viti 2013 2014 2013 2014
Numra té bartur 101622 102796 4875 5336
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» Marrja e mendimit té paléve té interesuara

Duke vlersuar se interesi pér disa breza t& kérkuar t&€ frekuencave tejkalonte disponueshmériné e
frekuecave né kété brez, si dhe pér té garantuar njé pérdorim efektiv t& tyre, AKEP-i gjaté vitit
2014 zhvilloi procese t&é késhillimit public me palét e interesuara. Késhtu u zhvilluan proceduar
késhillimi publik pér dhénien e t& drejtave té pérdorimit:

né brezin e frekuencave 1800 MHz pér sistemet GSM/LTE/UMTS/EIMAX” ,
né brezat e frekuencave 2500-2690 MHz pér aplikimet TRA-ECS”,
nga brezi 900 MHz pér sistemet GSM.

AKEP né pérputhje me legjislacionin né fuqi po ndjek té gjitha procedurat e duhura deri né
pérfundimin té& tij.

» Zbatimi i kushteve té pérgjithshme

Né drejtim t€ zbatimit nga sip&rmarrésit t&€ kushteve t&€ vendosura né autorizimin e pérgjithshém,
mbi bazén e kérkesave t€ paraqitura nga autoritetet kompetente sipas legislacionit AKEP ka
kérkuar né ményré t&€ veganté:

e Respektimin nga sipérmarrésit qé ofrojné aksesin né internet, e kufizimeve né lidhje me
pérmbajtjen e paligjshme ose t& démshme;

e Kushtet pér ofrimin e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike né rastet e gjendjes sé
emergjencés apo té gjendjes t& luftés;

e  Detyrimin pér t€ plotésuar standardet dhe specifikimet teknike t& rrjeteve dhe t& pajisjeve
pér ndértimin e rrjeteve dhe ofrimin e shérbimeve t¢ komunikimeve elektronike, si dhe té
shérbimeve e faciliteteve shogéruese, sipas pércaktimeve té ligjit nr. 9918/2008; et;.

Konkretisht:

e AKEP né bashképunim dhe me kérkesé té€ Njésiné e Mbikéqyrjes sé¢ Lojrave T¢ Fatit né
zbatim t& detyrimeve ligjore t& pércaktuara né nenin 15, pika le) t& ligjit nr. 9918/2008 i ka
kérkuar ofruesve t€ shérbimit t€ Internetit (ISP) mbylljen e fageve t€ internetit t& cilat kané
né pérmbajtje lojéra fati online. Aktualisht rezultojné t& bllokuara rreth 500 fage t& cilat kané
né pérmbajtje lojéra fati online.

Gjaté vitit 2014 pér monitorimin e cilésisé s€¢ ofrimit t€ shérbimeve dhe standardet AKEP

ka kryer monitorimin e segmenteve kryesoré rrugoré kombétare

+ Inspektimi, Monitorimi i Spektrit té Frekuencave dhe Masat Administrative

» Inspektimi
Inspektimi 1 veprimtarisé sé sipérmarrésit t€ rrjeteve dhe shérbimeve t&€ komunikimeve

elektronike publike ose ¢do personi tjetér fizik apo juridik, qé zhvillon veprimtari né fushén e
komunikimeve elektronike, kryhet nga inspektorét e AKEP-it.
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AKEP né zbatim t€ planit vjetor dhe planeve njé-mujore t&€ miratuara nga KD i AKEP né vitin
2014 ka kryer gjithsej 47 inspektime tek sipérmarrésit e komunikimeve elektronike té
regjistruar né regjistrin e sipérmarrésve € ofrojné rrjete dhe shérbime té komunikimeve
elektronike sipas regjimit t& Autorizimit t€ Pérgjithshém.

» Monitorimi i pérdorimit té spektrit té frekuencave

AKEP-i monitoron spektrin e frekuencave té caktuara né¢ Planin Kombétar té frekuencave me
géllim gé:

e Pérdorimi i frekuencave t¢ dhéna me autorizim t&€ jeté né pé€rputhje mekuadrin ligjor dhe
rregullator né fuqi, n€ zbatim t& kushteve t& autorizimit;

e  Spektri i frekuencave t€ pérdoret vetém nga pérdoruesit e lejuar, sipas dispozitave t& ligjit nr.
9918/2008;

o Té¢ krijojé njé mjedis t& pérshtatshém dhe pa interference t&€ démshme pér operimin e
sistemeve dhe stacioneve té transmetimit radio, qé do t& pérdoren pér qéllime private ose
publike.

Né kéte kuadér, gjaté vitit 2014 monitorimi u krye dy heré né vit né pikat e méposhtme:

1. Kértushaj, Voré, Ardenicé 7. Sopot, Mile, Midé, Tregtan,

2. Pinet, Kodér Durrés, Zvérnec, 8. Tarabosh, Tyrbe, Petresh, Krrabé,
3. Likovun, Grabian, Dajt 9. Cervenaké, Korgé, Gllavée,

4. Tarabosh, Tyrbe, Petresh, Krrabg, 10. Sopot, Mile, Midé, Tregtan,

5. Cervenaké, Korgé, Gllavé, 11. Likovun, Grabian,

6. Dajt Kértushaj, Voré, Ardenicé

» Bllokimi i pajisjeve dhe ndalimi i funksionimit té tyre

Kur njé person fizik apo juridik zhvillon veprimtari né¢ fushén e komunikimeve elektronike, 1
paautorizuar nga AKEP-i, inspektorét bllokojné pajisjet.
Gjaté monitorimit t€ pikave t&€ mésipérme jané€ identifikuar:

o disa subjekte, kryesisht ato qé ofrojné shérbim audiovizual (broadcast), té cilat pérdorin
lidhje fikse pa u pajisur me Autorizim Individual. Pér kéto subjekte né disa raste u mbajt
proces-verbal ku u njoftuan pér t€ aplikuar pér lidhje fikse radio piké-piké dhe né disa
raste t€ tjera u mor masa e sekuestrimit té pajisjeve.

o disa subjekte t& cilat pérdorin lidhje fikse radio, pér t&€ cilat u mor masa e sekuestrimit té
pjisjeve dhe vendosjes sé gjobave.

Gjaté vitit 2014 jané bllokuar 38 pajisje transmetuese, t& cilat operonin pa Autorizim Individual
dhe 65 antena qé operonin ne frekuencat e brezit 5.8 GHz, né kundérshtim me rregulloren nr. 33
dt. 15.05.2014 pér "Kushtet e pérdorimit té frekuencave pa Autorizim Individual dhe Kérkesat
teknike pér pajisjet radio qé pérdoren né kéto breza".
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» Kundérvajtjet administrative

Gjaté inspektimeve, bazuar né€ nenin 137 t€ ligjit material nr.9918/2008 , nenit 24 t& Rregullores
“Pér inspektimin e veprimtaris¢ né fushén e komunikimeve elektronike dhe kundravajtjet
administrative”, miratuar me VKD nr.1516, dat€¢ 31.01.2011, pér 17 sipérmarrés te
komunikimeve elektronike u vendos masé administrative me gjob& pér shkelje t& cilat jané
pasqyruar né aktet e inspektimit.

Nga 17 masa administrative (me gjob€) jané arkétuar né llogari t&¢ AKEP, 14 gjoba me vleré
470.000 leké dhe 3 gjoba t€ pavjelura né€ proces ankimimi.
+ Mosmarréveshjet

» Zgjidhja e mosmarréveshjeve ndérmjet sipérmarrésve

AKEP-i zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet sipérmarrésve t& rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve ekektronike, né rastet kur ato lidhen me zbatimin e ligjit nr. 9918/2008 dhe t&
rregullave t€ nxjerra né zbatim té tij.

Njé fakt i réndésishém pér &éshté se gjaté vitit 2014 numri i mosmarréveshjeve midis
sipérmarrésve duke investuar AKEP-in pér zgjidhjen e tyre ka shénuar njé ulje t&é theksuar. Né
varési t& problematikés/objektit, népérmjet strukturés pérgjegjése né bashképunim me strukturat
e tjera sipas organikés, AKEP-i &shté angazhuar né ndjekjen e procedimeve.

» Zgjidhja e mosmarréveshjeve ndérmjet pajtimtaréve dhe sipérmarrésve

Nése njé mosmarréveshje mes njé pajtimtari dhe njé sipérmarrési qé ofron shérbime t&
komunikimit publik nuk mund t& zgjidhet ndérmjet procedurave pér trajtimin e ankesave, sipas
nenit 107 t& ligjit nr. 9918/2008, pajtimtari mund t& kérkojé nga AKEP-i t& zgjidhé
mosmarréveshjen.

AKEP e ka ushtruar kompetencén ligjore pér mbrojtjen e t& drejtave t€ pérdoruesve té
shérbimeve publike t€ komunikimeve elektronike dhe t€ shérbimit postar népérmjet
instrumenteve té tij, zyrés pérkatése dhe “Komisionit pér Zgjidhjen e Mosmarréveshjes — KZM”,
struktura e ngritur “ ad hock™ pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis pajtimtaréve dhe
sipérmarrésve, né rastet kur pajtimtari kérkon qé¢ mosmarréveshja e tij me sipérmarrésin té
zgjidhet nga AKEP.

Gjaté vitit 2014 jané trajtuar 14 ankesa pér zgjidhje t&€ mosmarréveshjeve midis pajtimtarit dhe
sipérmarrésit, né kuadér t€ pjesémarrjes né¢ KZM.

+ Zhvillimi i shérbimeve me brez té gjeré dhe Administrim i sistemeve cctld .al

Né¢ vitet e fundit Shqipéria ka béré progres t€ konsiderueshem né zhvillimin e rrjeteve dhe
ofrimin e shérbimeve broadband pér pajtimtarét.
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Numri i operatoréve gé ofrojné shérbime broadband dhe internet népérmjet rrjeteve fikse t&
komunikimeve elektronike aktualisht €shté rreth 80 ndérsa kemi 4 operatoré qé ofrojné shérbime
broadband népérmjet rrjeteve mobile.

Numri i pajtimtaréve t& cilét kané akses né internet broadband nga rrjetet fikse deri ne fund te
2014 é&shté 206 mijé ndérsa akses né internet broadband nga rrjetet mobile 3G kané rreth 1
milion pajtimtarg.

Vlen t& theksohet se piké ky¢ pér zhvillimin e métejshém té broadband jané rrjetet e
komunikimeve elektronike t&é bazuara né fibér optike.

Aktualisht né Shqipéri jané t€ instaluara aférsisht 5000 km fibra optike ne rruge kryesore
ndérurbane dhe né€ zona urbane deri né fund té vitit 2014.

Nr. domain-eve té regjsitruar pér vitin 2014 &shté 4960 dhe kemi njé numer total prej 13760
domain-e.

Me vendimin nr.2513, daté 06.11.2014 Késhilli Drejtues i AKEP miratoi dokumentin “Pér disa
shtesa dhe ndryshime né Rregulloren nr. 2, pér “Regjistrimin dhe Administrimin e Emrave té
Domain-eve nén .AL dhe nén domain-et .gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, .org.al dhe .net.al”

Kéto ndryshime i dhané njé nxitje t€ metejshme regjistrimit t&€ domain-eve népermjet
regjistruesve t€ akredituar dhe gjithashtu u mundésoi t& gjithé subjekteve qé kané domain-e té
regjistruar prané AKEP té zgjidhnin regjistruesin e preferuar dhe té kalonin domain-et e tyre tek
regjistruesit preferenciale. Ky proces u realizua nepérmjet késhillimit publik me sipérmarrésit
dhe te interesuarit.

Aktualisht g€ nga muaji maj 2013 jané 5 regjistrare t€ autorizuar nga AKEP.

+ Nderhyrja legjislative:

Nisur nga fakti q& Ligji nr.9918/2008 ka implementuar pjesérisht Direktiven 2002/21/EC!
(CELEX 32002L.0021) e amenduar, si dhe dy Rregulloret ¢ KE dhe Ké&shillit, dhe nga fakti se
ende ka mospérputhshméri midis legjislacionit t&¢ brendshém dhe parashikimeve t& Direktivés si
dhe akteve t& tjera rregullatore europiane né kété fushé, sugjerojme propozimin e ndryshimeve
né ligjin ekzistues té cilat synojné njé pérafrim té€ ploté me standartet dhe parimet e BE né fushén
e komunikimeve elektronike.

Konkretisht sjellim n¢ vémndjen tuaj se Direktika kuadér 2002/21/EC (CELEX 32002L.0021) e
amenduar parashikon gartésisht se né pérputhje me parimin e ndarjes s¢ funksioneve rregullative
dhe operacionale, shtetet duhet té garantojné pavarésiné e autoritetit kombétar regullator me
géllim pér té siguruar paanshmériné e vendimeve t&€ tyre. Kjo kérkesé e pavarésisé nuk

! Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on a common regulatory framegork for
electronic communications networks and services (Framegork Directive)
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paragjykon autonominé institucionale dhe detyrimet ligjore e nénligjore te tyre. Autoritetet
kombétare rregullatore duhet t& kené né posedim té gjitha burimet e nevojshme, pér sa i pérket
stafit, ekspertizé€s dhe mjeteve financiare, pér kryerjen e funksioneve té tyre.

Pérvec Direktivés kuadér, njé dokument shumé i réndésishém dhe i génésishém &shté Raporti 1
fundit i CULLEN pér njé analizé t& ploté té situatés s€¢ disa vendeve “enlargement countries
monitoring Report™ i Shkurtit 2014, ku theksohet se :

“Kuadri rregullator i BE-sé né ményré eksplicite njeh buxhetin dhe burimet e financimit si kusht
thelbésor pér garantimin e pavarésise si dhe mjaftueshmérine e burimeve té tyre financiare dhe
kapaciteteve njerézore, pér t'u mundésuar atyre kryerjen e funksioneve té pércaktuara pér ta.
Burimet financiare né€ dispozicion jané& aspekte veganérisht t& réndésishme dhe mundésojné pér
té térhequr, punésuar dhe mbajtur personel t&€ kualifikuar administrativ n€ ményré g€ tu
mundésohet ushtrimi sa mé efektiv i kompetencave t€ tyre.

Vihet re njé tendencé shqetésuese né kundérshti me kérkesat e BE-sé — thekson Raporti —, “ku
tentohet t& vendosen masa g€ kufizojné t& drejtat e Organeve rregullatore mbi Buxhetet e tyre, si
dhe mundésité ligjore pér t& vendosur mbi strukturat dhe nivelet e pagave té€ stafit t& tyre”
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II. RAPORTI I PUNES SE AKEP PER VITIN 2014

2.1. ZHVILLIMI I TREGUT TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

2.1.1 Tregues Financiaré té sektorit

T& ardhurat totale t& sipérmarrésve né tregun e komunikimeve elektronike pér vitin 2013 ishin
rreth 50206 milion leke, t& cilat pérb&jné njé rénie me 9% né krahasim me vitin 2012. Peshén
kryesore t& kétyre t& ardhurave e zéne ato qé vijne nga shérbimet e ofruara néprmjet rrjeteve
celulare, té cilat pér 2013 jané rreth 74 % té t& ardhurave totale t& sektorit, ndérsa t&€ ardhurat e
gjithé sipérmarrésve té rrjeteve fikse (Albtelecom Fiks + OA) zéné rreth 26% té té¢ adhurave té
sektorit.

Sipas t€ dhénave, t€ ardhurat totale t€ sipérmarrésve pér vitin 2014 ishin rreth 41632 miliard lek,
q¢€ pérbén njé reduktim me 17 pérqind nga viti 2013.

Figura 1: Té ardhurat totale té sipérmarrésve té komunikimeve elektronike (2013-2014)
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Burimi: Te dhenat e operatoreve te deklaruara ne AKEP

Struktura e t€ ardhurave sipas sipérmarrésve né 2014 nuk ka ndryshime té dukshme nga 2013.
Katér sipérmarrsit mé t€ médhenj zotérojné rreth 93% t&€ t€ ardhurave t&é sektorit ndérsa
operatorét alternativé 7%. T€ ardhurat e sipérmarréve mé t€ médhen;j jané reduktuar ndjeshém né
2014, gje qé ka cuar edhe né reduktim t& t& ardhurave té sektorit. T¢ ardhurat e operatoréve
celularé n¢ 2014 u reduktuan me 13%, nga 37 miliard lek n¢ 2013 n€ 32 miliard lek n& 2014.

2.1.2 Shérbime té rrjeteve Celulare

Tabela e méposhtéme paraget disa tregues kryesoré t€ volumit t&€ shérbimeve celulare pér vitet
2012-2014 dhe normén e ndryshimit vjetor té tyre.

Tabela 1.2: Tregues kryesoré té volumit té shérbimeve celulare 2012-2014

himi
Treguesi 2012 2013 2014 Ndryshimi
vjetor %

Numri i pérdoruesve aktive 3,537,285 3,685,983 3,370,970 -9%

Numri i pérdoruesve sipas kartave SIM 5,619,607 5,282,350 4,883,843 -8%
Numri pajtimtaréve qé kané pérdorur akses né

649,713 1,231,259 1,425,384 16%

Internet broadband UMTS né total: ’ T T °

népérmjet aparatit celular 594,308 1,119,892 1,253,485 12%

népérmjet USB(jo aparate celulare) 55,405 111,367 177,613 59%

Thirrje telefonike (dalése)té gjeneruara nga 6,053,089.264  6,769,300,966  7,301,024,035 8%

pérdoruesit (minuta)
Numri i mesazheve SMS té gjeneruara 1,382,610,330 | 1,689,200,882 | 1,826,346,190 8%
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Volumi total i té dhénave té transmetuara me

GPRS/UMTS (Gbyte) 796,000 2,529,549 6,269,940 148%
Thirrje hyrése nga rrjete té tjera (minuta) 1,046,035,623 | 990,247,214 = 1,061,412,059 7%
thirrje hyrése kombétare 290,628,294 335,122,643 596,861,301 78%

thirrje hyrése ndérkombétare 755,407,329 655,124,571 464,550,758 -29%

SMS hyrése nga rrjete té tjera (terminim SMS) 75,084,782 75,386,098 111,100,522 47%

Nga té dhénat e tabelés vihet re se t&€ numri i pérdoruesve t&€ shérbimeve bazé GSM ka rénie me
8-9%, ndérkohé q¢ treguesit e volumit t&€ shérbimeve té thirrjeve telefonike dhe mesazheve SMS
jané me rritje 8-47%. Thirrjet hyrése ndérkombétare kané reduktim me 29%, ndérkohé qé
terminimi i thirrjeve nga rrjetet kombétare ka rritje me 78%, e cila vjen rritja e trafikut off-net.
Treguesit volumit t€ shérbimeve 3G jané t€ gjithé me rritje. Numri 1 pérdoruesve t&é kétyre
shérbimeve éshté rritur me 16%, ndérsa volumi total i t& dhénave t€ trenasmetuara né rrjetet
celulare me GPRS/UMTS &shté rritur me 148%.

> Numri i pérdoruesve celularé

Numri i pérdoruesve celularé matet dhe raportohet né dy ményra:

. Numri i pérdoruesve sipas kartave ‘SIM aktive’ qé i referohet numrit t€ kartave SIM qé
jané aktive’ né rrjet celular né fund t& periudhés sé raportimit;

. Numri i ‘pérdoruesve aktivé’ g€ jané pérdorues té kartave SIM qé kané pérdorur shérbime
celulare né 3 muajt e fundit

Numri i pérdoruesve celularé aktivé né fund té vitit 2014 arriti n€ 3.4 milion, krahasuar me 3.7
milion né€ fund té vitit 2013, pra njé reduktim me 9%. AMC dhe Vodafone patén reduktim té
numrit t€ pérdoruesve aktive me 19% dhe 7% respektivisht, ndérsa Albtelecom (EM) dhe Plus
patén rritje me 2% dhe 18% respektivisht. Figura e mé&poshtme, paraget ecuriné e numrit té
pérdoruesve celularé aktivé né periudhén 2010-2014.

2Secili operator ka politikat € veta se kur njé karté SIM (me parapagim) &shté aktive (q& mund t& kryejé komunikim)
né varési t& kohés sé& rimbushjes apo pérdorimit t& fundit t& saj.
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Figura 2: Ecuria e numrit té pérdoruesve celularé aktiv 2010-2014
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I Vodafone 1,129,715 1,358,871 1,491,126 1,659,697 1,549,498
[ Albtelecom 602,775 415,307 435,922 424,237 431,772
I Plus Communication 28,162 182,391 202,426 221,086 261,314
e Total aktive 3,157,404 3,108,087 3,537,285 3,685,983 3,359,654

Né fund té vitit 2014, numri i pérdoruesve té telefonisé sé 1évizshme sipas kartave SIM aktive,
arriti né 4.9 milion krahasuar me 5.3 milion né fund t& vitit 2013. Ndryshimi pérbén njé rénie
vjetore prej 7.6%, dhe ai varion sipas operatoréve: AMC dhe Vodafone patén rénie me 8 dhe
12% respektivisht, Plus pati 12% rritje, ndérsa numri i pajtimatréve sipas kétij treguesi té
Albtelecom (Eagle Mobile) ishte pothuajse i pandryshuar (reduktim me 0.1%).

Figura 3: Ecuria e numrit té pérdoruesve celularé sipas kartave SIM 2000-2014
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Proporcioni i pérdoruesve aktive ndaj kartave SIM aktive &shté né€ nivel 69% pér t&€ katér
operatorét s¢ bashku, duke variuar nga 59% pér AMC né 79% pér Vodafone. Norma e penetrimit
(pérdorues pér 100 banor¢) né fund te vitit 2014 ishte 119% pér pérdorues active (krahasuar me
130% né 2013) dhe 172% sipas kartave SIM (krahasuar me 187% né& 2013). T¢ dy treguesit e
matjes s€ numrit t&€ pérdoruesve celularé jané me rénie né 2014, e cila mund t& keté€ ardhur pér
shkak té reduktimit té zotérimit t& disa kartave SIM nga pérdoruesit.

Ne vitin 2014 &shté véné re rritje e pérqindjes s€ numrit t&€ pérdoruesve me parapagim né
krahasim me vitin 2013. Tabela e méposhtéme paraqget peshén qé zéné pérdoruesit me kontraté
né numrin total t€ pérdoruesve, aktivé dhe sipas kartave SIM. Né& fund té vitit 2014 pérdoruesit
me parapagim pérbénin 92% té numrit total t& pérdoruesve aktivé celularé krahasuar me 87% né
2013 dhe 94 % t&€ numrit t&€ pérdoruesve sipas kartave SIM aktive, krahasuar me 91% né 2013.

Tabela 4: Struktura e pérdoruesve celularé Kontraté/Parapagim (2013-2014)

AMC Vodafone Eagle Mobile Plus Total
Kontraté/parapagi | Kontraté/parapagim | Kontraté/parapagim | Kontraté/parapagi | Kontraté/parapagim
m m

Pérdorues 2013 13% / 87% 7% / 93% 24% [/ 76% 44% [ 56% 13% / 87%
AKktiv

2014 5% /95% 7% / 93% 22% / 78% 11% / 89 % 8% / 92%

SIM Aktivé 2013 9%/ 91% 5% / 95% 15% / 85% 31% / 69% 9% /91%

2014 3% / 97% 5% / 95% 14% / 86 % 8% / 92% 6% / 94%

Vodafone me numrin mé t& madh t& pérdoruesve celularé, ka vetém 5-7% pérdorues me kontraté
dhe 93-95% me parapagim dhe nuk ka ndryshim né karhasim me 2013. AMC ka pasur ndryshim
té¢ madh t& kétij treguesi nga 87-91% pérdorues me parapagim né 2013 né 95-97% né 2014.
Ndryshimin mé t€ madh né strukturén e péerdoruesve e ka pasur Plus: nga 56-69% pérdorues me
parapagim né 2013 ky tregues ka arritur né 89-92% né fund t& 2014. Rritja e pérqindjes sé
pérdoruesve me parapagim vlerésohet té keté ardhur nga migrimi i pérdorueve me kontraté né
pérdorues me parapagim pér shkak t& ofertave/paketave mé atraktive me cmime mé t& favorshme
pér pérdoruesit me parapagim se sa pér pérdoruesit me kontraté.

> Trafiku telefonik dhe struktura e thirrjeve

Gjaté vitit 2014 thirrjet dalése té pérdoruesve celularé u rriten me 8% né krahasim me vitin 2013.
Rritjen mé t¢ madhe e kané pasur Albtelecom (EM) dhe Plus me 69% dhe 58% respektivisht,
ndérsa Vodafone dhe AMC kané pasur rritje me 6% dhe reduktim me 6% respektivisht. Gjaté
vitit 2014 pér heré t& paré u vu re reduktim i sasis€ s€ thirrjeve brenda rrjetit, me 3% né& krhasim
me vitin e méparshém. Reduktimi ka ndodhur tek AMC me 12 dhe Vodafone me 2%, ndérkohé&
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qé¢ Albtelecom dhe Plus kané rritje me 22 dhe 36%. Sasia e thirrjeve drejt rrjeteve té tjera
celulare kombetare (off-net) ka pasur rritje me 72%, ku rritjen mé t€ madhe e kané& pasur
Albtelecom dhe Vodafone me 128% dhe 89% pérkatésisht. Ndérkohé rritjen mé t€ madhe e ka
pasur trafiku (thirrjet) dalés ndérkombétar, i cili gjaté vitit 2014 u rrit mé shumé se 4 heré né
krahasim me vitin 2013. Rritja varin nga rreth 3 here tek AMC dhe Vodafone né 8-12 heré tek
Albtelecom dhe Plus. Kéto ndryshime kané sjellé dhe ndryshim t& strukturés s¢ trafikut dalés
gjaté vitit 2014 sic mund té vihet re nga grafiku i méposhtém:
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Pesha e thirrjeve brenda rrjetit ndaj totalit té thirrjeve dalése u reduktua né 83% né 2014
krahasuar me 93% né& 2013. Pesha e kétyre thirrjeve pér Vodafone dhe AMC né 2014 ishte 87-
88% krahasuar me 94-95% né 2013. Edhe tek Albtelecom dhe Plus &shté vené re reduktim i
peshés sé kétyre thirrjeve nga 78-79% né 2013 né& 58-67% né 2014. Thirrjet ndérkombétare kané
pasur rritjen mé t&€ madhe né 2014 dhe pesha e tyre arriti né 8% krahasuar me 2% né& 2013. Sasia
e thirrjeve drejt rrjeteve té tjera celulare pati rritje n€ 2014 dhe pesha e tyre né totalin e thirrjeve
dalése celulare, arriti né 8% né 2014 krahasur me 5% né 2013. Megjithé ndryshimet e
mésipérme, perqindja e thirrjeve brenda rrjetit ndaj thirrjeve drejt rrjeteve celulare kombétare
(brenda dhe jashté rrjetit) pér AMC dhe Vodafone né 2014 ishte 93-95% krahasuar me 95-97%
né 2013.

Struktura e trafikut dalés tregon se edhe né 2014 ka vazhduar tendenca e viteve t& fundit dhe
pérdorim i madh i paketave tarifore me tarifa shumé t& uléta pér thirrjet brenda rrjeteve por me
reduktime t€ moderuara té€ tyre dhe rritje t&€ ofertave t& thirrjeve jashté rrjetit dhe sidomos me
rritje t&€ mé&dha t& ofertave pér thirrjet dalése ndérkombétare.

Pesha e thirrjeve brenda rrjetit ndaj totalit té thirrjeve dalése u reduktua né 83% né 2014
krahasuar me 93% né&€ 2013. Pesha e kétyre thirrjeve pér Vodafone dhe AMC né 2014 ishte 87-
88% krahasuar me 94-95% né 2013. Edhe tek Albtelecom dhe Plus &shté vené re reduktim i
peshés sé& kétyre thirrjeve nga 78-79% né 2013 né& 58-67% né 2014. Thirrjet ndérkombétare kané
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pasur rritjen mé t&€ madhe né 2014 dhe pesha e tyre arriti né 8% krahasuar me 2% né& 2013. Sasia
e thirrjeve drejt rrjeteve té tjera celulare pati rritje n€ 2014 dhe pesha e tyre né totalin e thirrjeve
dalése celulare, arriti né¢ 8% né 2014 krahasur me 5% né 2013. Megjithé ndryshimet e
mésipérme, pérqindja e thirrjeve brenda rrjetit ndaj thirrjeve drejt rrjeteve celulare kombétare
(brenda dhe jashté rrjetit) pér AMC dhe Vodafone né 2014 ishte 93-95% krahasuar me 95-97%
né 2013. Struktura e trafikut dalés tregon se edhe né¢ 2014 ka vazhduar tendenca e viteve té
fundit dhe pérdorim i madh i paketave tarifore me tarifa shumé t& uléta pér thirrjet brenda
rrjeteve por me reduktime t€ moderuara té tyre dhe rritje t&€ ofertave té thirrjeve jashté rrjetit dhe
sidomos me rritje t&€ médha t&€ ofertave pér thirrjet dalése ndérkombétare.

» Té ardhurat e operatoréve celularé

Té ardhurat e operatoréve celularé né 2014 u reduktuan me 13%, nga 37 miliard lek né 2013 né
32 miliard lek né 2014. Rénien mé t€ madhe e patén Plus dhe Vodafone me 16-17%, ndérsa
Albtelecom dhe AMC patén rénie t€ vogla me 6-7%. Pjesa e tregut e Vodafone u reduktua nga
50% né 2013 né& 47% né 2014.

Figura 5: Ecuria e té ardhurave té operatoréve celulare 2004-20143
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0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35000 40,000 45,000 50,000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
AMC 17,106 | 18,326 | 19,811 | 21,785 | 23,471 | 19,975 | 16,552 | 13,214 | 12,315 | 12,086 | 11,230

m Vodafone | 17,007 | 19,605 | 21,483 | 23,075 | 24,919 | 22,877 | 20,165 | 20,347 | 23,520 | 18,515 | 15,305
Eagle 600 4,362 5,166 4,865 4,342 4,199 3,956

M Plus 10 751 1,835 2,167 1,814

3T& ardhurat totale jané& né milion lek dhe i referohen t& ardhurava nga komunikimet elektronike sipas deklarimeve
té operatoréve celularé né modulin on-line t& AKEP.
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Burimi: Raportimet e operatoréve sipas Formularit E té treguesve té publikuar nga AKEP.

T& ardhurat e operatoréve celularé gjenerohen nga dy grupe t€ pérgjithshme: t&€ ardhura nga
shérbimet me pakicé dhe t&€ ardhura nga shérbimet me shumicé (interkoneksioni dhe roaming
ndérkombétar). T¢ ardhurat nga shérbimet me pakicé u reduktuan me 9%, nga 21 miliard lek né
2013 né 19 miliard lek né 2014. Reduktimi varion nga 6% pér Vodafone né¢ 18% pér Plus.
Vodafone ka rritur pjesén e tregut n€ t€ ardhura me pakicé nga 51% né 2013 né 54% né 2014.

T¢ ardhurat nga shérbimet me shumicé t&€ operatoréve celularé pér vitin 2014 u reduktuan me
17% né krahasim me vitin 2013. N& kété rénie ka ndikuar rénia me 34% e t&€ ardhurave nga
shérbimet me shumicé t&€ Vodafone, dhe me 15% e t&€ ardhurave t&€ Plus, ndérkohé qé t&€ ardhurta
me shumicé t&¢ AMC dhe Albtelecom kané pasur ndryshime shumé t€ vogla. Proporcioni i té
ardhurae nga shérbimet me shumicé pér 2014 ishte mesatarisht 41% e t& ardhurave totale t&€ katér
operatoréve, me variancé t&€ vogél midis AMC, Albtelecom dhe Plus né nivele 46-48%, ndérkohé
qé ky proporcion pér Vodafone ishte 33%.

> Pjesét e tregut

N¢ tabelén e méposhtme paraqitet ecuria e pjeséve te tregut pér 2010-2013 pér numér
pajtimtarésh, thirrje dalése, SMS dhe t& ardhura. Nga t& dhénat vihet re se:

Pér treguesit e numrit t& pérdoruesve:

o AMC né 2014 ka humbur 4 piké pérqgindje né pjesén e tregut pér pérdorues aktive, ndérsa
tre operatorét e tjeré kané rritur pjesét e tregut me nga 1-2 piké pérqindje pjesét e tyre té
tregut: Vodafone duke arritur né 46%, EM né 13%, dhe Plus né 8%.

e Vodafone né 2014 ka pasur reduktim me 2 piké€ pérqindje né pjesén e tregut té
pérdoreusve té kartave SIM, e cila ka shkuar né rritje me 1 piké pérqindje t& pjeséve té
tregut t&€ EM dhe Plus, ndérsa AMC nuk ka ndryshim népjesén e tregut t& kétij treguesi.

e Pjesét e tregut t&€ pérdoruesve me kontraté kané ndryshime té ndjeshme, ku AMC dhe
Plus kané reduktime me 17 dhe 10 piké pérqidnje t& pjeséve té€ tregut, ndérsa Vodafone
dhe EM kané rritje me 15 dhe 13 piké pérqindje respektivisht.

e Pjesét e tregut té thirrjeve dalése n€ 2014 né krahasim me 2013 tregojné pér rritje nga 7
né 11% té Albtelecom (EM) dhe nga 3 né 5% pér Plus, ndérkohé q&¢ AMC ka reduktim
nga 39 né€ 34% dhe Vodafone reduktim me 1 piké pérqgindje, duke zotéruar 50% pjesé
tregu t€ thirrjeve dalése né 2015.

e Pjesa e tregut e Vodafone pér SMS &shté reduktuar me 7 piké pérqindje por Vodafone
vazhhdon t& keté njé pjesé tregu t& larté prej 66%. Plus dhe Albtelecom (EM) kané rritje
té pjeséve té tregut me 4 dhe 5 piké pérgindje, ndérsa AMC ka reduktim me 2 piké
pérqindje.

e Pjesa e tregut né t€ ardhura e Vodafone pér 2013 rezulton t& jeté 47% q¢ pérbén rénie nga
niveli 50% n& 2013. AMC dhe Albtelecom (EM) kang rritje me 2 dhe 1 piké pérqgindje né
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2014, duke arritur né 35% dhe 12% pjesé tregu respektivisht. Plus edhe n¢ 2014 kishte
6% pjesé tregu né t& ardhura si edhe né vitin 2013.

Tabela 6: Pjesét e tregut celularé pér disa tregues kryesoré 2010-2014*

Viti AMC Vodafone Albtelecom(EM) Plus Communication HHI
2014 | 33% 46% 13% 8% 3458
2013 | 37% 45% 12% 6% 3574

Pérdorues
Aktivé 2012 | 40% 42% 12% 6% 3544
2011 37% 44% 13% 6% 3510
2010 | 44% 36% 19% 1% 3594
2014 | 39% 40% 14% 7% 3370
Pérdorues 2013 | 39% 42% 13% 6% 3490
(Karta 2012 | 33% 36% 25% 5% 3046
STM) 2011 | 37% 35% 21% 8% 3099
2010 | 44% 37% 18% 1% 3630
2014 | 20% 37% 34% 10% 2969
Pérdorues 2013 | 37% 22% 21% 20% 2694
me 2012 | 31% 18% 36% 15% 2806
Kontraté 2011 | 35% 24% 34% 7% 3006
2010 | 43% 30% 27% 0% 3478
2014 | 34% 50% 11% 5% 3802
o 2013 | 39% 51% 7% 3% AL
?;2?: 2012 | 39% 50% 8% 3% 4094
2011 | 37% 51% 10% 2% 4074
2010 | 46% 45% 9% 0% 4222
2014 | 19% 66% 10% 5% 4842
SMS 2013 | 21% 73% 5% 1% 5796
dalése 2012 | 20% 73% 6% 1% 5766
2011 27% 64% 8% 1% 4890
2010 34% 57% 9% 0% 4486

“Mund té& ekzistojé njé mospérputhje e vogél ndérmjet shumés sé pérbérésve dhe totalit t& paragitur né tabela, pér
shkak t& rrumbullakimeve.
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3614
2014 35% 47% 12% 6%
2013 33% 50% 11% 6% 3746
Té 2012 29% 56% 10% 5% 4102
Ardhura
2011 34% 52% 12% 2% 4008
2010 40% 48% 12% = 4048

» Pérdorimi mesatar mujor i shérbimeve celulare

Né vijim &shté¢ dhéné njé tabelé me té€ dhéna pér pérdorimin mesatar mujor pér pérdorues
celularé n€ 2010 deri né 2014, sipas dy treguesve t& pérdoruesve: pérdorues aktiv dhe karta SIM
aktive. Pérdorimi mesatar mujor pér pérdorues éshté llogaritur sipas thirrjeve dalése (thirrje qé
gjenerohen nga nj€ pérdorues) dhe thirrjeve hyrése (thirrjet e marra nga njé pérdorues), t&€ matura
né minuta. Kéta tregues jané llogaritur pér t& gjithé trafikun e gjeneruar dhe marré gjaté
periudhés pjestuar me numrin mesatar t€ pérdoruesve gjaté periudhés (mesatarja e numrit té
pérdoruesve né fillim dhe né fund t& periudhés). Thirrjet dalése pérfshijné gjithé trafikun e
origjinuar nga pérdoruesit celularé ndérsa thirrjet hyrése pérfshijné thirrjet e marra nga
pérdoruesit, nga rrjete t& tjera dhe nga i nj&jti rrjet. Pérdorimi mujor i SMS i referohet vetém
mesazheve t€ dérguara. Kéto t¢ dhéna paraqgiten né tabelén e méposhtéme pér pérdorimin
mesatar t&€ njé pérdoruesi celular, i pérllogaritur me t€ dhénat e katér operatoréve celularg.
Gjithashtu treguesit jané pérllogaritur pér numrin e pérdoruesve celularé aktiv dhe sipas kartave
SIM.

Tabela 7: Pérdorimi mesatar mujor i shérbimeve celulare 2010-2014°

2000 | 201 2012 2013 2014 1;;?;;’;;

Pérdorues Aktiv
Thirtje dalése | 110 130 152 156 172 1%
Thirtje té marra 124 147 168 167 168 1%

SMund té ekzistojé& nj& mospérputhje € vogél ndérmjet shumés sé pérbérésve dhe totalit t& paragitur né tabela, pér
shkak t& rrumbullakimeve.
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MOU* 234 277 319 324 341 5%

SMS 14 19 35 39 43 1%
Pérdorues Karta SIM

Thirtje dalése %0 83 93 103 120 16%

Thitrje té matra - 94 103 111 117 5%

MOU* [ 177 195 214 237 1%

SMS - 12 21 26 30 15%

Si¢c mund t& vihet re nga tabela né vitin 2014 ka rritje t&€ p&rdorimit t& thirrrjeve dhe mesazheve
SMS. Sasia e minutave dhe mesazheve SMS té gjeneruara (dalése) mesatarisht gjaté njé muaji né
2014 éshté rritur me 11% né krahasim me 2013 nga njé pérdorues aktiv dhe me 15-16% nga
pérdorues té kartave SIM.

Gjaté vitit 2014, njé pérdorues celular aktiv (g€ ka kryer komunikim né€ 3 muajt e fundit) ka
kryer mesatarisht 172 minuta thirrje dalése dhe ka marré 168 minuta thirrje hyrése, duke
rezultuar n€ 341 minuta komunikim thirrje telefonike n€¢ muaj dhe ka dérguar 43 SMS né muaj.
Kéto vlera pérdorimi jan€ mé t€ vogla nése si numér pérdoruesish celular i referohemi numrit té
kartave SIM aktive: 120 minuta dalése, 117minuta hyrése, apo 237 minuta komunikim thirrje
dhe 30 SMS né muaj.

AKEP gjykon se minutat reale t& pérdorimit mesatar jané mé afér treguesve té€ matur me
pérdorues aktivé, pasi njé numér i konsiderueshém pajtimtarésh té kartave SIM jané vetém
pérdorues sezonalé apo sporadiké (emigranté, vizitorét q€ pérdorin karka SIM té operatoréve
celularé shqiptaré gjaté qéndrimit t&€ pérkohéshém apo vizitave né Shqipéri).

> Tarifat celulare

Tregues té tarifave celulare apo t&é shpenzimeve té pérdoruesve celularé pérfshijné treguesit e
ARPUS® dhe ARPM’, q¢ masin t&¢ ardhurén mesatare t& operatoréve (shpenzimin mesatar t&

®ARPU (Average Revenue Per Users-E Ardhura Mesatare Pér Pérdorues): E ardhura mesatare pér pérdorues e matur
si raporti i t& ardhurave ne retail t& operatoréve me numrin mesatar t& pérdoruesve (aktive) gjaté njé€ viti.

"ARPM (Average Revenue Per Minute-E Ardhura Mesatare Pér Minuté): Treguesi i ARPM llogaritet nga AKEP ne
baze te te dhenave qe dergojne operatoret per te ardhurat dhe thirrjet telefonike. Per shkak te ofertave/shportave ge
kane nje pagese fikse dhe perfshijne pervec thirrjeve edhe SMS dhe kapacitet Internet, vlerat e ketij treguesi mund te
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pérdoruesve) pér pérdorues dhe pér minuté. ARPM apo e ardhura mesatare pér minuté tregon
cmimin q€ njé pérdorues celular paguan mesatarisht pér njé¢ minuté thirrje telefonike, ndérsa
ARPU tregon sa lek shpenzon mesatarisht njé pé&rdorues celular pér shérbime celulare né vit apo
né muaj. Vlerat e kétyre treguesve pér periudhén 2010-2014 jang& dhén né tabelén e méposhtéme.

Tabela 8: Ecuria e ARPM dhe ARPU 2010-2014

ARPM ARPU ARPM ARPU
Ndryshimi Ndryshimi
(Lek/minute) (Lek/vit) vjetor (%) Vjetor (%)
2010 6.49 8,594
2011 5.35 8319 -18% -3%
2012 3.92 7,132 27% -14%
2013 3.13 5,863 -20% -18%
2014 2.63 5,447 -16% 7%

Shénim: Vlerat pa TVSH

Nga tabela vihet re se ARPM dhe ARPU kané tendenécé rénése dhe pér vitin 2014 vlerat e tyre
jané reduktuar me 16% dhe 7% respektivisht. Né vitin 2014 njé pérdorues celular ka paguar
mesatarisht 3.16 lek/minuté (me TVSH) pér thirrjet telefonike dhe ka shpenzuar mesatarisht 545
lek/muaj (me TVSH) pér shérbime celulare.

Niveli i kétyre treguesve né Shqipéri €shté shumé mé i ulét se niveli mesatar né vendet ¢ BE dhe
ndér mé t& ulétit né rajon. ARPM pér Shqipérine ishte n€ nivelin 2.2 eurocent né vitin 2013 dhe
1.9 eurocent né 2014. Nga krahasimi duket se Shqipéria ka ARPM t&€ nj&jt€ me vlerat mé té
ulétat t& ARPM né vendet e BE né 2011, Lituania me 1.9 eurocent dhe Rumania me 2.2
eurocent. Nderkohe mesatarja ¢ BE né 2011 ishte 9.1 eurocent, apo rreth 5 heré mé e larté se
ARPM e Shqipérisé né 2014.

mos pasqyrojne sakte te ardhuren mesatare retail per nje minute thirrje, megjithate ai eshte nje tregues i perafert dhe
mund te konsiderohet vlera maksimale kur si te ardhura perdoren te ardhurat totale retail
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Tabela 9: ARPM né vendet e BE dhe Shqiperi (2011/2014)

Average revenue per minute (in €-cents) in mobile
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Burimi: KE, Digital Agenda Scoreboard dhe AKEP

ARPU tregon tendencé t& ngjashme me ARPM, té vendeve t&¢ BE me njera tjetrén dhe t&
Shqipérisé né krahasim me vendet ¢ BE. ARPU né Shqiperi ishte 42 euro/vit n€ 2013 e nj&jté me
nivelin mé t& ulét né BE (Latvia) dhé né 2014 RPU né Shqipéri arriti né 39 euro. Niveli mestar i
ARPU né BE né 2012 ishte 187 euro apo rreth 5 heré mé e larté se ARPU e Shqipérisé né 2014.

Tabela 10: ARPU né vendet e BE dhe Shqipéri (2012/2014)

Average revenue per user (ARPU) in mobile communications, 2012
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Burimi: KE, Digital Agenda Scoreboard dhe AKEP

Treguesit e mésipérm jané matés t& nivelit mesatar t&€ shpenzimeve té pérdoruesve celularé. Sic
&shté evidentuar edhe né analizén e tregut celular né 2014, tarifat celulare kané diferenca té
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médha midis tarifave t&€ aplikuara né paketat standarde dhe ofertave/shportave t€ vecanta t&
konsumit:

o Oferta/opsionet kané ulje shumé t&¢ médha pér thirrje brenda rrjetit dhe shume mé pak pér
off-net;

o Tarifat standarde jané shumé t€ larta né krahasim me ofertat/opsionet;

e Programet tarifore me kontrate kane shpesh minuta pa limit (ose me mijra minuta ne
muaj-realisht pa limit) brenda grupeve (institucion, biznes) qe jane falas ose me pagese
fikse shumé té vogel .

Gjaté vitit 2014 e né¢ vazhdim, si rrjedhojé e masave t€ marra nga AKEP pér tarifat e terminimit
dhe masat e propozuarané analizén e tregut celular, ka pasur zhvillime pozitive né¢ drejtim té
rritjes sé sasisé s€ minutave off-net t& pérfshira né paketa, ofrimin e paketave/opsioneve pa
dallim t& thirrjeve brenda dhe jashté rrjetit celular t& cilat kané cuar dhe né ndryshimé té
strukturés sé thirrjeve dalése t€ evidnetuara né seksionet e méparshme. Ndryshime jané béré edhe
né programet tarifore standarde me parapagim, ku shumica e tyre tashmé nuk b&jén diferencim té
tarifave brenda dhe jashté rrjetit celular, por niveli i kétyre tarifave &shté shumé i lart¢ dhe varion
nga 26 né 39 lek/minuté me TVSH, g€ jané shumé mé t& larta se cmimi mesatar pér minuté 3.16
lek 1 aplikuar né 2014. Masat rregulluese t&€ vendosura nga AKEP né vijim t& analizés sé¢ tregut
celular n€ 2014 synojné t€ adresojné kété problematiké né tregun celular né Shqipéri.

2.1.3. Telefonia fikse

» Numri i pajtimtaréve

Numri i pajtimatréve t€ telefonisé fiks né€ fund t& vitit 2014 arriti né rreth 247 mijé, q€ pérbén njé
reduktim me 12% né krahasim me vitin 2013. Rénia ka ardhur pér shkak t&€ vazhdimit t&
reduktimit t€ numrit t&€ pajtimtaréve t& Albtelecom, me 13% si dhe rénies me 9% t&€ numrit t&
pajtimtaréve t€ operatoréve alternativé. Norma e pernetrimit pér telefoniné fikse arriti né 8.7%,
gé éshté shumé mé e ulét se né vendet ¢ BE apo edhe t& rajonit. Figura e méposhtéme paraqget
ecuriné e numrit t&€ pajtimtaréve té telefonisé fikse dhe Albtelecom dhe operatoréve alternativé
né periudhén 2000-2014.
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Figura 11: Ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse 2000-2014
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Tabela e méposhtéme paraget ecuriné e numrit t€ pajtimtaréve té telefonisé fikse t€ operatoréve
kryesoré né periudhén 2010-2014. Nga t&é dhénat vihet re se Albtelecom dhe AMC (telefoni fikse
nga rrjet celular) kané pasur reduktim me 13% dhe 63% respektivisht, ndérsa Abcom dhe Nisatel
kané pasur rritje me 14 dhe 29% resepktivisht.

Tabela 12: Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse 2010-2013

AMC OA te
Albtelecom | Abcom ASC Nisatel | Fiks tjere Total

2010 277,763 | 19,975 7,408 5,900 NA | 20,456 | 331,502

2011 258,943 | 27,167 10,129 | 4,950 7,565 30,090 | 338,844

2012 230,397 | 33,000 7,649 5,500 6,119 28,996 | 311,661

2013 210,382 | 13,680 15,047 | 7,166 6,950 27,975 | 281,200

2014 182,591 | 15,531 15,047 | 9,236 2,550 22,115 | 247,070
Ndryshimi 2014/2013 -13% 14% 0% 29% -63% -21% -12.1%
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Figura e méposhtéme paraget pjesét e tregut t&€ operatoréve kryesoré té telefonisé fikse, ku vihet
re Albtelecom ka 7% pjesé tregu né 2014, ndérsa dy operatorét mé t&€ médhenj alternativé, ASC
dhe Abcom, kané secili 6% pjesé tregu.

Figura 13: Pjesét e tregut té pajtimtaréve té telefonisé fikse 2010-2014
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T& dhénat pér numrin e pajtimtaréve sipas qargeve tregojné se rreth 41% e t& gjithé pajtimtaréve
té telefonisé fikse jané né€ Tirané. Qarget me penetrim mé t&€ madh t€ telefonisé fikse jané Tirana,
Vlora, Gjirokastra dhe Korca me 11-13.4%, ndérsa qarget me penetrim mé t&€ ulét jané Kukési
dhe Dibra me mé pak se 3%.
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Figura 14: Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse sipas qarqeve 2014
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Figura 15: Norma e penetrimit e linjave té telefonisé fikse sipas qarqeve 2014
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> Tarifat e telefonisé fikse

Gjaté vitit 2014 ka vazhduar tendenca viteve té fundit t& operatoréve té telefonisé fikse pér
promovim té paketave tarifore me pérfshirje minutash thirrje telefonike né pajtim mujor (bundles
of minutes) si dhe kombinim té shérbimeve t& telefonisé dhe aksesit né Internet (bundles of
services). Dy operatorét mé t&€ médhenj alternativé, Abcom dhe ASC, tradicionalisht jané ofrues
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té shérbimeve akses né internet, telefoni dhe transmetim té shérbimeve televizive, dhe ofrojné
dhe paketa t€ integruara mé t& tre shérbimet né€ njé shporté dhe me tarifé mujore t&€ pérbashkét.
Gjaté vitit 2014 edhe Albtelecom filloi ofrimin e paketave trefishe, Telefoni, Akses né& Internet
dhe IPTV, dhe vihet re se né fund t&€ 2014 rreth 20% e pajtimtaréve familjaré me akses
broadband t& Albtelecom ishin pérdorues té kétyre paketave 3-fishe.

Albtelecom gjaté vitit 2014 kreu rritje t& tarifave té€ disa lloje té thirrjeve telefonike dhe tarifés sé
pajtimit mujor pér kategoriné familjare nga 530 lek&/muaj (me TVSH) né 700 leké&/muaj (me
TVSH). Rritja e pajtimit mujor u shogérua me pérfshirje t&¢ 60 minutave ndérkombétare dhe
minutave brenda rrjetit Albtelecom né kohé off-peak né€ pagesén fikse t&€ pajtimit mujor, heqje t&
tarifés fikse pér thirrje si dhe pérfshirjé té akses né Internet me kapacitet 1GB doénload. Rrritja e
pajtimit mujor dhe pérfshirja e minutave falas né pajtim mujor jané né linjé me ményrén e
tarifimit n€ vend t€ tjera t& telefonisé fikse dhe qé synojné njékohésisht t& nxisin konsumin e
thirrjeve telefonike fikse. Paketa e cituar &shté njé ndér opsionet e paketave tarifore t&
Albtelecom, pasi sic €shét véné né dukje mé sipér Albtelecom ofron njé séré paketash tarifore
dhe opsione (shporta me minuta) t&€ integruar né dy apo dhe 3 dhe 4 shérbime té komunikimeve
elektronike. Shérbimet e integruara dhe alternativat tarifore t& Albtelecom tregojné pér rritje té
fleksibilitetit dhe inovacionit t& Albtelecom né ofrimin e shérbimeve t&é telefonis¢ fikse dhe
shérbimeve t€ reja né€ kushtet e migrimit drejt rrjetit NGN/NGA t&€ Albtelecom. Shérbimet
trefishe (Internet, TV dhe Telefoni fikse) tashmé jané shérbimet mé atraktive né treg nga
Albtelecom dhe operatorét e tjeré kryesore alternativé si Abcom, ASC dhe Abissnet.

2.1.4. Aksesi me brez te gjere né Internet: rrjete fikse dhe celulare

» Numri pajtimtaréve

Numri pajtimtaréve me akses broadband nga rrjete fikse né¢ fund té vitit 2014 arriti n€ rreth 207
mijé, krahasur me 183 mijé né vitin 2013, g€ pérbén njé€ rritje vjetore prej 13.3%. Figura dhe
tabela e méposhtéme parqgesin ecuriné e numrit t€ pajtimtaréve me aksesn né Internet nga rrjete
fikse dhe ndryshimin e tyre pér periudhén 2010-2014. T¢ gjithé operatorét kryesoré t& Internetit
fiks patén rritje t&€ numrit t& p&jtimtaréve n€ 2014. Ndérkohe ASC ka pasur rritje t&€ ndjeshme né
vitin 2014 pér shkak t& blerjes s¢ disa operatoréve mé t& vegjél.
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Figura 16 Ecuria e numrit té pajtimtaréve me akses broadband nga rrjete fikse
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Tabela 17: Ecuria e numrit té pajtimatréve me akses broadand nga rrjete fikse

. . Total

Albtelecom Abcom Abissnet | ASC OA te tjere Broadband Fiks

2010 70,597 13,575 7,000 5,666 23,162 120,000

2011 60,055 29,321 15,321 10,129 24,871 139,697

2012 66,757 35870 | 17,719 | 11,777 27,965 160,088

2013 73,242 43,430 20,562 15,432 29,890 182,556

2014 82,118 47,480 23,59 26,379 27,660 206,896
Ndryshimi

2013/2014 12% 9% 13% 71% -7% 13.3%

Pér sa 1 pérket pjeséve te tregut vihet re se Albtelecom zotéron vetém 40% t&é€ numrit té
pajtimtaréve me akses broadband, duke e ruajtur kété nivel edhe n¢ 2014. Operatori i dyté mé i
madh, ABCOM zotéron 23% pjesé tregu. Megjithese numri i ofruesve té€ shérbimit t& aksesit né
Internet &shté i madh (rreth 80 operatoré aktivé), katér operatorét mé t& médhenj zotérojné 87%
té kétij tregu.

37




Figura 18 Ecuria e pjeséve té tregut té aksesit broadband nga rrjete fikse (2010-2014)
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Norma e penetrimit (numri i pajtimtaréve pér 100 banoré€) t&€ aksesit broadband nga rrjete fikse
né fund t€ vitit 2014 ishte 7.31% krahasur me 6.40% n& 2013. Figura e méposhtme paraqget
numrin e pajtimtaréve me akses broadband nga rrjete fikse sipas qargeve né fuind t& vitit 2014.
Tirana &shté qarku qé ka normén e penetrimit mé té larté¢ me 12.7%, ndérsa Dibra dhe Kukési
jané garget me normén mé t€ ulét nén 3%.

Figura 19: Penetrimi i aksesit broadband nga rrjete fikse sipas qarqeve (2014)
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Numri i pajtimtaréve celularé qé kané pérdorur akses broadband nga rrjetet celulare (3G me karta
USB/modem dhe nga aparate celulare) né€ vitin 2014 ishte 1.4 milion apo 16% mé shumé se né
vitin 2013. Pérdorimi i aksesit broadband nga rrjetet 3G &shté ritur me 59% pér aksesin
népérmjet USB/Modem dhe me 12% népérmjet aparateve celulare. T€ tre operatorét celularé té
rrjeteve 3G, Vodafone, AMC dhe Albtelecom (EM), kané pasur rritje t&€ ndjeshme té pérdorimit
me USB/Modem me 31-124%, ndérsa pérdorimi népérmjet aparateve celulare ka ndryshime té
médha me 51% rritje pér Vodafone dhe reduktim me 15 dhe 41% pér EM dhe AMC.

Tabela 20: Numri i pajtimtaréve qé kané pérdorur akses broadband 3G 2010-2014

AMC Vodafone Albtelecom (EM) Total
USB/Modem | Aparat | USB/Modem | Aparat celular | USB/Modem Aparat USB/Modem Aparat
celular celular celular
2011 9,000 25,493 202,756 N/A N/A 34,493 | 248,756
46,000
2012 17,833 | 222,882 37,572 371,426 N/A N/A 55,405 594,308
2013 32,138 | 279,428 66,086 568,207 13,143 272257 111,367 | 1,119,892
2014 61,549 | 163,797 86,580 858,366 29,484 | 231,322 177,613 | 1,253,485
Ndryshimi
v 92% -41% 31% 51% 124% -15% 59% 12%
2014/2013
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2.2. RREGULLIMI EKONOMIK I TREGUT TE KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE

2.2.1. Analizat e Tregjeve

AKEP, né pérputhje me pércaktimet e ligjit nr. 9918/2008, dhe Rregullores “Pér Analizén e
Tregut”, gjaté vitit 2014 kreu proceset e méposhtme pér analizat e tregut:

v Miratimi i versionit final t& Analizés sé tregjeve té linjave me gira

v" Miratimi i versionit final t& Analizés sé tregjeve té aksesit broadband me shumicé dhe
LLU

v Miratimi i versionit final té Analizés sé tregut té terminimit t& SMS-ve

v" Késhillim publik dhe miratimi i versionit final t& Analizés sé tregut celular

4+ Analiza e tregut té linjave me qira:

AKEP né vijim té procesit t&€ késhillimit publik t& kryer né vitin 2013, mé 4.02.2014 miratoi dhe
publikoi dokumentin final t€ analizés s€ tregut t&€ linjave me qira dhe vendimet pérkatése pér
FNT né tregjet e analizuara. Analiza e tregut t€ linjave me qira pérfshinte analizén e tregjeve
pérkatés t& méposhtém:

(1) Tregu me pakicé i minimumit t& linjave me qira (i cili pérfshin lloje t& specifikuara t&
linjave me qira deri né& dhe pérfshiré 2Mbit/sek).

(2) Tregu me shumicé i segmenteve terminuese t€ linjave me qira.

(3) Tregu me shumicé i linjave kryesore (trunk) té linjave me qira.

N¢ versionin final t¢ dokumentit t€ analizés s€ tregut dhe vendimet pérkatése, AKEP arriti né
konkluzionin se tregu me pakicé i linjave me qira dhe tregu me shumicé i segmenteve té linjave
kryesore (trunk apo backbone) t&€ linjave me gira nuk jané mé tregje pérkatés té justifikueshém
pér ndérhyrje ex-ante, dhe AKEP hoqi detyrimet e méparshme t& Albtelecom pér FNT né kéto
tregje. AKEP né kété anlizé vendosi pér pércaktimin e Albtelecom sipérmarrés me FNT né
tregun me shumicé t€ segmenteve terminuese t€ linjave me qira. Ndér arsyet kryesore t&¢ AKEP
pér de-rregullimin e dy tregjeve té cituara mé lart (tregjet 1 dhe 2), dhe hegjen e statusit me FNT
dhe masave rregulluese pér Albtelecom, ishin:

v Rénia e pjeséve té tregut t& Albtelecom né nivel me pakicé dhe ekzistenca e shumé
ofruesve té tjeré pér shérbime me pakcié t€ linjave t€ dedikuara;

v" Rritja e investimeve né rrjete backbone dhe fibra optike nga operatoré té tjeré né treg dhe
ekzistenca e alternativave né treg pér kapacitete né nivel trank: népérmjet fibrave optike
dhe lidhjeve me radiovalé.

v Ndryshimet teknologjike kané mundésuar ofrimin e kapaciteteve me gira me teknologji té
reja dhe me kosto mé té lira.
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Pérvoja né vendet e tjera ku kéto tregje jan€ hequr nga lista e Komisionit Evropian té tregjeve té
justifikueshem pér ndérhyrje ex-ante g€ né vitin 2007.

Me Vendimin nr.2415, daté 4.02.2014, AKEP pércaktoi Albtelecom si sipérmarrés me FNT né
tregun me shumicé té segmenteve terminuese té linjave me qira, qé pérfshijné kapacitet q¢ lidhin
centralet/nyjet kryesore té rrjetit Albtelecom me pikat fundore t& rrjetit né adresat e pajtimatréve
té Albetelecom, pavarésisht teknologjisé sé pérdorur pér ofrimin e kapaciteteve me gira apo t&
dedikuara. Masat rregulluese pér FNT t& Albtelecom pérfshjné detyrimet pér transparenc€, mos-
diskriminim, akses, rregullim tarife, orientim né kosto, ndarje llogarish (AS/CA$).

Detyrimet ¢ Albtelecom pér akses né segmentet terminuese t&€ linjave me qira pérfshijné dhe
ofrimin e linjave me qira (kapaciteve) me shumicé mbi Ethernet né rrjet tradicional dhe/ose
NGN?, akses né linja me qira pér lidhje t& nyjes sé agregimit t& linjave lidhése t¢ MSAN!'’-ve me
MSAN-n pérkatés, si shérbim ndihmés pér operatorin qé¢ kérkon akses né¢ MSAN pér LLU.
Detyrimet pér linja me qira tradicionale pérfshiré Ethernet né rrjet tradicional do té jené té
pérkohé&shme deri né pérfundim té fazés tranzitore t€ bashkékzistencés sé rrjetit tradicional fiks
dhe NGN dhe sipas mundésive teknike t& Albtelecom.

+ Analiza e tregut me shumicé té aksesit broadband:

AKEP né vijim té procesit t& késhillimit publik t& kryer né vitin 2013, mé 4.02.2014 miratoi dhe
publikoi dokumentin final t&€ analizés sé tregut me shumicé t& aksesit broadband dhe vendimet
pérkatése pér FNT né tregjet e analizuara. Analiza e tregut t&€ aksesit broadband me shumicé
pérfshinte analizén e tregjeve pérkatés t&é méposhtém:

(1) Tregu me shumicé i aksesit n€ infrastrukturén e rrjeteve fizike (pérfshiré aksesin e ploté
dhe t& ndaré - full LLU dhe shared LLU) nga vendodhje fikse.
(i1) Tregu me shumicé i aksesit broadband (bitstream).

Népérmjet dokumentit final t&€ analizés sé tregut dhe vendimeve pérkatése, AKEP pércaktoi
Albtelecom si sipérmarrés me FNT né tregjet e analizuara.

Detyrimet e Albtelecom pér FNT né tregun me shumicé t€ aksesit né infrastrukturé fizike,
pérshiré aksesin né garkun local (LLU) referuar ligjit nr. 9918/2008 pérfshijné:

Detyrimi i Mosdiskriminimit (neni 39)

Detyrimi i transparencés (Neni 40)

Detyrimi pér ndarjen e llogarive (Neni 41)

Detyrimi pér akses dhe pérdorimi i pérbashkét i faciliteteve té rrjetit (Neni 42)
Detyrimi pér kontroll t& tarifave dhe sistemin e mbajtjes s€ llogarive (Neni 45)

ANANENENRN

8Account Separation and Cost Accounting

“Next Generation Networks-Rrjetet e Gjeneratés Tjetér (t& bazuar né sistem protokolli IP)
IMSAN-Multi-service access node: nyje né rrjetin fiks t& aksesit t& gjeneratés tjetér (NGA) gé lidhin pjesén
kryesore té rrjetit me fibra optike me linjat fundore t& telave t& bakrit t& pajtimtarit. Z&vendésojné centralet lokale
tradicionale.
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Detyrimet e Albtelecom pér kété treg pérshijné dhénien e aksesit né linjat fundore té rrjteit t& tij
té aksesit pér operatoré té tjeré, qé kéta t€ fundit t€ kené mundési t€ ofrojné shérbime aksesi
broadband pajtimtaréve t& rrjetit Albtelecom, si dhe akses né infrastrukuré jo-aktive qé shérben
pér t& arritur pikat e aksesit t&€ Albtelecom né rrjetin NGA (MSAN-e).

Shérbimi me shumicé i aksesit broadband (biststream) né rrjetin Albtelecom pérfshin dhénien e
aksesit nga Albtelecom né rrjetin e vet pér operatoré té tjeré, qé kéta t&€ fundit t&€ kené mundési té
ofrojné shérbime aksesi broadband pajtimtaréve té rrjetit Albtelecom. Ky shérbim kérkon mé pak
pika aksesi pér operatorét e tjeré, krahasuar me LLU, duke u mundésuar operatoréve té tjeré
ofrimin e shérbimeve broadband njé grupi mé t€ madh t& pajtimtaréve t& Albtelecom, pa pasur
nevojén e prezencés s€ operatoréve t&€ tjeré me infrastrukturé t&€ shtriré afér vendbanimit té
pajtimtarevé apo centraleve/nyjeve kryesore t&€ Albtelecom né gytete t&€ ndryshme. Detyrimet e
Albtelecom pér FNT né tregun me shumicé t& aksesit bitstream pérfshijné:

v Detyrimi i Mosdiskriminimit (neni 39)

v" Detyrimi i transparencés (Neni 40)

v Detyrimi pér akses dhe pérdorimi i pérbashkét i faciliteteve té rrjetit (Neni 42)
v" Detyrimi pér kontroll t& tarifave (Neni 45)

AKEP né detyrimet e pércaktuara pér Albtelecom né kété treg vendosi 1énien e detyrimit pér
akses né shtresén 2 (Ethernet) dhe né shtresén 3 (IP), dhe heqjen e detyrimit pér akses bitsream
né nivel DSLAM, pasi ky akses &shté shumé i pérafért me aksesin pér LLU. Gjithashtu AKEP
hoqi detyrimin e Albtelecom pér akses pér rishitje, pasi aksesi né nivel IP &shté shumé afér
rishitjes, ndérsa rishitja veté nuk ka nevojé pér shérbime aksesi pasi té gjitha ofrohen nga
operatori inkumbent. AKEP vendosi pér Albtelecom detyrim t&€ kontrollit t& tarifés pér shérbimet
e aksesit bitstream me metodén e rregullimit “retail minus”, si metoda e rekomanduar nga KE
dhe BEREC pér kéto shérbime.

4+ Analiza e tregut me shumicé té terminimit t¢ SMS-ve:

AKEP né vijim té procesit t&€ késhillimit publik t& kryer n€ vitin 2013, mé daté27.03.2014 miratoi
dhe publikoi dokumentin final t& analizés s€ tregut t& terminimit t¢ SMS-ve né rrjete individuale
celulare. AKEP me Vendimet nr.2438-2441, daté 27.03.2014, pércaktoi katér operatorét celularé
si sipérmarrés me FNT pér terminimin ¢ SMS-ve né rrjetet e tyre individuale dhe miratoi masat
rregulluese pérkatése qé pérfshijné reduktimin e tarifés s€ terminimit t& SMS-ve pér t€ katér
operatorét nga 1.44 lek/SMS né 1.00 lek/SMS duke filluar nga 1.04.2014, detyrimet e
transaparencés dhe mos-diskriminimit. Operatorét nuk kané detyrim pér publikim oferte
reference dhe u hoq detyrimi pér ndarjen e llogarive (AS/CA) pér terminimin e SMS-ve.

4+ Analiza e tregut me shumicé té terminimit té thirrjeve dhe tregut me pakicé cellular:

AKEP né vitin 2014 kreu procedurat e analizés sé tregut celular qé pérmbante analizén e tregjeve
pérkatés t&€ méposhtém:

» Tregu me shumicé i terminimit t&€ thirrjeve né rrjetet individuale celulare;
» Tregu me pakicé i shérbimeve celulare.
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AKEP publikoi dokumentin e analizés pér késhillim publik m& 23.07.2014 deri mé¢ 24.09.2014,
dhé né pérfundim t€ periudhés s€ késhillimit né AKEP u depozituan komente nga katér
operatorét celularé si dhe nga Autoriteti i Konkurrencés. AKEP mé 6.11.2014 publikoi versionin
final t¢ dokumentit t& analizés s¢ tregut celular dhe vendimet pérkatése pér FNT dhe masat
rregulluese né treg.

Né¢ lidhje me tregun me shumicé t&€ terminimit t€ thirrjeve AKEP pércaktoi katér operatorét
celularé si operatoré me FNT dhe vendosi qé té katér operatorét celularé t&¢ vazhdojné té kené
detyrimet e pércaktuara né 2012 dhe mé pas:

v Mosdiskriminimi (neni 39),

v’ Transparenca (neni 40),

v Dhenie Akses dhe Interkoneksion dhe perdorimi i pérbashkét i faciliteteve té rrjetit (neni
42),

v Kontrolli i tarifave dhe sistemi i mbajtjes sé llogarive (neni 45)

v Ndarja e llogarive (neni 41)

Nga kéto detyrime AKEP vendosi gé t€ kryejé disa ndryshime né€ detyrimin e ndarjes s¢ llogarive
dhe kontrollin e tarifave. Bazuar né€ problematikén né tregun me pakicé, AKEP gjykoi qé
detyrimi pér ndarjen e llogarive t&€ vazhdojé pér Vodafone dhe AMC, pér shkak t& pozités qé
kané né tregun me pakicé, si dhe pér EM (Albtelecom) pér shkak se &shté pjes€¢ e operatorit
inkumbent fiks (integrim horizontal). Pér Plus ky detyrim konsiderohet i tepért pér shkak t&
pjesés s€ vogél t€ tregut n€ nivel me pakic€, dhe AKEP vendosi hegjen e kétij detyrimi pér Plus.

AKEP duke marré n¢ konsideraté efektet e mundshme t€ tarifave né fazén e dyté t&é pércaktuara
né rregullimin e kryer me Vendimet e AKEP mé dt. 13.03.2014, pérfundimet né analizén e tregut
me pakicé, dhe rekomandimet e AK né& késhillim publik, vendosi ¢ t& kryente disa ndryshime n&
tarifat e terminimit t& pércaktuara me dt. 13.03.2013:

Tarifa e terminimit ¢ Vodafone, AMC dhe EM té reduktohet me dt. 1.12.2014, né nivelin 1.48
lek/minuté, qé pérbén tarifén mesatare benchmark pér vendet anétare dhe kandidate né¢ BE qé

kané aplikuar LRIC t& pastér né 2013 (t&€ pércaktuar né dokumentin e miratuar mé dt.
13.03.2014);

Tarifa e terminimit né rrjetin Plus Communication t€ géndrojé 6.52 lek/minuté deri né njé
vendim tjetér t&€ AKEP.

AKEP, né vijim té rekomandimeve t€¢ AK, angazhimeve t& méparshme dhe t&€ procesit té
késhillimit publik t¢ MTR (pér nj€ analizé mé t& detajuar t€ tregut me pakicé celular), dhe mbi t&
gjitha pér pérmbushjen e rolit t&€ vet rregullator sipas ligjit 9918, né€ procesin e analizés sé tregut
celular né vitin 2014 kreu njé analizé€ mé t¢€ detajuar té tregut me pakicé celular, pér njé& rregullim
sa mé efektiv t& kétij tregu duke pérdorur t&€ gjitha instrumentat ligjore t& Ligjit 9918 dhe
legjislacionit Shqiptar né térési, sidomos té Ligjit t& mbrojtjes s& konkurrencés, duke marré né
konsideraté praktikat mé t&€ mira né vendet e BE dhe rajonit me legjislacion té€ ngjashém (EU
acquis), me g€llimin final maksimizimin e pérfitimeve t€ konsumatorit/biznesit Shqiptar nga
shérbimet celulare. AKEP analizoi shumé aspekte t& tregut celular me pakicé si:
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Ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonisé celulare dhe shérbimeve t& reja 3G dhe pérfitimet e
pérdoruesve celularé ku vihet re:

(1) Rritje e numrit t€ pérdoruesve aktivé megjithése né€ terma t€ moderuar

(2) Rritje e ndjeshme e pérdorimit mesatar t€ shérbimeve celulare té thirrjeve dhe SMS-ve

(3) Rritje e ndjeshme e pérdorimit t& shérbimeve té reja 3G

(4) Reduktime t& shpenzimeve mesatare t&€ pérdoruesve celulare pér thirrje dhe pér SMS

(5) Rritje t&é opsioneve pér thirrje dhe SMS off-net né muajt e fundit n€ vijim edhe t&
reduktimit té tarifave t€ terminimit nga AKEP né Mars 2013.

+ Pjesét e tregut té operatoréve celulare pér tregues té ndryshém:

» Vodafone né 2013 zotéron 45-50% pjes€ tregu né pérdorues aktivé celulare, thirrje dhe té
ardhura;

Pjesét e tregut t& Vodafone né numér pajtimtarésh (aktivé dhe SIM) nuk kané diferencé t& madhe
nga AMC, si operatori i dyté mé i madh, ndérkohé& q¢ diferenca rezulton t€ jeté e madhe né pjesét
e tregut né t& ardhura, retail dhe totale nga komunikimet elektronike. Ndérkohé AMC ka njé
pjesé t€ konsiderueshme té ardhurash nga interesa, dhe diferenca midis Vodafone dhe AMC né
pjesé tregu né t€ ardhura totale t& sipérmarrésve (nga komunikimet elektronike dhe té tjera)
reduktohet ndjeshém né 10 piké pérqindje

» Pjesa e tregut e Vodafone né t&€ ardhura totale né 2013 &shté 50%, qé pérbén reduktim me 6
piké pérqindje nga 2012;
N¢ shumicén (17) e vendeve t€ BE (27) pjesa e tregut pér pajtimtaré e operatorit lider celular
né vitin 2012 ishte né& nivelin 40% ose mé& e madhe, si dhe diferenca né pjesé tregu midis
operatorit lider dhe operatorit né vend t€ dyté né 17 vende ishte 9 piké pérqindje (sa diferenca
Vodafone-AMC né 2013) ose mé shumg;

» Pjesa e tregut e operatorit lider celular pér pajtimtaré né t& gjitha vendet e rajonit SEE &shté
mbi 40%;

N¢é Kosové, Magedoni dhe Turqi operatori lider ka pjesé tregu né t€ ardhura mé t€ madhe se
50%, dhe n& Mal t& Zi, Magedoni dhe Turqi diferenca né pjesé tregu né té ardhura midis
operatorit lider dhe operatorit né vend t& dytééshté 17 deri né 33 piké pérqindje (ne Kosove
&shté 41 piké pérgindje).

+ Ecuriné e strukturés sé trafikut dalés té operatoréve celularé:

Trafiku on-net n€ 2013 pérbén 93% té trafikut total celular, njé rénie e vogél me 1 piké pérqindje
nga 2011 (94%).

Pérqgindja e larté e on-net &shté karakteristke pér té€ katér operatorét celularé, pérfshiré operatorét
mé t& vegjél.
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Rritja e proporcionit t€ thirrjeve on-net duket se éshté tendencé dhe né vende té tjera (studim pér
16 vende evropiane tregon se ky proporcion arrin n€ 70%, dhe né¢ Rumani edhe né& 89%).

T& dhénat e gjashtémujorit t& paré 2014 tregojné pér rénie t&€ proprocionit t& thirrjeve on-net té dy
operatoréve t€ médhenj nga 95% né& 2013 né€ 90% né gjashtémujorin e paré 2014 dhe deri né 86-
88% né Qershor 2014. Kjo tendencé ka vazhdur edhe né tremujorin e tret€ 2014, ku proporcioni i
thirrjeve on-net t¢ Vodafone dhe AMC &shté reduktuar né 83-85%.

Ecuring e tarifave me pakicé ku né tregues t€ ndryshém si t&€ ardhurat mesatare p&r minuté
(ARPM), t& ardhurat mesatare pér pérdorues (ARPU), si dhe nivelin dhe strukturén e tarifave me
pakicé, duke u fokusuar né tarifat on-net dhe off-net, tarifat standarde dhe opsionet/ofertat e
operatoréve, nga ku vihet re se:

Né 2010-2013, né t& katér rrjetet celulare ka njé rénie t& treguesit ARPM, qééshté e adhura pér
minuté pér operatorin apo q€ mund té konsiderohet si shpenzimi mesatar pér njé¢ minuté thirrje
pér pérdoruesin. Ky tregues pér vitin 2013 ishte 3.75 lek/minuté me TVSH dhe varion nga 3.08
né 6.08 lek/minuté sipas operatoréve.

ARPU-e adhura mesatare pér pérdorues apo shpenzimi mesatar pér njé pérdorues celular ka
genéén rénie né periudhén 2010-2013 pér t€ katér operatorét celulare dhe duket se vlerat po
konvergojne me njéra tjetrén. Pér vitin 2013 ARPU ishte 5863 lek/vit, e cila mund t&
interpretohet se njé pérdorues celular né 2013 ka shpenzuar mesatarisht 586 lek/muaj me TVSH.
ARPM dhe ARPU e Shqipérisé (mesatare dhe sipas operatoréve) jané né€ nivelet mé t& uléta né
rajon dhe BE.

Programet tarifore standarde me parapagim té operatoreve celulare kané pasur ndryshime té
vogla né vite, dhe vihet re se konkurrenca dhe pérdorimi jané€ fokusuar né ofertat, t&€ cilat jan¢ né
numér dhe me zbritje t&€ médha t& tarifave sidomos pér grupet e mbyllura dhe brenda rrjetit.
Vodafone Club, Whats Up, dhe RiniRing jané treg nga grupet e krijuara brenda pérdoruesve me
parapagim qé kané oferta me skonto t€ médha pér thirrjet brenda tyre.

4+ Strukturat e tarifave dhe planeve tarifore té katér operatoréve kané ngjashméri me
njéri-tjetrin:

» Ofrojné tarifa standarde shumé té larta né krahasim me kostot dhe ofertat/opsionet;
» Oferta/opsionet kané ulje shumé t&€ mé&dha pér thirrje brenda rrjetit dhe shumé mé pak pér
off-net;

Programet tarifore me kontraté¢ kané shpesh minuta pa limit (ose me mijra minuta né¢ muaj-
realisht pa limit) brenda grupeve (institucion, biznes) g€ jané falas ose me pagesé fikse shumé té
vogél.

Tarifat me pakicé né vendet té rajonit si Magedonia, Mali 1 Zi, Rumani dhe Italia n¢ shumicén e
rasteve nuk kané dallim on-net/off-net. Tarifat standarde pér pérdoruesit me parapagim pér njé
minuté thirrrje on-net/off-net né Maqgedoni dhe Mal t€ Zi jané 9-20 lek/minuté me TVSH.

Njé nga problemet mé evidente &shté niveli shumé i larté i tarifave t& paketave standarde. Sic
mund t& vihet re nga tarifat e dhéna né Aneks 1, tarifa e thirrjeve drejt rrjeteve té tjera celulare,
né programet standarde me parapagim &shté né nivelin 29-39 lek/minuté qé jané:
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» deri né 10 heré mé t& larta se ARPM né¢ 2013: 3.75 lek/minuté me TVSH.
» 1.5-4 heré mé t€ larta se tarifat standarde n€ vendet e rajonit.

Kéto vlera tregojné se pérdorimi i ofertave &shté shumé i madh ndérsa i paketave standarde &shté
shumé 1 ulét. Ofertat kané zbritje t& shumta pér tarifat on-net, duke pérfshire sasi shumé t€ madhe
minutash on-net, dhe njékohésisht ato jané né numer t€ madh dhe me kohézgjatje t&¢ madhe,
¢mimi mesatar i ofertave i bén ato shumé mé t&€ favorshme pér pérdoruesit se paketat standarde.
Problematike paraqitet situata edhe pér tarifat e tjera pér thirrjet drejt rrjeteve fikse dhe SMS-ve
né paketat standarde.

Praktika n€ vende té tjera t€ rajonit si dhe mé gjeré, tregon se operatoret celulare po pérdorin
gjithmoné e mé shumé tarifa standarde pa dallim on-net/off-net dhe oferta me minuta
gjithépérfshirése, pa dallim on-net dhe off-net apo dhe drejt fiks. Kjo tendencg, por né shkallé¢ mé
té ulet, po vihet re dhe né Shqipéri kohét e fundit, madje duke pérfshiré dhe minuta
ndérkombétare. Operatoret celulare kané filluar té reflektojné reduktimet e tarifave t€ terminimit
né rrjetet e huaja ndérkombétare duke reduktuar tarifat e thirrjeve t&€ pérdoruesve fundore, por
nuk duket se kané stimuj t&€ forté pér t& béré t&€ nj&jtén gjé me tarifat e thirrjeve drejt operatoreve
konkurrenté celularé brenda vendit.

+ Praktika né vende té tjera pér trajtim té on-net/off net sugjeron pér:

Pér qasje té kujdesshme pér té rritur pérfitimet e konsumatoréve:

e Franca dhe Turqia kané¢ marré masa pér t& rritur pérfitimet e uléta pér pérdoruesit
(penetrim, pérdorim i ulét)

e Rumania qasje pér ndryshime strukturore né retail nga t&é katér operatorét pasi ka pasur
penetrim dhe pérdorim té larté dhe tarifa té uléta.

e N¢ vendet me EC acquis ka ndérhyré autorieti i konkurrencés si parandalues i sjelljeve
antikonkurruese, dhe kéto masa konsiderohen té¢ mjaftueshme pa nevojé ndérhyrje direkt
né retail nga rregullatori.

Né disa vende ka ndérhyre regullatori me masa né nivel me shumicé.
Testi i tre kritereve tregon se tregu me pakicé celular nuk mund té konsiderohet si i
justifikueshém pér ndérhyrje ex-ante, pasi kriteri II (nuk tenton drejt konkurrencés efektive) dhe

IIT (ligji i Konkurrencés nuk &shté i mjaftueshém pér rregullim t€ sjelljeve antikonkurruese) nuk
plotésohen.

46



+ Masat rregulluese specifike pér problematiken on-net/off-net:

AKEP bazuar né analizén e kryer té¢ shumé treguesve dhe tendencave né Shqipéri dhe vende té
tjera si dhe né rekomandimet e AK, gjykohet se:

» duhet t€ vendosen rregulla detyruese pér mos-diskriminim né tarifa me pakicé (on-net dhe
off-net) si dhe,

» 1€ ket€ nj€ kufizim apo rregullim t&€ ményrés s€ aplikimit t€ ofertave promocioneve qé b&jné
operatorét me qéllim rritjen e pérdorimit té€ paketave standarde dhe pérfitimeve nga
paketat/tarifat standarde.

Me géllim reduktimin/eliminim e problemit té diskriminimit on-net/off-net AKEP vendosi pér
aplikimin e detyrimit t&€ mos-diskriminimit t€ brendshém (internal non-discrimination) né nivel
me shumicé pér FNT pér terminimin e thirrjeve pér t€ katér operatorét celularé. AKEP formuloi
kété detyrim si mé poshté:

» Sipérmarrési (X...) ndalohet té aplikojé tarifa né nivel me pakicé qé kané efekt diskriminues
pér sipérmarésit e rrjeteve té tjera celulare kombétare:

» Tarifat e thirrjeve drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare nuk duhet té jené mé té larta se
tarifat e thirrjeve brenda rrjetit;

» Sasia e minutave brenda rrjetit té pérfshira né oferta/pagesé fikse té paketave tarifore nuk
duhet té jeté mé e madhe se sasia e minutave drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare,

» Pércaktimet e pikave 1 dhe 2 mé sipér aplikohen pér té gjitha paketat tarifore standarte,
ofertat, shportat, opsionet dhe skontot té ofruara pér pajtimtarét;

Detyrimi pér aplikim té tarifave t€ njéjta me pakicé on-net/off-net nénkupton q& edhe
ofertat/shportat/opsionet apo skontot né térési duhet t& kené nivel té€ nj&jté€ on-net/off-net: tarifa
dhe/ose sasi minutash t& pérfshira né¢ oferté/pagese fikse.

Aplikimi 1 detyrimit t€ mésipérm éshté i1 drejtpérdrejté, i thjeshté dhe mé efikas dhe mé
proporcional se lidhja e tarifés s€¢ terminimit me tarifén mesatare on-net.

Detyrimi i mésiperm pra pérfshin detyrimin q€ operatorét t€ mos béjné dallim né€ minutat e
pérfshira né€ oferta, nése ato jané on-net apo off-net. Kjo do té reduktonte numrin e ofertave q&
jané t& fokusuar pér konsum on-net si dhe né total numrin e ofertave, pasi operatorét do t€ duhet
té jené me racionale me ofertat.

Njékohésisht, pér shkak se detyrimet e mésipérme mund t& anashkalohen pérséri duke pérdorur
oferta shumé t& uléta, AKEP propozon g€ t€ vendosé detyrime pér operatorét celulare pér sa i
pérket rishikimit t& tarifave té€ planeve standarde dhe pérdorimit té ofertave:

» Secili operator celular duhet g¢ né muajin Janar t& ¢do viti t&€ paragesé né AKEP tarifat e
planeve standarde dhe ndryshimet e kryera né vitin paraardhés;
Ofertat/promocionet apo skontot e pérkohshme né térési:

» Dubhet té kené afat vlefshmérie t€ pércaktuar qarté g€ né fillim t& aplikimit dhe jo mé t& gjaté
se 3 muaj.

» Operatori nuk duhet t& paragesé té€ nj&jtén oferté me emér t&€ ndryshuar kur elementi kryesor i
saj nuk ka ndryshuar;
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» Skontot né oferta q¢ zgjasin mé shumé se 3 muaj duhet t& pérfshihen né& paketat/tarifat
standarde.

Vendimet e datés 6.11.2014 parashikonin q& pércaktimet e mésipérme té jené detyruese pér
operatorét celulare duke filluar aplikimin e tyre nga data 1.01.2015.Pas publikimit t&¢ vendimeve
t¢ AKEP pér FNT té operatoréve celularé pér terminimin e thirrjeve dhe masat rregulluese
pérkatése, katér operatorét celularé depozituan ankime administrative ndaj vendimeve t¢ AKEP.
AKEP me Vendimet nr.2542-2546, daté¢ 13.03.2014 miratoi disa shtesa dhe ndryshime né
Vendimet 2523-2526, daté 6.11.2014:

Pércaktimin e nj€ glide-path (reduktim t& p&rshkallézuar) né kohé té tarifés s& terminimit t& Plus
sipas tabelés s€¢ mé&poshtme:

+ Tarifat e terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare (rishikim)

1.04.2014  1.12.2014 | 1.04.2015 | 1.07.2015 A 1.01.2016

Vodafone/AMC 2.66 1.48 1.48 1.48 1.48
Albtelecom (EM) 4.00 1.48 1.48 1.48 1.48
Plus 6.52 6.52 4.00 2.66 1.48

Shenim: vlerat ne lek/minute pa TVSH

Pércaktimin si afat t€ fillimit t€ zbatimit t€¢ detyrimeve pér mos-diskriminimin né tarifat on-
net/off-net, afatet e méposhtme:

o data 1.07.2015: pér programet tarifore, ofertat, opsionet etj., pér pérdoruesit me
parapagim dhe pérdoruesit e rinj me kontraté, pérfshiré rinovimet e kontratave ekzistuese
qé kryhen pas késaj daté;

o data 1.01.2016: pér té gjitha programet e tjera tarifore té aplikuara pér pérdoruesit
aktualé me kontraté (kontrata me programe tarifore standarde dhe té
personalizuara/specfike).

Afatet e mésipérme nénkuptojné qé:

o duke filluar nga data 1.07.2015 nuk lejohet aplikimi i tarifave t&€ ndryshme on-net/off-net
pér pérdoruesit me parapagim, pérdoruesit e rinj me kontraté dhe pérdoruesit aktualé¢ me
kontraté qé kryejné rinovim t€ kontratés pas datés 1.07.2015;

e duke filluar nga data 1.01.2016 nuk lejohet aplikimi i tarifave t& ndryshme on-net/off-net
edhe pér pérdoruesit me kontrata specifike si dhe pérdoruesit aktualé me kontraté;

Secili operator celular ka kohé&n e mjaftueshme pér t€ kryer ndryshimet e nevojshme dhe njoftuar
pérdoruesit pér ndryshimet né tarifa, pérfshiré pérdoruesit me kontraté.
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2.2.2. Masat rregullatore

4+ Ofertat Referencé té Aksesit té Albtelecom:

Né¢ vijim t€¢ Vendimeve nr.2415, dhe nr.2417, dat¢ 4.02.2014, pér pércaktimin e Albtelecom
sipérmarrés me FNT né tregjet me shumicé té segmenteve terminuese t€ linjave me qira dhe té
aksesit me shumicé broadband (LLU dhe bitstream), Albtelecom ka publikuar oferta refence té
aksesit pér:

» Segmentet terminuese te linjave me qira
» Akses né rrjetin e hapur lokal (RUO)
» Akses bitstream

4+ Rishikim i tarifave té terminimi té thirrjeve né rrjetet celulare:

AKEP mé 16.01.2014 publikoi pér késhillim publik dokumentin pér rishikimin e tarifave té
terminimit né rrjetet celulare. AKEP propozoi reduktimin e métejshém té tarifave té terminimit
celular sipas metodés benchmark, duke pérdorur tarifén mesatare té terminimit né vendet e
BEREC qé kané aplikuar metodén ‘pure LRIC’. AKEP me Vendimet nr.2341-2345, daté
13.03.2014 miratoi dokumentacionin final pér rishikimin e tarifave t& terminimit t& thirrjeve né
rrjetet celulare, duke vendosur pér reduktime t€ métejshme té tarifave t€ terminimit né rrjetet e
katér operatoréve celularé, sipas vlerave té tabelés s¢ méposhtéme.

Tabela 1: Vlerat maksimale té tarifave té terminimit celular né Shqipéri 2014-né vijim

1.09.2013 | 1.04.2014 | 1.04.2015 | 1.01.2016-

Vodafone/AMC 4.57 2.66 2.04 1.48

Albtelecom (EM) 4.57 4.00 2.66 1.48

Plus 8.85 6.52 4.00 1.48
Shénime:

Tarifat né leké/minuté pa TVSH

Vierat e tarifave pér Vodafone/AMC mé 1 Prill 2014 dhe 2015=tarifa mesatere e BREC
1.01.2013 dhe 1.07.2013

Viera né 1.01.2016. 1.48 lek/min=1.06 Eurocent/min= Tarifa Mesatare e 13 vendeve ge kané
aplikuar Pure LRIC té pastér né 2013

Vlerat e pércaktuara né vendimet e datés 13.03.2014 (né tabelen e mésipérme) u rishikuan gjaté

procesit t€ analizés s€ tregut celular, dhe me vendimet pér FNT dhe masat rregulluese pér
terminimin e thirrjeve, kéto vlera u pércaktuan nga AKEP sipas tabelés s¢ méposhtéme:
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Tabela 2 : Rishikim i tarifave té terminimit celular né Shqipéri 2014- (versioni final)

1.09.2013 | 1.04.2014  1.12.2014
(deri ne nje vendim

tjeter te AKEP)
Vodafone/AMC 4.57 2.66 1.48
Albtelecom (EM) 4.57 4.00 1.48
Plus 8.85 6.52 6.52

Shenim: vlerat ne lek/minute pa TVSH

Reduktimet e mésiperme pér tre operatorét e médhenj/mé té hershém né treg kryhen me géllim
pérshpejtimin e eliminimit t& diferencave né tarifat on-net/off-net dhe si njé¢ ndér masat me
efikase pér kété problematiké. Operatoréve mé t&€ vegj€l iu reduktohen ndjeshém kostot pér
thirrjet off-net dhe né kété ményré kané mundési mé t€¢ médha replikimi/konkurrimi t&
ofertave/paketave tarifore t€ operatoréve mé t€ médhen;.

Gjaté késhillimit publik tre operatorét mé t€ meédhenj/mé té€ hershém né treg paraqitén
kundérshtime pér asimetriné e larté té tarifés s¢ terminimit t€¢ Plus né raport me tre operatorét e
tjeré, dhe né kushtet e propozimit pér vendosje t€ detyrimit t&€ mos-diskriminimit midis tarifave
me pakicé on-net/off-net, tarifa e larté e terminimit né€ Plus krijon problem né zbatimin e
detyrimit pasi thirrjet drejt Plus kané kosto shumé mé té larté (tarifa e terminimit) se drejt
operatoréve té tjeré. AKEP sqaron se megjithé asimetriné e larté, tarifa mesatare e ponderuar e
terminimit g€ tre operatorét e médhenj do paguajné pér thirrjet off-net duke filluar nga 1.12.2014
vlerésohet t& jeté 1.80-2.08 lek/minuté.!!

4+ Tarifat e Terminimit t¢ SMS-ve né rrjetet celulare:

N¢ vijim t€ analizé€s s€ tregut t€ terminimit t€ mesazheve SMS né rrjetet celulare, AKEP me
Vendimet nr.2438-2441, daté 27.03.2014 pér pércaktimin me FNT t& katér operatoréve celularé
pér terminimin e SMS-ve né rrjetet e tyre dhe masat rregulluese pér FNT, miratoi dhe reduktimin
e tarifave té€ terminimit t& SMS-ve sipas tabelés s&€ méposhtéme:

Tabela 3: Tarifat e terminimit té¢ SMS-ve

- 1.04.2014-né¢ njé vendim
Deri mé 31.03.2014 tjetér t6 AKEP
Vodafone Albania
AMC
1.44 1.00
Albtelecom
Plus Communication

Shénim: tarifat né lek/SMS ( pa TVSH).

"' E llogaritur ne baze te tarifave te terminimit te secilit operator me 1.12.2014 te ponderuara me sasite perkatese te
trafikut off-net drejt secilit operator tjeter celular ne tre-mujorin e trete 2014
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-+

Tarifat e interkoneksionit né rrjetet fikse:

Né vijim té€ analizés s€ tregut té telefonisé fikse né¢ 2013 dhe Vendimet e AKEP nr.2337-2339,
daté 30.07.2013 dhe 31.07.2013, gjaté vitit 2014 u aplikuan reduktimet e tarifave t€ terminimit té
thirrjeve né rrjetet fikse t&€ Albtelecom dhe operatoréve té tjeré fiks sipas tabelave t& méposhtme:

Tabela 4: Vlerat maksimale té tarifave té terminimit, origjinimit dhe tranzitimit né rrjetin
Albtelecom 2013-2015

Faza Il

Ndryshimi

Aktuale-
31.12.2013

Terminim
Origjinim
(leké/minuté)

Njefish

Tranzitim(leké&/min
uté)

Tarifé pér thirrje

Shénim: Tarifat jané pa TVSH.

2Aplikohet pét terminimin, origjinimin dhe tranzitimin e thirtjeve.
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Tabela 5: Vlerat maksimale té tarifave té terminimit né rrjetet e operatoreve alternative fiks

2013-2015
Fazal Faza I1
1.09.2010 1.09.2014-
1.01.2014 deri né njé Vendim
tjetér té AKEP

Tarifa lek/minuté
Lokal 1.5-1.95 1.50 1.34
Mesatare-Njéfish/dyfish 2.5-3.25/3.5 [2.42 1.77
Tarifé fikse pér thirrje | 0.83 0.53 0.38
(lek/thirrje)

Shénim: Tarifat jané pa TVSH.

Tabela 6: Vlerat maksimale té tarifave té terminimit né€ rrjetin AMC pér thirrjet drejt AMC

Fiks 2013-2015

Fazal Faza Il
1.09.2010 1.09.2014-
1.01.2014 deri né njé Vendim tjetér
té AKEP
Terminimi lek/minuté 1.50 0se 2.5 | 1.34 1.19
Tarifé fikse pér thirrje 0.53 0.38

Shénim: Tarifat jané pa TVSH.

AKEP me Vendimin nr.2502, daté 22.09.2014, miratoi nxjerrjen né késhillim publik t¢ dokumentit
“Rishikimi i tarifave té terminimit né rrjetet fikse”, n€prmjet s€ cilit propozoi reduktimin e
segmenteve té terminimit nga 2 né 1 dhe eliminimin e asimetrisé¢ midis tarifave t&€ terminimit té
Albtelecom dhe operatoréve alternativeé duke filluar nga 1.01.2015, si dhe njé reduktim tjetér mé
1.07.2015. Bazuar né€ komentet e operatoréve si dhe pér shkak se né vitin 2015 do t& kryhet analiza e
radhés e tregut té telefonisé fikse, AKEP gjykoi qé t& shtyjé miratimin e rishikimit t& tarifave té
terminimit t&€ thirrjeve né rrjetet fikse, pér ta béré€ pjesé t&€ procesit t&€ analizés sé tregut t& telefonisé
fikse né vitin 2015.
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2.2.3. Rregullorja pér té dhénat statistikore

AKEP gjaté vitit 2014 kreu amendimin e Rregullores sé t€¢ dhénave statistikore q& operatorét
depozitojné né AKEP, duke kryer ndryshime né formularét e t& dhénave. Procesi u krye pas njé
konsultimi t& gjeré me lojtarét kryesoré t& tregut si dhe me MIAP dhe INSTAT. Rregullat e reja
synojné né rritjen e cilésisé dhe periodicitetit t& t&€ dhénave, dhe periodicitetit t&€ publikimeve té
AKEP pér t€¢ dhénat e tregut. N&é kété process shérbeu dhe seminari i organizuar nga MIAP me
ITU dhe né bashképunim me AKEP dhe INSTAT né Maj 2014.

2.3. STATUSI I SHERBIMIT UNIVERSAL PER SHERBIMET PUBLIKE TI
KOMUNIKIMEVE ELKTRONIKE

AKEP gjaté vitit 2014 né€ pérputhje me planin afatmesém té pércaktuar né dokumentin “Statusi
Aktual dhe Plani Kuadér 2013-2016 i Shérbimit Universal”, ka punuar pér hartimin e rregullave
pér ofrimin e numeratorit telefonik t& pérgjithshém dhe shérbimeve t&€ kérkimit t&€ informacionit
né€ numerator. AKEP ka pérgatitur njé draft-rregullore pér kété qéllim i cili &shté dérguar
operatoréve kryesoré pér komente paraprake, té cilat do t&€ diskutohen né njé takim té pérbashkét
pune n& Janar 2015. Dokumenti i pérgatiur pérmban rregulla pér:

¢ Krijimin e bazés sé t&€ dhénave nga secili operator publik telefonik pér pajtimtarét qé
déshirojné t& jené pjesé e numeratorit telefonik t& pérgjithshém,;

% Detyrim pér ofrimin nga operatorét publiké telefoniké t& t&€ dhénave pér numeratorin ofruesit
té autorizuar t&€ numeratorit telefonik t& pérgjithshém,;

% Rregulla pér ofrimin e shérbimeve t& kérkimit t€ informacionit né¢ numerator;

¢ T& drejta pér pajtimatrét qé t€ jené ose jo pjesé e numeratorit, pér t'u térhequr nga publikimi

né€ numerator dhe pér t€ ndryshuar t&€ dhénat e publikauar n€ numerator.

Si¢ &shté pércaktuar né€ planin afatmesém t&¢ AKEP, rregullat do synojné qé t&€ mundésohet ofrimi
i shérbimit t& numeratorit dhe shérbimeve t&¢ kérkimit né numerator nga veté tregu (palé té
intersuar mund t€ jené€ ose jo operatoré) dhe né rast se kjo nuk arrihet, AKEP do vijojé me
procedurat pér pércaktimin e ofruesit/ofruesve t&€ kétyre shérbimeve sipas proceduarave té
pércaktuara né ligj.

2.4. ZHVILLIMI I TREGUT TE SHERBIMIT POSTAR

2.4.1. Kuadri ligjor dhe rregullator

AKEP me ligj nr. 8530, daté 23.09.1999 “Pér Shérbimin Postar né¢ Republikén e Shqipéris€” i
ndryshuar (ligji nr. 8530/1999) pércaktohet si organi rregullator, i cili mbikéqyr edhe kuadrin
rregullator t& pércaktuar nga ky ligj dhe politikat e zhvillimit t& sektorit t& shérbimeve postare.
Sipas ligjit nr. 8530/1999 AKEP-i paraget né Kuvend raportin vjetor t&€ veprimtarisé lidhur me
shérbimin postar, pjesé e t& cilit duhet t€ jeté:
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e Njé analizé té€ ofrimit t& shérbimit bazé postar, me njé vlerésim té cilésisé dhe efikasitetit
té shérbimit, situatés sé shérbimeve té rezervuara;

e Njé analizg e tregut t&€ shérbimeve postare dhe perspektivat e zhvillimit té tij;

Raportin e punés s¢ AKEP pér fushén e shérbimit postar.

2.4.2. Ligji pér shérbimet postare

Shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€, rregullohen me ligjin Nr. 8530, daté 23.09.1999
“Pér shérbimin postar né Republikén e Shqipéris¢”, i ndryshuar (Ligji 8530). Ky ligj ka pé&suar
disa ndryshime gjaté periudhés 1999 — 2010, por mbetet pjesérisht i harmonizuar me direktivat e
BE-sé pér shérbimin postar. Gjaté vitit 2014, Ministri pér Inovacionin dhe Administratén Publike
(MIAP) nxorri pér késhillim publik projekt-ligjin e ri “Pér shérbimin postar né¢ Republikén e
Shqipérisé”, i cili synon reflektimin e direktivave mé té fundit t&¢ KE-sé& (viti 2008) pér shérbimin
postar né legjislacionin Shqiptar.

Njé aspekt i réndésishém né veprimtaring e AKEP pér vitin 2014 ka gené plotésimi i objektivave
rregullatore, né nxitjen e zhvillimit t&€ sektorit postar, duke zbatuar procedurat e licencimit, né
pérputhje me legjislacionin né fuqi, kontrollin e respektimit t¢ kérkesave ligjore né¢ shérbimet e
ofruara nga operatorét, duke u kujdesur qé& konkurrenca ndérmjet operatoréve dhe ofruesve té
shérbimeve postare t&€ mbéshtetet n€ parimet e transparencés, mosdiskriminimit dhe
konkurrencés s€¢ ndershme.

Me Vendimin Nr. 11/2014, 20.02.2014 t¢ Kuvendit “Pér miratimin e strukturés, organikés dhe
kategorizimit t& pozicioneve t€ punés t€ Autoritetit t¢ Komunikimeve elektronike dhe Postare”, u
krijua Sektori i Shérbimeve Postare né pérbérje té Drejtorisé sé Tregjeve, Tarifave dhe Shérbimit
Postar, né funksion t€ pérmbushjes sé qéllimit dhe objektivave rregullatore, t€ pércaktuara nga

ligji nr. 8530/1999.
+ Rritja e kapaciteteve

Duke gené se pérvoja e AKEP né rregullimin e sektorit postar ka qené e pakét dhe pér shkak se
njé strukturé e dedikuar pér shérbimin postar u bé e mundur vetém né mesin e vitit 2014 (me
miratimin né Kuvend t& strukturés sé re organizative t& AKEP), gjaté késaj periudhe njé réndési e
veganté i €shté kushtuar rritjes s€ kapaciteteve t& AKEP pér shérbimin postar. N& kété periudhé
struktura pérkatése né AKEP pér shérbimin postar zhvilloi njé takim me rregullatorin e Kroacisé
HAKOM, me qéllim martjen e pérvojés pér rregullimin e sektorit postar pér céshtjé té tilla si:

e Kuadri ligjor dhe rregullator;
e Shérbimi universal;
e Rregullimi i tarifave dhe ndarja e llogarive.

Vlen t& theksohet se me miratimin e projekt-ligjit t& ri pér shérbimin postar, nevojat e AKEP pér

kapacitete pér shérbimin postar do t€ jené mé t€ médha, pasi projek-ligji parashikon ndryshime té
médha né ményrén e rregullimit t€ sektorit dhe mé& shumé kompetenca.

54



+ Panoramé e tregut té ofrimit té shérbimit postar

Vitet e fundit n€ tregun postar kané ndodhur njé séré zhvillimesh té réndésishme qé pérfshijné
disa ndryshime né€ kuadrin ligjor si dhe ndarjen e funksioneve rregullatore nga ato té
politikébérjes. Ndryshime t& réndésishme kané ndodhur né tregun postar né drejtim t&é
zhvillimeve té shérbimeve postare t€ ofruara né veganti nga operatori publik postar. Njé numér i
madh objektivash jané realizuar me sukses si:

Pérmirésimi i kuadrit ligjor dhe rregullator;

Sigurimi i shérbimit bazé postar;

Futja e shérbimeve té reja postare;

Zhvillimi i infrastrukturés postare;

Harmonizimi i standardeve kombé&tare me ato t& Bashkimit Europian dhe t& UPU-s¢;
Futja e teknologjive t€ reja t&€ informacionit dhe komunikimit;

Zhvillimi i burimeve njerézore etj.

2.4.3. Aspekte té ushtrimit té funksioneve rregullatore dhe té dhénat statistikore

+ Procedura té licensimit/revokimit
Licencimi i ofruesve té shérbimeve postare

Sipas kérkesave té Rregullores Nr. 21, daté 18.03.2011 pér “Licencén e Pérgjithshme pér
Ofrimin e Shérbimeve Postare”, né plotésim t&€ rregullave pér procedurén e licencimit dhe
kushteve té€ ofrimit t& shérbimeve postare, deri né fund té vitit 2014 jané t& pajisur me licencé pér
ofrimin e shérbimeve postare 12 (dymbédhjeté) subjekte!:

*  Operatori publik postar - Posta Shqiptare sh. a.
e Ofrues té shérbimeve postare (11 subjekte)

— DHL International (Albania) sh.p.k.

— Albanian Courier sh.p.k. (4.C.)

— Albanian Courier Service sh.p.k. (A.C.S.)

— T.N.T Express Albania sh.p.k.

— Sky Net Logistic sh.p.k

—  United Transport sh.p.k. (UniTrans)

— Ulysses Enterprises sh.p.k. (FedDex)

—  Youth Albania Professional Services (YAPS)

— RAD MAIL sh.p.k.

— Albanian Delivery Express sh.p.k.

— ORBIT Transport Courier Logistics & Removals sh.p.k.

13 AKEP, ka publikuar n& fagen zyrtare, “Regjistri i Licencave t& Pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve postare” me
té dhénat e subjekteve té licencuar.
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Oftruesit e Shérbimeve Postare Albanian Delivery Express sh.p.k. dhe ORBIT Transport Courier
Logistics & Removals sh.p.k., t€ cilét jane pajisur me licencé né vitin 2014, nuk kan¢ mundur té
fillojné ofrimin e shérbimeve postare gjaté vitit 2014.

+ Revokimi i licencave

Pér mosplotésim t& kérkesave t& ligjit Nr. 8530, daté¢ 23.09.1999 “Pér shérbimin postar né
Republikén e Shqipérisé€” i ndryshuar, i éshté revokuar Licenca e Pérgjithshme pér ofrimin e
shérbimeve postare, 3 (tre) subjekteve:

e Postalink sh.p.k. (revokuar licenca me VKD nr. 2515, daté 06.11.2014 pér shkak t& mos-
ofrimit t& shérbimeve té€ njoftuara)

e Agjensia e Abonimit t&¢ Shtypit sh.p.k. (revokuar licenca me VKD nr. 2514, daté
06.11.2014 pér shkak t& mos-pagesés s¢ detyrimeve financiare pér AKEP).

e Sky Net Albania sh.p.k. (¢regjistruar me kérkesén nr.1578, daté 18.09.2013 prot. AKEP).

2.4.4. Kontrolli i veprimtrarisé sé¢ ofruesve té shérbimit postar

Né zbatim t& kérkesave t& Ligjit 8530, me qéllim mbikqyrjen, kontrollin, monitorimin e
veprimtarisé s€ ofruesve t€ shérbimeve postare né pérputhje dhe rregullat pér ofrimin e
shérbimeve postare, sipas Tematikés dhe Objektit t& Inspektimit, né muajt Néntor - Dhjetor 2014
u kryen kontrolle né€ 5 (pes€) ofrues t&é shérbimeve postare:

* DHL International (Albania) sh.p.k.

* Albanian Courier sh.p.k. (A.C.)

*  United Transport sh.p.k. (UniTrans)

» Ulysses Enterprises sh.p.k. (Fedex)

*  Youth Albania Professional Services (YAPS)

Objekti i kontrollit ishte:

e Mbikéqyrja e respektimit t& kushteve té licencés;
e Respektimi i zonés sé€ rezervuar.

Subjekteve té kontrolluara ju caktuan detyra mbi rritjen e cilésisé sé shérbimit si dhe plotésimin
dhe publikimin e dokumentacionit mbi rregullat e ofrimit t€ shérbimeve postare, né pérputhje me
Ligjin nr. 8530 “Pé&r shérbimin postar né Republikén e Shqiperise” dhe akteve rregullatore té
nxjerra nga AKEP.

AKEP ka monitoruar situatén e publikimit t€ informacionit pér kushtet e shérbimit postar né
faget Web t& ofruesve t& shérbimeve postare.
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2.4.5. Publikimi i té dhénave té tregut postar dhe projekti ATLAS

Bazuar né detyrimet e AKEP pér publikimin e t& dhénave t& tregut postar, gjaté vitit 2014 AKEP
ka grumbulluar dhe pérpunuar té dhénat pérkatése nga operatorét postaré dhe ka publikuar
raportin pér treguesit statistikoré dhe financiaré t&€ shérbimeve postare pér vitin 2012, vitin 2013
si dhe raportin pér treguesit postaré pér 6 mujorin e I-ré 2013 dhe 6 mujorin e I-ré 2014.
Njékohésisht &shté punuar pér publikim mé t€ dukshém dhe kongiz té t& dhénave né fagen web t&é
AKEDP, ¢cka &shté kryer né fund t& vitit 2014.

Gjaté vitit 2014, AKEP é&shté angazhuar né realizimin e projektit pér krijimin e njé database té
rrjetit dhe t& dhéna té tjera t&é shérbimit postar, népérmjet krijimit t& njé Atlasi t&€ menaxhuar nga
AKEP pér publikimin e t¢ dhénave né interes t€ tregut dhe pér grupet e interesuara.

Pér kété géllim, né muajin Néntor 2014 u organizua njé takim me pérfagésuesit e Operatorit
Publik dhe Ofruesve t& Shérbimeve Postare, ku u dhané udhézime pér dérgimin e té dhénave té
rrjetit postar, me qéllim pérditésimin e tyre né Atlasin e AKEP. Operatorét kané dérguar t&é
dhénat né AKEP dhe né vitin 2015 projekti do t& vazhdojé me hedhjen e té€ dhénave té rrjetit
postar né ATLAS-in e AKEP dhe publikimin e tij pér akses online nga palét e interesuara.

Zhvillimi 1 tregut postar shqiptar &shté nxitur nga rritja e infrastrukturés sé tregut postar dhe
tendencave t& reja teknologjike, té cilat kané cuar né rritjen e konkurrencés pérmes rritjes sé
cilésisé, shérbimeve mé t&€ mira dhe mé efigente.

4+ Shérbimet e ofruara nga Posta Shqiptare sh.a.
Shérbimi bazé postar - Posta Shqiptare sh.a.

Operatori Publik - Posta Shqiptare sh.a., sipas pércaktimeve té ligjit Nr. 8530, daté 23.09.1999
“Pér shérbimin postar né Republikén e Shqipéris€” i ndryshuar, ka t€ drejtén e dhéné pér
ofrimine shérbimit bazé postar'4, qé duhet t'i ofrohet ¢do pérdoruesi, né t&é gjithé territorin, me
njé ¢mim unik t& pérballueshém dhe me cilési t& miré.

Kérkesat e veganta pér sigurimin e shérbimit bazé postar nga operatori publik postar jané
pércaktuar né Marréveshjen e lidhur midis “Posta Shqiptare” sh.a. me Ministrin. Marréveshja
pércakton detyrimin pér realizimin e shérbimit né jo mé& pak se 5 dité€ né javé. Deri né fund té
vitit 2014 ka rezultuar se ¢do zyré postare e Posta Shqiptare i ofron shérbimin bazé postar njé
numri mesatar t&€ popullsis€ prej 5103 banoré né njé€ sipérfage prej 52 Km?.

Né shérbimin bazé postar, per vitin 2014 jané pranur 18.735.676 objekte postare ne krahasim me
15.409.108 t& pranuara n€ vitin 2013, ose 21 % mé tepér n€ vitin 2014 se né vitin 2013.

14 «“Shérbimi bazé postar” kupton pranimin, pérpunimin, vijimin dhe dorézimin e objekteve t& thjeshta t& postés s&
letrave t& adresuara, deri n& 2 kg, t& kolipostés s¢ adresuar deri né 10 kg, shérbimin e urdh&rpagesave postare dhe
shérbimin e objekteve té regjistruara dhe t& siguruar. Pér kolipostén e adresuar ndérkombétare q& hyn né shtete t&
tjeré, kufiri i shérbimit bazg shtrihet deri né 20 kg. (Ligji 8530)
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Zona e Rezervuar.

Zona e rezervuar &shté pérdorur si njé mekanizém pér kompensimin e kostove pér sigurimin e
shérbimit bazg postar.

Sipas pércaktimeve té ligjit 8530 ofruesit e shérbimeve postare ofrojné shérbime postare té tjera
nga ato té rezervuara, q€ nuk pérfshihen né shérbimin bazg¢ postar.

Né Draft-ligjin e ri pér shérbimin postar, heqja e zonés sé rezervuar &shté njé ndryshim i
réndésishém né dallim nga legjislacioni né fuqi pér shérbimet postare. Ky ndryshim shogérohet
me krijimin e njé skeme té re t€ financimit t&€ kostove neto t& shérbimit universal.

Ké&to ndryshime kané& hequr konceptin e zonés s¢ rezervuar dhe orientojné né hapjen e ploté té
tregut postar. Njékohésisht e drejta pér ofrimin e shé&rbimit universal nuk &shté mbi baza
ekskluzive.

Posta Shqiptare sh.a. pérveg shérbimit bazé postar ofron dhe shérbimin e postés ekspres (EMS),
postén e letrave, t€ pakove, shérbime financiare, filateling, shitjet, shérbim interneti, etj

Posta Shqiptare sh.a. pér pérmbushjen e detyrimit ligjor, ofron shérbimet postare dhe finnanciare,
pérfshiré dhe shérbimin bazé postar, né 553 zyra, me 622 sportele pér ofrimin e shérbimit bazé
postar, nga t& cilét 327 sportele jané t&€ automatizuara/kompjuterizuara, duke mbuluar me
shérbim té gjithé teritorin e vendit deri n€ zonat mé t& thella rurale.

+ Shérbimet e ofruara nga Ofruesit e Shérbimeve Postare

Oftruesit e shérbimeve postare jané té licencuar pér ofrimin e sherbimeve postare, t€ tjera nga ato
té rezervuara, qé nuk pérfshihen né shérbimin bazé postar!>.

Shérbimi ekspres pérbén pjesén mé t&€ madhe né totalin e t&€ ardhurave té realizuara pér kéta
ofrues.

Pérdorimi i teknologjive t& reja ka sjellé njé rritje t&€ cilésisé s€ shérbimeve postare dhe té
performancés s¢ pérgjithshme té operatorit publik dhe ofruesve t& shérbimeve postare si dhe
pérmbushjen e standardeve ndérkombétare pér shérbimin postar dhe informatizimin e
shérbimeve postare i cili mundéson:

e Regjistrimin e objekteve postare né pranim, pérpunim, transport, deri né¢ dorézimin
pérfundimtar;

e Gjurmimin online t€ objekteve postare dhe informacionin né kohé reale pér statusin e
objektit si dhe ndérfage elektronike t& aksesueshme.

Ky zhvillim reflektohet dhe né rritjen e volumit t& shérbimeve postare pér objektet postare té
pranuara, t€ dhéna né Tabelat e méposhtme.

15~ Shérbimi special i dorézimit t& objekteve postare t& postés sé shpejté, brénda vendit - Posta Ekspres;
- Shpérndarja e objekteve t& paadresuara pér publicitet;
- Pérgatitja e objekteve postare;
- Shérbimi i pérpunimit dhe transportit t& objekteve postare t& postés s¢ jashtme.
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Tabela 1 — Volumi i objekteve postare né vitin 2014

Shérbime postare té ofruara Objekte postare
1 Posta Shqiptare sh.a
1 Shérbime bazé postare
1.1 | Posté brenda vendit 18.194.650
1.2 | Posté ndérkombétare 541.026
1.3 | Totali (1.1 +1.2) 18.735.676
2 Dérgesa ekspres
2.1 | Posté brenda vendit 585.039
2.2 | Posté ndérkombétare 10.883
2.3 | Totali (2.1 +2.2) 595.922
2.4 | Totali (1.3 +2.3) 19.331.598
II | Ofrues té shérbimeve postare
3 Dérgesa ekspres
3.1 | Posté brenda vendit 1.861.821
3.2 | Posté ndérkombétare 64.806
3.3 | Totali (3.1 +3.2) 1.926.627
4 Gjithésej (Totali 1.3 + 2.3 + 3.3) 21.258.225

Figura 2: Objekte postare shérbimi bazé postar/shérbimi ekspres - 2014
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Tabela 3 - Ecuria e pjeséve té tregut sipas volumit té objekteve postare 2012 - 2014
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viti 2012 Viti 2013 Vitit 2014

M Posta shqiptare  H Ofruesit e shérbimeve postare

Viti Posta Ofruesit e

kalendarik | shqiptare shérbimeve postare | Totali
Viti 2012 19252962 3338844 22591806
Viti 2013 15705591 1813921 17519512
Vitit 2014 | 19331598 1926627 21258225
Ndryshimi

2014/2013 | 23.1% 6.2% 21.3%

» Pér objektet postare t&€ pranuara né€ vitin 2014 nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e Sherbimeve
postare t& marra s€ bashku, rezulton se:
» Objektet postare t& pranuara gjaté vitit 2014 jané ritur me 21.3 % né krahasim me vitin 2013.

Pér sa i pérket volumit total t& objekteve postare t€ pranuara gjaté vitit 2014, Posta Shqiptare z¢&
90.9%pjesé tregu, ndérsa Ofruesit e Shérbimeve Postare 9.1%.
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2.4.6. Rrjeti postar

Treguesit kryesoré t& rrjetit t&€ véné né dispozicion t€ publikut pér ofrimin e shérbimeve postare
nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e Shérbimit Postar rezultojné si mé poshté:

Tabela 4 — Treguesit teknik dhe té rrjetit postar

Zyra Numri i Numri i
. . . .. Zyra postare .. .
Emri 1 personit postare té .- . sporteleve pér automjeteve
. .. . .. Jjo té hapura v ps e
(juridik/fizik) hapura pér . blikun shérbime té
publikun per publtcu universale transportit
Albanian Courier 103 1 0 46
Albanian Courier Service 99 1 0 2
DHL International Albania 22 1 0 11
Posta Shqiptare 553 17 622 426
RAD MAIL 1 0 0 21
SKY NET Albania 2 0 0 2
TNT Express Albania 32 0 0 27
Ulysses Enterprises 13 1 0 6
United Transport 102 1 0 4
YAPS 1 1 0 8
| Totali pér 2014 | 928 23 622 553
Totali pér 2013 1278 34 622 593
Totali pér 2012 839 21 610 593

Posta Shqiptare e cila ofron shérbim né¢ t&€ gjithé vendin né 553 zyra t&€ hapura pér publikun ka
treguesit mé t&€ miré t& rrjetit, e ndjekur nga United Transport, Albania Courier, Albanian Courier
Service, TNT Express Albania dhe DHL International Albania. Posta Shqiptare ka véné né
dispozicion té publikut pér ofrimin e shérbimit bazé 622 sportele nga té cilét 327 sportele jané té
automatizuar/kompjuterizuar.

N¢ pérgjithési prezenca e zyrave postare t& ofruesve té tjeré, pérveg Posta Shqiptare sh.a., &shté
né qytetet kryesore té vendit.

Pérsa i pérket infrastrukturés s€ mjeteve postare Posta Shqiptare ka né pérdorim 426 automjete
transporti, Albanian Courier 46, TNT Express 27, RAD MAIL 21, DHL 11, té pasuar nga
Ofruesit e tjeré.

2.4.7. Tregues statistikore

Sipas t& dhénave t&€ dérguara nga Posta Shqiptare sh.a. dhe Ofruesit ¢ Shérbimeve Postare pér
vitin 2014, disa nga treguesit kryesoré t€ shérbimeve postare, né raport me popullsingé dhe
sipérfagen e Republikés s¢ Shqipérisé rezultojné t& jené:
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4+ Tregues pér shérbimin bazé postar té realizuar nga Posta Shqiptare:

* Objekte postare t& pranuara nga Posta Shqiptare pér shérbimet bazé postare 18.735.676né
raport me popullsiné (banoré rezident) 2.821.977 jané: 6.6 objekte / banoré.

* Numri i zyrave postare gjith&sej t€ hapura pér publikun 553, pér ofrimin e shérbimeve
bazé postare nga Posta Shqiptare né raport me popullsing 2.821.977 jané: 5.103 banoré /
zZyré.

* Numri i zyrave postare gjithésej t&¢ hapura pér publikun 553, pér ofrimin e shérbimeve
bazé postare nga Posta Shqiptare né raport me sipérfagen 28.748 Km? jané: 52 m? / zyré.

4+ Tregues té realizuar nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare:

* Objekte postare té¢ pranuara gjithésej 21.258.225 né raport me popullsingé (banoré
rezident) 2.821.977 jané: 7.5 objekte / banoré.

* Numri i zyrave postare gjithésej t&€ hapura pér publikun 928 né raport me popullsing
2.821.977 jané: 3.040 banoré / zyré.

e Numri i zyrave postare gjithésej t&€ hapura pér publikun 928 né raport me sipérfagen
28.748 Km? jané: 31 Km?/ zyré .

2.4.8. Rezultatet financiare — 2014

4+ Té ardhurat

Bazuar né té dhénat e raportuara pér vitin 2014 nga operatori publik dhe ofruesit e shérbimeve
postare, t& ardhurat financiare né tregun postar rezultojné t€ jen€ 2,986,218,654 Leké. Pjesén mé
té madhe né kété treg e zotéron Posta Shqiptare me njé total t€ ardhurash 2,037,596,000 Leké&.
N¢ grafikun e méposhtém jepet shpérndarja e pjeséve t&é tregut postar bazuar né t& ardhurat pér
vitin 2014.

Posta Shqiptare zotéron 68 % té tregut, e pasuar nga DHL Albania me 13 % t& tregut dhe mé pas
nga TNT Express Albania me 6 %, Albanian Courier me 5 %, United Transport me 3 % .

Si¢ mund té vihet re n¢ grafikun 7, t& ardhurat né vitin 2014 jané rritur me 10 % krahasuar me
vitin 2013.

% Investimet

Né vitin 2014 jané realizuar investime né vlerén 141,184,903 Lekg, ose 2.4 heré mé shumé se né
vitin 2013.

Né figurat 5-8 jepen né formé mé té detajuar realizimi i t& ardhurave dhe investimet né tregun
postar pér vitin 2014, si dhe ecuria e kétyre treguesve krahasuar me vitet paraardhése.
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Tabela S Té ardhurat sipas subjekteve

Emrii personit (Juridik/ Fizik)

Totalii té ardhurave

ALBANIAN COURIER 150784717
Albanian Courier Service 4479895
DHL International Albania 402552406
Posta Shajiptare 2037596000
RAD MAIL 58362089
SKY NET LOGISTIC 12805409
TNT EXPRESS ALBANIA 164016920
ULYSSES ENTERPRISES 33581730
UNITED TRANSPORT 77481490
YAPS 44557998
Grafiku 6

Pjesé tregu né té ardhura 2014
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Grafiku 7

Ecuria e té ardhurave 2012-2014
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Grafiku 8
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2.4.9. Statusi i shérbimit universal pér shérbimin postar

AKEP ka pér prioritet né vecanti, sigurimin e shérbimit postar universal, t&€ konceptuar si njé e
drejté aksesi né shérbimet postare pér pérdoruesit, duke siguruar njé minimum shérbimesh me
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njé cilési dhe ¢mime t& pérballueshme pér pérfitimin e t&€ gjithé pérdoruesve pavarésisht
vendndodhjes sé€ tyre gjeografike.

2.4.10. Prioritete

AKEP, népérmjet masave rregullatore pér sektorin postar synon plotésimin e nevojave t& tregut
t¢ brendshém pér shérbimet postare eficente, t&¢ besueshme dhe me cilési t&€ mire, t&
disponueshme pér té gjithé qytetarét.

AKEP, me miratimin e ligjit t& ri t& shérbimit postar do t& vlerésojé reformén né sektorin postar
dhe procesin e zhvillimit t€ tij pérmes metodologjis€ IPDP (Integgrated postal reform and
development plans), kryesisht né komponentet:

» aktet rregulluese sektoriale;

* sigurimi i shérbimit universal;

» cilésia dhe modernizimi i shérbimeve;

+ fleksibiliteti i fushés s¢ mbuluar nga shérbimi universal;
* financimi i shérbimit universal;

* pércaktimi i ofruesit t& shérbimit uiversal;

» rregullimi i aksesit né rrjetin postar.
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2.5.

2.5.

ADMINISTRIMI I BURIMEVE TE FUNDME DHE REGJIMI I
AUTORIZIMEVE

1. Administrimi i spektrit té frekuencave

Njé aspekt shumé i réndésishém i veprimtarisé s€¢ AKEP-it &shté administrimi i regjistrimit t&
sipérmarrésve, burimeve natyrore t€ fundme (spektri i radiofrekuencave dhe numeracioni) si dhe
certifikatave e licensave. Kjo veprimtari bazohet né rregullimet ligjore p&rcaktuara né ligjin nr.
9918/2008, i ndryshuar, sipas t& cilave pér t&€ pérmbushur gé€llimin dhe objektivat rregullatoré té
pércaktuara nga ky ligj AKEP-i ka kompetencé:

Regjistrimin e sipérmarrésve té rrjeteve t€ komunikimeve elektronike dhe ofruesve t&
shérbimeve t€ komunkimeve elektronike né pérfundim t& procesit té njoftimit.
Bashképunon me Ministrin pér hartimin e Planit Kombétar t&€ Frekuencave;

Pérgatit Planin e Pérdorimit t& Frekuencave dhe administron brezat e frekuencave t&
caktuara pér géllime civile, pér pérdorim publik ose privat, me pérjashtim t&¢ brezit t&
frekuencave, té caktuara pér transmetime radio e televizive, té cilat administrohen nga
AMA;

Léshon autorizimet individuale pér pérdorimin e frekuencave;

Kryen procedurat e pércaktuara, sipas kétij ligji, pér caktimin dhe pérdorimin e
frekuencave, pas miratimit pérkatés;

Bashkérendon punén me administratat e vendeve fqinje dhe t€ vendeve t& tjera pér
caktimin dhe pérdorimin e radio-frekuencave, pér pjesén e spektrit q¢ administron;
Harton, miraton dhe administron Planin Kombétar t¢ Numeracionit pér rrjetet dhe
shérbimet e komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé;

Cakton numrat dhe serit¢ numerike t& sipérmarrésve té rrjeteve t€ komunikimeve
elektronike publike dhé t&é shérbimeve té komunikimeve elektronike;

Siguron disponueshméring e njé baze géndrore t€ dhénash pér portabilitetin ¢ numrit;
Merr masat q€, sipérmarrésit t&€ zbatojné detyrimet, q¢ kané t€ b&jné me mbrojtjen e
interesave t&€ vendit, t& siguris€ publike edhe né rast lufte apo gjendje t¢€ jashtézakonshme;
Krijon, mirémban dhe pérditéson bazén e t& dhénave elektronike pér sektorin e
komunikimeve elektronike dhe siguron gé kéto té¢ dhéna, né formé informacioni, t’i béhen
té vlefshme publikut, n€ pérputhje me rregullat pér informimin publik dhe t& ruajtjes s¢
konfidencialitetit.

Mbulimin e k&saj veprimtarie e kryen Drejtoria e Administrimit t& Frekuencave, Numeracionit
dhe Autorizimeve.

4+ Bashképunimi me Ministrin pér menaxhimin e spektrit té¢ Frekuencave:

AKEP ka dhéné kontributin e tij maksimal me pjesémarrjen né grupet ndérinstitucionale t&
ngritur pér menaxhimin e spektrit té frekuencave.
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+ Pérgatitja e Planit té Pérdorimit té Frekuencave dhe administrimit té brezave té
frekuencave té caktuara pér géllime civile:

AKEP pér té studiuar ményrén e implementimit t€ ndryshimeve t&€ ndodhura né PKF né& Planin e
Pérdorimit té Frekuencave ngriti njé grup pune. AKEP me Vendimin Nr.2418, daté 06.02.2014
miratoi Planin e Pérdorimit duke béré t&€ mundur:

(1) Teknikisht dhe ekonomikisht planifikimin optimal, caktimin dhe pérdorimin efikas té&
frekuencave, duke marré parasysh qé spektri i radiofrekuencave dhe orbita gjeostacionare
jané né vetévete burime t€ rralla dhe t€ fundme;

(2) Pérftimin e kushteve pér pérgatitjen e rregullave mbi kushtet teknike dhe operative pér
pérdorimin e disa frekuencave;

(3) Mbrojtjen nga interferencat e démshme;

(4) Rregullimin e Planit me modifikimet n€ nivel ndérkombétar, si edhe bashkérendimet qé
rezultojné nga pérmbushja e marréveshjeve dypaléshe dhe shumépaléshe me fqinjét dhe
vendet e tjera;

(5) Rregullimin e pérdorimit t& brezave té& frekuencave ndérmjet shérbimeve radio dhe
pérdoruesve;

(6) Implementimin e teknologjive t& reja dhe zhvillimin e komunikimeve radio.

Ky Plan Pérdorimi i Frekuencave pérfshin:

(a) Brezat e frekuencave t¢ pércaktuara né Planin Kombétar té Frekuencave pér pérdorime
“civile”, t€ cilat mund t& pérdoren pér qéllime civile, si dhe zbatimet e shérbimeve radio
té pércaktuara né kéto breza frekuencash;

(b) Rregullat lidhur me pérdorimin e brezave t& frekuencave, pérfshi karakteristika té
administrimit t¢ frekuencave pér rrjete t€ radiokomunikimeve dhe radio stacionet dhe té
pajisjeve radio, metodén e dhénies s¢ frekuencave, raste t&€ ndryshém nga autorizimi
individual i pérdorimit t& frekuencave, kérkesat teknike dhe kushtet e punés lidhur me
operimin e radio sistemeve;

(¢) Implementimin e ndryshimeve t& réndésishme q¢ kané pé&suar brezat GSM, IMT, BWA,
etj. pérsa i pérket teknologjive t& aplikuara né kéto breza ashtu edhe shérbimeve té
ofruara.

4+ Léshimi i autorizimeve individuale pér pérdorimin e frekuencave:

AKEP ka punuar né ményré t€ vazhdueshme pér hegjen e barrierave administrative né€ procesin e
léshimit t& Autorizimeve Individuale. Pér kété ka informatizuar sistemin e aplikimeve pér
pajisjen me autorizim pér frekuenca dhe pér numra. Késhilli Drejtues miratoi aktet rregullatore
“Rregullore pér Autorizimin Individual” dhe “Pér disa shtesa dhe ndryshime né Rregulloren “Pér
caktim dhe pérdorim t€ numrave dhe serive numerike dhe PKN” duke béré t¢ mundur dhe
implementimin e progesit “Aplikim Online” pér kérkesat e caktimit t&¢ frekuencave, caktimit té
numrave dhe raportimin e interferencave. I gjithé procesi ka kaluar népérmjet késhillimit publik
dhe takimeve e workshop-eve me sipérmarrésit.
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Nga fillimi i vitit 2014, pér operatorét e shérbimeve t€ komunikimeve elektronike jané l&éshuar
nga AKEP:

v 40 autorizime individuale pér pérdorimin e frekuencave né 1160 lidhje fikse té&
reja/ndryshuara, nga té cilat:

e VFAL 8 (115 lidhje té reja, 269 ndryshime, 84 revokime)
e AMC 4 (560 lidhje té€ reja, 34 ndryshime, 16 revokime)

e PLUS 1 (10 lidhje pér 3G test, 0 ndryshime, 11 revokime)
o Albtelecom 2 (33 lidhje té reja, 73 ndryshime, 0 revokime)

o Tétjera 25 (65 lidhje t& reja, 0 ndryshime, 53 revokime)

v' 195 Atuorizime Individuale pér pérdorimin e frekuencave né 200 sisteme PMR
radiokomunikim dhe radioalarmi.

Ndryshimi né numrin e autorizimeve t& léshuara dhe té revokuara né vitin 2014 krahasuar me
vitin 2013 ka ndodhur pérveg té tjerash edhe pér shkak t&€ evoluimit t& rrjeteve t€ komunikimit pa
tel g&¢ mbéshtesin shérbimet dhe aplikimet e reja broadband népérmjet:

» ofrimit t&€ mundésive t€ reja pér ndértimin e njé infrastrukture té integruar té rrjeteve pa tel
dhe fibrave optike dhe
» rritjes s€ kapaciteteve t& transmetimit pér lidhjet ekzistuese et;.

4+ Rinovimi i Autorizimit Individual t¢ AMC pér pérdorimin e brezave GSM:

Sipas ligjit nr.9918/2008 (indryshuar) rinovimi i autorizimeve pér pérdorimin e frekuencave té
dhéna me konkurrim kryhet mbi bazén e rregullave dhe procedurat e rinovimit t& miratuara me
vendim t& Késhillit t¢ Ministrave, me propozim té ministrit. Afati i Autorizimit Individual té
sipérmarrésit AMC pér pérdorimin e frekuencave né brezin GSM pérfundonte né muajin Gusht
2014.

AKEP né zbatim t& detyrimeve qé pércakton ligji nr. 9918/2008 pér rinovimin e Autorizimit
Individual kreu veprimet proceduriale té parashikuara né ligj duke dhéné edhe njé kontribut té
réndésishém bashképunues me Ministrin e linjés né procesin e hartimit dhe miratimit t& aktit
miratues t&€ Késhillit t& Ministrave pér két€ g€llim, VKM Nr. 496, date 22. 07. 2014, pér
“Miratimin e rregullave e t&€ procedurave té€ rinovimit t€ autorizimeve individuale pér pérdorimin
e frekuencave t¢ dhéna me konkurim”.

Bazuar né pércaktimet e parashikuara né kete ligj dhe VKM, AKEP hartoi njé raport vlerésues
pér sipérmarrésin AMC 1 cili shérbeu edhe si bazé pér negocimin e ¢mimit dhe vijimin e
procedurés sé rinovimit. N& pérfundim té procedurés AKEP me Vendim t&é Késhillit Drejtues nr.
2536, daté 15.01.2015 miratoi rinovimin e Autorizimit individual pér pérdorimin e frekuencave
té brezit 900 dhe 1800 MHz t& sipérmarrésit Albania Mobile Communications Sh.A. (AMC).
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+ Kryerja e procedurave té pércaktuara, sipas ligjit, pér caktimin dhe pérdorimin e
frekuencave, pas miratimit pérkatés:

Me qgéllim t€ shfrytézimit sa mé efektiv t€ spektrit dhe me kujdesin g€ t€ ofrojé shérbime me
cilési dhe me ¢mime konkuruese pér konsumatorin AKEP me Vendimin e Ké&shillit Drejtues
Nr.2507, daté 30.10.2014 béri “ Miratimin e Raportit Pérmbledhés t&¢ KVO dhe Njoftimin e
fituesve t€ Tenderit publik me proceduré t&€ hapur me objekt:“Dhénia e t& drejtave t& pérdorimit
né brezin e frekuencave 1965 — 1980 MHz ciftuar me 2155- 2170 MHz dhe 5 MHz spektér i
paciftuar 1915 — 1920 MHz”.

AKEP né pérputhje me legjislacionin né fuqi pajisi ofertuesin fitues me Autorizimin Individual
pérkatés.

Me Vendimin Nr.2527, dat¢ 12.11.2014 Ké&shilli Drejtues i AKEP miratoi dokumentin e
Tenderit publik me proceduré t&€ hapur me objekt: “Dhénia e t&€ drejtave té pérdorimit né€ brezin e
frekuencave 1800 MHz pér sistemet GSM/LTE/UMTS/WiMAX” dhe Njoftimin pér tender
publik. AKEP né& pérputhje me legjislacionin né fuqi po ndjek t& gjtha procedurat e duhura deri né
pérfundimin t& tij.

Me vendim Nr.2532, date 23.12.2014, Késhilli Drejtues i AKEP miratoi pérfundimin e
késhillimit publik “Mbi dhénien e t& drejtave t&€ pérdorimit né brezat e frekuencave 2500-2690
MHz pér aplikimet TRA-ECS” dhe propozimin pér Ministrin pér vazhdimin e procedurés pér
dhénien né pérdorim té tyre. AKEP n& pérputhje me legjislacionin né fuqi po ndjek té gjtha
procedurat e duhura deri né pérfundimin té tij.

Me vendim Nr.2531, date 23.12.2014, Ké&shilli Drejtues i AKEP miratoi propozimin pér
Ministrin pér fillimin e procedurés pér dhénien né pérdorim té frekuencave nga brezi 900 MHz
pér sistemet GSM. AKEP né pérputhje me legjislacionin né€ fuqi po ndjek t&€ gjtha procedurat e
duhura deri né pérfundimin té tij.

+ Bashkérendimi i punés me administratat e vendeve fqinje dhe té vendeve té tjera pér
caktimin dhe pérdorimin e radio-frekuencave, pér pjesén e spektrit qé administron:

AKEP kéto vitet e fundit ka shtuar t& gjitha pérpjekjet pér t&€ béré t& mundur nénshkrimin e
marréveshjeve teknike me géllim koordinimin ndérkufitar. Kryesisht éshté punuar pér arritjen e
marréveshjeve t€ koordinimit pér sistemet GSM/DCS1800 pér t&€ shmangur né maksimum
interferencat né zonat kufitare. Deri tani jané realizuar marréveshjet me Autoritetin e Kosovés,té
Malit t¢ Zi dhe Autoritetin Magedonas ndérkohé qé kané filluar komunikimet né nivel teknik
edhe me autoritetin homolog Grek.

+ Regjimi i Autorizimit té Pérgjithshém dhe dhénia e té drejtés sé pérdorimitté
frekuencave

Sipas ligjit 9918/2008 autorizimi pér t&€ ofruar rrjete dhe shérbime t&€ komunikimeve elektronike
né Republikén e Shqipérisé behet:
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a) Pérmes njoftimit, kur ofrimi i rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike nuk
kérkon pérdorimin e burimeve natyrore t& kufizuar;

b) Pas njoftimit dhe dhénies s€ t& drejtés s€ pérdorimit, né€ rastin kur ofrimi i rrjeteve dhe
shérbimeve t€ komunikimeve elektronike kérkon pérdorimin e burimeve natyrore t&
fundme.

Ligji 9918/2008 pércakton kompetencén e AKEP-it pér regjistrimin e sipérmarrésve té rrjeteve té
komunikimeve elektronike dhe ofruesve t€ shérbimeve t€ komunkimeve elektronike né
pérfundim t& progesit t€ njoftimit, kompetencén e hartimit t&é rregullave pér funksionimin e
shérbimit t€ radiondérlidhjes bregdetare, si dhe rregullave dhe kérkesave teknike pér
funksionimin e shérbimeve radioamatore.

Autorizimi i hyrjes né treg t€ subjekteve pér ofrim rrjetesh dhe shérbimesh publike té
komunikimeve elektronike gjaté vitit 2014, &shté béré bazuar né dispozitat e rregullores “Pér
Autorizimin e Pérgjithshém” miratuar me Vendim t& Késhillit Drejtues t¢ AKEP Nr. 1774 daté
02.02.2012, e ndryshuar gjate vitit 2014 me q&llim pérshtatjen e ndryshimeve ligjore t& ligjit
9918, dhe pér té pérmirésuar aplikimin pérkatés on-line.

Aplikimi on-line bazuar né kushtet e anekseve té rregullores, ka beré t&€ mundur marrjen e njé
informacioni t&€ detajuar dhe t€ nevojshém mbi:

rrjetet/shérbimet qé€ ofron sipérmarrési;

statusin ligjor, shogéruar me ekstraktin e QKR-s¢;

teknologjing e pérdorur dhe mediumet e komunikimit;

kushtet e ofrimit t& aksesit dhe shérbimit pajtimtarit-kontrata tip;

Aplikimi on-line pér autorizim t& hyrjes né tregun e komunikimeve elektronike, ve¢ té tjerave,
saktéson detajet e kontaktit t€ sipé€rmarrésit pasi veté moduli i aplikimit kérkon adres¢ e-mail
funksionale né ményré q€ sipérmarrési t&€ marré t€ dhénat pér login “pérdoruesin, fjalékalimin,
kodin e konfirmimit”, pranimin apo kthimin pér rishikim t& aplikimit.

Me zbatimin e késaj rregulloreje “Regjistri 1 Sipérmarrésve™ €shté mé i detajuar dhe i organizuar,
duke lehtésuar identifikimin e sipérmarrésit dhe rrjetet/shérbimet e ofruara prej tij.

Certifikata e Konfirmimit t€ Njoftimit dhe Regjistri i Sipérmarrésve pérmbajné té njéjtat t&€ dhéna
pér rrjetin dhe shérbimet g€ ka deklaruar sipérmarrési. Gjithashtu sipérmarrésit kané t&€ nj&jtin
numér identifikimi t€ aplikimit si né Certifikaté ashtu dhe né Regjistér.

Gjaté progesit t&€ aplikimeve online vlen t€ cilésohet fakti q€ sipérmarrésit e rinj t&€ cilét kané
aplikuar pér heré té paré, kané pérfunduar me sukses aplikimin dhe jané pajisur me Certifikatén e
Konfirmimit t€ Njoftimit. Kjo tregon se ményra e aplikimit online &shté e lehté dhe e
asimilueshme edhe nga sipérmarrés té rinj.

Pérveg guidés s¢ aplikimit t& publikuar né fagen web t& AKEP dhe manualeve t& pérdorimit qé
ndodhen né modulin e aplikimeve online, Drejtoria € Aministrimit t& Frekuencave, Numeracionit
dhe Autorizimeve ju ka ardhur né ndihmé sipérmarrésve me udhézime t€ detajuara pér kryerjen e
procesit t& aplikimeve online.
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Né zbatim t&€ Urdhérit nr. 950, daté 22.02.2013 “Pér caktimin e administratorit t& Regjistrit t&
Sipérmarrésve pér Ofrimin e Rrjeteve dhe Shérbimeve Publike t¢ Komunikimeve Elektronike
dhe Regjistrit t&€ Licencave t& Pérgjithshme t& Operatoréve Publiké dhe Ofruesve t&€ Shérbimeve
Postare”,nga AKEP jané kerkuar informacione periodike mujore pér sipérmarrésit q¢ kané
njoftuar online pér fillim/ndryshim/mbyllje aktiviteti pér rrjetet dhe shérbimet publike té
komunikimeve elektronike. Mbetet detyré e vazhdueshme pér sipérmarrésit e regjistruar mbi
verifikimin ndryshimeve nése kané ndodhur né Ekstraktin e Rregjistrit Tregtar né QKR dhe
vijimi procedurave pér pérditésimin e ndryshimeve t€ tyre. Gjithashtu mé tepér vlerésim kérkon
detyra mbi njoftimin e sipérmarrésve t& cilét nuk kané ofruar rrjete dhe/ose shérbime publike té
komunikimeve elektronike deri n€ datén g€ kané deklaruar né€ njoftimin e regjistrimit.

N¢ zbatim t& Urdhérit nr. 1263, daté 18.07.2014 “Pér caktimin e administratorit t&€ Regjistrit t&
Informacionit Periodik té€ Raportuar nga Sip€rmarrésit”, Drejtoria e Administrimit té
Frekuencave, Numeracionit dhe Autorizimeve ka plotésuar dhe pérdité€suar online t& dhénat sipas
regjistrit t€ sip€rmarrésve, g€ kané njoftuar pér Fillim/Ndryshim/Mbyllje t&€ rrjeteve dhe
shérbimeve t& komunikimeve elektronike publike sipas regjimit t& Autorizimit t€ Pérgjithshém.

Me qéllim kalimin né& proceduré aplikimi online edhe t& procesit té€ zbatuar nga subjektet e
interesuara pér t’u pajisur me licencé/autorizim/gertifikaté sipas akteve normative t€ nxjerra nga
AKEP-i:

1. Rregullore Nr.7, daté 23.12.2008, “Pér dhénien e licencés “Pér stacionet radio té

0

anijes””.

2. Rregullore Nr.6, daté 23.12.2008, “Pér dhénien e “Certifikatés Operatorit
Radiodetar””.

3. Rregullore daté 23.12.2008, “Pér dhénien e licencés “Pér stacionet radio té avionit””.

4. Rregullore Nr.5, daté 23.12.2008, “Pér dhénien e Autorizimit “Pér stacionet radio
bregdetare””.

5. Rregullore Nr.14, daté 13.04.2010, “Pér dhénien e licencés “Autoritet i Llogarive Detare
dhe Kodin AAIC™””.

]

6. Rregullore daté 13.04.2010, “Pér shérbimet radioamatore né Republikén e Shqipérisé””.
Rregullore Nr.21, daté 18.03.2011, “Pér dhénien e Licencés sé Pérgjithshme pér Ofrimin
e Shérbimeve Postare”,

N

u krye ndérhyrje legjislative né€ kéto akte duke parashikuar dispozita té cilat rregullojné zbatimin
e procedurés sé aplikimit online. N& kété ményré u arrit qé t€ kryhen té gjitha aplikimet pér
licencé/autorizim/gertifikaté nép&rmjet modulit t& aplikimeve online.

Gjaté vitit 2014 pérveg regjistrit t&€ sipérmarrésve jané pérditésuar dhe regjistrat e shérbimeve té
tjera me té dhénat e kérkuara sipas ligjit nr. 9918 dhe akteve rregullatore pérkatése, duke kryer
periodikisht publikimin e tyre né€ “web site” t& AKEP.

Sipas rregullores “Pér shérbimet radioamatore né Republikén e Shqipéris€”, miratuar me VKD t&
AKEP Nr.1222, daté 13.04.2010, e ndryshuar, &shté vijuar procesi pér ndjekjen e procedurave
pér pajisje me licencé dhe certifikaté pér radioamatoré, mbajtja e korrespodencés me aplikantét
dhe zbardhja e licencave té pérkohshme pér radioamatorét ¢ huaj.
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Gjaté vitit 2014, sipas procedurés sé trajtimit t€ kérkesave pér shérbimet e 1évizéshme ajrore dhe
detare, &sht¢ vazhduar me regjistrimin e subjekteve aplikuese pér licenca/autorizime dhe
certifikata.

Sipas kérkesave t& parashikuara né rregulloret pér shérbimet e 1évizéshme ajrore dhe detare, jané
evidentur né regjistra t& vecanté t€ dhénat pér subjektet e licensuara pér stacionet radio t€ anijes,
avionit, stacionet radio bregdetare, pér autoritetin e llogarive detare dhe kodin AAIC dhe
personat e pajisur me certifikatén e operatorit radiodetar, t€ cilat jan€ publikuar né¢ fagen web t&
AKEP.

AKEP me ané t&€ Vendimit t& Késhillit Drejtues, Nr. 2429, daté¢ 13.03.2014 dhe Vendim Nr.
2443, daté 10.04.2014 miratoi disa ndryshime dhe shtesa né aktin normative Rregulloren nr. 24,
daté 02.02.2012 “Pér Autorizimin e Pérgjithshém”™, e ndryshuar. Ké&to ndryshime konsistojné né:

a) Ndryshime dhe shtesa né Kreun e II-t€ t&€ Rregullores “Procedurat dhe kushtet e
Autorizimit t&€ Pérgjithshém”

b) Ndryshime dhe shtesa né Aneksin A “Njoftim regjistrimi pér ofrimin e rrjeteve dhe
shérbimeve t&€ komunikimeve elektronike”, t&¢ Rregullores nr. 24.

¢) Ndryshime dhe shtesa né Aneksin C té Rregullores nr.24, dt. 02.02.2012 mbi “Kushtet e
pérgjithshme t& ofrimit t& rrjeteve dhe shérbimeve publike t¢ komunikimeve elektronike
né regjimin ¢ Autorizimit t& Pérgjithshém”

Ndyshimet e miratuara me VKD Nr. 2443, daté 10.04.2014, “Pér disa ndryshime dhe shtesa né
aktin normativ Rregulloren nr. 24, daté 02.02.2012 “Pér Autorizimin e Pérgjithshém”, jané
reflektuar né Aneksin A té Rregullores duke krijuar njé seksion té vecanté A/1 pér Njoftimin e
Regjistrimit t& Rjeteve Kabllore Televizive dhe/ose Rrjete Satelitore si dhe né pérmbajtjen e
Certifikatés s€ Konfirmimit t&€ Njoftimit pér sipérmarrésit e regjistruar pér rrjet t&¢ komunikimeve
elektronike, rrjet kabllor televiziv dhe ose satelitor pér ofrimin e programeve audio dhe/ose
audiovizive dhe plotésimin e saj me t& dhénat e deklaruara nga sipérmarrésit pér zonén e ofrimit
té rrjetit, sipas kérkesave t€ gérmés a) t&€ pikés 2 t€ nenit 55 “Llojet e licencave dhe autorizimeve
dhe afatet etyre” té ligjit nr. 97/2013 “Pér mediat audiovizive né Republikén e Shqipérisé”.

AKEP gjaté vitit 2014 ka regjistruar edhe ofruesit e rrjeteve audiovizive, kjo bazuar né ligjin
ligjiin Nr. 97/2013 “Pér mediat audiovizive né republikén e shqipérisé” dhe ligjiin 9918, i
ndryshuar. Pér té lehtésuar kété proceduré dhe pér té mundésuar njé administrim mé té miré té
tyre u béné edhe modifikimet e nevojshme né modulin e aplikimeve online.

Mg poshté paragiten né ményré tabelare sipérmarrésit dhe autorizime /licenca/ gertifikata té
regjistruara né¢ AKEP deri né fund t& vitit 2014 si dhe t&€ ndaré edhe pér disa nga shérbimet
kryesore t& ofruara.
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Tabela 1: Regjistri i Sipérmarrésve qé kané njoftuar pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve
publike té komunikimeve elektronike deri mé 31.12.2014

Karté me

Telefoni - 102 Mobile parapagim

4 9

Transmetim té dhénash 60
Linja me qera 17

Sipérmarrés qé ofrojné rrjete
té komunikimeve elektronike 119 t& resiistruar 21 prej tyre ofrojné dhe shérbime

q€ mundésojné transmetimin e &l publike t& komunikimeve elektronike
programeve audiovizuale
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Tabela 2: Regjistri i Sipérmarrésve qé kané njoftuar pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve
publike té komunikimeve elektronike. Periudha 03.01.2014- 31.12.2014

Regjistri i Sipérmarrésve qé kané njoftuar pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike, periudha 03.01.2014-31.12.2014

Sipérmarrés q&€ kané njoftuar fillim t& ofrimit té
rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike t€ komunikimeve
elektronike

106 Certifikata t&
Konfirmimit t& Njoftimit

Sipérmarrés
té pajisur pér
heré t& paré

me CKNJ-83
Sipérmarrés té ¢regjistruar 10
Telefoni - 19 Fiks Karté me parapagim Mobile
17 2 0

Internet 36
Shérbim me vleré té shtuar 4
Transmetim té dhénash 2
Linja me qera 0
Sipérmarrés qé
ofrojné rrjete té
komumlflme\:e 8 prej tyre ofrojné dhe 39 jané
elektronike qé .. . g s s
mundésoiné 47 té regjistruar shérbime publike t& vetém

uncesojne komunikimeve elektronike | kabllore
transmetimin e
programeve
audiovizuale

Subjektet e pajisur me Certifikata/Licenca pér periudhén janar 2014- 23 dhjetor 2014 jané:

Nr. | Autorizime/Licenca/Certifikata Té regjistruar
1. | Certifikate Operatori Radiodetar 12

2. | Licencé pér stacionet radio anije t€ léshuara 8

3. | Licencé Radioamator i Huaj t& léshuara 20

4. | Autorizim pér stacionet radio bregdetare t& 1éshuara 1
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2.5.2. Administrimi i planit t¢ numeracionit dhe dhénia e té drejtés sé pérdorimit té
numrave

+ Hartimi, miratimi dhe administrimi i Planit Kombétar t&¢ Numeracionit pér rrjetet dhe
shérbimet e komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé:

Me 1 Janar 2014 u implementuan ndryshimet e Planit Kombétar t€ Numeracioni t€ miratuara me
Vendimin nr.2350, daté 13. 09. 2013 t& Késhilli Drejtues t&€ AKEP. Kéto ndryshime konsistojné
né kalimin e PKN nga organizimi né njé¢ numér t&€ madh zonash gjeografike n¢ 12 rajone
gjeografiké me synimin g€ mé voné té€ kalohet né njé€ zoné té vetme gjeografike.

4+ Caktimi i numrit dhe serive numerike té sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve
elektronike publike dhé té shérbimeve té komunikimeve elektronike:

Aplikimi pér numrat dhe serité numerike €shté pothuaj i automatizuar duke eleminuar ké&shtu
thuajse t& gjitha procedurat ndérmjetése administrative qé zgjasnin kété proces. Eshté ngritur
sistemi 1 menaxhimit t& Planit t¢ Numeracionit qé pérfshin t& gjithé kategorité e numrave dhe
matricén e ndérfaqur online. Gjaté viti 2014 jané pérpunuar dhe procesuar:

e Alokime numra dhe seri numerike jané trajtuar 50 aplikime.
Anullim numeracioni jané trajtuar 30 caktime pér efekt pagese dhe 10 me kérkesén e subjekteve.

2.5.3. Ofrimi i shérbimit té portabilitetit t¢ numrave

4+ Sigurimi i disponueshmérisé sé bazés qendrore té té dhénave pér portabilitetin e
numrit:

Né ményré t&€ vazhdueshme AKEP ka ndjekur funksionimin e sistemit t& portabilitetit t& numrit
CRDB.

Né pérgjithési procesi ka ecur miré edhe kété vit ka patur njé numér t&¢ madh abonentésh té cilét
kané& pérdorur shérbimin e portabilitetit t& numrit, njé tablo me shifrat ¢ numrave t& bartur né
fund t& viteve 2013 dhe 2014 paraqitet si mé poshté:

Shérbimi Telefonik I lévizshém Fiks
Viti 2013 2014 2013 2014
Numra té bartur 101622 102796 4875 5336

Sipas té dhénave t& CRDB (bazés s¢ té dhénave t& kétij sistemi) rezulton njé shifér prej afro 5300
numrash fiks t& bartur.

Shérbimi i Portabilitetit t&€ Numrit ka hyré né vitin e pesté qé nga kryerja e bartjes s¢ paré, dhe
bazuar né Rregulloren pér “Portabilitetin e Numrit” gjaté vitit 2014 AKEP ka kryer njé késhillim
publik mbi performancén e ofrimit t€ kétij shérbimi dhe mbi ecuriné e procesit gjaté 3 viteve té
para t€ ofrimit t€ shérbimit. Vlen té theksohet se pjesmarrésit né kété késhillim publik kané gené
té kénaqur me cilésiné e ofrimit dhe me teknologjiné e pérdorur. Bazuar né komentet e
sipérmarrésve pjesmarrés né kété proces si dhe né analizat e kryera nga AKEP jané propozuar
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dhe mé pas jané kryer disa modifikime me géllim pérmirésimin né proces, ku konkretisht éshté
zgjidhur problemi i pajtimtaréve me detyrime té pashlyera né operatorin dhénés.

Né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé sé Informacionit dhe Aplikacioneve (DTIA) éshté
kryer me sukses Menaxhimi i sistemit dhe komunikimit midis operatoréve dhe ofruesit t¢ CRDB
(baza referencé e centralizuar). Gjenerimi i raporteve pérkatése né lidhje me procesin e bartjes sé
numrit dhe operatoréve. Funksionimi i sistemit t&¢ CRDB ka gené sipas Rregullores dhe me njé
disponueshméri prej 100% dhe realizimi i procesit t€ bartjes s¢ numrave pér pajtimtarét. AKEP
gjaté vitit 2015, duke u nisur dhe nga pérfundimi i afatit pes€ vjecar i p&rcaktuar né rregullore
pér ofruesin e CRDB, do té kryejé pérséri njé analizé t& kétij shérbimi dhe bazuar né t&é do t&
vendosé€ ményrén dhe operimin pér vitet né€ vazhdim.

+ Mbi procesin e riregjistrimit t¢ Numrave Celulare

AKEP né kuadér t&€ pérmirésimit t&€ procesit t& regjistrimit t€ pajtimtaréve dhe nisur nga situata
mbi siguriné e krijuar né vend, pas inspektimeve intensive t&€ kryera né t& gjithé vendin mbi
rishitjen e kartave, u ka kérkuar sipérmarrésve t€ komunikimeve elektronike celulare
riregjistrimin t& t&€ gjithé numrave t& celularéve né sasi mbi 20 copé t& cilét jané té lidhur me njé
pajtimtar t€ caktuar dhe mbylljen e tyre pas afatit t&€ pércaktuar pér riregjistrimin e tyre.
Operatorét celular€ i jané pérgjigjur pozitivisht kérkesave t&¢ AKEP dhe kané kryer disa fushata
lajmérimi dhe komunikimeve drejt pajtimtaréve seri mé daté¢ 06.03.2015, e vendosur si afat
maksimal pér riregjistrimin e kategorive t€ numrave té cilat ishin t& regjistruar né emér t& njé
pajtimtari t€¢ vetém dhe t€ pajustifikueshme pér pérdorim personal apo familjar, si dhe t&
numrave té telefonit té cilét jané t&€ aktivizuar prej minimumi 6 muajsh dhe nuk jané t&é pérdorur.

Vlen té theksohet se nga raportimet e operatoréve celulare jané mbyllur rreth 500.000 numra
celulare me parapagim té cilét nuk u jané drejtuar pikave t€ shitjeve t& operatoréve pér té€ kryer
regjistrimin e sakté té pajtimtarit. Masa té tjera t€ marra nga AKEP jané ato né fushén e
pérmirésimit dhe forcimit t& akteve nénligjore, respektivisht duke filluar qé nga data 01.04.2014
hyri né fuqi formulari i ri i rregjistrimit t€ pajtimtarit, ku pajtimtarét t&€ cilét bénin pjesé né
kontrata kolektive duhet t& regjistroheshin individualisht pér ¢do numér qé kishin né pérdorim.
AKEP me qéllim zhdukjen e kétij fenomeni bazuar dhe né€ eksperiencat e vendeve t& rajonit ka
propozuar dhe mbéshtetur ndryshimet e kryera né Kodin Penal t&€ Republikés s¢ Shqipérisé
lidhur me tregtimin e paautorizuar t& produkteve/kartave SIM telefonike, té cilat tashmé
konsiderohen si vepér penale dhe dénohen si té tilla.

AKEP vazhdon t€ ndjeké me vémendje ecuriné e kétij procesi pamvarésisht nga sa €shté arritur
deri tani.
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2.6. MONITORIMI I SPEKTRIT TE FREKUENCAVE, CILESISE DHE
INSPEKTIMI I VEPRIMTARISE

Pér t& garantuar ushtrimin e kompetencés ligjore lidhur me mbikéqyrjen, kontrollin dhe
monitorimin e veprimtarisé sé sipérmarrésve té rrjeteve t&€ komunikimeve elektronike dhe té
shérbimeve t&€ komunikimeve elektronike, né pérputhje me kété ligj dhe aktet e tjera né zbatim té
kétij ligji, veganérisht t& zbatimit t& kushteve t& pérgjithshme t& pércaktuara né Autorizimin e
Pérgjithshém si dhe t& pérdorimit t&€ frekuencave dhe numeracionit né pérputhje me kushtet e
pércaktuara né Autorizimet Individuale, AKEP-i kryen né¢ ményré t& vazhdueshme inspektimin e
veprimtarisé s€ sipérmarrésve dhe monitorimin e pérdorimit t& spektrit prej tyre.

Detyrat pér ushtrimin e veprimtarisé s¢€ inspektimit dhe monitorimit t&€ spektrit si dhe vendosja e
masave administrative kryhen nga Drejtoria e Mbikéqyrjes sé Frekuencave, Cilésis¢ dhe
Inspektimit. Kjo drejtori ka né pérbérje t& saj:

+ Sektorin e Monitorimit t& Frekuencave dhe Interferencave;
+ Sektorin e Monitorimit t& Cilésisé dhe Koordinimit t& Inspektimeve.

2.6.1. Monitorimi i spektrit té frekuencave

AKEP né zbatim t& detyrimeve ligjore pér monitorimin e pikave repetitive né territorin e vendit,
ka realizuar objektivat e méposhtme:

v" Monitorimin dhe kontrollin periodik té frekuencave qé pérdoren né pikat kryesore té
transmetimit né territorin e vendit.

v" Monitorimin dhe zgjidhjen e problematikave t& dala nga interferencat e

operatoréve/sipérmarrésve t€ komunikimeve elektronike.

Bashképunimin ndérinstitucional.

Bashképunimin rajonal lidhur me problematikat qé dalin né harmonizimin e pérdorimit t&

frekuencave né rajonet kufitare dhe interferencat.

AN

4+ Monitorimi i radiolidhjeve fikse né pikat transmetuese té vendit

Monitorimi u krye dy heré né vit né pikat e méposhtme:

Nr. | Vendi ku u kryhen matjet Rrethi Periudha e matjeve
1 Kértushaj, Voré, Ardenicé Durrés, Tirané, Fier Gjaté muajit Janar
2 Pinet, Kodér Durrés, Zvérnec, Tiran&, Durrés, Vloré Gjaté muajit Shkurt
3 Likovun, Grabian, Dajt Fier, Lushnje, Tirané Gjaté muajit Mars
4 Tarabosh, Tyrbe, Petresh, Krrabg, Shkoder, Lezh?, Gjaté muajit Prill
Elbasan,Tirané

N N N Pogradec, Korgg, . . .

5 Cervenaké, Korgé, Gllavée, Tepelent Gjaté muajit Maj
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) e Gjirokastér, Sarandé, - .
6 Sopot, Mile, Midg, Tregtan, Puké, Kukés Gjaté muajit Qershor
7 Tarabosh, Tyrbe, Petresh, Krrabg, Shkodzr, Lezh?, Gjaté muajit Korrik
Elbasan, Tirané
8 Cervenaké, Korgé, Gllavé, Pogradef, Korgg, Gjaté muajit Gusht
Tepelené
) .1 Gjirokastér, Sarandé, e ..
9 Sopot, Mile, Midg, Tregtan, Puké, Kukés Gjaté muajit Shtator
10 | Likovun, Grabian, Dajt Fier, Lushnjé, Tirané Gjaté muajit Tetor
11 | Kértushaj, Voré, Ardenicé Durrés, Tirané, Fier Gjaté muajit Néntor

» Subjektet qé ofrojné Shérbim Audiovizual

Gjaté monitorimit t€ pikave t&€ mésipérme jané identifikuar disa subjekte, kryesisht ato qé ofrojné
shérbim audiovizual (broadcast), t& cilat pérdorin lidhje fikse pa u pajisur me Autorizim
Individual. Pér kéto subjekte né disa raste u mbajt proces-verbal ku u njoftuan pér t& aplikuar pér
lidhje fikse radio piké-piké dhe n& disa raste t&€ tjera u mor masa e sekuestrimit t& pajisjeve.

» Subjekte qé ofrojné shérbimet internet dhe data

Gjaté monitorimit t&€ pikave t€ mésipérme jané identifikuar disa subjekte té cilat pérdorin lidhje
fikse radio, pér t& cilat u mor masa e sekuestrimit t& pjisjeve dhe vendosjes s€ gjobave.

» Subjekte té cilat ofrojné internet népérmjet sistemeve qé operojné né brezin e
frekuencave 2.4 dhe 5.8 GHz

Gjaté Monitorimit t& pikave né t& gjith€ territorin e vendit jané identifikuar shumé subjekte qé
shpérndajné internet duke mos respektuar rregulloren nr. 33 dt. 15.05.2014 pér "Kushtet e
pérdorimit té frekuencave pa Autorizim Individual dhe Kérkesat teknike pér pajisjet radio qé
pérdoren né kéto breza".

Pikat ku pérdoren mé& shumé kéto frekuenca jané: Mali i Dajtit, Petresh, Ardenicé, Likovun,
Tyrbe dhe Voré. Gjaté monitorimit jané béré matje té frekencave né kéto breza dhe &shté marré
masa e sekuestrimit t&€ paisjeve pér t€ gjitha subjektet qé pérdorin kéto breza.

Disa nga kéto subjekte kané aplikuar né AKEP, pér tu pajisur me Autorizim Individual pér
pérdorimin e frekuencave né lidhje fikse radio. N& monitorimin gé€ u bé né 6 mujorin e dyté té
vitit u vu re se shumica e kétyre subjekteve té cilat pérdornin brezin 2.4 dhe 5.8 GHz nuk i
pérdornin mé kéto frekuenca, duke gjetur alternativé t& tjera pér shpérndarje interneti si
shpérndarje me fibér optike etj.
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» Bllokimi i pajisjeve dhe ndalimi i funksionimit té tyre

Gjaté monitorimit dhe kontrollit periodik t&€ frekuencave qé pérdoren né pikat kryesore té
transmetimit né territorin e vendit, n€ zabtim t& nenit 134 t¢ ligjit nr. 9918, daté¢ 19.05.2008, i
ndryshuar, “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, jané bllokuar 38 pajisje
transmetuese, t& cilat operonin pa Autorizim Individual dhe 65 antena q& operonin ne frekuencat
e brezit 5.8 GHz, né kundérshtim me rregulloren nr. 33 daté 15.05.2014 pér "Kushtet e
pérdorimit té frekuencave pa Autorizim Individual dhe Kérkesat teknike pér pajisjet radio qé
pérdoren né kéto breza".

» Interferenca qé shfaqin rrezikshméri

Gjaté vitit 2014 ka patur ankesa nga subjektet e radionavigacionit brenda dhe jashté territorit té
Shqipérisé si:

Ankesé nga AEK (Agjensia pér Komunikimet Elektronike t¢ Magedonis¢€), ankes¢ nga Ministria
e Punéve Publike té Italis€, ankesé nga HAKOM (Autoriteti Rregullator i Kroacis€) si dhe
ankesé nga Albcontroll (ANTA).

e NE rastin e ankesés nga AEK, nga monitorimi i kryer né zonén e Korg¢és u identifikua se
dy radiot CITY FM dhe EMANUEL me piké transmetimi né€ Cardhaké, Korgé
intermodulonin me njéra-tjetrén duke prodhuar frekuencén intermoduluese 122.5 MHz e
cila pérdoret nga agjencia e trafikut ajror t¢ Maqgedonis€¢ pér komandimin e ulje -
ngritjeve t€ avionéve. Specialistét e AKEP né kété rast morén masén e bllokimit t& radios
EMANUEL e cila sinjalin e transmetimit nuk e ka sipas standartit. N& ké&té monitorim
morén pjesé dhe specialisté nga AMA dhe Agjensia pér Komunikimet Elektronike t&
Magedonisé.

e Ng& ankesén e béré nga Ministria e Punéve Publike t€ Italis€, u krye monitorim né€ zonén e
Shkodrés dhe u identifikua sinjali interferues i cili e kishte burimin né malin e Taraboshit.
Gjaté monitorimit né¢ ké&ét€ piké€ u konstatua se subjekti ABC News pérdorte njé
radiolidhje né frekuencén 1300 MHz (kjo frekuencé pérdoret nga radari i Brindizit (Itali)
pér radionavigacion). Specialistét ¢ AKEP né kété rast morén masén e bllokimit té
pajisjes.

o N¢ ankesén g€ &shté béré nga HAKOM specialistét e rregullatorit Kroat kané gjetur
burimin e inteferencés. AKEP i ka pécjellé AMA-s shkresén pér zgjidhjen e kétij

problemi.

Problematike ngelet fakti e interferencave qé shfagen né€ hapsirén ajrore shqiptare pér avionet qé
tranzitojn€ vendin toné dhe jané né larté€si mbi 7 km nga toka.

N¢ kété rast shgetésimin dhe zhurmat i dégjojné pilotét dhe jo komanduesit né toké.
AKEP nuk disponon mjete pér t& béré matje né€ kéto lartési.
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» Interferenca qé démtojné cilésiné e shérbimit

N¢é krahasim me vitet e tjera, pér vitin 2014 nuk ka patur shumé shqetésime pér interferenca, me
pérjashtim t&é ankesés q¢ ka béré ALBTELEKOM né lidhjet fikse radio né Sopot-Qafégjashté,
Llogara-Palermo, Likovun Fier dhe Tregtan Kukés.

Né radiolidhjen Sopot-Qafégjashté specilistét e monitorimit té spektri identifikuan se né Sopot t&
Gjirokastrés nj€ subjekt i cili nuk u identifikua pérdorte brezin 5.9 GHz pér transmetim interneti
i cili interferonte linkun Sopot-Qafégjashté. Specialistét e AKEP né& ké&t€ rast bllokuan 5
radiolidhje té tilla g€ operonin né€ brezin e frekuencave 5.9 GHz (point to point).

Né radiolidhjen Llogara-Palermo &shté e njéjta situaté si né Sopot, por me subjekt UCOM.

N¢ radiolidhjen Likovun-Fier (12.9 GHz), u identifikua se subjekti Astrit Hoxha pérdorte t&
nj&jtén frekuencé né drejtimin Roskovec-Likovun, né kété rast inspektorét e AKEP-it béné
sekuestrimin e t&€ dy antenave t& kétij subjekti.

N¢ radiolidhjen Tregtan-Kukés, gjaté matjeve qé u kryen nuk u gjet ndonjé burim interferimi
duke géné se hasén véshtirési, sepse né se gjaté monitorimit t€ interferencés, sinjali i dobishém
nuk ckycet, éshté¢ e pamundur t€ gjéndet sinjali parazitar (interferues). N& shkresén qé kemi
dérguar tek Albtelekom kemi kérkuar gé t€ ckycet radioja nga drejtimi Kukés-Tregtanné se do té
kérkohen matje té tjera.

2.6.2. Monitorimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimeve dhe standardet

Gjaté vitit 2014 pér monitorimin e cilésis€é s¢ ofrimit t€ shérbimeve dhe standardet
AKEDP ka kryer monitorimin e segmenteve kryesoré rrugoré kombétare.

Qéllimi i matjeve ishte identifikimi i fuqisé sé sinjalit té BTS-ve, pa gjeneruar thirrje nga
telefonat celularé (Idle Mode).

» Hartimin e raportit pérmbledhés mbi mbulimin me sinjal GSM pér t€ katér operatorét si dhe
pér sinjalin WCDMA pér t€ tre operatorét té cilét ofrojné kété shérbim, pér akset e
mésipérme.

» Evidentimin e akseve me mungesé sinjali ose me nivel shumé t& dobét sinjali pér akset e
mésipérme.

» Dérgimin e shkresave pér t& katér operatorét e shérbimit mobile pér marrjen e masave pér
pérmirésimin e sinjalit n€ akset me mungesé sinjali ose me sinjal shumé t& dobét.

+ Matje t& kryera né Republikén e Kosovés né mbéshtetje t& kushteve dhe pércaktimeve té
‘Marréveshjes Teknike pér harmonizimin e shfrytézimit té radio frekuencave né zonat
ndérkufitare’ t€ nénshkruar midis dy Autoritetiteve Rregullatore t€ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (AKEP) t& Republikés sé Shqipéris€ dhe (ARKEP) t€ Republikés s¢
Kosovés, t& nénshkruar né Tirané mé daté 18/01/2013 (Ref. AKEP Nr 62/3 Prot.)
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» Hartimin e raportit pérmbledh&s mbi nivelin e sinjaleve GSM&WCDMA t€ operatoréve
mobile t& Republikés sé Shqipérisé né territorin e Republikés s¢ Kosovés.

» Njoftimi i operatoréve: Albtelecom, Plus dhe Vodafone Albania, pér marrjen e masave pér
respektimin e parametrave teknik pér zonat ndérkufitare, si dhe njoftimin prané AKEP pér
marrjen e kétyre masave.

+ Realizimi i matjeve pér monitorimin e segmenteve rrugoré Vloré-Sarandé dhe pikave
turistike té cilat pérfshihen né kéto dy rrethe.

Qellimi i kétij raporti ishte té paraqiste gjendjen reale té katér operatoreve té telefonisé
mobile dhe kushtet qé duhen plotésuar né bazé té rregullores pér KPI (Key Performance
Indicator).

» Hartimin e raportit pérmbledhés mbi mbulimin me sinjal GSM pér t€ katér operatorét si dhe
pér sinjalin WCDMA pér tre operatorér té cilét ofrojné kété shérbim, pér matjet ¢ mésipérme,
si dhe pérmbushja KPI (Key Performance Indicator).

» Njoftimi pér té katér operatorét e shérbimit mobile pér marrjen e masave pér pérmbushjen e
KPI (Key Performance Indicator), né bazé t& rregullores t€ cilésisé s¢ shérbimit.

4+ Takimi me pérfaqésuesit ¢ t& katér operatoréve mobile né Republikén e Shqipérisé mbi
mundésiné e mbulimit me sinjal pér pikat turistike si: Theth, Vermosh, Lura, Kepi i
Rodonit, duke u mbéshtetur né rastin e Boggés.

+ “Pér kryerjen e matjeve pér monitorimin lidhur me zbatimin e marréveshjes sé koordinimit
me Malin e Zi né brezat GSM 900/1800”, né¢ shqyrtim té ankesés me Nr.1082, daté
23.04.2014, t& sipérmarrésit ALBtelecom dhe né kuadér t&€ monitorimit t&€ implementimit t&
marréveshjes s€ firmosur mé daté 07.02.2014 né Podgoricé mes dy véndeve fginje midis
Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare té¢ Republikés sé Shqipérisé (AKEP)
dhe Agjencisé s¢ Komunikimeve Elektronike dhe Shérbimeve Postare t&¢ Republikés s¢ Malit
t¢ Zi (EKIP), béri monitorimin e segmentéve rrugoré Lezhé-Hani i Hotit, Hani i Hotit-
Murigan, Murigan-Shirok, Shkodér-Lezh¢ dhe Lezhé-Vorg.

» Hartimin e raportit pérmbledhé&s mbi nivelin e fuqisé s€ sinjalit GSM 900/1800 né territorin
e Republikés s&¢ Shqipérisé, nga operatorét mobile & ushtrojné aktivitetin e tyre né
Republikén e Malit t€ Zi.

» Njoftimi i rregullatorit t&€ Malit t& Zi pér implementimin e marréveshjes sé firmosur mé daté
07.02.2014 n¢ Podgoricé né¢ mes té¢ dy vendeve fqinje midis Autoritetit t¢ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare té Republikés sé& Shqipérisé (AKEP) dhe Agjencisé sé
Komunikimeve Elektronike dhe Shérbimeve Postare t€ Republikés s¢ Malit t& Zi (EKIP).

2.6.3. Inspektimi

Né drejtim té veprimtarisé sé inspektimit AKEP ka realizuar t& gjitha objektivat e pércaktuara
pér vitin 2014, duke punuar me pérgjegjési, profesionalizém dhe pérkushtim me géllim
pérmbushjen e detyrave té tij, né zbatim t& kuadrit ligjor dhe nénligjor aktual.
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Ndjekja e Inspektimeve dhe problematika té sipérmarrésve té komunikimeve elektronike.

Né zbatim té legjislacionit né¢ fuqi, planit vjetor dhe planeve njé-mujore t&€ miratuara nga KD i
AKEP, nga Drejtoria ¢ Monitorimit té€ Frekuencave ,Cilésisé dhe Inspektimit gjaté vitit 2014
jané Kkryer gjithsej 47 inspektime tek sipérmarrésit e komunikimeve elektronike t€ regjistruar
né regjistrin e sipé€rmarrésve qé ofrojné rrjete dhe shérbime t&€ komunikimeve elektronike sipas
regjimit t&¢ Autorizimit t€ Pérgjithshém. Nga kéto inspektime 46 jané béré sipas planit vjetor t&
miratuar dhe njé inspektim jashté planit sipas ankesés s&¢ béré nga njé sipérmarrés i
komunikimeve elektronike: “Alma 2001 sh.p.k.

Gjaté kétyre inspektimeve u konstatua se 26 sipérmarrés ofrojné shérbime t€ komunikimeve
elektronike né pérputhje me kushtet e Autorizimit t& Pérgjithshém (disa prej té ciléve iu lané disa
detyra dhe rekomandime), dhe 17 sipérmarrés nuk kishin zbatuar rregulloret e miratura nga
AKEP dhe pér kéto shkelje u vendosén masa administrative me gjobé sipas ligjit. Gjithashtu, nga
inspektimet e realizuara u konstatua se nuk ushtronin aktivitet t&¢ komunikimeve elektronike
sipérmarrésit “Levis Aura” sh.p.k, “Wirtel” sh.p.k dhe “Bindi” sh.p.k , pasi kishin kaluar né
status pasiv.

Objekti i inspektimeve sipas planit vjetor ka gené:

e Verifikimi i zbatimit t&€ kushteve t& autorizimit t€ pérgjithshém;
Verifikimi i zbatimit t& Rregullores pér "Portabilitetin e numrit™;

e Verifikimi i zbatimit t&¢ Rregullores pér “Caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive
numerike*;

e Verifikimi i zbatimit t&€ Rregullores pér “Administrimin e kodeve t& pikave té sinjalizimit
kombétare (NSPC) dhe ndérkombétar (ISPC) pér interkoneksionin e rrjeteve®;

e Verifikimi i zbatimit t& Rregullores pér “Dhénien e Autorizimit Individual pér pérdorimin
e frekuencave®;

e Verifikimi i zbatimit t&€ Rregullores “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe
kushtet e aksesit dhe pérdorimit t¢ shérbimeve™ miratuar me Vendimin nr.2161, daté
21.09 2012, t& Késhillit Drejtues t&¢ AKEP-it;

e Verifikimi i pajisjeve dhe aparaturave me certifikatén e konformitetit;

Verifikimi i zbatimit t€ Rregullores “Pér treguesit e cilésisé s& shérbimit”, miratuar me
Vendimin nr. 1256, dt.16.04.2010, t&¢ Késhillit Drejtues.

e Verifikimi i zbatimit t& Rregullores pér “Pér kushtet e pérdorimit t& frekuencave pa
autorizim individual dhe kérkesat teknike pér pajisjet g€ pérdoren né kéto breza”;

e Verifikimi i zbatimit t¢ Rregullores pér “Pérmbajtjen, formén dhe funksionimin e
regjistrit elektronik té rrjeteve publike t& komunikimeve elektronike né¢ RSH”;

e Plotésimin e detyrimeve kundrejt AKEP.

2.6.4. Kundravajtjet administrative

Gjaté inspektimeve, bazuar n€ nenin 137 t& ligjit material nr.9918/2008 (indryshuar) , nenit 24 t&
Rregullores “Pér inspektimin e veprimtaris€ né fushén e komunikimeve elektronike dhe
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kundravajtjet administrative”, miratuar me VKD nr.1516, daté 31.01.2011, pér 17 sipérmarrés té
komunikimeve elektronike u vendos masé administrative me gjob& pér shkelje t& cilat jané
pasqyruar né aktet e inspektimit.

Nga 17 masa administrative (me gjobé€) jané arkétuar né llogari t&¢ AKEP, 14 gjoba me vleré
470.000 leké dhe 3 gjoba té€ pavjelura né€ proces ankimimi.

2.6.5. Bashképunimi

+ Bashképunimi Institucional

Pér rritjen e efektivitetit t€ punés inspektuese pér gjaté vitit 2014 specialistét e Sektorit té
Monitorimit t&€ Spektrit dhe Interferencave kané& bashk&punuar me Sektorin e Tregueséve té
Cilésisé dhe Koordinimit t€ Inspektimit pér mbledhjen e pagesave té pa shlyera nga sipérmarrésit
debitorg.

Né kété kontekst bashképunimi, stuktura operative e ngritur né AKEP pér ndjekjen e ¢éshtjes s¢
debitoréve pér periudhén 20 Tetor - 11 Dhjetor 2014 ka shkuar pér t€ kontaktuar me 147
sipérmarrés debitoré ndaj AKEP, nga t& cilét:

» 46 sipérmarrés kané likujduar shumén 4.526.284 leké pér periudhat vjetore si mé poshté

vijon:

e Pér vitin 2014 kané likujduar 30 sipérmarrés né€ shumén 3,886,369 leké;
e Pér vitin 2013 kané likujduar 7 sipérmarrés né shumén 295,655 leké;

e Pér vitin 2012 kané likujduar 5 sipérmarrés né shumén 279,260 leké;

e Pérvitin 2011 kané likujduar 2 sipérmarrés né¢ shumén 50,000 leké;

» 47 sipérmarrés debitoré kané deklaruar se do té angazhohen pér likujdimin e detyrimeve ndaj
AKEP brenda muajit Dhjetor 2014.

Né muajin Qershor duke pérdorur dhe QLMF u bé i mundur identifikimi i subjekteve qé& pérdorin
shérbimin PMR t€ cilét rezultonin debitoré ndaj AKEP. Né kété rast u detyruan pothuajse té
gjithé debitorét PMR t€ bénin pagesat vjetore t€ prapambetura.

+ Bashképunimi ndérinstitucional

Njé rol t& réndésishém né pérmbushjen e detyrave funksionale lidhur me mbikéqyrjen e
pérdorimit t¢€ frekuencave nga sipérmarrésit dhe ¢do subjekt pérdorues i tyre sipas ligjit, luan
edhe bashképunimi ndérinstitucional. Né kuadér t& kétij bashképunimi, Sektori i Monitorimit t&
Spektrit dhe Interfrencave ka bashk&punuar ngushtésisht me AMA-n pér marrjen e masave ndaj
subjekteve broadcast q& shkaktojné interferenca.
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Njé ndihmé e madhe u dha dhe me rastin e vizités sé€ shenjtérisé s¢ tij Papa Frangesku. N& kété
rast u pérdor QLMF pér monitorimin e brezit VHF/UHF si dhe u rakordua puna me operatorét qé
ofrojné shérbimin e telefonisé sé 1€vizshme pér t& krijuar njé hapsiré€ té pastér (pa sinjal GSM
dhe UMTS) né& sheshin Néné Tereza dhe tek pérfagésia e selis€ s€ shenjté né Tirané.

2.6.6. Projekti ATLAS

Objektivi 1 projektit &shté integrimi né njé sistem Web-Gis 1 informacioneve hapsinore dhe jo
hapsinore t& rrjeteve publike t& komunikimeve elektronike:

sistemeve t€ transmetimit t& radio frekuencave

sistemeve pér infrastrukturén e komunikimeve elektronike

integrimi i t€ gjithé informacioneve té infrastrukturés s¢ komunikimeve elektronike né&
njé sistem Web-GIS i cili i krijon mundésing institucionit né njé vendim-marrje t& shpejté
mbi politikat e menaxhimit, monitorimit, kontrollit, raportimit et;.

Programi i hartuar &shté i konceptuar si njé sistem multipérdoruesish, duke u ofruar késhtu
mundésiné administratoréve t& sistemit, njé menaxhim efikas, ndarje t€ roleve dhe detyrave té
pérdoruesve, pérditésim dhe zgjerim t&€ funksionaliteteve né t€ ardhmen.

Sistemi pérfshin:

Hartén e infrastrukturés sé rrjetit:Kabéll Bakri (sipas operatoréve)

Hartén e infrastrukturés sé rrjetit:Fibér Optike (sipas operatoréve)

Hartén e infrastrukturés:Bazament Antene (sipas operatoréve)

Hartén e infrastrukturés sé€ rrjetit:Radio (sipas operatoréve)

Hartén e monitorimit t€ cilésisé s¢ shérbimit (GSM, WCDMA, sipas operatoréve)
Popullimi i shtresés Foto Atlasi n¢ aplikimin ATLAS, me foto t€ ndryshme t& antenave si
dhe objekte té tjera me specifikime dhe informacione té detajuara.

e Moduli i raporteve t&€ ndryshme pér administratorét e sistemit.

Bazuar né t& dhénat e administruara nga Ky sistem rezulton rreth 4,801,895 metra kabéll fibér
optike e shtriré né t&€ gjithé territorin e vendit. Pér sipérmarrésit kryesoré, t&€ dhénat jepen né
tabelén e méposhtme:

Spérmarrési Gjatésia Kabéll Optik
(m)
ABCOM 302,154
Abcom-Durres 32,182
Abcom-Elbasan 12,840
Abcom-Fier 9,482
Abcom-Lushnje 11,510
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Abcom-Pogradec 2,860

Abcom-Shkoder 30,660
Abcom-Tirane 202,620
Abissnet (tirane) 209,120
Itirana 111,998
Nisatel 395,533
Nisatel Vlore 155,025
Nisatel Durres 35,216
Nisatel Harte DP 205,292
Ej&Bi Shkoder 42,598
IBC Shkoder 6,822
Nevrus Mersuli 64,382
Primo 237,359
ATU 800,381
MC-Networking 32,014
Albtelekom 2,170,477
Pronet 152,189
Keminet 14,870
Apoll Net 37,304
Apoll Net rrjet kryesore 17446
Apoll Net rrjet dytesore 19858
Plus 1,087
Tring 68,950
Itel 146,757
AMC 7,900

Moduli bén t&€ mundur krijimin e hartave t&€ prognozimit t€ pérhapjes s¢ sinjalit t& pérdorur nga
operatorét qé operojné né vendin toné, duke u bazuar né modelet mé t&€ pérparuara té
rekomanduara nga ITU, ITU-R REC P.526, ITU-R REC P.530, ITU-R REC P.1546 pér zonén e
Tiranés dhe mé tej.

2.6.7. Zhvillimi i projektit “Sistemi Kombé&tar i Monitorimit té Spektrit té
Frekuencave pér Shqipériné”

Mg dat€ 7.03.2014 né Gjenevé, né seliné e ITU u zhvillua ceremonia e dorézimit t&¢ Dokumentit
“Termat e referencés pér ngritjen e njé Sistemi Kombétar Monitorimi t&€ spektrit t& frekuencave
pér Shqipéring”. Dokumenti i hartuar me konsulencén e ekspertéve t€¢ ITU, u dorézua nga zoti
Brahima Sanou, Drejtor i Telecommunication Development Bureau (BDT) — ITU.
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Me Vendimin e Késhillit Drejtues t&€ AKEP, Nr.2442, daté 10.04.2014, u miratua né parim
dokumenti “Projekt pér ngritjen e Sistemit Kombétar té Monitorimit té spektrit té frekuencave ”.
Q¢&llimi i kétij projekti &shté t& trajtojé karakteristikat thelb&sore té teknikave dhe veprimtarisé sé
monitorimit t€ spektrit né njé sistem t€ mundshém kombétar t& vendit toné. Ky studim pér
sistemin kombétar shqiptar t&€ monitorimit t&€ spektrit ka filluar nga njé grup pune i AKEP-it né
bashképunim me asistencén e ITU dhe material bazé né trajtimin e ¢éshtjeve ka shérbyer
Manuali i Radiomonitorimit t&¢ ITU (Radiomonitoring Handbook).

Sistemi i ri i monitorimit do t&€ pérmbajé tipet vijuese t&€ stacioneve monitoruese Qéndér Kontrolli
Kryesore (MCC) né Tiran€, mbéshtetur nga:

e 2 stacione fiks monitorimi (RFMS) pér t&€ mbuluar njé zoné rreth 70 km rreth Tiranés pér
gjithé detyrat e monitorimit, pérfshiré Okupimin e Brezit t¢ Frekuencave (FBO) dhe
Okupimin e Kanaleve t& Frekuencave (FCO) dhe trajtimin e interferencave;

e 2 stacione t€ lévizshém monitorues (MMS) pér gjithé tipet e operacioneve t&€ monitorimit
té lévizshém;

e 1 stacion monitorues i transportueshém (TMS) pér gjithé tipet e operacioneve té
monitorimit, pérfshiré FBO, FCO, dhe trajtimin e interferencave;

e 8 stacione t& thjeshté monitorues t€ komanduar né distance (SRFMS), pér mbulimin e
zonave mé t€ largéta né Shqipéri.

Né muajin Qershor né kuadér t& implementimit t&€ projektit pér ngritjen e Sistemit Kombétar t&
Monitorimit t& spektrit té frekuencave, u hap procedura tenderuese me objekt prokurimi “Projekt
pér rikostrusion té godinés té AKEP” dhe n€ muajin dhjetor u lidh kontrata me firmén zbatuese
té projektit.

Qé&llimi 1 ké&saj procedure éshté rikonstruksioni i godinés 3-katéshe t& AKEP, e cila do té
plotésojé t& gjitha nevojat aktuale dhe t&€ perspektivés me ambjente pune pér njé Qé&ndér
Kombétare Monitorimi t& Spektrit t& Frekuencave (Qéndér Kontrolli Kryesore — MCC).

Né muajin maj &shté njoftuar Albtelecom sh.a. se pas inspektimeve t&€ kryera nga AKEP né
bashké&punim me ekspertin e [TU-s€, studimeve t&€ mbulimit pér breza t&¢ ndryshém né disa pika
dominuese dhe analizave inxhinierike, u arrit né pérfundimin se vendodhja e godinés s&
Albtelecom né qytetin e Krujés, ploté€son kushtet pér instalimin e 1 stacioni fiks monitorimi
(RFMS) pér té¢ mbuluar njé zoné 70 km rreth Tiranés, duke pérfshiré dhe Aeroportin
Ndérkombétar t& Tiranés. Zona e sipérpérmendur &shté mjaft e okupuar nga radiokomunikimet
dhe si rezultat &shté me réndési t€ veganté pér AKEP-in.

Albtelecom 1 &shté kérkuar leje pér instalim né tarracén e katit t& 3-t&, t&€ godinés s¢ Albtelecom
né qytetin e Krujés, t&€ njé kulle me lartési 3.5 — 4 m, ku do t&€ montohen antenat marrése dhe leje
pér shrytézimin e njé ambienti rreth 10-12 m? g€ t€ akomodojé t& gjitha pajisjet e nevojshme t&
monitorimit dhe t& lejoj€ nje teknik t& punojé brenda.

Né muajin dhjetor &shté lidhur kontrata pér ambientin e mésipérm me Albtelecom sh.a.

Né muajin tetor u publikua dokumenti standart i tenderit me objekt prokurimi “Blerje pajisje
marrése qé do té mbulojé diapazonin e frekuencave 20 - 3000 MHz dhe kontrollon brezin
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VHF/UHF pér matje, gjetje drejtimi dhe lokalizmi”, dhe né muajin dhjetor u lidh kontrata me
fituesin e procedurés tenderuese.

Qéllimi 1 kétij prokurimi &shté blerja e pajisjes marrése q¢ do t€ mbulojé diapazonin e
frekuencave 20 — 3000 MHz dhe duhet té kontrollojé brezin VHF/UHF pér matje, gjetje drejtimi
dhe lokalizimi, e cila do t& jet¢ e gjeneratés qé pérdor teknologji dixhitale pér filtrimin dhe
progesimin e sinjaleve pér t& béré t& mundur funksionimin e stacionit t& paré fiks t& monitorimit
(RFMS), pér mbulimin e njé zone prej 70 km rreth Tiranés, duke pérfshiré dhe Aeroportin
Ndérkombétar t& Tiranés.

2.6.8. Pérmirésimi dhe plotésimi i akteve administrative normative:

Me qéllim pérmirésimin dhe plotésimin e kuadrit rregullator lidhur me normimin e veprimtarisé
sé& inspektimit dhe monitorimit gjaté vitit 2014 jané nxjerré nga AKEP:

» Rregullore Nr.34, daté 23.12.2014 pér “Inspektimin, monitorimin e spektrit té
frekuencave dhe masat administrative”

Drejotria e Monitorimit t€ Frekuencave, Cilésis¢ dhe Inspektimit né hartimin e Aktit
Administrativ Rregullore Nr.34, daté 23.12.2014 pér “Inspektimin, monitorimin e spektrit t&
frekuencave dhe masat administrative” ka marré né konsideraté pércaktimin né ményre té qarté
te:

e Procedurave té€ inspektimeve qé kryen nga AKEP né zbatim t& detyrimeve dhe ushtrimit
té kompetencave ligjore, gjaté kontrollit t&€ veprimtarisé s€¢ sipérmarrésve té rrjeteve dhe
shérbimeve t& komunikimeve elektronike (sipérmarrésve) dhe postare, si dhe ¢do personi
tjetér fizik apo juridik qé zhvillon veprimtari né fushén e komunikimeve elektronike
(subjekti) sipas ligjit nr. 9918, daté¢ 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né&
Republikén e Shqipéris€” i ndryshuar , akteve nénligjore, si dhe akteve administrative té
nxjerra nga AKEP, né zbatim t& kétij ligji;

e Procedurave té monitorimit t& spektrit t& frekuencave me qéllim g€ spektri i frekuencave
té pérdoret vetém nga pérdoruesit e lejuar, sipas dispozitave t& ligjit 9918, i ndryshuar
dhe krijimi i njé mjedis t&€ pérshtatshém dhe pa interferenca t€¢ démshme pér operimin e
sistemeve dhe t& stacioneve té transmetimit radio, q€ do t& pérdoren pér géllime private
ose publike;

e Rregullave mbi konstatimin dhe shqyrtimin e kundravajtjeve administrative nép&rmjet
inspektimit, monitorimit t& spektrit t& frekuencave dhe veprimit “kryesisht” t&¢ AKEP,
pércaktimi i procedurave dhe i afateve t€ ankimit ndaj akteve t&€ monitorimi-inspektimit t&
AKEP @€ vendosin masa administrative, si dhe i procedurave t& ekzekutimit té
sanksioneve administrative.

Rregullorja “Pér Inspektimin, Monitorimin e Spektrit t&¢ Frekuencave dhe Masat Administrative”,
&shté njé dokument rregullator shumé i réndésishém i cili i shérben inspektimit t& veprimtarisé sé
sipérmarrésve té rrjeteve t&¢ komunikimeve elektronike dhe postare ose ¢do personi tjetér fizik
apo juridik qé& zhvillon veprimtari né fushén e komunikimeve elektronike dhe postare,
monitorimi 1 spektrit t& frekuencave dhe vendosja e sanksioneve né& rastet e vértetimit t&
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kundérvajtjeve administrative, né pérputhje me parashikimet pérkatése ligjore dhe nénligjore,
kompetencat e AKEP dhe parimet e s€ drejtés.

» Rregullore Nr.35 daté 23.12.2014 pér “Administrimin e Interferencave”

Bazuar né objektivat e pércaktuara né ligjin nr.9918, daté 19.05.2008, i ndryshuar, éshté hartuar
dhe miratuar nga KD i AKEP “Rregullorja pér administrimin e interferencave”, ku pasqyrohen
né ményré t€ detajuar objektivat kryesore:

Pércaktimi i Procedurés s¢ administrimit t& interferencave.

Eliminimi ose minimizimi i interferencave t€ démshme pér t€ krijuar njé mjedis t&
pérshtatshém dhe pa interferenca t& démshme pér operimin e sistemeve dhe t&€ stacioneve
té transmetimit radio, q€ do t& p&rdoren pér géllime private ose publike.

Lokalizimin dhe identifikimin e Interferencave si rrjedhojé e pérdorimit t€ paisjeve t&
pautorizuara

Monitorimin e frekuencave dhe masat e vecanta qé aplikohen né rastet e pérfshirjes né
interferenca té stacioneve té huaja.

Si rrjedhojé gjaté hartimit t&€ késaj Rregulloreje dhe duke marré parsysh domosdoshmérine e
imlementimit t€ saj, ju kushtua vémendje pjeséve thelbésore dhe integruese ndér t€ cilat vlen té
pérmendim:
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administrimin e interferencave duke patur parasysh objektivat e sipércituara,

tipet e interferencave zhurmat elektrike dhe zhurmat e radios, arsyet q¢ shkaktojné
interferencat,

ndjeshméria pra pérdoruesi i autorizuar duhet t& vlerésojé paisjen pér ndjeshméri ndaj
ndérhyrjeve né pérputhje me standartet e pércaktuara pér shmangien e rrezatimit jashté
brezit dhe rrezatimit t& paligjshém,

identifikimin e burimit duke iu referuar faktit g¢ pérdoruesi i autorizuar n.p.m ankesés
pér interference duhet t&€ japé detaje t&€ ndérhyrjes pér t€ mund&suar pércaktimin e
vendodhjes s¢ burimit t& interferencés,

si dhe detaje mbi shpeshtésiné dhe nivelin e interferencave, e cila do t¢ ndihmonte
Autoritetin né kété drejtim né kryerjen e detyrés,

interferencat e lejuara né pérputhje me pércaktimet e PKF,

ndérhyrja ndaj pérfituesve publiké dhe aparateve celulare, nderhyrjet ne paisje te tilla
duhen raportuar nga ofruesi i sherbimit,

ndérhyrjet né hapésirén ajrore si dhe né sistemet e sigurise publike,

procedura e ankesés pér interferencat n.p.m depozitimit n¢ AKEP té¢ Formularit né&
Modulin e Aplikimeve On-Line,

veprimtariné e AKEP lidhur me kété ¢éshtje pas pranimit t& ankesés pér interferencén
népérmjet analizimit t€ ankesés dhe vlerésimit t&€ pérshtatshmérisé pér t€ ndérmarré
veprime,

koordinimi me vende té tjera si dhe me ITU pér detyrat dhe orientimet né lidhje me
analizén dhe zgjidhjen e ndérhyrjes, monitorimi dhe zbatimi i brezit.



2.7. CESHTJE QE LIDHEN ME TEKNOLOGJINE E INFORMACIONIT,
ADMINISTRIMIN E DOMAIN CC.TLD.AL DHE NEN DOMAIN-EVE TE
T1J, SI DHE APLIKACIONET

Tregu i ofrimit té rrjeteve dhe shérbimeve me brez t& gjeré tashmé né Shqipéri pérfagéson njé
treg né rritje dhe me njé zhvillim tepér dinamik né sinkron t& plot¢ me zhvillimin qé ky treg po
péson né Rajon, Europé dhe Boté. Duke patur parasysh kété fakt, kompetencén ligjore qé
disponon AKEP si administrator i domaincc. TLD.Al, nén domainet e tij, dhe ENUM, si dhe
aplikacionet si njé aspekt shumé i réndésishém i sé tashmes dhe prespektivés s¢ teknologjisé¢ sé
informacionit, AKEP gjaté vitit 2014 dizenjoi dhe béri pjesé t&€ strukturés dhe organikés tij
Drejtoriné e Teknologjisé sé Informacionit dhe Aplikacioneve.

Objekti 1 veprimtarisé s€ Drejtorisé sé Teknologjisé Informacionit dhe Aplikacioneve (DTIA)
&shté kryerja e detyrave qé lidhen me zbatimin e detyrimeve dhe ushtrimin e kompetencave
ligiore t¢ AKEP-it pér shérbimet me brez t& gjeré, aksesin né€ internet, administrimin e
Domain.al, si dhe mbéshtetja teknike pér mirémbajtjen dhe zhvillimin e rrjetit t&€ brendshém dhe
aplikacioneve qé pérdoren pér ofrimin e shérbimeve ndaj sipérmarrésve dhe té tretéve

Funksionet kryesore té drejtorisé jané:

Administrimi i domaincc. TLD.Al nén domainet e tij, si dhe ENUM.

e Trajtimi i ¢éshtjeve qé lidhen me aksesin né internet, shérbimet me brez té gjeré dhe
masat mbrojtése.

e Administrimi i sistemeve on line t&€ shérbimeve administrative dhe rregullatore qé kryen
AKEP.

e Administrimi i aplikacioneve t¢ AKEP.
Studime, analiza dhe hartimi akte rregullatore pér ¢éshtje g€ lidhen me objektin e
veprimtaris€ s€ drejtorisé.

Né pérbérje té drejtorisé jané:

4+ Sektori i Administrimit t¢ Domain.AL dhe Shérbimeve me Brez t&¢ Gjeré;
+ Zyrae IT dhe Aplikacioneve

2.7.1. Ushtrimi i kompetencave ligjore mbi ofrimin shérbimeve me brez té gjeré dhe
aksesin né internet

+ Formulimi, miratimi dhe ndjekja e zbatimit té strategjisé s¢ AKEP pér broadband.

Mjetet e pérdorimit té internetit jané t€ shumta, ku pérfshihen kompjuterat, telefonat smart,
tabletet, etj me t& cilat konsumatorét sot kané mundésiné q&€ népermjet internetit t&€ aksesojné live
online video, video dhe muziké né kanale media, t€ jené online si pjes€ e rrjeteve sociale, t&
kryejné pagesa online madje edhe té identifikohen online. T€ gjitha kéto dhe t& tjera shérbime, té
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transferuara me shpejtési t& lart€, pérbéjné ato qé quhen komunikime me brez t&é gjeré ose
broadband.

Por broadband nuk ka t& b&jé vetem me rritjen e shpejtésive t& transferimit t€ informacionit pér
pérdoruesit né rrjete t&€ ndryshme. Brodband sot &shté njé element ky¢ né ekonominé e vendit pér
njé zhvillim t&€ gendrueshém. Pérfitimet nga komunikimet broadband e kané tejkaluar shoqériné
e informacionit dhe komunikimit dhe jané béré te domosdoshme né sektoré té tjeré t& ekonomisé
dhe shoqgérisé pérfshiré edukimin, shendetésiné, transportin, energjing, financat, etj.

Shqipéria si vend né zhvillim ka béré dhe po ben perpjekje t& vazhdueshme né lidhje me nxitjen
dhe zhvillimin e broadband né Shqipéri dhe né ndérmarrjen e veprimeve konkrete pér té
pérmirésuar disponueshméring, pérballueshméring dhe aksesueshméring e shérbimeve t&
komunikimeve broadband. Qeveria Shqiptare ka miratuar njé séré ligjesh dhe dokumenta
strategjike ku vegohen:

Ligji nr.9918 “Pér Komunikimet Elektronike”

Strategjia Kombétare pér zhvillimin e TIK né Shqipéri

Strategjia e kalimit nga transmetimet analoge né transmetimet numerike
Plani Kombetar pér Zhvillimin e Broadband

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) si institucion me ndikim t€ madh né
zhvillimet broadband né& Shqipéri, mbéshtet ¢do iniciativé pér zhvillimin e broadband, bazuar né
pércaktimet ligjore si dhe rekomandime apo vendime t& organizatave ndérkombétare si Unioni
Ndérkombetar i Telekomunikacioneve (ITU), Trupi 1 Rregullatoréve FEuropiané pér
Komunikimet elektronike (BEREC), et;.

Né vitet e fundit Shqipéria ka béré progres té konsiderueshem né zhvillimin e rrjeteve dhe
ofrimin e shérbimeve broadband pér pajtimtarét.

Numri i operatoréve qé ofrojné shérbime broadband dhe internet népérmjet rrjeteve fikse t&
komunikimeve elektronike aktualisht éshté rreth 80 ndérsa kemi 4 operatoré qé ofrojné shérbime
broadband népérmjet rrjeteve mobile.

Numri i pajtimtaréve t& cilét kané akses né internet broadband nga rrjetet fikse deri né fund t&
2014 &shté 206 mijé ndérsa akses né internet broadband nga rrjetet mobile 3G kané rreth 1
milion pajtimtaré.

Vlen t& theksohet se piké ky¢ pér zhvillimin e métejshém té broadband jané rrjetet e
komunikimeve elektronike t¢ bazuara né fibér optike.

Aktualisht né¢ Shqipéri jané t& instaluara aférsisht 5000 km fibra optike né rrugé kryesore
ndérurbane dhe né zona urbane deri né fund t& vitit 2014.

Bazuar né detyrat funksionale jané kryer:

1. Analizé e shérbimeve me Brez t&¢ Gjeré (Broadband) e cila éshté bazuar né dokumentet e
méposhtme
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Planin Kombétar pér Zhvillimin e Broadband miratuar me VKM nr. 468 daté 30.05.2013.

Analizén e tregut me shumicé t& aksesit broadband internet: Tregu me shumicé i aksesit

né€ infrastrukturén e rrjeteve fizike (pérfshiré aksesin e ploté dhe t& pérbashket-LLU) nga

vendodhje fikse; si dhe Tregu me shumicé i aksesit broadband (bitstream) miratuar me

VKD nr. 2416 daté 04.02.2014.

c. Strategjin€ e Qeveris€ Shqgiptare pér Kalimin nga Transmetimet Analoge né
Transmetimet Dixhitale e Ké&shillit t¢ Ministrave.

d. Dokumentet ¢ AKEP miratuar me VKD qé kané lidhje me shérbimet me brez té gjere.

e. Dokumente té tjera t& réndésishme dhe shumé té nevojshme, si:

IS

— ITU & Cisco - Planinng for Progress - National Broadband Plans

— ITU - Broadband Reports - Impact of Broadband on the Economy

— ITU - Case Study Albania - Strategies for the promotion of broadband services and
infrastructure, Case Study Macedonia, Romania, etc

— ITU - Regulating broadband prices

— ITU GSR 2014 - Monitoring implementation of Broadband Plans and Strategies

— BEREC - Broadband Promotion Report 2013

— BEREC — Report on mobile broadband prices

— European Commission - Trends in European broadband markets

— European Comission - Quality of Broadband in Europe 2013

— OECD - Broadband Grouth Policies

— OECD - National Broadband Plans

— UNDP - ICT for Development

— World Bank - Building broadband - Strategies and policies

— IRG - FSR Study on Broadband Promotion

Gjaté muajve tetor, néntor dhe dhjetor 2014 &shté punuar pér hartimin e dokumentit t&¢ AKEP
pér Broadband ¢éshtje e cila €shté né ndjekje e sipér dhe qé kérkon kohé si dhe kontribut nga
té gjitha drejtorité e AKEP, pér t& pérfshiré t& gjitha detyrimet ligjore, VKM-t&, aktet
rregullatore dhe VKD-t¢é e AKEP, rekomandimet e ITU, BEREC etj né kété Strategji.

Me qéllim vlerésimin dhe analizimin e situatés s€ Broadband né Shqipéri, €shté kryer
pérgatitja e informacionit (t&€ dhénave) qé do tu kérkohen operatoréve dhe kryesisht pér:

a) Internet Exchange Points dhe Data Rooms, etj.

b) Kapacitetet e aksesin ndérkombetar né internet dhe kapacitetet me shumice g€ ju shesin
ISP-ve t& vogla n€ Shqipéri.

¢) Internetin né shkolla.

d) Numrin e perdoruesve Internet 3G/Edge.

e) Km e fibres se shtire nga operatoret kryesore te fibres optike dhe né vecanti pér FTTH té
shtriré, n€ shtrirje apo né planet e aferta pér tu shtriré (zonat, numri i FTTHve, FTTH
aktive, etj).

f) Shpérndarjen e abonenteve népér rrethe, bashki dhe komuna, ményrat e lidhjes s€ tyre,
plane t& aferta pér rritjen e shtrirjes, etj).

g) Abonentet biznes té€ tyre.

h) Shérbimet Triple Play.

1) Kérkesa té tjera sipas Analizes Broadband miratuar me VKD nr. 2416 daté 04.02.2014



+ Administrimi dhe mirémbatje e sistemeve informatike dhe rrjetit kompjuterik té
AKEP:

Bazuar né detyrat funksionale t&€ drejtoris€ pérgjegjése &shté kryer administrimi dhe manaxhimi i
sistemeve IT, ku vlen té theksohet se ecuria dhe gjendja e sistemeve ka qéné optimale dhe nuk ka
patur nderprerje t& shérbimeve pér punonjesit e AKEP, pérvec¢ disa shképutjeve t& shkurtra té
aksesit né€ internet nga ana e ISP, por g€ jané brenda kushteve t& marréveshjes sé nivelit té
shérbimit pérkatés. . Kryesisht &shté kryer:

Menaxhim i sistemeve Mailserver, Active Directory, FileServer.

e Administrimi dhe monitorim i ecuris€ s¢ punés dhe problematikave t¢ sistemit E-Arkiva.
Menaxhim 1 user-ave dhe raportimi i problematikave t& tyre né¢ lidhje me sistemet
informatike si E-Protokoll, Mail Server, etj.

Kryerja e trajnimeve né nivel drejtorie dhe personale pér sistemin E-Protokoll.
Administrim dhe mirémbajtje e rrjetit informatik, server-a pajisjeve elektronike PC,
printer, switch-e, firewall dhe centralit telefonik.

4+ Bazuar né Planin e Punés pér vitin 2014 jané pérfunduar me sukses kéto projekte
kryesore:

» Pérfundimi i projekti DMS (Document Management System):

Instalimi i aplikacionit né t€ gjithé punonjésit e AKEP

Trajnimi i stafit

Sistemi &shté né funksionim té ploté dhe aktualisht 1€vizja e shkresave t& portokollit

béhet népérmjet Revzone (DMS).

v Implementimi i kétij projekti ka rezultuar né;

- Ruritjen e cilésisé s€ shérbimit népérmjet njé menaxhimi mé efikas dhe
mé t& shpejté t&€ materialeve shkresore dhe 1évizjes sé shkresave.

- Minimizim té kohé&s sé nevojshme pér pérpunimin e kétyre materialeve
shkresore

- Analizé e detajuar e ngarkesés dhe kapaciteteve té€ nevojshme pér ¢do
drejtori népérmjet raporteve t€ ndryshme té gjeneruara nga ky system.

AN

» Pérmirésimi i dhomés sé servereave. (Upgrade i Server Room):

Pérmirésimi i kushteve dhe infrastuktures fizike t&€ dhomés s¢ serverave. Vendosja e dyshemesé
dhe e sistemit t& ftohjes. Pérmirésimi i sistemit t& monitorimit dhe reagimit ndaj problemeve.
Aktualisht sistemet informatike te AKEP jane ne kushte optimale te operimit.

» Ngritja e Qendrés sé rikuperimit té té dhénave:

Ka perfunduar me sukses lidhja e dhomés sé& serverave me “data recovery site” dhe realizimi i
komunikimit midis tyre. Si rezultat kemi nje link fizik midis dhomés s¢ serverave dhe
ambjenteve t& rikuperimit t€ t& dhénave si dhe konfigurimi i Back-Up pér aplikacionet qé ofrojne

shérbimet e AKEP ndaj pérdoruesve, ATLAS dhe DMS.
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> Firewall Cluster:

Duke vazhduar politikat e DTIA pér optimizimin dhe disponueshméring e larté té nivelit té
shérbimit n€ infrastrukturén informatike ka pérfunduar me sukses redundanca né pikén e lidhjes
s€ AKEP me aksesin né internet.

+ Mbyllja e fageve té internetit me pérmbajtje té paligjshme

AKEP né bashképunim dhe me kérkesé t& Njésiné e Mbikéqyrjes sé Lojrave T¢ Fatit né zbatim
té detyrimeve ligjore t&€ pércaktuara né” nenin 15, pika 1.e) téligjit nr. 9918/2008, i ka kérkuar
ofruesve t& shérbimit t&€ Internetit (ISP) mbylljen e fageve t€ internetit t€ cilat kané né pérmbajtje
lojéra fati online. Aktualisht rezultojné t&é bllokuara rreth 500 fage té cilat kan& né pérmbajtje
lojéra fati online. AKEP né& bashképunim edhe me MIAP dhe NJMLF ka zhvilluar disa takime
konsultative dhe orientuese me kéta sipérmarrés né lidhje me ndalimin e website té cilat jané né
shkelje t& ligjit.

AKEP gjithashtu n¢ vazhdimési bazuar né vendimet dhe kérkesat qé vijn€ nga Zyra Shqiptare e
té Drejtave t&€ Autorit u ka kérkuar dhe jané mbyllur nga ana e ofruesve té shérbimit t& Internetit
(ISP), njé séré fagesh interneti t€ cilat shkelin t& drejtat e autorit etj.

2.7.2. Administrim i sistemeve cctld .al

Nr. domain-eve té regjsitruar pér vitin 2014 &shté 4960 dhe kemi njé numer total prej 13760
domain-e.

Eshté kryer administrimi dhe mirémbajtia e root server-ave té .al, procesimi i aplikimeve
kryesisht pér regjistrim dhe modifikim teknik né& pérputhje me Rregulloren nr.2 daté 21.02.2008
“Pér Regjistrimin e domain-eve nén zonén .al dhe nén domain-eve .gov.al, .edu.al, .org.al,
.com.al, .mil.al, .net.al”, e ndryshuar.

Me vendimin nr.2513, daté 06.11.2014 Késhilli Drejtues i AKEP miratoi dokumentin “Pér disa
shtesa dhe ndryshime né& Rregulloren nr. 2, daté 21.02.2008 pér “Regjistrimin dhe Administrimin
e Emrave t€ Domain-eve nén .AL dhe nén domain-et .gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, .org.al dhe
.net.al” e ndryshuar.

Kéto ndryshime i dhané njé nxitje t&€ métejshme regjistrimit t&€ domain-eve népermjet
regjistruesve t& akredituar dhe gjithashtu u mundésoi t&€ gjithé subjekteve qé kané¢ domain-e t&
regjistruar prané AKEP t& zgjidhnin regjistruesin e preferuar dhe t&é kalonin domain-et e tyre tek
regjistruesit preferencialé. Ky proces u realizua nepérmjet késhillimit publik me sipérmarrésit
dhe té€ interesuarit.

Aktualisht g€ nga muaji maj 2013 jané 5 regjistraré t&€ autorizuar nga AKEP , té cilét jané:
1) Albtelecom sh.a.

2) Keminet sh.p.k.
3) ShgqiperiaCom sh.p.k.
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4) Studio Driar

5) Webhost sh.p.k.

Numri né total i domain t€ regjistruar nén zonén .al deri né€ dhjetor 2014 &shté 13760. Mg poshté
jepet njé tabele e domain-eve t& regjistruar sipas zonés .al dhe nén zonave, duke beré dhe
krahasim midis viteve. Sikurse shihet vazhdon rritja me perqindje té larté¢ nga viti né vit pér
regjistrim e domain-eve né .al. K&té vit kemi patur afro 5000 domain-e t& regjistruar ndérkohé qé
numri i domain-eve t& rinovuar nuk ka qéné i larté. Ka patur mbi 3000 domain-e t€ cilét nuk jané

rinovuar.

ME poshté do té gjeni né formé tabelare t€ dhénat e detajuara t&€ numrit t&€ domain-eve.

Numri i Numri i Numri i Numri i Numri i Numri i
domain-eve | domain-eve domain-eve | domain-eve | domain- domain-eve
Domain | té té té té eve té te
regjistruar, | regjistruar, regjistruar, | regjistruar, | regjistruar [regjistruar,
1998-2009 deri 2010 deri 2011 deri 2012 ,deri 2013 (deri 2014
al 1182 3912 6200 8334 11466 12530
.com.al 309 435 544 630 748 676
.gov.al 160 192 273 301 337 265
.org.al 93 93 116 134 165 145
.edu.al 75 81 124 133 129 106
.net.al 12 18 23 28 35 30
.mil.al 8 8 8 8 8 2
Total 1893 4793 7387 9568 12888 13760

Gjithashtu &shté kryer adiministrimi i sistemeve mbéshtetése t& cctld.al si:

v" Monitorim i aksesit té jashtém té Sistemit DNS, lidhjet perkatése me ISP, ku shérbimi éshté
ofruar nga 2 ISP, linja primare nga ABCOM dhe linja sekondare me Albtelecom kané qéné
né nivelin e kérkuar, pra njé aksueshmeri né internet prej 100% pér cctld .al.

v" Monitorim dhe administrim i sistemit FRED, sistem i menaxhimit t& domain .al.

v" Ndjekja e problematikés dhe implementimi i zgjidhjeve pér raportimet e regjistruesve té
akredituar

v" Administrim i kerkesave té ndryshme pér kérkim informacioni lidhur me domain nén .al,
procedim né pérputhje me aktet ligjore t& kérkesave pér kufizim akses lidhur me website t&
cilat transmetojné pérmbajtje né shkelje t& ligjit nga ZSHDA, etj.

v Kthim pérgjigje té praktikave né lidhje me cctld .al, masat mbrojtese, siguriné, etj.
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2.8. ZHVILLIMI I KUADRIT NENLIGJOR RREGULLATOR, ZBATIMI I
LIGJSHMERISE DHE MBROJTJA E TE DREJTAVE TE PERDORUESVE

Né mbéshtetje t& pérmbushjes sé rolit dhe funksioneve né drejtim t&€ zhvillimit t€ kuadrit
nénligjior rregullator, dhenies se asistences ligjore per zbatimin e ligjshmérisé dhe mbrojtjen e té
drejtave t€ pérdoruesve, né strukturen dhe organikén e AKEP &shté ngritur Drejtoria e
Shérbimeve Ligjore dhe Mbrojtjes sé Pérdoruesve.

Nje aspekt i rendesishem i veprimtarise se AKEP pér vitin 2014, konsiston né realizimin e
objektivave pér plotésimin dhe pérmiresimin e kuadrit rregullator pér funksionimin e tregut té
shérbimeve elektronike dhe atij postar, pér t€ transpozuar ndryshimet e ndodhura né
legjislacionin parésor pér komunikimet elektronike dhe perafrimin e tij me legjislacionin e BE
me synim:

e sigurimin e realizimit t& interesave té pérdoruesve t&€ shérbimeve elektronike dhe postare
népérmjet procedurave ligjore dhe transparente t&€ zgjidhjes sé¢ mosmarréveshjeve pér té
patur pérfitime maksimale nga aksesi né shérbimet e komunikimeve elektronike pér té
zgjedhur ¢mimin dhe cilésing;

e né sigurimin e trajtimit t€ barabarté dhe jo diskriminues t&é pérdoruesve t& shérbimeve té
komunikimeve elektronike dhe postare né mbrojtje t&€ interesave t& tyre pér t&€ dhénat
personale dhe privatésing;

e né zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet sipérmarrésve t¢ komunikimeve elektronike
duke siguruar barazi né trajtimin e tyre dhe mosdiskriminim;

si dhe,

e n& mbrojtje t&€ interesave ligjore t€ institucionit népérmjet pérfagésimit ligjor né proceset
gjyqésore ku AKEP éshté palé ndérgjyqése.

2.8.1. Plotésimi dhe pérmirésimi i kuadrit nénligjor rregullator té fushés

Njé ndér aspektet mé t& réndésishme t€ veprimtarisé s¢ AKEP gjaté vitit 2014 ka gené zhvillimi i
kuadrit nénligjor rregullator n€ zbatim t&€ pércaktimeve t€ parashikuara né legjislacionin material
té fushé&s dhe implementimi i kérkesave g€ rrjedhin nga zhvillimet legjislative t¢ BE.

Né kété drejtim vlen té pérmendet pérafrimi me aktet poshtéshénuar:

Direktiva 2009/140/EC eParlamentit dhe K&shillit Europian e datés 25 néntor 2009, e cila ka
amenduar Direktivén 2002/21/EC  “Mbi kuadrin rregullator té¢ pérbashkét pér komunikimet
elektronike”, Direktivén 2002/19/EC “Pér aksesin interkoneksionin e rrjeteve t& komunikimeve
elektronike dhe facilitetetve shoqéruese dhe Direktivén 2002/20/EC “Pér Autorizimin e
Rrjeteve dhe shérbimeve t&¢ komunikimeve elektronike”, Direktiva 2009/136 / EC e Parlamentit
Evropian dhe e Késhillit t& 25 Néntorit 2009, e cila amendon Direktivén 2002/22/EC pér
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shérbimin universal dhe té drejtat e pérdoruesve lidhur me rrjetet dhe shérbimet e
komunikimeve elektronike,

Direktiva 2002 / 58 / EC lidhur me pérpunimin e t&¢ dhénave personale dhe mbrojtjen e
privatésisé né sektorin e komunikimeve elektronike, dhe Rregulloren Nr. 2006 / 2004 t& KE pér
bashké&punimin ndérmjet autoriteteve kombétare pérgjegjése pér zbatimin e ligjit pér mbrojtjen e
konsumatorit né tregjet pérkatése

Direktiva 2009/114 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Ké&shillit t¢ 16 Shtator 2009, e cila
amendon Direktivén 87/372/EEC pér brezat e frekuencave q&é duhet t& rezervohen pér
prezantimin e koordinuar t&€ komunikimeve publike t& 1évizshme tokésore dixhitale pan-
Evropiane né Komunitet

Direktiva e Komisionit 2008/63/EC e datés 20 Qershor 2008 pér konkurrencén e tregjeve
pajisjet fundore té telekomunikacioneve

Direktiva 2008/6 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit t&€ 20 Shkurtit 2008, e cila amendon
Direktivén 97/67/EC lidhur me realizimin e ploté t& tregut t€ brendshém té shérbimeve postare té
Komunitetit

Direktiva 2002/77 / EC, 16 Shtator 2002, pér konkurrencén né treg pér rrjetet dhe shérbimet e
komunikimeve elektronike

Direktiva 2002/22 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit t&¢ 7 Marsit 2002 pér shérbimin
universal dhe t€ drejtat e pérdoruesve lidhur me rrejetet dhe shérbimet e komunikimeve
elektronike (Direktiva e Shérbimit Universal) e amenduar me Direktivén 2009 / 136 / EC t&
Parlamentit Evropian dhe e Ké&shillit té¢ 25 Néntorit 2009

Direktiva 2009/114 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Ké&shillit t&¢ 16 Néntorit 2009, e cila
amendon Direktivén 87/372/EEC pér brezat e frekuencave qé duhet t& rezervohen pér
prezantimin e koordinuar t&€ komunikimeve publike t& 1évizshme tokésore dixhitale pan-
Evropiane né Komunitet

Direktiva e Komisionit 2008/63/EC e datés 20 Qershor 2008 pér konkurrencén e tregjeve
pajisjet fundore té telekomunikacioneve

Direktiva 2008/6 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit t¢ 20 Shkurtit 2008, e cila
amendon Direktivén 97/67/EC lidhur me realizimin e ploté t& tregut t& brendshém t& shérbimeve
postare t&€ Komunitetit

Direktiva 2009/114 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Ké&shillit t&¢ 14 Dhjetorit 2005, e cila
shfugizon Direktivén e Késhillit 90/544/EEC pér brezat e frekuencave té caktuara pér
prezantimin e koordinuar t& shérbimit radio paging tokésor public pan-Evropian né konsultimet e
Komunitetit

Direktiva 2002/77 / EC, 16 Shtator 2002, pér konkurrencén né treg pér rrjetet dhe shérbimet e
komunikimeve elektronike

Direktiva 2002/22 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit t&¢ 7 Marsit 2002 pér shérbimin
universal dhe t€ drejtat e pérdoruesve lidhur me rrejetet dhe shérbimet e komunikimeve

96



elektronike (Direktiva e Shérbimit Universal) e amenduar me Direktivén 2009 / 136 / EC té
Parlamentit Evropian dhe e Késhillit t& 25 Néntorit 2009

Direktiva 2002/22 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit t&¢ 7 Marsit 2002 pér shérbimin
universal dhe t€ drejtat e pérdoruesve lidhur me rrejetet dhe shérbimet e komunikimeve
elektronike (Direktiva e Shérbimit Universal)

Direktiva 2002/21 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit t&¢ 7 Marsit 2002 pér njé kuadér
rregullator t& pérbashkét pér rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve elektronike (Direktiva
Kuadér), amenduar me Rregulloren (KE) Nr. 717/2007 t€ Parlamentit Evropian dhe e Ké&shillit
té 27 Qershorit 2007, Rregulloren (KE) Nr. 544/2009 t& Parlamentit Evropian dhe t& Ké&shillit t&
18 Qershorit 2009 dhe Direktivén 2009/140/EC t&é Parlamentit Evropian dhe e Késhillit t& 25
Neéntorit 2009

Direktiva 2002/21 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit t&¢ 7 Marsit 2002 pér njé kuadér
rregullator té pérbashkét pér rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve elektronike (Direktiva
Kuadér)

Direktiva 2002/20/EC e Parlamentit Evropian dhe e K&shillit t&¢ 7 Marsit 2002 pér autorizimin e
rrjeteve dhe shérbimeve t€ komunikimeve elektronike (Direktiva e Autorizimit), amenduar me
Direktivén 2009/140/EC té Parlamentit Evropian dhe t& Késhillit t&€ 25 Néntorit 2009

Direktiva 1999/5/EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit t&¢ 9 Marsit 1999 pér pajisjet radio
dhe pajisjet fundore t& telekomunikacioneve dhe njohjen e ndérsjellé t&€ vlerésimit té
konformitetit t& tyre

Direktiva 98/61/EC e Parlamentit Evropian dhe e K&shillit t&€ 24 Shtatorit 1998, e cila amendon
Direktivén 97 / 33 / EC lidhur me portabilitetin e numrit dhe parazgjedhjen e bartésit

Direktiva 97/13/EC e Parlamentit Evropian dhe e Ké&shillit t& 10 Prillit 1997 pér njé kuadér t&
pérbashkét pér autorizimin e pérgjithshém dhe licencat individuale né fushén e shérbimeve té
komunikimeve elektronike

Rekomandimi 2007/879/EC (Rekomandim mbi tregjet relevante)
Rekomandimi 2009/396/EC (Rekomandimi mbi tarifat e terminimit)
COM 2002/C 165/03 (Udhézimet pér FNT)

Pér kété qéllim gjaté vitit 2014 jané hartuar nga strukturat pérgjegjése dhe miratuar nga
Késhilli Drejtues gjithsej 10 akte normative administrative (Rregullore) nga té cilat 6 akte
pérmirésuese me shtesa dhe ndryshime né aktet ekzistuese dhe 4 akte té reja né plotésim té
kuadrit rregullator.

1. Vendim Nr.2419, daté¢ 06.02.2014 Pér “Miratimin e Dokumentit pér késhillim publik *“Pér
disa shtesa dhe ndryshime né Rregullore Nr. 13, daté 16. 04. 2010 “Pér Portabilitetin e
Numrit”, e ndryshuar”;

2. Vendim Nr.2422, daté¢ 19.02.2014 Pér “Miratimin e Formularéve té Regjistrimit pér
pérdoruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike, si pjesé e dokumentit, Rregulla pér
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10.

11.

“Termat e Pérgjithshme té Kontratés sé Pajtimit pér Lidhjen dhe Aksesin né Rrjetin Publik té
Komunikimeve Elektronike”, miratuar me Vendimin nr. 2405, daté 26.12.2013 t&¢ Ké&shillit
Drejtues t¢ AKEP;

. Vendim Nr. 2429, daté 13.03.2014 Pér “Miratimin e dokumentit “Pér disa ndryshime dhe

shtesa né aktin normativ Rregulloren nr. 24, daté¢ 02.02.2012 “Pér Autorizimin e
Pérgjithshém™ dhe publikimin e géndrimit t¢ AKEP mbi komentet e paléve té interesit;

Vendim Nr.2443, daté 10.04.2014 Pér “Miratimin e dokumentit “Pér disa ndryshime dhe
shtesa né aktin normativ Rregulloren nr. 24, daté¢ 02.02.2012 “Pér Autorizimin e
Pérgjithshém™, e ndryshuar.

Vendim Nr.2479, daté¢ 10.04.2014 Pér “Miratimin e disa shtesave dhe dryshimeve né
Rregullore Nr.13, daté 16.04. 2010 “Pér Portabilitetin e Numrit”, e ndryshuar, dhe
publikimin e mendimeve dhe komenteve té paleve te interesuara mbi éshillimin publik te
realizuar pér kété dokument”.

Vendim Nr. 2500, daté 22. 09. 2014 Pér “Miratimin e dokumentit pérfundimtar pér
“Kryerjen e studimit mbi pagesat qé jané burim financimi né AKEP” dhe propozimeve pér

9999

miratim né Keéshillin e Ministrave™.

Vendim Nr.2509, daté¢ 30.2014 Pér “Miratimin e dokumentit pér Késhillim Publik
“Rregullore pér Inspektimin, Monitorimin e Spektrit té Frekuencave dhe Masat
Administrative ”’;

Vendim Nr.2510, daté 30.10.2014 Pér Miratimin e dokumentit pér ké&shillim publik
“Rregullore pér administrimin e interferencave”;

Vendim Nr.2513, daté 06.11.2014 pér miratimin e dokumentit “Pér disa shtesa dhe
ndryshime né Rregulloren nr. 2 daté 21.02.2008 pér “Rregjistrimin dhe Administrimin e
Emrave té Domain-eve nén .al dhe néndomain-et gov.al, mil.al edu.al, com.al, org.al, dhe
net. al e ndryshuar’.

Vendim Nr.2516, daté¢ 06.11.2014 Pér “Miratimin e disa shtesave dhe ndryshimeve né
Rregulloren nr. 12, daté 07.04.2010 “Per te dhenat statistikore dhe financiare periodike té
sipérmarresve té rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike”,

Vendim Nr.2521, daté 06.11.2014 P&r Miratimin e dokumentit pér disa ndryshime né
Rregulloren Nr. 20 daté 19.02.2010 “Pagesat pér mbikqyrjen e tregut té komunikimeve
elektronike™.

(Pérafrimi me Direktivén 97/67/EC e ndryshuar nga Direktiva 2002/39/EC Direktiva
2008/6EC)

Shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€, rregullohen me ligjin Nr. 8530, daté 23.09.1999
“Pér shérbimin postar né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar (Ligji 8530). Ky ligj ka pé&suar
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disa ndryshime gjaté periudhé&s 1999 — 2010, por mbetet pjesérisht i harmonizuar me direktivat e
BE-sé pér shérbimin postar.

Gjaté vitit 2014, Ministri pér Inovacionin dhe Administratén Publike (MIAP) nxorri pér
késhillim publik projekt-ligjin e ri “Pér shé&rbimin postar né Republikén e Shqipérisé”, i cili
synon reflektimin e direktivave mé t&€ fundit t&€ KE-sé (viti 2008) pér shérbimin postar né
legjislacionin Shqiptar.

AKEP ka marré pjesé né€ procesin e hartimit t&€ projekt-ligjit si dhe né takimet e zhvilluara nga
MIAP me lojtarét e tregut pér kété projekt-ligj, duke kontribuar me komente specifike pér
pérmirésimin e projekt-ligjit, me g€llim pérafrimin e legjislacionit kombé&tar pér sektorin postar
me acquis t€ BE-sé, i cili synon liberalizimin e ploté t€ tregut dhe plotésimin e nevojave té tregut
té brendshém pér shérbimet postare duke siguruar, népérmjet njé strukture rregullatore té
pérshtatshme, ofrimin e shérbimeve postare efigente, t€¢ besueshme dhe me cilési t&€ miré, t&
disponueshme pér té gjithé qytetarét. Vémendje e veganté i &shté kushtuar sigurimit té shérbimit
postar universal, pér ofrimin e njé¢ minimumi shérbimesh me ¢mime t& pérballueshme, pér
pérfitimin e t& gjithé pérdoruesve pavarésisht vendndodhjes s€ tyre gjeografike. N& komentet e
dhéna jané marré né konsideraté pérvoja né vendet e rajonit si dhe situata aktuale né¢ sektorin
postar né Shqipéri.

2.8.2. Ushtrimi i kompetencés ligjore té shqyrtimit t¢ mosmarréveshjeve

Né kompetencat ligjore t&€ AKEP-it pérfshihet edhe zgjidhja e mosmarréveshjeve ndérmjet
sipérmarrésve t&€ rrjeteve t€ komunikimeve elektronike dhe shérbimeve t€ komunikimeve
elektronike, si dhe mosmarréveshjeve ndérmjet pajtimtaréve dhe sipérmarrésve, sipas
parashikimeve té€ ligjit nr. 9918/2008.(i ndryshuar)

Né¢ varési t€ problematikés/objektit, népérmjet strukturés pérgjegjése né bashképunim me
strukturat e tjera sipas organikés, AKEP &shté angazhuar né ndjekjen e progedimeve
administrative si vijon:

4+ Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Albtelecom sh.a. dhe Vodafone Albania
sh.a.:

e Vendimi Nr. 2354, dat¢ 27.09.2013 Pér “Fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes midis sipérmarrésve Albtelecom Sh.A. dhe Vodafone
Albania Sh.A.”

e Vendimi Nr. 2420, dat¢ 06.02.2014 Pér “Mbylljen e procedimit administrativ t& filluar
me Vendimin e Ké&shillit Drejtues Nr. 2354, daté 27.9.2013, pér “Fillimin e procedimit
administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Albtelecom sh.a. dhe Vodafone
Albania sh.a.”.
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+ Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Nisatel sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a:

Vendimi Nr. 2486, daté 26.06.2014, Pér “Fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Nisatel sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a. n€ lidhje tarifén
e terminimit t€ thirrjeve ndérkombétare™.

Vendim Nr. 2503, daté 22.9.2014 pér “Mbylljen e procedimit administrativ t& filluar me
Vendimin e Ké&shillit Drejtues nr. 2486, daté 26.6.2014, “Pér fillimin e procedimit
administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Nisatel sh.p.k. — Albtelecom sh.a.
né lidhje me tarifén e terminimit té thirrjeve ndérkombétare™.

+ Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Nisatel sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a:

Vendimi Nr. 2486, daté 26.06.2014, Pér “Fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Nisatel sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a. n€ lidhje tarifén
e terminimit t€ thirrjeve ndérkombétare™.

+ N& bashképunim me Drejtorité e tjera né varési té objektit t& ankimit jané trajtuar tete
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Ankime Administrative:

Vendimi nr. 2423, daté 27.2.2014, Pér “Shqyrtimin e ankimit admistrativ té Albtelecom
sh.a. dhe kérkesat e sipérmarrésve Alban Tirana Nascendo Al sh.p.k dhe Mediatel sh.p.k
pér ndryshime né ofertén referncé té interkoneksionit té Albtelecom, té miratuar me
Vendimin nr. 2403, daté 26.12.2013 t¢ AKEP",

Trajtuar dhe kthyer pérgjigje ankesave t&¢ Albtelecom sh.a. dhe Vodafone sh.a. né lidhje
me VKD nr. 2405, dat€ 26.12.2013 pér “Termat e pérgjithshme té kontratés sé pajtimit™;

Vendimi Nr. 2425, daté 27.02.2014, Pér “Shqyrtimin e ankimit admistrativ té Vodafone
Albania sh.a ndaj Vendimit té Késhillit Drejtues nr. 2406 daté 26.12.2013 mbi miratimin
e dokumentit “Rregulla dhe Udhézime pér Ndarjen e Llogarive dhe Llogaritjien e Kostos

+9999,

pér Sipérmarrésit me Fuqi té Ndjeshme né Treg (FNT) né Shqipéri™;

Vendimi Nr.2444, daté 10.04. 2014 Pé&r Shqyrtimin e ankimit admistrativ t& Albtelecom
sh.a., ndaj Vendimit nr. 2415, dat€¢ 04.02.2014 pér "Pércaktimin e sipérmarrésit
Albtelecom sh.a., me fuqi té ndjeshme né tregun me shumicé té segmenteve terminuese té
linjave me gira dhe vendosjen e masave rregulluese”.

Vendimi Nr.2445, daté 10.04.2014  Pér Shqyrtimin e ankimit admistrativ té Albtelecom
sh.a., ndaj Vendimit nr. 2417, daté 04.02.2014 pér “Pércaktimin e sipérmarrésit
Albtelecom sh.a. me fuqi té ndjeshme né treg dhe vendosjen e masave rregulluese né

tregjet me shumicé té aksesit broadband (bitstream) dhe aksesit pér infrastrukturén fizike
(LLU)”.

Vendimi Nr.2482, daté 15.05.2014 Pér “Shqyrtimin e ankimit admistrativ té Albanian
Mobile Communications sh.a., ndaj Vendimit nr. 2431, daté 13.3.2014 dhe Vendimit nr.
2433 daté 13.3.2014”.



e Vendimi Nr. 2483, daté 15.05.2014, Pér “Shqyrtimin e ankimit admistrativ té Plus
Communication sh.a., ndaj Vendimeve té AKEP nr. 2431, nr. 2432, nr. 2433, nr. 2434
dhe 2435 té datés 13.3.2014, “Pér rishikimin e tarifave té terminimit té thirrjeve né

9999,

rrjetet celulare™;

e Vendimi Nr. 2485, daté 26.06.2014 “Pér Shqyrtimin e ankimit administrativ té Vodafone
Albania sh.a. ndaj sipérmarrésit Plus Communication sh.a., pér shkeljet né lidhje me
shérbimin e fshehjes sé identifikimit té thirrjes”.

Vendimi Nr. 2497, daté 8.9.2014 Pér “Shqyrtimin e ankimit admistrativ t¢ ABCOM sh.p.k., SIN-
TEL sh.p.k, TELE.Co Albania sh.p.k, SABATEL sh.p.k., dhe NISATEL sh.p.k, ndaj Vendimit té
AKEP nr. 2489, daté 26.6.2014, “Pér disa ndyshime né Ofertén Referencé té Interkoneksionit té

9999

Albtelecom sh.a. né lidhje me thirrjet drejt numrave té portuar né rrejtet fikse™.

2.8.3. Kontrolli administrativ i akteve té nxjerra nga AKEP-i, pérfaqésimi dhe
ndjekja e ¢céshtjeve gjaté shqyrtimit gjyqésor ku AKEP éshté palé ndérgjyqése

+ Céshtje té mbyllura né gjykatén e shkallés sé paré:

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: AMC SH.A.
I Paditur: AKEP

Objekti i Padisé:
1. Deklarimi i pavlefshém, shfuqizimi dhe /ose anullimin e:

a) Vendimit t&¢ AKEP nr. 2412, daté¢ 16.1.2014 “Rishikimi i tarifave t€ terminimit t&
thirrjeve né rrjetet celularé”;

b) Vendimit t¢ AKEP nr. 2431, dat¢ 13.3.2014 “Miratimi i rishikimit t¢ tarifave té&
terminimit né rrjetet e telefonisé celulare™;

¢) Vendimit t&¢ AKEP nr. 2433, daté 13.3.2014 “Miratimi i rishikimit t& tarifés s€ terminimit
té thirrjeve né rrjetin publik t& 1&vizshém t& sipérmarrésit AMC sh.a.”;

d) Vendimit t&¢ AKEP nr. 2482, daté 15.5.2014 “Shqyrtimi i ankimit administrativ t&¢ AMC
sh.a. ndaj vendimit nr. 2431, daté 13.3.2014 dhe vendimit nr. 2433, daté 13.3.2014”.

2. Pezullimi i zbatimit té aktit administrativ t&€ ankimuar si mé lart.

Jang zhvilluar katér seanca gjyqésore, né t& cilat nga palét jané parashtruar pretendimet dhe
dorézuar provat. N€ seancén e datés 27.11.2014, nga pérfagésuesi i AMC sh.a. u shpjegua se, pas
vendimmarrjes s¢ AKEP, vendimi nr. 2522, t& datés 6.11.2014, AMC paraqet kérkesén pér
térhegje nga kérkesé padia. N& pérfundim, gjykata vendosi pushimin e ¢éshtjes.
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> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: AKEP
I Paditur: Alfa Telecom sh.p.k.

Objekti i Padisé:

Detyrimin e t&€ paditurit Alfa — Telecom sh.p.k. t&€ pérmbushé e detyrimet financiare t&€ papaguara
pér faturén e léshuar nga AKEP me nr. 2414002, né shumén 2,719,728 Leké.

Gjykimi ka filluar mé daté 17.4.2013. Jan& zhvilluar 17 seanca gjygjésore, me palén e paditur né
mungesé, pér shkak té€ mosgjetjes s€¢ adresés s€ palés sé¢ paditur Alfa — Telecom sh.p.k.,
megjithése nga gjykata jané béré t€ gjitha format e njoftimit té parashikuara nga ligji (njoftim tek
selia e Biznesit (né dy adresa), njoftim tek QKR, deri né njoftim me shpallje. Kéto t& fundit
kérkojné patjetér afatin 20 ditor, gj€ e cila ka sjell¢ zgjatjen e procesit. Pas shqyrtimit s¢ kérkesé
padis¢ dhe provave shoqéruese té paraqitura nga pala paditése AKEP, Gjykata, ka kérkuar té
thirret ekspert kontabél né lidhje me detyrimet e llogaritura nga AKEP. Nga ekspertimi u arrit né
konkluzionin q& detyrimet e llogaritura nga AKEP pér Alfatelecom sh.p.k. jané t& sakta dhe
konform ligjeve dhe akteve t& tjera nénligjore.

Né pérfundim té hetimit gjygésor, Gjykata me Vendimin nr. 8911, daté¢ 17.9.2014, vendosi
pranimin e kérkesé padis¢ dhe detyrimin e palés sé paditur Alfa Telecom sh.p.k., t'i paguajé
AKEP-it, shumén shumén prej 2,719,728 (dy milioné e shtatéqind e néntémbédhjeté mijé e
shtatéqind e njézeté e tet€) Leké dhe shpenzimet gjyqésore.

Vendimi ka marré formé t&€ preré dhe &shté 1&shuar Urdhri i Ekzekutimit nga Gjykata.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Info-Telecom sh.p.k.
I Paditur:  AKEP

Objekti Padisé:

Anullimi/shfuqizimi i akteve administrative t¢ nxjerra nga AKEP “Shkresé nr. 1404Prot., daté
14.8.2013” dhe “Shkresé nr. 1404/8Prot., daté 27.9.2013 — njoftuar paditésit mé daté 1.10.2013.

Pezullimi i zbatimit t€ akteve administrative t€ mésipérme t&¢ AKEP.

Jané zhvilluar tre seanca né gjykatén e Rrethit Gjyqésor Tiran€ dhe Vendimin nr. 3284, me datén
10.3.2014, gjykata shpalli moskompetencén léndore dhe kalimin né dosjes né Gjykatén
Administrative t& Shkallés sé Paré Tirané. Kundér kétij vendimi ka béré ankim né Gjykatémn e
Larté Info — Telecom sh.p.k.

Gjykata e Lart¢ me Vendimin Nr. 00-2014-921, daté 30.4.2014, ka 1én€ né fuqi Vendimin e
Gjykatés s¢ Shkallés s¢ Paré Tirané.

Céshtja ka kaluar né Gjykatén Administrative t& Shkallés sé Paré Tirang, ku jané zhvilluar pesé
seanca. AKEP ka paraqittur pretendimet dhe qgéndrimin né lidhje me kérkes¢ pading. Nga pala
paditése Info — Telecom &shté kérkuar kohé pér t&€ paraqitur né gjykaté kopje e faturés me
detyrimet e llogaritura pér vitin 2014. Pas pérfundimit t& shqyrtimit gjyqésor, Gjykata mé daté
29.10.2014, vendosi pranimin e pjesshém t& kérkesé padisé.

Kété vendim AKEP e ka ankimuar.
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> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Vodafone Albania sh.a.
I Paditur: AKEP
Palé e Treté: Albtelecom sh.a.

Objekti i Padisé:

1. Pezullimi i ekzekutimit t& Aktit Administrativ, Vendimit nr. 2354, daté 27.9.2013 t&¢ AKEP.
2. Konstatimi i Pavlefshmérisé absolute t& Aktit Administrativ, vendimit nr. 2354, daté
27.9.2013 t&¢ AKEP.

Gjykimi ka filluar mé daté 21.10.2014, né Gjykatén e Rrethit Gjyqésor Tirané. AKEP né kété
seancé ka kérkuar nxjerrjen jashté juridiksionit gjyqésor t&€ céshtjes. Gjykata nuk e pranoi
kérkesén e AKEP. Kundér kétij Vendimi AKEP béri ankim té vecanté né Gjykatén e Larté, kjo e
la né fuqi vendimin e Gjykatés sé Shk.1I.

Gjykimi rifilloi mé daté¢ 10.7.2014, ku n& két€ seancé u shpall moskompetencén 1éndore pér
gjykimin e ¢éshtjes dhe dérgimin e dosjes gjykatés kompetente.

ME daté 5.9.2014, ka filluar gjykimi né Gjykatén e Shkallés sé Paré Administrative Tirang.

Nga pala paditése Vodafone Albania sh.a. mé daté 15.10.2014, u paraqit kérkesa pér térheqje nga
kérkesé padia.

Gjykata e pranoi kété kérkesé dhe vendosi pushimin e gjykimit.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Sokol Gjini
I Paditur: AKEP
Person i treté: DAP

Objekti i Padisé:

1 Shfuqizimi i aktit administrativ, vendimit nr. 1214, daté 10.6.2014, “Pér lirim nga detyra”, té
Kryetarit t&¢ AKEP.

2. Kthimin e paditésit n€ postin e Pérgjegjésit t& Sektorit t& Inspektimit, Drejtoria e Inspektimit
dhe Monitorimit t€ Spektrit, né AKEP, apo né njé¢ vend ekuivalent me t&, dhe pagimin prej t&
paditurit t&€ pagés sé€ ploté, me t& gjitha indeksimet e mundshme, prej datés 10.6.2014, deri né
kthimin de facto dhe de jure né€ postin e larpérmendur apo ekuivalent me tg.

3. Detyrimin e AKEP pér t&€ mé& njohur statusin e népunésit civil sipas ligjit nr. 152/2013 “Pér
népunésin civil”, duke gené se jam pjes€ e shérbimit civil.

4. Detyrimin e palés sé& paditur, pér té paguar shpenzimet gjyqésore, shpenzimet e ekzekutimit
dhe t& tarifés s€ venien né ekzekutim sipas pércaktimieve t& pikés 2, neni 66, t& ligjit nr.
49/2012, daté 3.5.2012, “Pér organizimin e dhe funksionimin e gjykatave administrative dhe
gjykimin e mosmarréveshjeve administrative”.

Gjykimi ka filluar mé daté 19.11.2014, dhe jané zhvilluar 5 seanca. Nga palét jané depozituar
pretendimet dhe provat.
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ME daté 22.12.2014, gjykata shpalli vendimin pér pranimin e kérkes¢ padisé.

Kundér kétij vendimi AKEP do t& b&jé ankim né gjykatén e Apelit.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Plus Communication sh.a.
I Paditur: Autoriteti i Konkurrencés
Palé e treté: Vodafone Albania sh.a.
AKEP

Objekti i Padisé:

Ndryshim i pjesshém i Vendimit t&€ Autoritetit t¢ Konkurrencés nr. 303, daté 16.1.2014 “Pér
mbylljen e hetimit t& thelluar né tregun e telefonisé celulare me pakicé ndaj ndérmarrjes
Vodafone Albania sh.a. dhe rekomandime pér AKEP” njoftuar paditésit mé daté 25.1.2014, duke
vendosur qé té konstatojé apo detyrojé Autoritetin e Konkurrencés qé té konstatojé abuzimin me
pozitén dominuese né treg té operatorit Vodafone Albania sh.a. pér periudhén 1.1.2011 deri mé
31.12.2012 dhe detyrojé kété té fundit t& ndalojé menjéheré sjelljen e tij abuzive né tregun e
telefonisé celulare me pakicé.

AKEP é&shté njoftuar pér t&€ marré pjesé si palé e treté né kété ¢éshtje né seancén e datés
14.7.2014, ku AKEP ka kérkuar t€ njihet me padiné dhe provat e paraqgitura nga palét. Né
seancén e datés 9.10.2014, Té pranishém ishin: Pérfagésues t¢ Plus Communication sh.a.,
Pérfagésues t& Autoritetit t€¢ Konkurrencés, Pérfagésues t&€ Vodafone Albania sh.a., Pérfagésues 1
Avokaturés s¢ Shtetit.

Duke gené se gjykimi u shty me kérkesé t& AKEP pér t’u njohur me dosjen dhe materialet e saj,
AKEP né kété seancé dha shpjegimet e pérgatitura dhe mé pas i depozitoi ato shogéruar edhe me
provat pérkatése.

Mg pas fjalén e morén palét e tjera, ku nga pala e paditur Autoriteti i Konkurrencés dhe
Vodafone Albania u kérkua mospranimi i kérkes¢ padisé pér shkak té kalimit t& afatit 30 ditor t&
parashikuar nga ligji i konkurencés.

Pala paditése Plus Communication sh.a. e kundérshtoi kété kérkesé e gjithashtu, sqaroi se e ka
marré njoftimin e Vendimit nr. 303, daté 16.1.2014, m& daté 26.1.2014, dhe ka depozituar
kérkesé pading né gjykaté me daté 11.3.2014.

Né pérfundim Gjykata u térhoq pér marrjen e vendimit dhe mé pas shpalli: Té mos pranojé
kérkesé padiné e ngritur nga Plus Communication sh.a, pér shkak té kalimit t& afatit 30 ditor t&
ankimit né gjykaté t& parashikuar nga ligji pér konkurrencén.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Frederik Kote
I Paditur:  AKEP

Objekt i Padisé:
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1. Shfuqizimin e pikés 2, t&¢ Urdhérit t& Kryetarit t&¢ AKEP Z.Piro Xhixho, nr. 1057, daté
27.11.2013, me nr. 1972Prot. dat€ 27.11.2013, “Pér lirimin nga detyra’.

2. Detyrimin e Palés sé& Paditur t&€ paguajé pagén e dy muajve puné té papaguar si dhe t& gjitha
pérfitimet ligjore né pérputhje me detyrén.

Gjykimi ka filluar me daté 29.1.2014. Jané zhvilluar 4 seanca. AKEP né kéto seanca ka
kundérshtuar pretendimet e paditésit si t€ padrejta e t€ pabazuara né prova e ligj. Paditési ka
pérfituar t& gjitha shpérblimet g€ i takojné me ligj, vértetuar kjo me provat dhe aktet e AKEP.

ME daté 27.1.2014, Gjykata shpalli vendimin pér rrézim t&€ kérkesé padisé.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Ecogen sh.p.k.
I Paditur: Kristian Kabashi
Palé e treté: AKEP

Objekt i Padisé:

Ndalim cémimi pronésie kundér Ecogen sh.p.k.
Né seancén e datés 3.12.2014, Gjyqtarja kryesuese pas verifikimit t& paléve, ku t& pranishém
ishin vetém pérfaqésuesit e palés sé€ tret¢ AKEP, Vendosi pushimin e gjykimit.

+ Céshtje té mbyllura né gjykatén e apelit.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Ilir Zela
Té Paditur: Kuvendi i Shqipérisé
Palé e treté: AKEP

Objekti i Padisé:

Shfuqizimi i vendimit nr. 10 daté 26.11.2009 “Pér lirimin nga detyra t&é njé anétari t& Késhillit
Drejtues t& Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare, i Kuvendit t¢ Republikés sé¢
Shqipérisé;

Detyrimi i palés s€ paditur t&¢ démshpérblejé paditésin me pagén q€ do t& pérfitonte deri né
plotésimin e mandatit te anetarit te Keshillit Drejtues te Autoritetit te Komunikimeve Elektronike
dhe Postare;

Me Fleté — Thirrje nr. Akti 19496, daté 26.11.2013, Gjykata e shkallés s¢ paré Tirané ka caktuar
seancén e paré me daté 23.12.2013, ku AKEP thirret si palé¢ e paditur. Me Vendimin e datés
23.12.2013ka vendosur nxjerrjen e ¢éshtjes jashté kompetencés dhe kalimin e dosjes Gjykatés
Administrative t&€ Shkallés s¢ Paré¢ Tirané.

Né Gjykatén Administrative té€ Shkallés s¢ Paré Tirang, u zhvilluan tre seanca.
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Nga ana e AKEP né kété proces jané kundérshtuar pretendimet e palés paditése si té padrejta e t&
pabazuara né prova e ligj, duke gené se AKEP nuk ka kompetenca pér emérin apo shkarkim/
lirim t€ Anétaréve t&€ Ké&shillit Drejtues té tij, dhe gjithashtu &shté organ né varési té
vendimmarrésit (Kuvendit t€ Shqipérise) éshté ky organ g€ e ka shkarkuar palén paditése.

Né pérfundim Gjykatésja vendosi: Pranimin e kérkesé padisé dhe detyrimin e Kuvendit dhe
AKEP t’i paguajné paditésit pagén q¢ do té pérfitonte deri né plotésimin e mandatit te anetarit t&
Keshillit Drejtues te Autoritetit te Komunikimeve Elektronike dhe Postare; Konkretisht
démshpérblimi prej 40 paga mujore (shuma 5 900 000 Leké); Ky detyrim do té€ ekzekutohet né
pagesa t&€ ndara né€ pes€ késte, brenda afatit 3 (tre) vjecar, nga momenti i marrjes formé t& preré
vendimi; Shpenzimet gjyqésore i ngarkohen palés s¢ paditur.

Kundér kétij vendimi AKEP ka béré ankim né€ Gjykatén e Apelit Administrativ Tirané.

Me njoftimin e Gjykatés Administrative t€¢ Apelit Tirané, mé daté 3.7.2014, kjo ¢éshtje do té
shqyrtohet né dhomé késhillimi, pa praning e plaéve.

Gjykata e Apelit Administrativ né Vendimin me nr. 2858, daté 3.7.2014 (protokolluar né¢ AKEP
me nr. 49/8Prot, daté 4.8.2014) ka vendosur t& kalojé ¢éshtjen né seancé gjyqésore mé daté
16.9.2014.

Né kété gjykaté u zhvilluan pesé seanca, dhe né pérfundim Gjykata vendosi té€ pranojé ankimin e
AKEP, pér sa i takon pjesés s¢ démshpérblimit t& caktuar nga Gjykata e Shkallés s¢ Paré, dhe t&
ndryshojé vendimin e késaj gjykate.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Abissnet sh.a.
I Paditur: Albtelecom sh.a.
Palé e treté: AKEP

Objekti i Padisé:

Detyrimi pér shpérblim t& démit t&€ shkaktuar dhe fitimit t&€ munguar né& vlerén 20 000 000 (njézet
milion) Leké pér moslidhjen e marréveshjes sé€ interkoneksionit nga Albtelecom sh.a.

Gjykimi ka filluar me daté 11.10.2011. AKEP eshte thirrur si palé e tret€ me ftesé pér t'u
paraqitur mé daté 4.10.2012. N& kété proces pas paraqitjes s¢ shpjegimeve dhe provave nga
AKEP dhe nga palét, pas shqyrtimit t& tyre trupi gjykues ka kérkuar té thirren eksperté kontabél
dhe inxhinier elektronik, n€ lidhje me saktésimin e detyrimeve pér démshpérblim ndaj Abissnet.

Jané zhvilluar gjithsej 24 seanca dhe mé daté 24.2.2014, Trupi gjykues ka vendosur: Pranimin e
pjesshem te kerkesepadise;

Detyrimin e palés s€ paditur Shogeria Albtelecom sh.a t&¢ démshpérbleje palén paditése shogeria
“Abissnet” sh.a ne shumen 2,776,760 leke; Rrezimin per pjesen tjeter.

Kundér kétij vendimi Albtelecom sh.a. ka béré ankim né& Gjyktén e Apelit Tirané.
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Mg daté 9.10.2014, u zhvillua seanca né Gjykatén e Apelit Tirané. Né kété seancé nga
Albtelecom u kérkua pranimi i kérkesés pér térheqje nga ankimi.

Gjykata e pranoi kété kérkesé dhe vendosi pushimin e gjykimit.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Ilir Shehu
Té Paditur: Kuvendi i Shqipérisé
Palé e treté: AKEP

Objekti i Padisé:

Shfuqizimin ¢ Vendimit Nr. 11, daté 26.11. 2009, “Pér Lirimin tim nga detyra e anétarit t&
Késhillit Drejtues t€¢ ERT-s¢” dhe rregullimin e t&€ gjitha pasojave ligjore.

Gjykimi ka filluar mé& daté 1.3.2010 dhe jané zhvilluar gjithsej 24 seanca. Gjykata me daté
17.2.2011, vendosi: Pushimin e gjykimit t&€ ¢éshtjes, si padi q&é nuk mund t&€ ngrihet. Ndaj kétij
vendimi pala paditése béri ankim t& veganté né Gjykatén e Apelit dhe kjo gjykaté vendosi:
Prishjen e Vendimit nr. 1066, daté 17.2.2011 t& Gjykates sé Rrethit Gjyqésor Tirané dhe kthimin
e ¢éshtjes pér rigjykim né po até gjykaté me tjetér trup gjykues.

Me Fleté — Thirrje nr. Akti 19378, daté 21.11.2013 Gjykata e shkallés sé€ paré Tiran€ ka caktuar
seancén e paré me daté 27.12.2013, ku AKEP thirret si palé e treté.

Me Vendimin e datés 27.12.2013, Gjykata ka vendosur nxjerrjen e ¢éshtjes jashté kompetencés
dhe kalimin e dosjes Gjykatés Administrative t€¢ Shkallés sé Paré Tirané.

Né Gjykatén Administrative t€¢ Shkallés s¢ Paré Tirang, u zhvilluan tre seanca ku nga ana e
AKEP né kété proces jané kundérshtuar pretendimet e palés paditése si t& padrejta e t&€ pabazuara
né prova e ligj, duke gqené se AKEP nuk ka kompetenca pér emérin apo shkarkim/ lirim t&
Anétaréve té€ Késhillit Drejtues té tij, dhe gjithashtu &shté organ né varési t&€ vendimmarrésit
(Kuvendit t&¢ Shqipérise) €shté ky organ g€ e ka shkarkuar palén paditése.

Né pérfundim té shqyrtimit gjyqésor, Gjykatésja vendosi:

Pranimin e kérkesé padis¢ dhe detyrimin e Kuvendit t’i paguajné paditésit pagén qé do té
pérfitonte deri né ploté€simin e mandatit te anetarit te Keshillit Drejtues te Autoritetit te
Komunikimeve Elektronike dhe Postare dhe pagesén e shépenzimeve gjyqésore.

Kundér kétij vendimi ka béré ankim paditési Ilir Shehu.

Mg daté 5.11.2014, n€ Gjykatén Administrative t€ Apelit, u zhvillua seanca né dhomé késhillimi,
pa praning e paléve.

Gjykata ka vendosur 1énien né fuqi t€ vendimit t&€ shkall€s s¢ paré. Kundér kétij vendimi ka béré
rekurs pala paditése.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: AMC
I Paditur:  AKEP
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Objekt i Padisé:

Deklarimin e pavlefshém, shfugizimin dhe/ose anullimin e Vendimit nr. 1505, daté 10.2.2011 t&
Keshillit Drejtues te AKEP, me objekt: “Pér miratimin e dokumentit final pér orientimin né
kosto t& tarifave t€ shérbimeve t&€ operatoréve cellular me FNT”, dhe Vendimit t&€ KD t&¢ AKEP
nr. 1506, date 10.02.2011 “ Pér miratimin e metodologjis¢ t€ rregullimit pér orientimin né kosto
té tarifave t€ terminimit dhe origjinimit t& thirrjeve né rrjetin publik telefonik t& Iévizshém t&
sipérmarrésit AMC”, njoftuar né AMC mé date 18.02.2011”,

Pezullimi e zbatimit té aktit administrativ te ankimuar si mé lart.
Gjykimi ka filluar mé 9.6.2011, dhe jané zhvilluar gjithsej 12 seanca gjyqésore.

Mg daté 6.11.2012, Gjykata e Shkalles s&¢ Paré shpalli vendimin: Rrézim té kérkesé padisé.
Kundér kétij vendimi AMC ka béré ankim né Gjykatén e Apelit.

Né seancén e zhvilluar mé daté 21.2.2014, Trupi gjykues vendosi t&é shpallé moskompetencén
duke e kaluar ¢éshtjen né Gjykatén e Apelit Administrativ Tirang.

Mg daté 3.6.2014, &shté mbajtur seanca gjyqésore pa praniné e paléve Gjykatén e Apelit
Administrativ Tirang.

Gjykata e Apelit Tirané ka vendosur: Lénien né fuqi t€ vendimit t€ Gjykatés s¢ Shkallés sé¢ Paré
Tirang pér rrézimin e kérkesé padisé si t€ pabazuar né prova e ligj.

+ Céshtje né pritje té gjykimit né gjykatén e apelit.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Kelmend Frroku
I Paditur: AKEP

Objekt i Padisé:

1. Deklarimin e pavlefshmérisé sé zgjidhjes sé marrédhénieve t€ punés me t€ paditurin.

2. Detyrimin e t& paditurit t&€ mé& démshpérblejé me njé vit paga mujore, pér zgjidhjen e
pajustifikuar t&¢ marrédhénieve té punés.

3. Detyrimin e té paditurit t&€ mé shpérblejé pagén pér periudhén e afatit t&€ njoftimit dhe pér
moszbatim t& procedurés s¢ zgjidhjes s¢ marrédhénies s€ punés prej tre pagash mujore.

4. Shpérblimin pér vjetérsi né€ puné.

5. Kthimin e shpenzimeve gjyqésore.

Gjykimi ka filluar me daté 15.4.2014. Jané zhvilluar 3 seanca. AKEP ka paraqitur parashtrimet
dhe provat né mbéshtetje t& tyre, ku ka kundérshtuar pretendimet e paditésit si t&¢ pabazuara né
ligj. M¢ daté 8.5.2014, Gjykata shpalli vendimin pranimin e pjesshém t&é kérkesé¢ padisé dhe
detyrimin e AKEP pér dhénien e 14 pagave démshpérblim pér ndérprerjen e marrédhénieve té
punés pa shak té justifikuar dhe pagimin e shpenzimeve gjyqésore.

Kundér kétij vendimi AKEP ka béré ankim né& Gjykatén Administrative t&€ Apelit Tirané.
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Deri tani nuk kemi njoftim nga kjo gjykaté pér zhvillimin e seancés.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: AKEP
I Paditur: Komisioni i Prokurimit Publik
Palé e treté: Communication Progress sh.p.k.

Objekt i Padisé:

1. Kundérshtim i aktit administrativ vendim nr. 38, date 17.12.2013 per pranimin e ankesés s¢&
operatorit Communication Progress dhe anulimin e vendimit t¢ Komisionit t& Vlerésimit t&
Ofertave

2. Kundérshtim 1 aktit administrativ Vendim nr. 5, date 10.01.2014 t& Komisionit t& Prokurimit
Publik pér l1énien ne fuqi te vendimit nr. 39, date 17.12.2013

3 Pezullimi i akteve administrative t&€ ankimuara mé sipér.

Gjykimi ka filluar me daté 27.1.2014. nga AKEP jané paraqitur pretendimet, provat né
mbéshtetje, dhe éshté kérkuar pranimi i kérkesé padis€. Jané zhvilluar teté seanca dhe mé daté
12.5.2014 shpalli vendimin pér rrezimin e kérkesé padisé si pabazuar né prova e né ligj, duke iu
referuar Vendimit t&€ Gjykatés s¢ Larté pér kéto lloj ¢céshtjesh.

Kundér kétij vendimi AKEP ka béré ankim né€ Gjykaten e Apelit Administrativ Tirané.

Deri tani nuk jemi njoftuar nga kjo gjykaté pér zhvillimin e seancés.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: AKEP
I Paditur: Komisioni i Prokurimit Publik
Palé e treté: Communication Progress sh.p.k.

Objekti i Padisé:

1. Kundérshtim i aktit administrativ vendim nr.38, date 17.12.2013 per pranimin ¢ ankesés sé
operatorit Communication Progress dhe anulimin e vendimit t¢ Komisionit t&€ Vlerésimit t&
Ofertave

2. Kundérshtim i aktit administrativ Vendim nr. 5, date 10.01.2014 t&¢ Komisionit t& Prokurimit
Publik pér 1€nien ne fuqi te vendimit nr. 39, date 17.12.2013

3 Pezullimi i akteve administrative t&€ ankimuara mé sipér.

Gjykimi ka filluar me daté 28.1.2014. Jané zhvilluar dhjete seanca dhe mé daté 28.4.2014,
shpalli vendimin pér rrézimin e kérkesé padisé si t& pabazuar né prova e né ligj.

Kundér kétij vendimi AKEP ka béré ankim né Gjykatén e Apelit Administrativ Tirané.

Deri tani nuk jemi njoftuar nga kjo gjykaté pér zhvillimin e seancés.
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> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Ded Jakaj
I Paditur: AKEP

Objekti i Padisé:

1. Shfuqizimi i aktit administrativ, vendimit nr. 1227, daté 13.6.2014, “Pér lirim nga detyra”, té
Kryetarit t&¢ AKEP .

2. Detyrimin e palé&s sé paditur t&€ mé kthejé né vendin e méparshém t& punés ose né njé vend
pune paralel.

3. Detyrimin e palés sé paditur t&€ mé paguajé pagén nga momenti i ndérprerjes s€¢ marrédhénies
s€ punés deri né kthimin n€ vendin e punés.

4. Detyrimin e palés sé& paditur, pér té paguar shpenzimet gjyqésore, shpenzimet e ekzekutimit
té tarifés pér vénien né ekzekutim sipas pikés 2, t€ nenit 66, t& ligjit nr. 49/2012, daté
3.5.2012.

Né Gjykatén Administrative t& Shkallés s¢ Paré, u zhvilluan pesé seanca, dhe né pérfundim t&
hetimit dhe shqyrtimit gjyqésor Gjykata, mé daté 7.10.2014, vendosi: pranimin e kérkesé padisé.

Kundér kétij vendimi AKEP ka béré Ankim né Gjykatén e Apelit Administrativ.
Deri tani nuk jemi njoftuar nga kjo gjykaté pér zhvillimin e seancés.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Edlira Vatnikaj
I Paditur:  AKEP

Objekti i Padisé:

Shfuqizimi 1 Vendimit nr. 1226, daté 13.6.2014, “Pér lirim nga detyra” t&€ Autoritetit t&
Komunikimeve Elektronike dhe Postare dhe pérfitimi i t& gjitha t& drejtave ligjore g€ i jep ligji.

Né Gjykatén Administrative té€ Shkallés s€ Paré, u zhvilluan katér seanca, dhe né pérfundim t&
hetimit dhe shqyrtimit gjyqésor Gjykata, mé daté 27.10.2014, vendosi: Rrézimin e kérkesé
padisé.

Kundér kétij vendimi €shté ankuar pala paditése Edlira Vatnikaj.

Deri tani nuk jemi njoftuar nga kjo gjykaté pér zhvillimin e seancés.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Pronet sh.p.k.
I Paditur:  AKEP

Objekti i Padisé:
1. Konstatim i pavlefshmérisé (absolute) té aktit administrativ: Vendim nr. 404, daté

18.10.2007 t& Késhillit Drejtues t€ Entit Rregullator t¢ Telekomunikacioneve dhe anullimin e
pjesshém (pikés 1 dhe pikés 2) t& Faturés nr. 34, daté 20.8.2008 t& nxjerré nga AKEP.
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2. Vendosjen e masés sé sigurimit t&€ padisé duke pezulluar deri né fund t& procesit gjyqésor
procedurat e arkétimit t€ detyrimit prej 3 720 000 Leké té pércaktuar né Faturén nr. 34, daté
20.8.2008 t&¢ AKEP.

Né shkallé t& paré gjykimi ka filluar me daté 8.2.2013. Jané zhvilluar gjithsej 8 seanca. N& ké&té
proces AKEP ka kundérshtuar pretendimet e palés paditése, duke gené se ka gené veté kjo palé
qé¢ ka kérkuar ndryshime/shtim (lidhje fikse) frekuencash né Autorizim Individual, t& cilat mé
pas kané rezultuar edhe me shtim t¢ detyrimeve t& llogarituara nga AKEP pér kéto frekuenca.

ME daté 1.11.2013 Gjykata shpalli vendimin: Rrézimin e kérkesé padisé.
Kundér kétij vendimi Pronet sh.p.k. ka béré ankim né Gjykatén e Apelit.

Mg daté 2.5.2014, Gjykata e Apelit Tirané shpalli moskompetencén 1éndore dhe kalimin né
dosjes né Gjykatén Administrative t&€ Apelit Tirané.

Jemi né pritje t&€ njoftimit nga Gjykata Administrative e Apelit Tirané.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Abcom sh.p.k.
I Paditur: AKEP

Objekt i Padisé:

Kundérshtimi i detyrimit tatimor t&€ njoftuar népérmjet faturés nr. 29 date 28.05.2008 né masén 4
074 000 leké dhe anullimi i pjesshém i detyrimit t€ shprehur né faturén nr. 29 date 28.05.2008
pér shumén 4 074 000 leké.

Né kéte proces Gjykata e Shkallés s¢ Paré Tirané me Vendimin nr. 314, dat€¢ 25.1.2010, ka
vendosur:

1. Pranimin e kérkesé padisé t& Abcom sh.p.k.
2. Anullimin pjesérisht t& detyrimit e shprehur né faturén nr 29 t&¢ ERT (sot AKEP) drejtuar
Abcom shpk me dt 28.05.2008 pér shumén 4 074 000 leké.

AKEP ka ankimuar kété vendim né Gjykatén e Apelit Tirané.

Gjykata e Apelit Tirané¢ me Vendimin nr. 2438 daté 21.12.2010 ka Iéné€ né fuqi vendimin e
shkallés s¢ paré.

Kundér kétij vendimi AKEP ka béré rekurs né Gjykatén e Larté

ME daté 17.6.2014, &shté zhvilluar seanca gjygésore pa praniné e paléve né Gjykatén e Larté, ku
&shté Vendosur: Prishja e vendimit nr. 2438 daté¢ 21.12.2010 t¢ Gjykatés s¢ Apelit Tirané dhe
dérgimin e ¢éshtjes pér rishqyrtim né Gjykatén Administrative t& Apelit Tirané.

Deri tani nuk jemi njoftuar nga kjo gjykaté pér zhvillimin e seancés.
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+ Céshtje civile né pritje té gjykimit né gjykatén e larté:

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Ada Hasa
I Paditur: AKEP

Objekt i Padisé:

1. Detyrimi 1 t€ paditurit q€ t&¢ démshpérblej¢ paditésen me 12 muaj pagé pér zgjidhje té
marrédhénies s€ punés pa shkaqe té arsyeshme.

2. Detyrimi i t& paditurit pér t&€ démshpérblyer me dy muaj pagé pér mosnjoftim sipas nenit 143
dhe dy muaj pagé pér mosrespesktim t&€ procedurés sipas nenit 144 pér mosdhénie té
mundésisé pér t’u shprehur.

Gjykimi ka filluar me daté 13.1.2014. Jan€ zhvilluar 3 seanca. N&é kété proces AKEP ka
kundérshtuar pretendimet e paditéses, si t€ pabazuara. Mé daté 27.1.2014, Gjykata shpalli
vendimin pér pranimin e pjesshém t& kérkes¢ padisé. Kundér kétij vendimi AKEP ka béré ankim
né Gjykatén Administrative t€ Apelit Tirané.

Gjykata Administrative e Apelit Tirané ka njoftuar zhvillimin e seancés né¢ dhomé késhillimi pa
praniné e paléve mé daté 15.5.2014, ora 10:40. Gjykata ka vendosur 1&€nien né fuqi t& vendimit t&
Gjykatés Administrative t€ Shkallés sé Paré

Kundér kétij vendimi AKEP ka béré Rekurs né Gjykatén e Lartg.

Deri tani nuk jemi njoftuar nga kjo gjykaté pér zhvillimin e seancés.

> Céshtja gjyqésore me palé: Padités: Silvana Miho
I Paditur: Panajot Barka
Palé e Treté: AKEP
Drejtoria e Tatimeve Gjirokastér

Objekti Padisé:

Shpérblim démi dhe ndalim i ushtrimit t& aktivitetit t€ ofrimit t€ shérbimit té internetit né kushtet
e konkurrencés s¢ pandershme.

Eshté zhvilluar seanca e paré mé daté mé daté 4.12.2013, dhe AKEP ka marré pjesé né dhjeté
seanca né Gjykatén e Rrethit Gjyqésor Gjirokastér. Né kété proces, nga AKEP jané paraqitur
pretendimet dhe provat té cilat i mbéshtesin ato, dhe kjo céshtje &shté léné né vlerésim t&
gjykatés. Kjo duke gené se AKEP e ka dhéné mendimin né parashtrime e tij.

Me Vendimin nr. 619 (209) daté¢ 23.5.2014, Gjykata e shkallés s¢ paré ka vendosur: Rrézimin e
kérkes€ padisé si t& pabazuar né prova e ligj.

Ndaj kétij vendimi ka béré ankim né Gjykatén e Apelit Gjirokastér paditési Silvana Miho.
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Gjykata e Apelit Gjirokastér, me Vendimin nr. 385 (706) daté 24.9.2014, ka vendosur Iénien né
fuqi té vendimit t& shkallés sé& paré.

Kundér kétij vendimi ka béré rekurs pala paditése Silvana Miho.

Deri tani nuk jemi njoftuar nga kjo gjykaté pér zhvillimin e seancés.

> Céshtja gjyqésore (e mbyllyr) me palé:  Padités: Afrim Tonuzi
I Paditur: Kuvendi i  Shqipérisé,
AKEP
Objekti i Padisé:

Shfuqizimi i vendimit nr. 12 date 26.11.2009 “Pér lirimin nga detyra t&é njé anétari t&¢ Késhillit
Drejtues t€¢ Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare”, i Kuvendit te Republikés sé
Shqiperisé;

Detyrimi i1 palés s€ paditur t&¢ démshpérbleje paditesin me pagen q€ do t& pérfitonte deri né
plotésimin e mandatit t& ané&tarit t& Késhillit Drejtues t& Autoritetit te Komunikimeve Elektronike
dhe Postare;

Procesi ka filluar me 1.2.2010, dhe jané zhvilluar gjithsej 13 seanca. Nga ana e AKEP né kété
proces jané kundérshtuar pretendimet e palés paditése si t&€ padrejta e t&€ pabazuara né prova e
ligj, duke gené se AKEP nuk ka kompetenca pér emérin apo shkarkim/ lirim t& Ané&taréve té
Késhillit Drejtues té tij, dhe gjithashtu &shté organ né varési t& vendimmarrésit (Kuvendit t&
Shqipérise) €shté ky organ qé e ka shkarkuar palén paditése.

Gjykata e Rrethit Gjyqésor Tirane mé dt. 20.10.2010, mori Vendim pér pushimin e gjykimit si
padi ge nuk duhej ngritur.
Kundér kétij Vendimi paditesi ka béré ankim né Gjykatén e Larté.

Nga Gjykata e Larté, jemi njoftuar pér zhvillimin e seancés mé daté 18.9.2014, né dhomé
késhillimi, pa praniné e paléve.

(Gjykata ka nxjerré ¢é€shtjen jashté kompetencés. Vendimi ende nuk éshté zbardhur).

2.8.4. Ushtrimi i kompetencés ligjore pér mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve té
shérbimeve publike té komunikimeve elektronike dhe shérbimit postar

AKEP e ka ushtruar kompetencén ligjore pér mbrojtjen e t& drejtave t€ pé€rdoruesve té
shérbimeve publike t€ komunikimeve elektronike dhe t€ shérbimit postar népé&rmjet
instrumenteve té tij, zyrés pérkatése dhe “Komisionit pér Zgjidhjen e Mosmarréveshjes — KZM”,
struktura e ngritur “ad hock™ pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis pajtimtaréve dhe
sipérmarrésve, né rastet kur pajtimtari kérkon qé¢ mosmarréveshja e tij me sipérmarrésin t&
zgjidhet nga AKEP.
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Mb

Eshtetur né Rregulloren qé pércakton procedurén dhe strukturén pérkatése pér zgjidhjen e

mosmarréveshjeve midis pajtimtaréve dhe sipérmarrésve, ky Komision ka marré né shqyrtim
¢Eshtjet qé kané plotésuar kérkesat e saj, duke i shqyrtuar dhe nxjerré rekomandimin pérkatés.
Ankesat jashté¢ Komisionit jané trajtuar sa mé paré, duke dhéné pérgjigje sqaruese dhe orientuese

pér

pérdoruesit e shérbimeve publike t& komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare.

Gjithashtu nuk kané¢ munguar inspektimet e kryera né subjekte né lidhje me Kontratén e Pajtimit,

pér

té géné sa mé konform ligjit dhe dokumentave rregullatoré.

Jané trajtuar 14 ankesa pér zgjidhje té mosmarréveshjeve midis pajtimtarit dhe
sipérmarrésit, né kuadér té pjesémarrjes né KZM, si:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
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Ankesa e Donianna shpk (pajtimtari) me shkresé nr. 833/2 (prot. i AKEP) daté 24.04.2014 ka
paraqitur né¢ AKEP ankimim ndaj sipérmarrésit Plus Communication sh.a né€ lidhje me
problemet qé kané té€ b&jné me pretendime pér keqfaturim dhe moslejim t&é portimit té
numrave;

Ankesa e pajtimtarit z.Sation Zeqo, né€ lidhje me kontratén me operatorin Vodafone Albania
sh.a. (ardhur me email);

Ankesa me email e z. Diamant Fiku, daté 17.11.2014, né lidhje me kohé&zgjatjen e kontratés
me Albtelecom;

Ankesa nr. 2544 prot. (i AKEP) daté 26.11.2014, Lawoffice & Investigation (z.Shefget
Dizdari), né lidhje me kontratén me operatorin AMC sh.a.;

Ankesa nr. 1927Prot, daté¢ 13.8.2014 z.Dritan Malaj né lidhje me faturimin t& operatorit
Vodafone Albania sh.a.;

Ankesa e znj. Marjeta Prendi me nr. 2362Prot, daté 28.10.2014, pér procesin e portimit nga
Vodafone tek AMC.;

Ankesa e Qendrés Komunitare t¢ Integrimit me nr. 2556Prot, daté 27.11.2014, n& lidhje me
transferimin e shérbimit t¢ internetit t&€ ofruar nga Albania Satellite Communication (Tring)
né Rrugén “D.Bosko™;

Ankesa e znj. Oriada Gjonbrati me nr. 2363Prot, daté 28.10.2014, né lidhje me procesin e
portimit t&€ numrave nga AMC né Vodafone;

Ankesa e z. Alban Ibrahimi me shkresén nr, 2422Prot, daté 7.11.2014, n€ lidhje me faturimin
nga AMC.;

Ankesa e z. Altin Behluli me nr. 1941Prot., dat¢ 15.8.2014, n€ lidhje me kalimin e numrit
Vodafone me kontraté né nr. “Club”;

Ankesa e znj. Helga Vukaj, me nr. 1921Prot. daté 12.8.2014, n€ lidhje me kalimin e numrit
Vodafone me kontraté né nr. “Club”;

Ankesa e z. Avni Parllaku me nr. 2151Prot. daté 23.9.2014 né& lidhje me portimin e numrave
nga Eagle Mobile né Plus Commnunication;

Ankesa e z. Fation Softa e datés 16.7.2014, né lidhje me procesin e bartjes nga Abissnet tek
Albtelecom;

Ankesa e z. Njazi Gropasi, e pércjellé né AKEP me shkresén Nr. K31NJ25-2Prot, t&¢ AKEP,
daté 4.7.2014, t& Avokatit té¢ Popullit.



2.9. ZHVILLIMI I KAPACITETEVE Ti BURIMEVE NJERKZORE,
MARREDHENIET NDER-INSTITUCIONALE DHE NDERKOMBETARE,
ADMINISTRIMI I SHERBIMEVE MBESHTETESE PER INSTITUCIONIN

Céshtjet q¢ lidhen me zhvillimin e kapaciteteve t€ burimeve njerézore, marrédhéniet ndér-
institucionale dhe ndérkombétare, si dhe administrimi i shé&bimeve mbéshtetése  pér
institucionin pérb&jné objektin e veprimtarisé t€ Drejtorisé s¢ Burimeve Njerézore, Shérbimeve
Mbéshtetése dhe Integrimit té riorganizuar sipas strukturés dhe organikés sé re t&€ AKEP-it.

2.9.1. Rritja e kapaciteteve té burimeve njerézore

Té¢ gjendur né kushtet e nevojés s¢ donosdoshme t& ushtrimit t€¢ veprimtarisénormale me géllim
pérmbushjen e objektivave rregullatore né zbatim té ligjit material dhepolitikave sektoriale t&
zhvillimit t€ pércaktuara nga Késhilli i Ministrave, si dhe né kuadér tépérafrimit t& ploté t&
legjislacionit né pé&rputhje me paketén 2002/2003 dhe até 2009 t& Parlamentit dhe Komisionit EU
duke pérfshiré edhe organizimin dhe funksionimit e struktures dhe organikés si organ rregullator
me ato t€ vendeve t&€ Bashkimit Europian, &shté pércjellé kérkesa e AKEP-it pér miratimin nga
Kuvendi i Shqipérsé té strukturés dhe organikés duke e pérshtaturme kushtet dhe rrethanat
aktuale t& fushés dhe legjislacionit, si dhe frymés s€¢ Qeverisé€ pér reduktimin e shpenzimeve dhe
funksionimin me struktura sa mé profesionale, eficente dhe numér sa me t& ulét punonjésish.

Me Vendimin e Kuvendit t€¢ Shqipérisé Nr. 11/2014 , “Pér miratimin e strukturés, organikés, dhe
kategorizimit té pozicioneve té punés té Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare”
&shté miratuar struktura organizative dhe organika e AKEP, e pérbéré nga 60 punonjés.

Implementimi i strukturés sé re, né zbatim t& Ligjit Nr.152/2013 “Pér népunésin Civil” dhe
akteve néligjore né fuqi ka mundésuar rritjen e efikasitetit t& stafit dhe cilésisé s¢ kapaciteteve té
burimeve njerézore, né¢ pérmbushjen e detyrimeve ligjore dhe rritjes s¢ fleksibilitetit dhe
transparencés né ushtrimin e funksioneve, né gjithé veprimtariné e punés s¢ AKEP. E reja e késaj
strukture géndron te konfigurimi i organigramés sipas zhvillimeve t€ tregut t¢ komunikimeve
elektronike dhe krijimit t& njé sektori t&€ veganté pér rregullimin postar né Shqipéri.
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ORGANIGRAMA E AUTORITETIT TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Sekretari | Késhillit

KESHILLI DREJTUES

KRYETARI

KABINETI KRYETARIT
Drejtori i Kabinatit

DRETORIA E BURIMEVE
NJEREZORE, SHERBIMEVE
MBESHTETESE DHE INTEGRIMIT

MNjerézore

1. Zyra e Drejtorit dhe Burimeve

2. Zyra e Marrédh&nieve me Publikun,
Jasht& dhe Integrimit

:: P
Drejtues Keshilltar 3. Zyra e Prokurimeve
Sekretari % :
4. Zyra e Arkivit dhe Protokollit
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Figura 1.3: Pérbérja gjinore dhe arsimore
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Pér funksionimin e veprimtarisé institucionale té¢ Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare jan& miratuar nga Késhilli Drejtues rregulloret:

v
v

Rregullore e bréndshme e Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)
Rregullore e etikés dhe sjelljes profesionale né Autoritetit te Komunikimeve Elektronike dhe

Postare (AKEP)

Rregullore pér parandalimin e konfliktit t& interesave né ushtrimin e funksioneve publike né
Autoritetin e Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP).
Rregullore pér mbrojtjen e shéndetit nga produktet e duhani né Autoritetit t¢ Komunikimeve

Elektronike dhe Postare (AKEP).

Duke gené se AKEP &shté njé institucion q¢ mbikqyr sektoré shumé t& specializuar si¢ jané ato
té komunikimeve elektronike dhe t& shérbimeve postare, éshté punuar né vazhdimési pér rritjen e
kapaciteteve dhe ngritjen profesionale t& stafit. Gjaté vitit 2014, €shté shfrytézuar ¢do mundési
trajnimi financuar nga fondet ¢ AKEP, t&€ organizatave ku vendi yne &shté anétar dhe kontribues
si dhe t€ institucioneve homologe.

Trajnimet e kryera jan€ bazuar né domosdoshméring e forcimit dhe promovimit té kapacitetit t&
kapitalit intelektual “burime njerezore” q& posedon sot administrata e AKEP si dhe né
pérmbushjen e objektivave t&¢ AKEP, si mé poshté:

Nr. Aktiviteti Institucioni
Organizues
1. | Seminarin mbi kalimin n€ transmetimin tokésor dixhital dhe dividentin
dixhital pér Europén ITU
2. | Takimin bilateral ndérmjet AKEP dhe EKIP me géllim nénshkrimin e
Marréveshjes Teknike pér koordinimin e sistemeve GSM / DCS1800 AKEP dhe EKIP
né brezat e frekuencave 880-915/925-960 MHz dhe 1710-1785/1805-
1880 MHZ
3. | Simpoziumin e ITU - Makina e s& Ardhmes né Rrjet ITU
4. | Konferencén rajonale “Mbrojtja dhe siguria né hapésirén kibernetike” ITU
5. | Master Class né Rregullimin e Telekomunikacioneve Cullen International
6. | Pjesémarrjen né takimin dy-palésh Itali-Shqipéri Ministrisé sé
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Zhvillimit Ekonomik

7. | Konferencén Botérore t€ Zhvillimit t€ Telekomunikacioneve WTDC ITU
8. | Pjesémarrjen né takimin e 5-t&€ BE-Shqipéri pér “Tregun e Bréndshém BE
dhe Konkurrencen, pérfshiré mbrojtjen e konsumatorit dhe shéndtit”
9. | Forumin pér Rregullimin e Telekomunikacioneve [IR Telecoms &
Technology
10. | Pjesémarrjen né takimin ndérmjet AKEP dhe ANFR AKEP , ANFR
11. | Pjesémarrjen n€ seminarin Ndérkombétar pér Mbrojtjen Kibernetike ITU, Ministring e
(ICSE 2014), organizuar nga Autoriteti i Teknologjive t&€ Informacionit | Transportit, Céshtjeve
dhe Komunikimit (ICTA) Detare dhe
Komunikimeve t&
Turqisé
12. | Pjesémarrjen né€ takimin e 4-rt t&€ Grupit Rajonal t€ Punés t€ vendeve té ANCOM
Evropés Qendrore dhe Lindore (CEE RWG)
Konferencén “Ndikimi i teknologjive té reja dhe inovacionit né ICTA
13. | rregullim”
14. | Simpoziumin e 14-t€ Botéror t&€ Rregullatoréve (GSR) ITU
15. | Konferencén WSIS+10 ITU
16. | Seminarin trajnues mbi rregullimin e telekomunikacioneve, organizuar ICTA
nga Autoriteti 1 Teknologjive t&€ Informacionit dhe Komunikimit
(ICTA)
17. | Takimin ndérmjet AKEP dhe ANCOM AKEP ANCOM
18. | Pritjen e delegacionit t& Magedonisé né ambjentet e AKEP né datén 7 AKEP
Korrik 2014, si dhe organizimin e njé vizite 2-ditore né zonén e Korgés
19. | Konferencén e 9-t¢ ndérkombétare mbi Rrjetet dhe Komunikimet e sé Universiteti 1 Otavés
Ardhmes — FNC 2014 Universiteti 1 Sidney
Universiteti Queen,
Kanada
Instituti i Teknologjisé
« New Jersey »
20. | Takimin rajonal t&€ puné iniciativa pér reduktimin e tarifave roaming né
rajon, anétarésimi i AKEP né IRG/BEREC nénshkrimi i Marréveshjes AEC
Teknike ndérmjet AKEP & AEC pér koordinimin e teknologjive
GSM/UMTS/LTE
21. | Pjesémarrjen né programin e trajnimit master class né rregullimin e Cullen International
shérbimit postar
22. | Takimin Plenar t& 20-t¢€ t¢ BEREC dhe Asamblené e Pérgjithshme té BEREC/IRG
IRG
Konferencén Rajonale « Aktiviteti Rregullator né Sektorin e EKIP-ITU
23. | Komunikimeve Elektroniike
Konferencen “Pércaktimi i ¢gmimit mbi té dhenat e trafikut mobil 2014 Informa Telecoms &
24. Media
25. | Pjesémarrjen né Konferencén e Plotéfuqishme t& ITU-s€ 2014 (PP-14) ITU
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26. | Kursit té trajnimit 3 ditor « Legjislacion dhe praktiké né prokurimet Gaba Consulting
publike »

27. | Pjesémarrjen né Kongresin MVNO Networking 2014 IIR Telecoms &

Technology

28. | Ndjekjen e kursit té trajnimit (nj€) ditor « Menaxhimi Modern i Agjensia shqiptare e
Burimeve Njerezore » punesimit

29. | Ndjekjen e kursit té trajnimit 1 (nj€) ditor « Administrata Publike » Agjensia shqiptare e

punesimit

30. | Ndjekjen e kursit té trajnimit online « Wireless and Mobile Broadband ITU
Internet »
Pjesémarrjen né Takimin e 6-t€ i Nénkomitetit Bashkimi Evropian-

31. | Shqipéri pér “Inovacionin, Shoqgéria e Informacionit dhe Politikat BE
Sociale”
Pjesémarrjen né Simpoziumin e 12-t€ Botéror mbi Telekomunikacionin ITU

32. | Indikatoret ICT (WTIS 2014)
Pjesémarrjen né¢ Mbledhje Puneve t&€ Kryetarve dhe Takimi Plenar t& BEREC

33. | 21-te t¢ BEREC
Samitin Inovacionet né¢ Wi- Fi (wi-fi innovation summit 2014) CVENT

34.

35. | Konferencén “Digi-Dare Before the Final Switchover” OSBE Kosove

2.9.2. Aktiviteti i bashképunimit ndér-instuticional dhe marrédhéniet ndérkombétare

Né kuadér t€ proceseve integruese t&€ Shqipéris€é drejt Bashkimit Europian Autoriteti i
Komunikimeve Elektronike dhe Postare ka thelluar bashképunimin me Komisionin Europian,
vendet anétare dhe institucionet homologe Europiane.

Né takimin Plenar t&€ 20-t€ t&€ BEREC dhe Asamblené e Pérgjithshme t&€ Grupit t& Rregullatoréve
té Pavarur (IRG), i mbajtur né Romé, AKEP béhet anétar i BEREC me statusin e vézhguesit dhe
anétar me t€ drejta té plota né IRG.

Né datén 9 shkurt, 2015 AKEP béhet anétar me statusin e vézhguesit né Grupin e Rregullatoréve
Evropiané pér Shérbimet Postare (ERGP)

AKEP ka pérgatitur dhe dérguar informacione periodike né Komisionin Evropian né kuadér té
zbatimit t¢ MSA, Dokumentit t€ Partneritetit Evropian (2007), rekomandimeve té Raporteve té
Progresit dhe rekomandimeve t&é nénkomiteteve té Stabilizim-Asociimit:
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Pér Komitetin e Stabilizim-Asociimit mbi zhvillimin e tregut te telekomunikacionit né

kuadér té zbatimit t&¢ MSA

Pér nénkomitetin BE-Shqipéri “Tregu i Bréndshém dhe Konkurrenca, pérfshiré mbrojtjen

e konsumatorit dhe shéndetit”

Pér nénkomitetin BE-Shqipéri “Shogéria e Informacionit dhe Politikat Sociale”

Pérnénkomitetin BE-Shqipéri “Inovacioni,
Informacionit”

Burimet Njerézore dhe Shogéria e




2.9.3. Administrimi i shérbimeve mbéshtetése pér instuticionin

Administrimi i shérbimeve mbéshtetése t&€ instuticionit ka siguruar mbarévartjen e veprimtarisé
sé& brendshme t¢ AKEP, né mbulimin e nevojave té burimeve njerézore me logjistike dhe
shérbime mbéshtetése, me qéllim sigurimin e kushteve mé opltimale dhe mé& eficente né
veprimtaring e instuticionit né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

+ Prokurimet publike

Né zbatim té Ligjit Nr.9643 daté 20.11.2006 dhe akteve néligjore t& tij né bazé t&é Planit t&
parashikimeve té prokurimeve publike AKEP ka zhvilluar normalisht dhe me efektivitet
procedurat e prokurimit publik duke zbatuar t&€ gjitha detyrimet ligjore né fuqi.

Gjaté vitit 2014, jané realizuar 22 prokurime publike, kontratat e t& cilave jané lidhur né vitin
2014 ndérsa 1 prokurim publik éshté hapur si proceduré né vitin 2014 dhe do t€ mbyllet gjaté
vitit 2015. N& t€ gjitha procedurat e realizuara, éshté béré kujdes dhe jané plotésuar Formularét e
deklarimit t& konfliktit t& interesave nga antarét e komisionit t&€ vlerésimit t¢ ofertave dhe njésia e
prokurimit.

+ Dixhitalizimi i Arkivés sé¢ AKEP
Pér ruajtjen, mirémbajtjen dhe sistemim e dokumenteve hyrése dhe dalése né AKEP &shté

finalizuar me sukses procesi i dixhitalizimit t& arkivés i cili mundéson aksesimin e informacionit
né kohé reale dhe kérkimin e tyre ndér vite.
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I11.

PROGRAMI VJETOR I PUNES PER VITIN 2015

Programi i punés s&€ AKEP-it pér vitin 2015, ndikohet nga nevoja e tregut, kuadri i politikave
kombétare pér sektorin, kérkesat e ligjit 9918, t&é ndryshuar, rekomandimeve té raport-progresit
té BE-sé pér Shqipériné si dhe Rezolutés s¢ Kuvendit pér veprimtariné e AKEP.

Pér

Nk Ww =

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16
17.
18.
19.

20.
21.

22.

23

24.

25.
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vitin 2015, AKEP do t€ punojé& me prioritet pér:

Monitorimi i zbatimit t& detyrimeve t€ vendosura nga AKEP pér operatorét celularé né 2014;
Kryerja e analizés s¢ tregut té telefonisé fikse;

Publikimi i numeratorit telefonik dhe shérbimet e kérkimit né numerator;

Masa rregullatore pér nxitjen e penetrimit broadband;

Pérgatitja e kuadrit rregullator pérkatés pér shérbimin postar;

Publikimi dhe pérditésimi i ATLASIT pér shérbimet postare;

Ndjekja e procesit t& dhénies s¢ t& drejtave t& pérdorimit pér kanalet e lira né brezin 900
MHz;

Ndjekja e procesit t& dhénies né pérdorim t& spektrit 1800 MHz pér brezat e liré pér sistemet
GSM/LTE/UMTS/WiMAX;

Ndjekja e procedurés mbi dhénien e t& drejtave t& pérdorimit né brezat e frekuencave 2500-
2690 MHz pér aplikimet TRA-ECS”;

Hartimi i dokumentave mbi strategjiné dhe objektivat pér futjen e shérbimeve t& 1&vizshme
né brezat e frekuencave 800 MHz;

Ndjekja e procesit t€ hegjes sé¢ kufizimeve té shfrytézimit té frekuencave né autorizimet pér
pérdorimin e tyre n€ brezat GSM 900/1800 dhe UMTS;

Ndjekja e procesit té riorganizmit t& frekuencave né brezat GSM 900/1800 dhe UMTS;
Ndjekja e praktikave t& koordinimit t& frekuencave me institucionet e tjera, ndérkufitare,
satelitore etj;

Ndjekja e procesit t& portabilitetit t& numrit;

Implementimi i projektit pér krijimin e Sistemit Kombétar t&€ Monitorimit t€¢ Frekuencave
duke zhvilluar Qendrén Kombétare t& Monitorimit t€ Frekuencave;

. Inspektimi i sipérmarrésve té tregut t& komunikimeve elektronike;

Monitorimi 1 mbulimit dhe cilésis€¢ s€¢ shérbimit né&€ brezat e frekuencave
GSM/UMTS/IMT/LTE né qytetet kryesore t&€ Shqipérisé, rrugét kryesore, zonat urbane dhe
pikat turistike;

Zhvillimi i métejshém i Projektit ATLAS pér komunikimet elektronike;

Kontrolli periodik i frekuencave qé pérdoren né pikat kryesore té transmetimit né territorin e
vendit, né brezat e frekuencave deri né 18 GHz;

Monitorimi 1 brezit t&€ frekuencave 2.6 GHz né qytetet kryesore t€ vendit;

Monitorimi i brezit t& frekuencave 2.4 GHz dhe 5.8 GHz né pikat krysore t€ transmetimit né
territorin e vendit;

Monitorimi i brezit VHF 140-170 MHz dhe UHF 440-470 MHz né rrethin e Tiranés dhe
Durrésit;

. Ndjekja e problematikave qé dalin nga ndérhyrjet e démshme (interferencat);

Angazhim né konstatimin e nevojés pér amendime/pérditésime té akteve rregullatore té
nxjerra nga AKEP dhe né fuqi, dhe né& hartimin dhe ndryshimin e tyre né kuadér té
pérmirésimit t&€ kuadrit rregullator dhe pérgasjes s€ plot€ me “acquis™;

Angazhim né pérmirésimin e legjislacionit sekondar rregullator t& miratuar dhe né fuqi pér
komunikimet elektronike;



26.

27.

28.

29.

30.
31.
32.

33

34.
35.

36.
37.
38.
39.

40.

41

42.
43.

Angazhim né forcimin e rolit té autoritetit rregullator né mbrojtjen e konsumatorit
(pérdoruesit/pajtimtarit) n¢ tregun e komunikimeve elektronike dhe postare duke e
bashkérenduar punén me regjimin normativ né fuqi pér mbrojtjen e konsumatorit né
Shqipéri, pér t€ garantuar:

e mbrojtjen e interesave t&€ pérdoruesit né aspektin individual;
mbrojtjen e interesave t&€ pérdoruesve né& térési nga sjelljet diskriminuese dhe
antikonkurruese té operatoréve né tregun e komunikimeve elektronike;

e trajtim t&€ barabarte dhe jodiskriminues t&€ t& gjithé pérdoruesve pérmes procedurave
ligjore e transparente;

e monitorimin dhe kontrollin e shérbimeve qé ofron i autorizuari ndaj pérdoruesve té
shérbimeve elektronike dhe postare;

Angazhim né forcimin e rolit t&€ rregullatorit né mbrojtjen e interesave ligjore t& tregut t&
komunikimeve elektronike dhe pér t€ garantuar trajtimin e barabarte ligjor dhe
jodiskriminues t&€ ofruesve t&€ rrjeteve dhe shérbimeve né progedurat e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve mes tyre;

Angazhim né€ mbrojtje t& interesave juridike dhe ligjore t&€ institucionit t& AKEP sa here qé
do t& veprohet né emér dhe pér llogari té tij me pérfagésim t€ autorizuar para gjykates;
Angazhim ne trajtim juridik profesional dhe konsulence ligjore né trajtimin e t& gjitha
praktikave administrative t€ depozituara né AKEP.

Angazhim né pérmbushje t€ detyrave t&€ caktuara né planin e veprimit t€¢ AKEP pér vitin
2015 (nga miratimi i tij);

Detajimi i fondit té shpenzimeve t€ vitit 2015;

Arkétimin e detyrimeve te prapambetura;

Hartimi i projekt- fondit t€ shpenzimeve t&¢ AKEP pér vitin 2016;

. Ndjekje e procesit t& regjistrimit /rinovimit t€ domain-ve. Administrim i sistemit FRED

(sistem 1 menaxhimit t€ domain .al);

Monitorim i aksesit né internet t€ Sistemit DNS (lidhjet pérkatése me 2 ISP);

Menaxhimi i CRBD dhe Portabiliteti i Numrit. Funksionimi i sistemit t¢ CRDB sipas
Rregullores dhe realizimi i procesit t€ bartjes s€ numrave pér pajtimtarét;

Ngritje e Backup Site prané Q.K.M.F;

Biztalk Cluster pér CRBD (Bazén e t&€ dhénave referencé e centralizuar);

Formulimi, miratimi dhe ndjekja e zbatimit t& strategjisé s¢ AKEP pér broadband;
Implementimi i strukturés sé re, miratuar me Vendim t€ Kuvendit t& Shqipérisé Nr. 11/2014
t¢ Kuvendit t&€ Shqipéris€, “Pér miratimin e strukturés, organikés, dhe kategorizimit té
pozicioneve té punés té Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP);
Vlerésimin e rezultateve né puné t& népunénsve civil mbi sistemin e vlerésimit t& arritjeve
vjetore individuale t&€ punonjésve t&€ AKEP.

. Realizimin e gjithé procedurave dhe detyrimeve ligjore t&€ prokurimeve sipas afateve kohore

dhe legjislacionit né fugqi.
Zbatimin e Planit Kombétar pér Integrimin Evropian 2014-2020.
Ndjekje dhe Informim nga Organizatat Ndérkombétare né té cilat AKEP &shté antare.
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Iv.

4.1.Realizimi i treguesve financiaré té¢ AKEP pér vitin 2014

RAPORTI PER REALIZIMIN E TREGUESVE FINANCIARE VJIETOR TE

AKEP

Me Vendimin nr.104 té Késhillit t& Ministrave, daté 26.02.2014 “ Pér miratimin e fondit t&
shpenzimeve, pér vitin 2014 pér Autoritetin e Komunikimeve Elektronike e Postare” fondi 1
shpenzimeve u miratua né€ shumén 259,500,000 lek&.

+ Performanca e treguesve ekonomiko — financiaré t¢ AKEP — it éshté e pasqyruar si mé

poshté:
Nr. Emértimi Programi Realizimi
Ren
I Té ardhurat gjithsej: 259,500,000 | 272,115,581
11 Shpenzime gjithsej: 259,500,000 232,177,757
1 Shpenzimet pér paga dhe shtesa té tjera 72,000,000 58,434,822
2 Shpenzimet pér sigurime shoqgérore e shéndetésore 9,7000,000 8,143,808
3 Shpenzimet pér materiale 5,200,000 6,264,027
4 Shpenzimet pér shérbime 48,1800,000 44,405,237
5 Shpenzimet pér investime 124,420,000 114,929,863
111 Tarifa e Shérbimit té radiokomunikacionit 357,892,000
1 Arkétuar dhe Transferuar né Buxhetin e Shtetit 357,892,000

> Realizimi i arkétimeve

Pér vitin 2014, t€¢ ardhurat jané realizuar né shumén 272,115,581 leké nga 259,500,000 leké t&
programuar né fillim té vitit, me realizim né masén 104.8%. Arkétimet pér vitin 2014 jané
realizuar nga pagesat e sipérmarrésve qé ofrojné shérbime dhe ushtrojné aktivitetin e tyre né
fushén e komunikimeve elektronike , shérbimeve postare dhe regjistrim domain. Pagesat qé
llogariten dhe kryhen né AKEP nga sipérmarésit jané sipas VKM Nr.599, daté 23.07.2010 “Pér
miratimin e pagesave qé kryhen né AKEP”, i ndryshuar.

T¢ ardhurat n¢ AKEP jané pérfituar nga pagesat:
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Pér dhénie dhe pérdorimin e frekuencave,

Pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive numerike,
Pér mbikqyrjen e tregut t&€ komunikimeve elektronike sipas nenit 24 t& Ligjit Nr. 9918,

Pér ofrimin e shérbimeve postare,
Pér regjistrim domain.al

T& tjera (certifikata radio operator, certifikata miratim tipi, radioamator, interesa bankare).




Njé

réndési e vecanté 1 &shté kushtuar dhe ndjekjes s¢ debitoréve, me qéllim arkétimin e

detyrimeve ¢ kané si ndaj AKEP-it, ashtu dhe pér tarifén e shérbimit t&€ radiokomunikacionit.
Procesi i mbledhjes sé detyrimeve nga sipérmarrésit debitor €shté ndjekur népérmjet:

>

e Dérgimit t& shkresave zytare, kontaktimit me telefoni dhe népé&rmjet website.
e Inspetimit t& kryer nga Drejtoria e Inspektimit dhe Monitorimit t&¢ Spektrit.

Realizimi i shpenzimeve.

Shpenzimet gjithésej jané realizuar né shumén 232,177,757 leké nga 259,500,000 leké t&
planifikuara né fillim ose né pérqindje realizimi &sht¢ né& masén 89.50%. Mos realizimi i
shpenzimeve vjen si rrjedhojé e mosrealizimit t&€ shpenzimeve né disa zéra t€ shpenzimeve
administrative dhe investimeve.

v
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Shpenzimet administrative

Shpenzimet administrative, ku pérfshihen shpenzimet pér paga e shtesa, pér sigurimet
shogéroree shéndetésore, pér material dhe pér shérbime jané realizuar né shumén
117,247,894 leké nga 135,080,000 Ieké té planifikuar ose 86.7%.

Shpenzime pér paga dhe shtesa

Shpenzime pér paga e shtesa nga 72,000,000 leké té planifikuar u realizuan 58,434,832
leké ose 81,2%. Mos realizimi shpenyimeve pér paga né krahasim me programin ka ardhur
nga mos ploté€simi i numérit t&€ punonjesve sipas strukturés se miratuar nga fillimi i vitit
2014.

Shpenzime pér sigurime shoqgérore

Shpenzime pér sigurime shoqgérore dhe shéndetésore nga 9,700,000 leké té planifikuara jané
realizuar 8,143,808 leké ose 83,96%. Né mosrealizimin e shpenzimeve pér sigurimet
shogérore ka ndikuar mos plostimim i organikés s¢ numrit t&€ punonjesve t€ miratuar nga
fillimi i vitit 2014.

Shpenzime pér materiale

Shpenzimet materiale pér vitin 2014 jané realizuar né¢ shumén 6,264,027 leké nga 5,200,000
leké t& programuara ose 120.4% me tejkalim né shumén 1,264,027 leké. Tejkalimi i
shpenzimeve materiale né krahasim me programin vjen kryesisht nga tekalimimi né
shpenzimet pér karburant né¢ shumén 1,284,000 leké dhe shpenzime kancelarie né shumén
167,000 leké. Tejkalimi i shpenzimeve t& karburantit vjen kryesisht nga rritja e numrit t&
kontrolleve né monitorimin e pé&rdorimit t& frekuencave t€ radiokomunikacionit, nga rritja e
numrit t&€ kontrolleve né monitorimin e cilésisé€ sé shérbimit t€ operatoréve celular, nga rritja
e numrit t€ inspektimit t€ subjekteve, e cila ka rritur kérkesat dhe nevojat pér shpenzime
transporti mbi parashikimin e programuar né fillim té vitit. Zérat e tjeré t&€ shpenzimeve



materiale jané me mos realizim. Shpenzimet pér pjesé kémbimi jané me mos realizim né
shumén 68,171 leké. Shpenzimet pér goma e bateri jané me mos realizim n¢ shumén 82,070
leké. Shpenzimet pér bojé priteri e fotokopje jané me mos realizim né shumén 262,973 leké.

Shpenzime pér shérbime

Shpenzimet pér shérbime jané realizuar né shumén 44,405,237 leké nga 48,180,000 leké t&
programuar ose 92.16% me njé¢ mos realizim né shumén 3,774,763 leké. Nga analiza e
shpenzimeve pér shérbime rezulton se mos realizimi mé i madh &shté né z&rin e shpenzimeve
pér mirémbatjen e pajisjeve kompjuterike, programeve dhe internet né¢ shumén 1,566,372
leké, shpenzime udhétim e dieta dhe kualifikim stafi n& shumén 1,392,394 leké, pér marrjen
e ambjenteve me gera pér personelin né¢ shumén 1,086,980 leké, pér shpenzimet e auto-
transportin pér shumén 290,231 leké, pér shpenzimeve pér shérbime bazé pér shumén
94,350 lekg, t& shpenzimeve social — kulturore dhe pritje - pércellje pér shumén 390,184 leké.

e Shpenzimet pér mirémbajtje t& paisjeve kompjuterike dhe internet nuk u realizua sepse
shpenzimet e programuara t€ internetit pér DNS dhe pér administratén nga prokurimet e
fondit t&€ shpenzimeve pér interne rezultuan me ulje pér 60 %. Nuk u realizuan
shpenzimet pér blerjen e rekomandimeve dhe raportin e DVD- ROM dhe shpenzime pér
blerjen e Standarteve ETSI- EDS DVD A,B,C, shpenzimet pér blerjen e Licencés
vjetore antivirus dhe shpenzimet vjetore pér mirémbatjen e fages s¢ AKEP u realizuar né
30%.

e Shpenzimet pér udhétim e dieta dhe kualifikim stafi nuk u realizuan né€ krahsim me
programin sepse disa aktivitet jashté shteti rezultuan me kosto me t& ulet se programi ne
fillim t& vitit e cila vjen nga ulja e shpenzimeve té trasportit pér jashté shtetit.

e Ng vitin 2014 ishte programuar marrja e ambjenteve me gera pér personelin qé ishin né
godiné e AKEP, se parashikohej té fillohej rikostruksioni i godinés né tremujorin e katér
dhe zhvendoseja personeli nga godinés ekzistuese né ambjente me gera, e cila ne fakt
nuk u realizua.

e Shpenzimet pér auto — transportin nuk u realizuan sepse nuk u bé siguracioni i dy mjeteve
té cilét u hogén nga inventari i AKEP dhe nuk u realizuan shpenzimet e programura pér
mirémbatjen e mjeteve t& transportit.

o Shpenzimet pér shérbime bazé nuk u realizuan si rezultat i mos realizimit té
shpenzimeve t& programuara pér telefoniné fikse, celularé .

e Shpenzimeve social — kulturore dhe pritje — pércellje nuk u realizuan si rezultat i mos
realizimit t€ njé aktiviteti t&€ programuar né fillim viti dhe mos realizimi i shpenzimeve t&
pritje — pércellje.

N¢ disa zéra shpenzimet pér shérbime rezultuan me ritje n€ krahasim me programin e vitit 2014.
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e Shpenzimet pér publikime dhe njoftime né krahsim e programin e vitit u tejkaluan né
shumén 390,184 leké e cila vjen nga publikimin i tendérit pér dhénia e t&é drejtave té
pérdorimit n€ brezin e frekuencave 1800 MHz pér sistemet GSM/LTE/UMTS/WiMAX”,
Ref. 6-2X6-2015 pér publikim né shtypin ndérkombetar, shpenzime té cilat nuk ishin
programuar pér vitin 2014.



Shpenzimet pér antarsim né organizata ndérkombetare né krahasim me programin e vitit
u tejlaluan né€ shumén 514,548 leké e cila vjen nga pagesa e antérsimit t&€ AKEP —it né
IRG (Independente Regulators Group) gjaté vitit 2014.

Shpenzimet e tjera u tejkaluan shumén 227,834 leké e cila vjen nga pagesat qé u kryen
pér levizjen e pajisjeve nga godina né€ njé ambjent tjetér, nga dérgimi i disa paijsjeve né
stacionin e monitorimit Krujé, shpenzimet pér heqen materialeve dhe pajisjeve nja godina
pér rikostruksion si: Dyer, kondicionerét e pajisjet e tjera si dhe shpenzimet pér 1évizjen
e materialeve t&¢ magazinés dhe 1évizjen e arkivit t¢ AKEP .

> Investimet

Shpenzime pér investime pér vitin 2014 nga 124,420,000 leké t&€ programuara jané realizuar né
shumén 114,943,382 Leké ose 92.4%. Mos realizimi i shpenzimeve pér investimeve pér
shumén 9,476,618 leké ose 7.7% ka ardhur nga procedurat e prokurimit t€ investimeve sipas
objekteve t€ programuara. Pér vitin 2014 jané realizuar t€ gjitha objektet e investimit té
programuara.

Realizimi i shpenzimeve sipas objekteve t& investimit &shté si mé poshté vijon:
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Mirémbatja vjetore e “Portabilitetit t&¢ Numrit" nga 25,380,000 leké e planifikuar pér
vitin 2014 &shté realizuar né shumén 25,242,000 leké. Eshté kontraté né vazhdim nga
viti 2011 pér shérbimi i mirémbajtjes.

Dixhitalizimi i Arshivés s€¢ AKEP e prokuruar né vitin 2013, e programuar né¢ shumén
5,040,000 leké, éshté realizuar né shumén 5,040,000 leké,

Blerje “Disastar Recovery Site” e prokuruar né shumén 11,840,406 leké dhe e financuar
né vitin 2013 né shumén 9,968,404 leké. Né vitin 2014 &éshté financuar 1,872,201 leké.
Zhvillim dhe suport pér FRED dhe rregjistrat t¢ DNS e prokuruar né shumén 5,376,000
leké e financuar né shumén 2,304,000 leké né vitin 2013, pér vitin 2014 &shté financuar
né shumén 3,072,000 leké.

Blerje e shérbimit t¢ informacionit rregullatoré e programuar né shumén 1,438,175 leké
&shté realizuar né shumén 1,438,175 leké.

Upgrade i Sistemeve Informatiké t&€ AKEP &shté vazhdim kontrate nga viti 2013 dhe pér
vitin 2014 éshté financuar né shumén 1,572,000 leké.

Sistemi Inteligjent mbrotje per sistemet mbrotjeje pér sistemin DSM e programuar né
shumén 1,435,728 leké &shté realizuar né shumén 1,435,728 leké.

Firewall Cluster e programuar né shumén 846,000 leke &shté realizuar né shumén
564,954 leké.

Zhvillim 1 DNS - BIND dhe suport pér FRED dhe regjistarar-et DNS e programuar né
shumén 12,267,000 leké éshté relizuar né shumén 5,198,962 leké.

Blerje pajisje marrése qé do t€ mbulojé diapazonin e frekuencave 20 - 3000 MHz dhe
kontrollon brezin VHF/UHF pér matje, gjetje drejtimi dhe lokalizimi né stacionin Krujé e
programuar né shumén 19,437,000 leké éshté realizuar né shumén 18,645,247 leké.
Blerje pajisje USB tokén ( pajisje pér certifikata dixhitale pér punonjésit e AKEP) e
programuar né shumen 226,000 leké eshté realizuar né shumén 216,480 leké.

Modul pér konvertimine P.P.F né¢ formé web dhe nxjerejen online e programuar né
shumen 480,000 leké &shté realiyuar né shumén 465,072 leké.



e Modul pér konvertimine P.P.F né formé web dhe nxjerejen online e programuar né
shumén 2,000,000 leké &shté realiyuar né shumén 1,926,000 leké.

e Version mobil pér"al dns check" dhe"NP check" e programuar né shumén 423,000 leké
éshté realizuar né shumén 380,000 lekeé.

e SMS4DC upgrade e programuar né shumén 846,000 leké &shté realizuar né shumén
770,047 leké.

e Modul pér pagesat online e programuar né shumén 480,000 leké &shté realizuar né
shumén 426,000 leké.

e Hardware support pér pajisje e CRBD e programuar né shumen 2,115,000 leké éshté
realizuar ner shumén 2,020,000 leké.

e .Workstation( Pajisje pér manazhimin e SMC4DC) e programuar ne shumén 480,000
leké éshté realizuar né shumén 256,762 leké.

e Zhvillim (upgrade) t& sistemit t&€ Autorizimeve, Raportimeve, Certifikatave dhe
Licensave e programuar n€¢ shumén 423,000 leké &shté realizuar né¢ shumén 411,600 leké.

e Projekté pér rikostrusion té godinés s¢ AKEP e programuar né¢ shumén 1,000,000 leké
éshté realizuar 984,000 leké

e Rikostruksion i godinés s¢ AKEP-it, financimi pjesor pér vitin 2014 e programuar né
shumén 28,800,000 leké éshté realizuar né shumén 28,005,524 leké.

e Blerje pajisje zyre pér administratén e programuar né shumén 3,000,000 leké &shté
realizuar né shumén 1,900,800 leké.

e Blerje Autoveture ( me 4 dyer dhe ABS 4x4 ) e programuar né shumén 9,100,000 leké
éshté realizuar né shumén 9,096,000 leké.

e Blerje PC dhe pajisje kompjuterike e programuar né shumén 830,000 leké éshté realizuar
né shumén 727,452 leké.

e Blerje pajisje Laptop PC e programuar né¢ shumén 880,000 leké& &shté realizuar né
shumén 770,070 leké.

e Blerje pajisje té tjera pér nevojat e administratés e programuar né¢ shumén 997,095 leké
éshté realizuar né shumén 1,260,988 leké.

e Ng vitin 2014 nga té ardhurat e krijuar si agjent tatimor jané bleré 1,130,520 leké paijsje
pér mekanizimin, informatizimin e vjeljes tarifese s€ radiokomunikacionit e cila
derdhet n¢ buxhetin e shtetit.

» Mbi tepricén e té ardhurave

Teprica e t& ardhurave né fund t&€ vitit 2014 rezulton n&€ shumén 39,937,824 leké e cila éshté
pérfituar si rezultat i tejkalimit t&€ ardhurave n& shumén 12,515,581 leké dhe mos realizimi i
shpenzimeve né shumén 27,322,243 leké&. Teprica e t& ardhurave derdhet né Buxhetin e Shtetit
brenda 3-mujorit t& paré té vitit 2015.

> Mbi taksén e radiokomunikacionit

Né referencé t& ligjit nr. 9975, daté 28.07.2008 * Pér taksat kombétare” dhe udhézimit t&
pérbashkét t€ Ministrisé s€ Financave Nr.28, daté 06.10.2008 “Pér pércaktimin e tarifés sé
shérbimit té¢ radiokomunikacionit” i ndryshuar, AKEP &shté agjent tatimor pér llogaritjen,
arkétimin dhe transferimin né Buxhetin e Shtetit té tarifés s€ shérbimit té radiokomunikacionit.
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Pér vitin 2014 jané arkétuar dhe derdhur n€ Buxhetin e Shtetit shuma prej 357,892,000 leké.
AKEP ka punuar dhe ndjekur né vazhdimési mbledhjen e tarifés s¢ radiokomunokacionit, ka
bashképunuar me organet tatimore, pér arkétimet dhe derdhjen e tarifés s€ shérbimit t&
radiokomunikacionit.

Né realizimin e detyrés si agjent tatimor AKEP ka pérfituar komisione n€ masén 5 % té shumés
sé derdhur né Buxhetin e Shtetit né shumén 17,894,584 leké.

4.2. Rritja e pérformancés dhe efektiviteti i realizimit té treguesve financiaré té¢ AKEP

AKEP gjaté vitit 2014 ka punuar pér rritjen e performancés dhe efektivitetin e realizimit t&
tregueséve financiaré si dhe né administrimin, dokumentimin dhe garkullimin e vlerave materiale
e monetare duke béré:

e Kontabilizimin né€ kohé¢ t&€ veprimeve t& arkés, banké&s, magazinés pér t&€ ardhurat dhe
shpenzimet g€ kryen institucioni.

e Mbyllja e bilancit financiar t& vitit 2013, dhe dérgimin e tij brenda afateve ligjore né
organet tatimore.

e Ndjekja e vazhdueshme e sipérmarrésve debitor pér likujdimin e pagesave pér AKEP
dhe tarifén e radiokomunikacionit dhe bashképunim me organet tatimore.

e Informatizimi i llogaritjeve t&€ pagesave dhe mundésimi on-line né& fagen e internetit té&
AKEDP, pér sipérmarrésit me qéllim rritjen e transparencés dhe uljen e debitoréve.

e Inventarizimin e pasuris€é s&€ AKEP pér materialet n€ magaziné e né perdorim dhe pér
materialet e papérdorshme dhe asgjésimin e tyre konform legjislacionit né fuqi.

4.3.Parashikimi i tregueve financiaré t¢ AKEP pér vitin 2015

Né zbatim té ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipéris¢”, Ké&shillit t&€ Ministrave me Vendimin nr.924, daté 29.12.2014 “ Pér miratimin e
fondit t& shpenzimeve, pér vitin 2015 pér Autoritetin e Komunikimeve Elektronike e Postare”
fondi i shpenzimeve u miratua né shumén 306,400,000 lek&.

Fondi i shpenzimeve pér vitin 2015 sipas zérave u miratua si mé poshté:
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e Programi i Vitit
Nr. Emértimi g 2015

1 Té ardhurat gjithsej: 306,400,000
IT | Shpenzime gjithsej: 306,400,000
1 Shpenzimet pér paga dhe shtesa té tjera 72,000,000
2 Shpenzimet pér sigurime shogérore e shéndetésore 9,700,000
3 Shpenzimet pér materiale 5,800,000
4 Shpenzimet pér shérbime 51,740,000
5 Shpenzimet pér Investime 167,160,000

AKEP ka béré detajimin e shpenzimeve né z&ra analitike e ka miratuar né Ké&shillin Drejtues dhe
ka filluar zbatimin pér realizimin e detyrave dhe objektivave pér vitin 2015.
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