REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM
Nr.2573, daté 01.06.2015
Pér
Shqyrtimin e ankimit administrativ té sipérmarrésit Sajet sh.p.k., kundér masés

administrative té dénimit me Gjobé.

Ké&shilli Drejtues (KD) i1 Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), 1 pérbéré
nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. 7. Alban Karapici Anétar
3. Znj.Anila Denaj Anétar
4. Znj.Ketrin Topgiu Anétar
5. Znj.Klarina Allushi Anétar

dhe sekretare Znj.Marsida Drushku, né mbledhjen e datés 01.06.2015, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar, ligjin nr. 8480, daté 27. 5.1999 “Pér funksionimin e organeve kolegjiale
té¢ administratés shtetérore dhe enteve publike”, dhe Rregullores s¢ Brendshme t¢ AKEP,
miratuar me Vendimin Nr. 2506, dat¢ 30.10.2014 t&¢ Ké&shillit Drejtues t¢ AKEP, shqyrtoi
¢Eshtjen me objekt:

Shqyrtimi i ankimit administrativ té sipérmarrésit Sajet Sh.p.k., kundér masés
administrative té dénimit me Gjobé.

BAZA LIGJORE:

1. Ligji nr. 9918, daté¢ 19.5.2008 “Pér Komunikimet Elektronike n& Republikén e
Shqipérise¢” (ligji nr. 9918), i ndryshuar;
2. Ligji nr. 8485, daté 12.5.1999 “Kodi i Procedurave Administrative™ (ligji nr. 8485), i

ndryshuar;
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3.

Rregullore ¢ AKEP nr.1516 daté 31.01.2011 “Pér Inspektimin e veprimtarisé né fushén e
komunikimeve elektronike dhe kundravajtjet administrative”;

KESHILLIDREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, t€ pérbéré nga:

1.

2.

(9]

Shkresa nr. 23Prot. daté 19.4.2015, (nr. 610/4 Prot. i AKEP, daté 21.4.2015), “Reklamim
mbi Aktin e Inspektimit té datés 25.3.2015 " t& sipérmarrésit Sajet sh.p.k.

Urdhri i Inspektimit nr. 610Prot, daté 11.3.2015; Akti i Inspektimit me nr. 610/1/1Prot,
daté 25.3.2015; Gjoba nr. 21, daté¢ 25.3.2015, dhe dokumentacioni bashkéngjitur késaj
praktike inspektimi;

Kontratat e pajtimtarit me nr. 89, pér shérbimin publik telefonik t& géndrueshém, (véné né
dispozion nga pérfaqésuesi i sipérmarrésit gjaté inspektimir);

Korrespondenca me posté elektronike e shkémbyer mes paléve;

Relacion shpjegues (Relacioni);

si dhe duke iu referuar diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, dhe bazés ligjore té sipércituar,

VEREN:

Sipérmarrési Sajet sh.p.k. me shkresén nr. 23Prot, daté 19.4.2015, me objekt “Reklamim mbi
aktin e inspektimit té datés 25.3.2015” drejtuar Késhillit Drejtues t¢ AKEP, sqaron mbi
problemet g€ kané dal¢ gjaté inspektimit t&€ kryer mé dat¢ 12.3.2015.

Sajet sh.p.k. shpjegon se &shté kontaktuar nga AKEP mé& daté 12.3.2015, dhe vetém i &shté
kérkuar takim, pa e sqaruar pér arsyet e takimit. Kur kané mbérritur tek vendndodhja e
centralit, éshté informuar né& lidhje me inspektimin q€ po kryhej. Mg tej shpjegon
pérfagésuesi i Sajet sh.p.k., inspektorét kané pyetur né lidhje me:

Fagen online té kompanisé

Pér t€ cilén sipérmarrési shpjegon se, ka gené e mbyllur pér mungesé pagese.
Funksionimin e numrave té emergjencés 127, 128 e 129

Sajet shprehet pér kété se, numrat e emergjencés nuk funksiononin sepse Albtelecom
kishte vendosur prefiksin e qytetit.

Kontratat e aplikuara me pajtimtarét

Pér kéto kontrata, Sajet shpjegon se, aplikon ato t& vitit 2000, kur ka filluar aktivitetin.
Kontratén me kompaniné nga e cila merret shérbimi internet

Sajet ka véné né dispozicion kontratén me Abissnet sh.a.

Realizimin e trafikut ndérkombétar dhe Frekuencat qé pérdorin

Sajet ka shpjeguar se, trafikun e kryen me Albtelecom sh.a. dhe frekuencat e pé&rdorura
jané ato qé ka caktuar AKEP.
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IL.

ii.

Sajet sh.p.k. shpjegon se pas tre ditésh i éshté kérkuar t& paraqitet pér t&€ lexuar dhe mé
pas pér t’a firmosur Aktin e inspektimit, t& cilin e ka refuzua,r pasi shumé ¢éshtje pér té
cilat ishte mbajtur akti, nuk i kishin kérkuar sqarime.

Sajet shpjegon se, sa mé lart parashtroi, nuk i shérben ndreqjes s¢ problemit, t& cilat jang
shume si teknike dhe ekonomike.

Né pérfundim,

Sajet sh.p.k. kérkon nga Ké&shilli Drejtues i AKEP, &, gjoba e vendosur me nr. 21, daté
25.3.2015 té higet.

Sa i takon procesit t&€ inspektimit, nga shqyrtimi i materialeve t€ dosjes s€ inspektimit
(Akt Inspektimi nr. 610/1Prot., daté 25.3.2015 dhe Relacioni nr. 610/2Prot., daté
26.3.2015), vérehet se, me Urdhrin e Inspektimit nr. 610Prot., dat¢ 11.3.2015,
Kryetari ka udhéruar kryerjen e inspektimit né€ sipérmarrésin e komunikimeve
elektronike Sajet sh.p.k., me objekt verifikimin e zbatimit té:

- Kushteve té autorizimit t& pérgjithshém,;

- Rregullores pér “Pér portabilitetin e numrit™;

- Rregullores pér “Caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive numerike®;

- Rregullores pér “Administrimin e kodeve t& pikave té sinjalizimit kombétar dhe
ndérkombétar pér interkoneksinin e rrjeteve”;

- Rregullores pér “Dhénien e Autorizimit Individual pér pérdorimin e
frekuencave”;

- Rregullores “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit
dhe pérdorimit t& shérbimeve®;

- Konformitetit t¢ pajisjeve dhe aparaturave, sipas Rregullores nr. 25, daté
14.6.2012;

- Rregullores “Pér treguesit e cilésisé sé shérbimit™;

- Kushteve t&€ pérdorimit t& frekuencave pa autorizim individual dhe kérkesat
teknike pér pajisjet q¢ pérdoren né kéto breza”;

- Rregullores pér “Pérmbajtjen, formén dhe funksionimin e regjistrit elektronik té
rrjeteve publike t&€ komunikimeve né RSH*;

Né zbatim t& urdhrit t€ lartpérmendur, grupi i inspektimit ka njoftuar paraprakisht
pérfagésuesin e sipérmarrésit Sajet sh.p.k., dhe i ka dorézuar kopje té urdhrit, duke i
kérkuar krijimin e kushteve pér kryerjen e inspektimit konform nenit 12, t&
Rregullores nr. 34, daté 23.12.2014 pér “Inspektimin, monitorimin e spektrit té
frekuencave dhe masat administrative”.

Grupi i inspektimit, gjaté kryerjes s€ inspektimit &shté shoqéruar nga pérfagésuesi
ligjor i Sajet sh.p.k. Né pérfundim t&€ verifikimit t& zbatimit t€ detyrimeve té
sipérmarrésit dhe pas shqyrtimit t€¢ dokumentacionit t&€ véné né dispozion nga
sipérmarrési, grupi i inspektimit ka konstatuar se:
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iil.

.

Sipérmarrési Sajet sh.p.k. sipas Autorizimit Nr. 2012-AP-U264-8-1, ofron:

Rrjete publike t& komunikimeve elektronike:
- Rrjete publike tokésore fikse

Shérbimeve publike t&¢ komunikimeve elektronike:
- Shérbime telefonike / shérbime t€ linjave me qira / shérbime t€ tjera (internet)

Sajet sh.p.k., ofron shérbimin telefonik dhe internet, né komunén Daj¢ dhe Hajmel t&
rrethit t€ Shkodrés, duke patur 190 pérdorues té telefonisé fikse dhe 30 pérdorues té
shérbimit internet. Po ashtu, ka kryer regjistrimin e pérdoruesve té telefonisé fikse
dhe té shérbimit internet.

Problemet/shkeljet e konstatuara:

Shérbimet e urgjencés: sipérmarrési nuk ka té implementuar numrat ¢ shkurtuar té
emergjencés: 127, 128 e 129.

Kontrata me pajtimtarét: grupi i inspektimit ka konstatuar se kontrata me pajtimtarét
qé sipérmarrési ka aplikuar, nuk &shté né pérputhje me Rregulloren nr. 31, daté
26.12.2013 “Pér termat e pérgjithshme t& kontratés sé€ pajtimit pér lidhjen dhe aksesin
né rrjetin publik t& komunikimeve elektronike”. Inspektorét kané marré né shyrtim
kontratén nr. 89, t& pajtimtarit z. Loro Gjoki, pér shérbimin e telefonisé fikse.

Treguesit e cilésisé sé shérbimit: nga verifikimi 1 inspektoréve, rezultoi se Sajet
sh.p.k. nuk ka zbatuar pikén 1, t&€ nenit 11 t& Rregullores pér Treguesit e Cilésisé sé
Shérbimit, pér matjen e cilésis€ s¢ shérbimit.

N¢ zbatim té pikés 1 t& nenit 7 t& rregullores s€ lartpérmendur, Sajet sh.p.k. brenda 6
muajve nga pérfundimi i kohés sé& caktuar pér fillimin e matjeve té treguesve té
cilésisé s& shérbimit, nuk ka pérgatitur manualin qé pérfshin dokumentacionin qé
pércaktohet sipas kétij neni.

Publikimi i informacionit: Sajet i ka deklaruar inspektoréve se, ka kryer publikimin e
informacionit pér tarifat dhe kushtet e aksesit t€ pérdorimit t& shérbimeve né fagen e
internetit, por nga verifikimi né vend, inspektorét konstatuan se, faqja www.sajet.al
nuk funksionon.

T¢ dhénat statistikore/financiare: lidhur me kéto t&€ dhéna, inspektorét konstatuarn se
Sajet sh.p.k nuk ka pérmbushur detyrimet e Rregullores pér “T¢ dhénat statistikore
dhe financiare periodike té sipérmarrésve té rrjeteve/shérbimeve t€ komunikimeve
elektronike™.

Speed test: duke qené se Sajet sh.p.k. nuk ka fage interneti, grupi i inpsektimit nuk
mund t’a kryente kété matje t€ shpejtésisé s€ internetit tek pérdoruesit fundor.
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Verifikimi i zbatimit té Rregullores pér “Pérmbajtjen, formén dhe funksionimin e
regjistrit elektronik té rrjeteve publike té komunikimeve elektronike né R.Sh.”: pér
kéte piké, grupi pas verifikimit ka konstatuar se sipérmarrési ka deklaruar t& dhéna jo
plotésisht né pérputhje me rregulloren.

Né pérfundim t& procesit t&€ kontrollit, grupi i inspektimit duke u bazuar né: verifikim
faktik, né provat e dokumentat e marra né dorézim, shpjegimet dhe konstatimet, arriti
né konkluzionin se, sipérmarrési Sajet sh.p.k., ka kryer kundravajtje administrative,
duke mos zbatuar parashikimet e ligjit nr. 9918, dat€é 19.5.2008, i ndryshuar,
konkretisht nenin 99 pika 1, gérma & né€ lidhje me procedurat e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve me pajtimtarin, duke mospasqyruar né¢ kontratat me pajtimtarét
kérkesat e ligjit nr. 9918, t&€ ndryshuar dhe rregullores nr. 31, daté 26.12.2013.

Né kéto procedura, duhet té ishte parashikuar né¢ kontraté, e drejta e pajtimtarit pér
t’ju drejtuar AKEP-it, pér zgjidhjen ¢ mosmarréveshjes me sipérmarrésin, (si njé
proceduré e thjeshté e shpejté e pa kosto pér zgjidhjen e mosmarréveshjes), pérpara se
t’1 drejtohet gjykatés, sipas kérkesave té:

1. Nenit 107, i Ligjit nr. 9918/2008, “pér komunikimet elektronike né¢ Republikén e
Shqipérisé” i ndryshuar me ligjin nr. 102/20012.

2. Rregullores nr. 31, daté¢ 26.12.2013, “Pér termat e pérgjithshme t&€ kontratés s¢
pajtimit pér lidhjen dhe aksesin né rrjetin publik t& komunikimeve elektronike”, pika
VIII, nénpika 7, mbi trajtimin e ankesave.

Referuar edhe nenit 99/5 t& ligjit nr. 9918/2008, sipérmarrésit kané detyrimin e
hartimit t&€ kontratés me pajtimtarit mbi bazén e legjislacionit né¢ fuqi, dhe rregullave
té nxjerra nga AKEP né zbatim té tij.

Pér kété arsye, grupi i inspektimit, mb&shtur né nenin 137, pika 5 e paragrafit V, té
ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008, i ndryshuar, vendosi ndéshkimin e sipérmarrésit Sajet
sh.p.k., me masén administrative t&€ dénimit me gjobé né vlerén 200.000 (dyqind
mijé) Leké.

Pér kété pike, inspektorét i lané detyré sipérmarrésit t€ fillojé pajisjen me kontrata té
reja me t€ gjithé elementét e kérkuar nga ligji nr. 9918, i ndryshuar dhe Rregullorja
nr. 31, daté 26.12.2013, brenda datés 15.4.2015.

Inspektorét, né lidhje me shkeljet e tjera té konstatuara mé lart, kané 1€né detyrat:

- Té bgjé funksionale menjéhere fagen e internetit t€ kétij sipérmarrési me domain:
www.sajet.al;

- T& bgjé publikimin e informacionit pér tarifat né pérputhje me Rregulloren “Mbi
publikimin e informacionit pér tarifat dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit t&
shérbimeve”;

- Té zbatojé nenin 11 pikén 1 t& “Rregullores pér treguesit e cilésisé s¢ shérbimit”
pér matjen e cilésis€ s€ shérbimit, brenda datés 31.3.2015;

- Té pérgatis€ t&¢ dhénat e rrjetit t&€ aksesit né pérputhje me rregulloren pér
“Pérmbajtjen, formén dhe funksionimin e regjistrit elektronik t& rrjeteve publike
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té komunikimeve elektronike né R.SH.” dhe t’i dérgojé me e-mail, né¢ adresén e
personit pérgjegjés né AKEP, brenda datés 30.4.2015.

- Té& implementojé né central numrat e shérbimeve t&¢ ememrgjencés 127, 128 e
129, brenda datés 8.4.2015;

- Té& pérmbushé detyrimet e rregullores nr. 12, dat¢ 7.12.2010 “Pér t¢ dhénat
statistikore dhe financiare peridodike té sipérmarrésve té rrjeteve/shérbimeve té
komunikimeve elektronike”, brenda datés 31.3.2015.

I11.

AKEDP, pasi shqyrtoi:

(1) pretendimet dhe dokumentacionin e paraqitur nga sipérmarrési, dhe

(2) aktet né dosjen e inspektimit t€ hartuara dhe t&€ mbledhura nga Grupi i Inspektimit,

(3) konstatimet dhe rezultatet e kétij inspektimit, procedurén dhe afatet kohore té paraqitjes sé€
akteve, vleréson se:

1.  Ankimi i paraqgitur nga Sajet sh.p.k. mé daté 19.4.2015, &shté protokolluar né¢ AKEP
me nr. 610/4 Prot., daté 24.4.2015.

2. Masa administrative e dénimit “Gjob&”, e vendosur nga grupi i inspektimit, me nr.
21, mban datén 25.3.2015, dhe i1 €éshté njoftuar subjektit me shkresén nr. 610/3Prot i
AKEP, daté 26.3.2015. Bashkélidhur késaj t& fundit, sipérmarrésit Sajet sh.p.k. i jané
dérguar Akti i inspektimit dhe Fleta e Gjobés s€ lartpérmendur.

Sa mé lart shpjeguam, Ankimi Administrativ i sipérmarrésit Sajet sh.p.k., €shté kryer jashté afatit
10 ditor t& parashikuar nga neni 136, pika 1, e ligjit nr. 9918, i ndryshuar, dhe Rregullorja nr. 34,

dat¢ 23.12.2014 “Pér inspektimin, monitorimin e spektrit t€ frekuencave dhe masat
administrative”,

PER KETO ARSYE

Bazuar né pikén 1 t&¢ nenit 114, dhe né pikén 1 t& nenit 115 t& ligjit nr. 9918/2008 i ndryshuar,
dhe né nenin 144/b, t&¢ Kodit té¢ Procedurave Administrative, Késhilli Drejtues i AKEP,

VENDOS:
1. Té mospranojé¢ Ankimin Administrativ t€ sipérmarrésit Sajet sh.p.k. me nr. 23Prot., daté
19.4.2015, kundér masés administrative “Gjob&” me nr. 21, daté 25.3.2015, pér shkak se
afati kohor prej 10 ditésh i parashikuar nga ligji pér paraqitjen e tij ka pérfunduar.

2. Té njoftohet sipérmarrési Sajet sh.p.k. pér zbatimin e kétij Vendimi;

3. Kundér kétij vendimi mund t&€ béhet ankim né€ Gjykatén e Tiranés, brenda 30 ditéve nga
marrja e kétij vendimi.
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1. Ky vendim t& publikohet né fagen e internetit t&¢ AKEP: www.akep.al.

Ky Vendim hyn né fuqi né€ datén e miratimit té tij.

KRYETARI
Piro XHIXHO
ANETARE:
1. Alban KARAPICI

2. Anila DENAJ

3. Ketrin TOPCIU

4. Klarina ALLUSHI
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