REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM
Nr. 1729, daté 20.12.2011
Pér
“Miratimin e Dokumentit pér késhillim publik “Pér disa shtesa dhe ndryshime né

Rregullore Nr. 13, daté 16. 04. 2010 “Pér Portabilitetin e Numrit™”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i
pérbéré nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Z. Alban Karapici Anétar
3. Znj. Alketa Mukavelati  Anétar
4. Z. Benon Paloka Anétar
5. Znj. Zamira Nurge Anétar

dhe sekretare Znj.Marsida Drushku, né mbledhjen e datés 20.12.2011, sipas procedures
sé pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, ligjin nr. 8480, daté 27.05.1999 “Pér funksionimin e
organeve kolegjiale té administrates shteterore dhe enteve publike”dhe Rregullores sé
Brendshme t€ AKEP-it, mori né shqyrtim, ¢céshtjen me objekt:

“Miratimin e Dokumentit pér késhillim publik “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
Rregullore Nr. 13, daté 16. 04. 2010 “Pér Portabilitetin e Numrit™”

BAZA LIGJORE:

1. Shkronja p) e nenit 8, nenet 87, 88 dhe 110 té ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “ Pér
Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé” (ligji nr. 9918);

2. Kodi i Procedurés Administrative (KprA);

3. Rregullore Nr. 13, daté 16.04.2010 per “ Portabilitetin e Numrit”, miratuar me
Vendim té Késhillit Drejtues t&é AKEP Nr.1219, daté 07.04.2010 (Rregullore);



4. Pika 17 e nenit 21 “Rregullores sé Brendéshme té AKEP (ish ERT)” (Rregullorja e
Brendshme), miratuar me Vendim té Keéshillit Drejtues (VKD) té ERT-sé, Nr. 170,
daté 24. 04. 2004, e ndryshuar dhe né fuqi sipas pikés 3 té nenit 138 té ligjit nr. 9918;

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor si mé poshté:
= Relacioni shpjegues mbi Projektaktin : “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
“Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér Portabilitetin e Numrit”, miratuar
me VKD nr. 1219, daté 07. 04. 2010 — Dokument pér késhillim publik””
= Dokumenti pér késhillim publik
= Projektvendim i KD i formatuar dhe arsyetuar;
si dhe,
= Diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen;
Duke iu referuar bazés ligjore té sipércituar,

VEREHETse:

1. Grupi i punés sipas Urdhér Nr. 769, daté 17. 11. 2011 “Pér ngritje grup-pune” me
géllim: Rishikimin e Rregullores Nr. 13, daté 16. 04. 2010 ““Pér Portabilitetin e Numrit”,
miratuar me Vendimin e Késhillit Drejtues t¢ AKEP Nr. 1219, daté 07. 04. 2010, né
funksion té zgjidhjes sé disa problemeve gé jané evidentuar gjaté ofrimit té shérbimit té
portabilitetit té numrit, si:

- Pérgindjen e pranimit té kérkesave pér bartje;

- Problemet me thirrjet ndérkombétare;

- Nivelin e bashképunimit midis operatoréve etj.,

ka paraqitur pér shqyrtim dhe miratim né mbledhjen e Késhillit Drejtues, Dokumentin
pér Késhillim Publik “ Pér disa shtesa dhe ndryshime né “Rregulloren Nr. 13, daté 16.
04. 2010, “Pér Portabilitetin e Numrit”, miratuar me VKD nr. 1219, daté 07. 04. 2010

2. Duke marré né konsideraté céshtjet e diskutuara me sipérmarésit e komunikimeve
elektronike né takimet e kryera nga AKEP-i mé daté 02. 11. 2011 me katér operatorét e
telefonisé mobile, dhe mé daté 08. 11. 2011 me pérfagésuesit e katér operatoréve té
telefonisé mobile, Albtelecomit dhe operatoréve alternativé, konkluzionet e arritura né
kéto takime, si dhe shkresat e dérguara né AKEP nga kéta sipérmarrés, pas rreth 6 muaj
nga fillimi i ofrimit té shérbimit té Portabilitetit t€ dhe bartjes sé numrave pér telefoniné e
Iévizshme evidentohen disa probleme shqgetésuese lidhur me zbatimin e tij, gé ¢ojné né:

- pérgindje té larté t& mospranimit té kérkesave té pajtimtarve pér bartje;

- raste té bllokimit té terminimitt té thirrjeve ndérkombétare.
Arsyet gé cojné né ekzistencén e késaj problematike lidhen kryesisht me faktin gé:

. Té dhénat e pajtimtaréve né bazat e té dhénave té sipérmarrésve (operatoréve)
nuk jané plotésisht té sakta.

Kjo bén gé mospranimi i kérkesave pér bartje nga ana e operatoréve dhénés (ose donor)
té vijé kryesisht pér kété arsye. Duke u nisur nga raportet e gjeneruara nga sistemi i
CRDB si dhe ankesat e ardhura né AKEP nga ana e operatoréve té tjeré, probleme me té



dhénat e pajtimtaréve kané mé shumé operatorét té cilét bazat e té dhénave té
pajtimtaréve i kané té pa pérditésuara prej disa vitesh.

. Operatorét alternative apo dhe operatoré té cilét béjné rrugézim thirrjesh
ndérkombétare, né disa raste béjné rrugézim té gabuar té thirrjes, pér shkak se ményra
manuale e zgjedhur nuk pérdoret rregullisht, apo nxjerrjes sé problemeve nga ana e
platformave té kétyre operatoréve, té cilat né shumicén e rasteve jané té njé teknologjie
relativisht té vjetér.

. Bashképunimi i operatoréve me njeri-tjetrin né procese té tilla éshté shumé i
réndésishém. Né shumicén e rasteve, kur ka patur nevojé pér shkémbim apo pérditésim té
té dhénave té abonentéve, bashképunimi i operatoréve ka gené i njé niveli té kénagshém
por nuk kané munguar dhe rastet kur procesi éshté zvarritur nga operatorét dhénés (apo
donor).

3. Pér zgjidhjen e problemeve té evidentuara edhe mé sipér, nga pikpamja
rregullatore mendohet se duhen normuar né ményré detyruese disa aspekte si té karakterit
teknik ashtu dhe ato té marrédhénieve midis sipérmarrésve me njeri-tjetrin dhe té
sipérmarrésve me pajtimtarét e tyre. Pér kété rekomandohen disa shtesa dhe ndryshime
né Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010 “Pér Portabilitetin e Numrit”, si dhe marrja e
disa vendimeve administrative.

Ndérhyrja né rregullore do té shérbejé pér moslejimin e fenomenit t& mosbashképunimit
ndérmjet sipérmarrésve dhe normimin teknik té automatizimit té procesit nga ana e té
gjithé sipérmarrésve té autorizuar pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té
komunikimeve elektronike té telefonisé fikse dhe ato té terminimit té thirrjeve.
Nxjerrjave e disa rregullimeve népérmjet vendosjes sé disa detyrimeve né aktin
administrativ vendimmarrés do té shérbejé pér vendosjen e afateve té realizimit té kétyre
detyrimeve nga ana e sipérmarrésve.

4. Me géllim eleminimin e ¢do premise pér kegkuptim ose keqinterpretim, si dhe pér
shkakun se ky kusht parashikohet né kontratat e sipérmarrésit me pajtimtarin té cilat
sipas pikés 5 té nenit 99 té ligjit nr. 9918, daté 19. 05. 2008 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé” (ligji nr. 9918) hartohen nga sipérmarrésit dhe
miratohen nga AKEP-i, konsiderohet e panevojshme vendosja e kohézgjatjes minimale
té kontratés né kété rregullore.

Pér kété rekomandohet:

e N&é pikén 5 té nenit 4 té Rregullores té higet fjalia “Kohézgjatja e kontratés duhet té
jeté jo mé pak se 6(gjashté) muaj”.

5. Pér té njejtat arsye té cituara né pikén 1 té mésipérme, rekomandohet:

e Neé pikén 6 té nenit 5 té Rregullores té higet togfjaléshi brenda kllapave né rreshtin e
katért “ (neni 4 pika 5 e késaj rregulloreje).



6. Me géllim realizimin e detyrueshém té automatizimit t€ procesit té pérditésimit
nga té gjithé sipérmarrésit pa pérjashtim, té cilét rrugqzojné thirrje ndérkombétare,
rekomandohet:

e Pika 1l e nenit 7 té Rregullores té ndryshojé dhe béhet:

“1l. Té gjithé operatorét e rrjeteve publike telefonike ose shérbimeve telefonike, té
disponueshme pér publikun, népérmjet automatizimit té ploté té procesit duhet té mbéshtesin
rrugézimin e thirrjeve né numra té bartur gjeografiké dhe té lévizshém. Ményra e
pérzgjedhur e rrugézimit éshté ““all call query-kérkimi pér ¢do thirrje”.

7. Pér t& ulur né maksimum pérqgindjen e larté t&¢ mospranimit té kérkesave pér bartje
pér shkak té mospérditésimit té té dhénave té pajtimtarit té regjistruara né bazén e té
dhénave té sipérmarrésit, rekomandohet:

e Pika 3 e nenit 14 té Rregullores té ndryshojé dhe béhet:

“3. Baza e té dhénave referencé e centralizuar menjéheré kontrollon saktésiné e kérkesés pér
bartje sa mé shpejt té jeté e mundur, né vecanti nése numri i cili do té bartet éshté numér
gjeografik ose i lévizshém dhe nése numri éshté saktésisht i vendosur né rrjetin e operatorit
dhénés. Né rast se zbulohet ndonjé gabim, baza e té dhénave referencé e centralizuar
menjéheré i dérgon mesazh pér gabimin operatorit marrés. marrés éshté i detyruar gé né
bashképunim me operatorin dhénés dhe pajtimtarin té kryejné, brenda afateve te
percaktuara ne kete rregullore, korrigjimin e gabimit té konstatuar né kérkesén pér
bartje”.

e NEé pikén 2 té nenit 15, pas paragrafit té fundit té shtohet paragrafi me kété
pérmbajtje:

“ Né raste té pérgjigjes negative sipas késaj dispozite, operatori dhénés éshté i detyruar

té bashképunojé me pajtimtarin dhe operatorin marrés pér t€ mundésuar korrigjimin e

gabimit té konstatuar me géllim realizimin e procesit té bartjes sé numrit brenda

afateve té pércaktuara né kété rregullore”.

e Pika 2 e nenit 17 té rregullores té ndryshojé dhe béhet:

“2. Nése kérkesa pér bartje nuk mund té zgjidhet népérmjet shkémbimit t€ mesazheve
standarde elektronike, personi i kontaktit i operatorit marrés do té kontaktojé
drejtpérdrejté personin e kontaktit t& operatorit dhénés té diskutojé njé zgjidhje té
mundshme. Duke respektuar parimin "*one-stop-shop™ té bartjes sé numrit , operatorét
duhet té gjejné njé zgjidhje brenda 8 oréve pune duke shkémbyer dhe pérditésuar té
dhénat e sakta né interes té pajtimtarit dhe vazhdimit té procesit té bartjes”.

8. Me géllim realizimin e detyrueshém té automatizimit té€ procesit té pérditésimit
nga té gjithé sipérmarrésit pa pérjashtim, té cilét rrugqzojné thirrje ndérkombétare,
rekomandohet:



e Shkronja b) e pikés 2 té nenit 19 té ndryshojé dhe béhet:

“b) Operatorét me nén 100.000 pajtimtaré jané té detyruar té fillojné té pérdorin bazén e
té dhénave referencé té centralizuar pér importimin dhe eksportimin e numrave dhe
rrugézimin e thirrjeve, jo mé voné se njé muaj pas themelimit dhe testimit té bazés sé té
dhénave reference té centralizuar.

Kéta operatoré, sipas afateve té pércaktuara nga AKEP-i, gjithashtu jané té detyruar té
aplikojné automatizimin e ploté té procesit té pérditésimit té bazés sé té dhénave
referencé té centralizuar pasqyré pér rrugézimin e thirrjeve”.

9. Rekomandohet gé tek Shtojca e Rregullores “Kérkesa pér bartjen e numrit”, pika
1 e deklarimit té pajtimtarit t&€ ndryshojé dhe béhet:

“ 1. Aktualisht pérdor numrin/numrat e pérmendur té telefonit né rrjetin e operatorit
dhénés, kam njoftuar ndryshimin e té dhénave té mia té regjistruara tek baza e té
dhénave té kétij operatori (nése ka patur ndryshime té tilla), dhe déshiroj té anulloj
kontratén me operatorin dhénés pér kéto numra”.

10. Né aktin administrativ vendimmarrés propozohet gé té pércaktohet:

A) Afati i realizimit té pérditésimit té té dhénave té pajtimtaréve nga sipérmarrésit.
Ky afat té jeté deri né 3(tre) muaj nga data e miratimit té aktit nga ana e Késhillit
Drejtues té AKEP-it.

B) Afati i realizimt té procesit té automatizimit té ploté té procesit té pérditésimit té
bazés sé té dhénave referencé té centralizuar pasqyré pér rrugézimin e thirrjeve,
nga té gjithé sipérmarrésit pa pérjashtim. Ky afat té jeté deri né 3(tre) muaj nga
data e miratimit té aktit nga ana e Késhillit Drejtues té AKEP-it.

C) Afati i realizimit té ofrimit té shérbimit té portabilitetit t¢ numrit nga té gjithé
operatorét qé ofrojné shérbim té telefonisé publike. Ky afat té jeté deri mé 30
Qershor 2012.

11. Ndérhyrjet e propozuara né Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010 *“Pér
Portabilitetin e Numrit” meqgenése pérbéjné njé dokument rregullator me ndikim té
ndjeshém né tregun e komunikimeve elektronike, rekomandohet marrja dhe vlerésimi i
mendimit té paléve té interesuara népérmjet késhillimit publik sipas nenit 110 té ligjit nr.
9918.

12. Nga pikpamja thelbésore propozimi éshté pérgatitur bazuar né kuadrin ligjor dhe
rregullator pérkatés.

Nga piképamja formale proceduriale, dokumentacioni i paragitur éshté né pérputhje me
pércaktimet e parashikuara né Rregulloren e Brendshme t¢ AKEP.

13. Ndérhyrja né Rregullore i shérben géllimit t€ pérmirésimit té kuadrit rregullator
pér ofrimin e shérbimit té Portabilitetit t¢ Numrit dhe eleminimit t& problemeve té
evidentuara.



PERKETO ARSYE:

Bazuar né:

1. Kodin e Procedurave Administrative;
2. Shkronjén p) té nenit 8 dhe nenet 87, 88 dhe 110 te ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008
*“ Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”;
3. Pikén 17 té nenit 21 “Rregullores sé Brendéshme t¢ AKEP (ish ERT)” , miratuar me
Vendim té Késhillit Drejtues (VKD) té ERT-s&, Nr. 170, daté 24. 04. 2004, e
ndryshuar dhe né fuqi sipas pikés 3 té nenit 138 té ligjit nr. 9918;

VENDOS:

1. Miratimin e Dokumentit rregullator “ Pér disa shtesa dhe ndryshime né “Rregulloren
Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér Portabilitetin e Numrit”, miratuar me VKD nr. 1219,
daté 07. 04. 2010 — Dokument pér késhillim publik™”, sipas dokumentit bashkélidhur
kétij vendimi, dhe zbatimin e procesit té késhillimit publik sipas nenit 110 té ligjit nr.

9918.

2. Procesi i keshillimit publik fillon me date 23. 12. 2011 dhe pérfundon mé daté 23.01.
2012.

Ky vendim hyn né fugi menjéhere.
KRYETARI

Piro XHIXHO

ANETARET E KESHILLIT DREJTUES:

Alban KARAPICI
Alketa MUKAVELATI
Benon PALOKA
Zamira NURCE

> wo NP

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel./Fax ++ 355 4 2259 571/ 4 2259 106 www.akep.al



DOKUMENTI PER KESHILLIM PUBLIK

Pér
“ Disa shtesa dhe ndryshime né “Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér Portabilitetin
e Numrit”, miratuar me VKD nr. 1219, daté 07. 04. 2010 dhe “Pércaktime né aktin
administrativ vendimmarreés”.

1. Né pikén 5 té nenit 4 t& Rregullores té higet fjalia “Kohézgjatja e kontratés duhet té
jeté jo mé pak se 6(gjashté) muaj”.

2. Né& nenin 4 té Rregullores, pas pikés 6 té shtohet pika 7 me kété pérmbajtje:

“7. Pajtimtarét jané té detyruar gé té njoftojné sipérmarrésin me té cilin kané lidhur kontratén
e pajtimit, pér ¢cdo ndryshim té té dhénave té tyre té rregistruara né bazén e té dhénave té
sipérmarrésit”.

3. Né pikén 6 té nenit 5 té Rregullores té higet togfjaléshi brenda kllapave né rreshtin e
katért “ (neni 4 pika 5 e késaj rregulloreje).

4, Pika 1 e nenit 7 té Rregullores té ndryshojé dhe béhet:

“1. Té gjithé operatorét e rrjeteve publike telefonike ose shérbimeve telefonike, té disponueshme
pér publikun, népérmjet automatizimit t&¢ ploté té procesit duhet t& mbéshtesin rrugézimin e
thirrjeve né numra té bartur gjeografiké dhe té lévizshém. Ményra e pérzgjedhur e rrugézimit éshté
“all call query-kérkimi pér ¢do thirrje”.

5. Pika 3 e nenit 14 té Rregullores té ndryshojé dhe béhet:

“3. Baza e té dhénave referencé e centralizuar menjéheré kontrollon saktésiné e kérkesés pér
bartje sa mé shpejt té jeté e mundur, né vecanti nése numri i cili do té€ bartet éshté numér
gjeografik ose i lévizshém dhe nése numri éshté saktésisht i vendosur né rrjetin e operatorit
dhénés. Né rast se zbulohet ndonjé gabim, baza e té dhénave referencé e centralizuar menjéherg i
dérgon mesazh pér gabimin operatorit marrés. Operatori marrés éshté i detyruar gé né
bashké&punim me operatorin dhénés dhe pajtimtarin té kryejné brenda njé afati sa mé té shkurtér
korrigjimin e gabimit té konstatuar né kérkesén pér bartje”.

6. Né pikén 2 té nenit 15, pas paragrafit té fundit té shtohet paragrafi me kété pérmbajtje:

“ Né raste té pérgjigjes negative sipas késaj dispozite, operatori dhénés éshté i detyruar té
bashképunojé me pajtimtarin dhe operatorin marrés pér té mundésuar korrigjimin e gabimit
té konstatuar me qéllim realizimin e procesit té bartjes sé numrit brenda afateve té
pércaktuara né kété rregullore”.

7. Pika 2 e nenit 17 té rregullores té ndryshojé dhe béhet:

“2. Nése kérkesa pér bartje nuk mund té zgjidhet népérmjet shkémbimit té mesazheve
standarde elektronike, personi i kontaktit i operatorit marrés do té kontaktojé drejtpérdrejté
personin e kontaktit té operatorit dhénés té diskutojé njé zgjidhje té& mundshme. Duke
respektuar parimin "‘one-stop-shop' té bartjes sé numrit, operatorét duhet té gjejné njé
zgjidhje brenda 8 oréve pune duke shkémbyer dhe pérditésuar té dhénat e sakta né interes té
pajtimtarit dhe vazhdimit té procesit té bartjes”.



8. Shkronja b) e pikés 2 té nenit 19 té ndryshojé dhe béhet:

“b) Operatorét me nén 100.000 pajtimtaré jané té detyruar té fillojné té pérdorin bazén e té
dhénave referencé té centralizuar pér importimin dhe eksportimin e numrave dhe rrugézimin e
thirrjeve, jo mé voné se njé muaj pas themelimit dhe testimit té bazés sé t& dhénave reference té
centralizuar.

Kéta operatorgé, sipas afateve té pércaktuara nga AKEP-i, gjithashtu jané té detyruar té
aplikojné automatizimin e ploté té procesit té pérditésimit t€ bazés sé té dhénave referenceé té
centralizuar pasqyré pér rrugézimin e thirrjeve”.

9. Tek Shtojca e Rregullores “Kérkesa pér bartjen e numrit”, pika 1 e deklarimit té
pajtimtarit té ndryshojé dhe béhet:

“ 1. Aktualisht pérdor numrin/numrat e pérmendur té telefonit né rrjetin e operatorit dhénés, kam
njoftuar ndryshimin e té dhénave té mia té regjistruara tek baza e té€ dhénave té kétij operatori
(nése ka patur ndryshime té tilla), dhe déshiroj té anuloj kontratén me operatorin dhénés pér kéto
numra”.

10. Né aktin administrativ vendimmarrés té pércaktohet:

A) Afati i realizimit té pérditésimit té té dhénave té pajtimtaréve nga sipérmarrésit. Ky afat
té jeté deri né 3(tre) muaj nga data e miratimit té aktit nga ana e Késhillit Drejtues té
AKEP-it.

B) Afati i realizimt té procesit té automatizimit té ploté té procesit té pérditésimit té bazés
sé té dhénave referencé té centralizuar pasqyré pér rrugézimin e thirrjeve, nga té gjithé
sipérmarrésit pa pérjashtim. Ky afat té jeté deri né 3(tre) muaj nga data e miratimit té
aktit nga ana e Késhillit Drejtues té AKEP-it.

C) Afati i realizimit t& ofrimit té shérbimit té portabilitetit t¢ numrit nga té gjithé
operatorét gé ofrojné shérbim té telefonisé publike. Ky afat té jeté deri mé 30 Qershor
2012.

Shpjegues pér késhillimin publik

Ky késhillim realizohet pér disa shtesa dhe ndryshime né Rregulloren pér Portabilitetin e
Numrit e cila éshté miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP Nr.1219, daté
07.04.2010.

Portabiliteti i numrit éshté me réndési pér té gjithé operatorét té cilét pérdorin numra
gjeografiké dhe/ose numra té lévizshém né rrjetet e tyre. Ka ndikim tek té gjithé operatorét té
cilét i rrugézojné thirrjet né numra gjeografiké dhe/ose né numra té lévizshém. Edhe nése
operatori nuk ka as edhe njé numér té vetém té bartur né rrjetin e tij, ai pérséri do té duhet té
mundésojé me sukses rrugézimin e thirrjeve dalése tek numrat e bartur.

AKEP, ka pér gellim té realizoje zgjidhje gé:
» do té kontribuojné ndaj konkurrencés, né vecanti duke e béré té lehté dhe té shpejté pér
bartjen e njé numri nga njé rrjet tek tjetri;
> sjellin pérftime mé t€ médha pér abonentét dhe gé mbrojné interesat e abonentéve dhe
pérdoruesve té tjeré fundoré, né vecanti né lidhje me transparencén e tarifave;
» jané neutrale nga piképamja e teknologjisé dhe gé funksionojné si né rrjetet klasike té
telefonisé (PSTN) dhe né rrjetet e gjeneratés tjetér (VolP, NGN);



» jané plotésisht né pérputhje me legjislacionin aktual t&€ BE-se.

AKEP-i fton té gjithé operatorét ti pérgjigjen kétij késhillimi.



