REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
KESHILLI DREJTUES

Nr. Prot. Date _ .12.2017

VENDIM
Nr.29, daté 29. 12. 2017
Pér

“Miratimin e strategjisé dhe planit té veprimit t¢ AKEP pér vitin 2018”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i pérbéré
nga:

1. Z llir Zela Kryetar
2. Z. Alban Karapici Anétar
3. Zj Anila Denaj Anétar
4. Zj. Ketrin Topciu Anétar
5.Zj. Klarina  Allushi Anétar

dhe sekretare Znj. Ina Nuellari, né mbledhjen e datés 29.12.2017, né mbéshtetje té nenit 114 dhe
nenit 115 né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé€” i ndryshuar, Rregullores sé Brendshme pér Funksionimin e Késhillit Drejtues (KD)
té AKEP, miratuar me Vendim té KD Nr.7, daté 16. 02.2017, shqyrtoi céshtjen me objekt:

e “Miratimi Startegjisé dhe Planit té Veprimit t¢ AKEP pér vitin 2018~

BAZA LIGJORE:

1. Ligji nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar (ligji nr. 9918);
2. Ligjinr. 46/2015 “Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqgipérisé” (ligji nr. 46/2015)

3. Rregullore e Brendshme pér Funksionimin e Késhillit Drejtues (KD) té AKEP, miratuar me
Vendim té KD Nr.7, daté 16. 02.2017;

4. Rregullore e Brendshme e Funksionimit t&¢ Administratés sé Autoritetit t&¢ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (AKEP), miratuar me Vendim té KD Nr.6, daté 16. 02.2017;

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Tel: ++3554 2259571 www.akep.al
Tirané Fax: ++3554 2259 106 info@akep.al
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5.

Urdhér nr. 1889, daté 02.11.2016 “Pér raportimin e brendshém ditor, periodik dhe té
vazhdueshém on-line né AKEP” (Urdhér nr. 1889)

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, té pérbéré nga:

1. Projekt Plani i Veprimit t¢ AKEP pér vitin 2018 (Dokumenti);

2. Relacionin shpjegues mbi Dokumentin (Relacioni);

3. Projekt-Aktin vendimmarrés té Késhillit Drejtues(Projektvendimi);

si dhe:

- konsiderimi i shpjegimeve té dhéna nga relatori i ¢céshtjes dhe diskutimeve né mbledhje;
VEREN:

1. AKEP éshté organi rregullator né fushén e komunikimeve elektronike dhe té shérbimit

postar, i cili mbikgyr kuadrin rregullator té pércaktuar nga ligji pér komunikimet elektronike,
nga ligji pér shérbimin postar dhe nga politikat e zhvillimit, té pércaktuara nga Késhilli i
Ministrave

Né kuadér té objektivave té pércaktuara rregullatore, AKEP duhet té planifikojé programin e
tij t& ardhshém té aktiviteteve né pérgjigje t€ nevojave té tregut, duke marré parasysh
prioritetet kryesore.

Dokumenti “Strategjia dhe Plani i Veprimit t€ AKEP pér Vitin 2018 i paragitur nga Kryetari
i Késhillit Drejtues pérmban fushat kryesore dhe prioritetet strategjike ku do fokusohet puna
e AKEP gjaté vitit 2018. AKEP do té punojé gé gjaté vitit 2018 té keté progres né katér fusha
kryesore népérmjet prioriteteve strategjike té identifikuara pér secilén fushé dhe masat
specifike pér realizimin e tyre, pra Planin e Veprimit t¢ AKEP pér vitin 2018.

Ky dokument €shté pérgatitur pas seminarit “Strategjia dhe plani i veprimit t&€ AKEP pér
vitin 20187, t€ organizuar nga AKEP né Shkodér mé daté 19-20.12.2017, me pjesémarrjen e
punonjésve té AKEP dhe pérfagsues nga Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé, Autoriteti
i Konkurrencés si dhe eksperté té fushés.

Me géllim rritjen e transparencés dhe efikasitetit té punés sé AKEP dhe komunikimit me
palét e interesuara, AKEP publikon pér heré té paré njé dokument té tillé té vecanté pér
planin e veprimit pér vitin pas-ardhés. AKEP do té vijojé té publikojé né muajin Dhjetor té
¢do viti planin e veprimit pér vitin pas-ardhés, duke synuar edhe njé pérfshirje mé t¢ madhe
té paléve té interesuara né kété proces.

Dokumenti konsideron plotésisht sa pércaktohet né pikén 2 té nenit 30 té Rregullore e
Brendshme e Funksionimit t¢ Administratés sé Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare (AKEP), miratuar me Vendim té KD Nr.6, daté 16. 02.2017, si dhe konkluzionet e
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arritura né Seminarin me temé “Strategjia dhe Plani i Veprimit t& AKEP pér vitin 2018”
zhvilluar né Shkodér daté 19-20.12.2017.

PERKETO ARSYE:

Né mbéshtetje t&é pikés 1 té nenit 114 té ligjit nr. 9918, ligjit nr. 46/2015 dhe nenit 19 té
Rregullore e Brendshme pér Funksionimin e Késhillit Drejtues (KD) t¢ AKEP, miratuar me
Vendim té KD Nr.7, daté 16. 02.2017.

VENDOS:

1. Miratimin e Strategjisé dhe Planit t¢ Veprimit t8 AKEP pér vitin 2018 sipas dokumentit
bashkélidhur.
2. Vendimi dhe Plani i Veprimit t¢ AKEP pér vitin 2018 té publikohet né fagen elektronike té

AKEP www.akep.al.
3. Ngarkohet Kabineti dhe gjithé strukturat e AKEP pér zbatimin e kétij vendimi dhe Planit té

Veprimit.

Ky Vendim hyn né fugi datén e miratimit té tij.

KRYETAR | KESHILLIT DREJTUES

llir ZELA
ANETARE:
1. Alban KARAPICI
2. Anila DENAJ
3. Ketrin TOPCIU
4. Klarina ALLUSHI
Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Tel: ++3554 2259571 www.akep.al
Tirané Fax: ++3554 2259 106 info@akep.al
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.  HYRJE

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) éshté organi rregullator né fushén e
komunikimeve elektronike dhe té shérbimit postar, i cili mbikqyr kuadrin rregullator té
pércaktuar nga ligji pér komunikimet elektronike, nga ligji pér shérbimin postar dhe nga politikat
e zhvillimit, té pércaktuara nga Késhilli i Ministrave. Roli, funksionet dhe kompetencat
institucionale si organ rregullator i fushés sé komunikimeve elektronike dhe shérbimit postar
pércaktohen né legjislacionin material pér komunikimet elektronike dhe shérbimin postar né

Republikén e Shqipérisé:

e Ligji Nr. 9918/2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar, dhe
e Ligji Nr. 46/2015, “Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé”.

Né kuadér té objektivave rregullatore, AKEP duhet té planifikojé programin e tij té ardhshém té
aktiviteteve né pérgjigje té nevojave té tregut, duke marré parasysh prioritetet kryesore

strategjike.

Qéllimi i kétij dokumenti éshté gé AKEP té pércaktojé fushat kryesore dhe prioritetet strategjike
pér vitin 2018 si dhe veprimet qé do ndérmerren nga AKEP gjaté vitit 2018 pér té pérmbushur
objektivat rregullatore té pércaktuara né legjislacionin pér komunikimet elektronike dhe
shérbimet postare si dhe né politikat dhe strategjité pérkatése sektoriale té geverisé.

Ky dokument pérmban fushat kryesore dhe prioritetet strategjike ku do fokusohet puna e AKEP
gjaté vitit 2018. AKEP do té punojé gé gjaté vitit 2018 té keté progres né katér fusha kryesore
népérmjet prioriteteve strategjike té identifikuara pér secilén fushé dhe masat specifike pér

realizimin e tyre, pra Planin e Veprimit té AKEP pér vitin 2018.

Ky dokument u pérgatit pas seminarit “Strategjia dhe plani i veprimit t¢ AKEP pér vitin 2018,
té organizuar nga AKEP né Shkodér mé daté 19-20.12.2017, me pjesmarrjen e punonjésve té
AKEP dhe pérfagsues nga Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé, Autoriteti i Konkurrencés

dhe eksperté té fushés.

Me géllim rritjen e transparencés dhe efikasitetit té punés sé AKEP dhe komunikimit me palét e
interesuara, AKEP publikon pér heré té paré njé dokument té tillé té vecanté pér planin e

veprimit pér vitin pas-ardhés. AKEP do té vijojé té publikojé né muajin Dhjetor té ¢do viti planin
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e veprimit pér vitin pas-ardhés, duke synuar edhe njé pérfshirje mé té madhe té paléve té

interesuara né kété proces né vitet né vijim.

Né Kapitullin 11, dokumenti pérmban fushat kryesore dhe prioritetet strategjike té identifikuara
pér punén e AKEP pér vitin 2018 dhe pér njé periudhe afat-mesme, si dhe pérshkrimin e
detajuar té veprimeve specifike sipas prioriteteve startegjike. Fushat krysore, prioritetet
strategjike, veprimet specifike dhe rezultatet e pritshme té tyre jané pérmbledhur né ményré

tabelare né Aneks 1 té kétij dokumenti.
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Il. FUSHAT KRYESORE, PRIORITETET STRATEGJIKE
DHE VEPRIMET SPECIFIKE

I1.1 Fushat Kryesore dhe Prioritetet Strategjike

Bazuar né ecuriné e sektoréve té komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve postare,
problematikés sé evidentuar né kéto sektoré si dhe me géllim pérmbushjen e objektivave
rregullatore té pércaktuara né ligjet organike pér komunikimet elektronike dhe shérbimet postare
si dhe né politikat dhe strategjité pérkatése sektoriale té geverisé, AKEP ka evidentuar katér

fusha kyce ku duhet té fokusoje punén e tij gjaté vitit 2018:

1. Kushte té favorshme pér Investitorét

2. Nxitje e konkurrencés sé ndershme ndérmjet operatoréve té rrjeteve dhe ofruesve té
shérbimeve

3. Pérfitimet pér konsumatorét

4. Efikasitet i brendshém i AKEP dhe partneriteti me institucionet né vend

Pér secilén prej fushave té mésipérme AKEP ka evidentuar prioritetet strategjike dhe veprimet
specifike qé do té ndérmerren gjaté vitit 2018 pér té béré progres né secilén prej fushave
kryesore. Skema e méposhtme pérmban fushat kreysore dhe prioritetet strategjike pér vitin 2018,
ndérsa pérshkrimi i prioriteteve si dhe veprimeve specifike gé do té ndérmerren nga AKEP pér
vitin 2018 dhe né disa raste pér njé periudhé afat-mesme deri afat-gjaté jané dhéné né seksionin 2

té kétij kapitulli.
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Skema 1: Fushat Kryesore dhe Prioritetet Strategjike té¢ Punés sé AKEP pér vitin 2018.

1. Kushte te
favorshme per
Investitoret

2. Nxitje e
konkurrences se
ndershme ndermjet
operatoreve te
rrjeteve dhe ofruesve
te shebimeve

3. Perfitimet per
konsumatoret

4. Efikasitet i
brendshem AKEP dhe
partneritet me
institucionet

¢ Rregulla te garta dhe te gendrueshme ne kohe per zhvillimin e hapur te
infrastruktures broadband.

¢ Nxitja e investimeve ne infrastrukturen me Fiber Optike.

¢ Pershpejtimi i procedurave per venien ne dispozicion te operatoreve te
spektit te pershtatshem per sherbimet broadband.

* Mbeshtetja e inisiativave per zhvillim broadband ne zonat komercialisht jo-
térhegése.

* Nxitja e sigurisé sé rrjeteve dhe informacionit né linjé me rregullat e BE pér
siguriné kibernetike

¢ Pershpejtimi i procesit per permbylljen e raundit perkates se Analizave te
tregjeve dhe percaktimin e detyrimeve proporcionale.

e |dentifikim i garte dhe ne kohe i sjelljeve strategjike te operatoreve te
Operatoreve me fuqi te ndjeshme ne tregjet perkatese dhe vecanérisht per
cmimet pajustifikueshmerisht te uleta

¢ Analize e situates me kompensimet ndermjet operatoreve rishikim i masave
regullatore ne kete drejtim.

e Garantimi i Integriteti i te dhenave ge raportohen nga operatoret.
Grumbullim edhe nga burime alternative dhe krahasim me praktiken me te
mire te industrise.

 Portim brenda 24 oresh

¢ Mbeshtetja e veprimtarive te geverise per Roming zero me vendet fqginje dhe ulje e
ndjeshme e tarifave roaming me vendet e Bashkimit Europian

 Pershpejtimi i procedurave per fillimin e operimit te skemes se Sherbimit Universal

¢ Mbrojtje e kujdeshme per perdoruesit me te ardhura shume te uleta.

* Pergendrimi i perpjekjeve per arritjen objektivave broadband (30mbit/sec per 100% te
popullsise dhe 100 mbit/sec per 50% te popullsise).

o Integriteti i te dhenave te pajtimtarit; rishikim i situates ekzistuese dhe sigurimi i
saktesise se plote te te dhenave te pajtimtareve.

© Mbulimi me shérbim celular né zona me dendési té ulét dhe rritja e cilésisé sé
shérbimeve

* Masa pér garantimin e Shérbimit Unversal postar dhe cilésisés sé shérbimeve postare

e Garantimi i funksionimit ligjor dhe institucional te AKEP. Vleresim i nevojes
per amendime te legjislacionit.

¢ Rritja e metejshme e kapaciteteve strategjike, menaxheriale dhe teknike te
stafit te AKEP.

¢ Funksionim i hapur dhe trasparent ne perputhje me praktiken me te mire
rregullatore te BEREC/ERGP dhe vendeve te BE

¢ Bashkepunim i ngushte dhe arritje e koherences se plote me rrregullatorin
ex-post, AK, dhe KMK

¢ Kontribut per rishikimin e strategjise broadband per perfshirjen e aksesit
broadband ne objektin e sherbimit universal
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I1.2 Veprimet specifike

Ky seksion pérmban njé pérshkrim té prioriteteve strategjike dhe veprimeve specifike gé do té

ndérmerren nga AKEP gjaté vitit 2018, sipas fushave pérkatése kryesore.

Fusha 1: Kushte té favorshme pér investitorét
1.1. Rregulla té gqarta dhe té gendrueshme pér zhvillimin e infrastruktures sé broadband

Ligji 1 ri nr. 120/2016 “Pér zhvillimin e rrjeteve t€¢ komunikimeve elektronike t€ shpejtésisé sé
larté dhe sigurimin e t€ drejtés s€ kalimit”, miratuar mé daté 24 Néntor, 2016 ka pér géllim té
lehtésojé dhe promovojé ndértimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike. Ky ligj rregullon
aksesin né infrastrukturén e operatoréve té rrjeteve té sektoréve né industri té tjera, i cili mund té

pérdoret pér rrjetet e komunkimeve elektronike té shpejtésisé sé larté.

Megjithaté, dispozita specifike té kétij ligji mbeten ende pér t’u adresuar népérmjet hartimit té
akteve nénligjore né zbatim té kétij ligji, qé pérfshijné né vecanti procedurat pér dhénien e té
drejtave té kalimit dhe koordinimin e punimeve civile ndérmjet operatoréve té rrjeteve dhe
organeve vendore. Ministria ka raportuar planet pér pérfundimin e miratimit té akteve nénligjore

né vitin 2018, né bashképunim té ngushté me AKEP.

Me géllim sigurimin e njé ndikimi maksimal né sektorin e komunikimeve elektronike té masave
pér reduktimin e kostove té broadband, dhe pér té mbéshtetur Ministriné né pérgatitjen e
strategjisé sé rishikuar té sektorit t¢ TIK dhe zbatimin e planit kombétar t& zhvillimit té
broadband. Qasja e AKEP pér kété céshtje, éshté krijimi i njé grupi pune té pérbéré prej
investitoréve kreysoré té sektorit (duke pérfshiré operatorét ekzistues té rrjeteve dhe atyre
potencialé) pér té vlerésuar pérgjigjet e tyre ndaj masave té propozuara pér reduktimin e kostos
sé broadband. Gama e masave éshté e gjeré, duke pérfshiré pérdorimin e pérbashkét té
infrastrukturés, ndértimin e pérbashkét, koordinimin e punimeve civile dhe aksesin né objektet

né ndértim.
1.2. Promovimi i investimeve né infrastrukturén e fibrave optike.

Me géllim promovimin e investimeve efigente né infrastrukturén broadband, AKEP ka krijuar
njé regjistér elektronik té rrjeteve publike té komunikimeve elektronike (njé ATLAS bazuar né
platformén Eeb GIS), i cili pérmban informacion mbi rrjetet publike t& komunikimeve, facilitetet
e komunikimeve elektronike, kabllot néntokésore dhe transmetuesit radio). Ky informacion

sigurohet nga operatorét e rrjeteve publike t& komunikimit, té cilét kané akses online né regjistrin
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elektronik. Megjithaté, né praktiké, ATLAS aktualisht shérben vetém pér pérdorim té brendshém
té AKEP, ndérsa aksesi i operatoréve té rrjeteve kufizohet né informacionin gé ata kané dhéné
pér infrastrukturén e tyre. Gjaté vitit 2018, AKEP do té pérmirésojé Atlasin elektronik dhe
funksionet e tij, duke e zhvilluar até mé tej né njé Piké té Vetme Informacionit (SIP) té hapur pér
pérdorim nga té gjithé aktorét e interesuar pér té marré informacion té pérditésuar mbi

infrastrukturén e rrjeteve té komunikimeve elektronike.

Né terma mé afat-gjaté (pértej vitit 2018), AKEP duhet té pérfshijé né kété regjistér elektronik
edhe informacion mbi infrastrukturén pasive té rrjeteve té sektoréve té tjeré té industrisé, té

pérshtatshém pér shpérndarjen e rrjeteve té komunikimeve elektronike.

1.3. Pérshpejtimi i procedures pér caktimin e spektrit té disponuseshém, qé éshté i pérshtatshém
pér shérbime broadband.

AKEP synon té kryejé procedurén e tenderit pér dhénien e spektrit 800 MHz (DD1) pér
shérbimet broadband té lévizshme, gjaté vitit 2018. Strategjia dhe procedurat pérkatése pér
dhénien e spektrit té frekuencave né 700 MHz (DD1) pér shérbimet broadband té hartohen pas
vitit 2018.

1.4. Mbéshtetje e iniciativave pér zhvillimin e broadband né zonat komercialisht jo-térhegése.

AKEP do té vazhdojé té monitorojé pérmbushjen e detyrimeve té marra nga Albtelecom,
Telekom Albania dhe VVodafone Albania pér mbulimin me shérbime broadband té zonave me
dendési té ulét té popullsisé dhe pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit té ofruar né fusha té
tjera deri né fund té vitit 2018.

Né terma mé afat-gjaté, AKEP mund té marré né konsideraté gjithashtu mundésiné pér té
pérfshiré detyrime pér mbulimin e zonave rurale, né kontekstin e dhénies sé spektrit 700 MHz
pér broadband-in celular.

Sé bashku me Ministriné, AKEP duhet té shqyrtojé mundésiné e prezantimit té skemave té

financimit publik pér broadband-in rural.

1.5. Promovimi i sigurisé sé rrjetit dhe informacionit, né pérputhje me rregullat e BE-sé pér

siguriné kibernetike.

Né vitin 2018, AKEP do té monitorojé masat gé jané ndérmarré dhe zbatimit té tyré nga

operatorét e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike pér t¢ mundésuar siguriné dhe integritetin e
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rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike, qé kané té béjné kryesisht me

parandalimin e ndérprerjeve té shérbimit apo avarive (ndérprerjet e shérbimit).

AKEP gjithashtu mund té konsiderojé nxjerrjen apo rishikimin e udhézimeve pér operatorét
lidhur me kérkesat e sigurisé bazuar né rekomandimet e ENISA dhe praktikat mé té mira

ndérkombétare.
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Fusha 2: Promovimi i konkurrencés sé drejté dhe té ndershme midis

operatoréve

2.1 Pérshpejtimi i procesit pér pérmbylljen e raundit té radhés pér Analizat e Tregut, dhe

vendosja e masave proporcionale ndaj sipérmarrésve me FNT

Gjaté pranverés sé vitit 2018, AKEP do té pérfundojé analizén e tregut té terminimit té thirrjeve
celulare, duke reflektuar ndryshimet e fundit né strukturén e tregut pas daljes sé operatorit té

katért té rrjetit té telefonisé sé lévizshme.

Deri né fund té vitit 2018, AKEP do té kryejé raundin radhés sé analizés sé tregjeve me shumicé
té terminimit té thirrjeve né rrjetet fikse dhe tregjeve me shumicé té aksesit broadband né rrjetet
fikse. Analiza e tregut broadband duhet té pérfshijé njé segmentim mé té hollésishém té tregjeve
sipas dimensionit gjeografik, duke reflektuar ndryshimet né kushtet e konkurrencés sé tregut né
té gjithé vendin, me mundésiné pér té aplikuar masa mé té targetuara dhe proporcionale.

2.2 ldentifikimi né kohé i sjelljeve strategjike anti konkurruese té operatoréve me FNT me

vémendje té vecanté ndaj cmimeve anomalisht té uléta, si element i késaj sjelljeje.

Pér t’u trajtuar si pjesé e analiz€s s€ tregut né vitin 2018 apo masave té tjera, si dhe né
bashképunim té ngushté me Autoritetin e Konkurrencés dhe autoritete té tjera si Komisioni i

Mbrojtjes sé Konsumatorit pér praktikat e pandershme tregtare.

2.3 Analize e situates me kompensimet ndermjet operatoreve dhe rishikim i masave regullatore

ne kete drejtim

Gjaté vitit 2018 AKEP do té kryejé vlerésim té situatés sé marrdhénieve midis operatoréve pér
aksesin dhe interkoneksionin pér thirrjet hyrése kombétare dhe ndérkombétare dhe impaktin e
tyre né konkurrencén né tregjet pérkatés me pakicé si dhe adresim té tyre né proceste analizave

té tregut né vitn 2018 ose né procese te vecanta.

2.4 Pérmirésimi i cilésisé sé té dhénave té dorézuara nga operatorét né AKEP pér analizat e
tregut dhe proceset e vendimmarrjes. Nisja e mbledhjes sé té dhénave nga burime
alternative (duke pérfshiré edhe nga ana e kérkesés) dhe krahasimin me praktikat mé té

mira té industriseé.

Analizé mé e hollésishme e tregut gjeografik duhet té mundésohet, bazuar né atlasin e
infrastrukturés té zhvilluar nga AKEP. Mund té konsiderohen dhe metoda té tjera, té tilla si

anketat me pérdoruesit fundoré. Gjaté viti 2018 AKEP do té verfikojé dhe saktésojé té dhénate
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depozituara nga operatorét duke pérdorur burime té ndryshme verfikimi, do té rrisé detajimin e
publikimit té t& dhénave. Njékohésisht AKEP do té rrisé bashképunimin me INSTAT bazuar né
MOU té nénshkruar né Dhjetor 2017 si dhe té pérdoré sondazhe pér té grumbulluar té dhané pér

tregun né anén e kérkesés (demand side data/surveys).

Né njé periudhé mé afatgjaté, AKEP do té shikojé mundésiné e pérdorimit té software specifik

pér statistikat (pér depozitim dhe pérpunim té té dhénave statistikore).
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Shtylla 3: Pérfitimet e konsumatorit
3.1 Mundésimi i njé procesi efektiv té bartjes sé numrit brenda 24 oréve

Gjaté pranverés sé vitit 2018, AKEP do té hartojé ndryshimet né rregulloret dhe procedurat
aktuale lidhur me portabilitetin e numrit, me géllim mundésimin e njé procesi portimi krejtésisht
efektiv brenda 24 oréve. Pér té lehtésuar procesin, informacioni lidhur me numrin gé i éshté
dhéné njé pajtimtari do té lidhet me numrin unik personal té identifikimit té pajtimtarit dhe jo me
té dhénat e emrit/mbiemrit té tij qé& shpesh shkruhen gabimisht dhe si pasojé vonojné ose

pezullojné procesin e portimit.

Gjithashtu AKEP do té rivlerésojé rregullat dhe procedurat e portabilitetit t&¢ numrit, né
konsultim me palét e interesuara té industrisé pér sa i pérket shkageve té vlefshme pér refuzimin
e njé kérkese né pritje pér portim, dhe aspekte té tjera té lidhura qé mund té pengojné procesin e
portimit: p.sh. veprimet pér ruajtjen dhe mbajtjen, ose praktikat e pérdoruar nga operatorét
dhénés pér té rifituar pajtimtarét.

Gjaté vitit 2018, AKEP do té ndjeké nga afér punén e BEREC mbi modelin standard té
kontratave té konsumatoréve pér shérbimet e komunikimeve elektronike. Né vecanti, AKEP do
té studiojé mundésiné pér té kérkuar pérfshirjen e dispozitave pér kompensimin e konsumatoréve
nése shérbimi i ofruar nuk pérputhet me kushtet dhe afatet e miratuara. Kéto dispozita do té
zbatohen edhe pér vonesat né portimin e numrit, dhe né njé afat mé té gjaté, edhe né situata té

tjera kur cilésia e shérbimit éshté nén nivelin e réné dakord né kontraté.

Né vijim té ndryshimeve gé od miratohen pér portimin e numrit, AKEP do té rishikojé dhe akte
té tjera si formularét e regjistrimit té pajtimtaréve dhe termat e pérgjithshme té kontratés sé
pajtimit.

3.2 Mbéshtetja e veprimtarisé sé geverisé pér tarifén zero té roaming me vendet fqginje, dhe

reduktim té ndjeshém té tarifave roaming me vendet e Bashkimit Evropian.

Né vitin 2018, AKEP do té ndérmarré hapa proaktivé né drejtim té lehtésimit t€ hegjes sé
roaming-ut me vendet fginje té Ballkanit Peréndimor. Qasja e preferuar éshté nénshkrimi i
marréveshjeve dypaléshe me secilin vend. Ky proces do té kérkojé konsultim me aktorét pérkatés

dhe vlerésimin e ndikimit té reduktimeve té tarifave pér operatorét celularé.

3.3 Pérshpejtimi i procedurave pér nisjen e operimit té skemés sé Shérbimit Universal
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Dispozitat pér shérbimin universal né ligjin e komunikimeve elektronike deri tani nuk jané
zbatuar né praktiké. AKEP éshté duke ndjekur nga afér propozimet e KE-sé né kontekstin e
rishikimit té vazhdueshém té kuadrit rregullator t&¢ BE-sé, dhe synon té pérgendrojé punén e tij
pér skemén e shérbimit universal drejt njé shérbimi universal broadband té pérballueshém. Kjo
duhet té realizohet bazuar né informacionin e hartés sé infrastrukturés, t& mbéshtetur nga atlasi i
infrastrukturés, i cili duhet t& ndihmojé né identifikimin e zonave ku nuk ofrohet shérbim i
mjaftueshém, ku shérbimi universal nuk mund té sigurohet sipas kérkesés sé tregut dhe ku masat

rregullatore té shérbimit universal mund té justifikohen.

Njékohésiht AKEP do té ndérmarré masa pér saktésimin e té dhénave té pajtimtaréve né bazat e
té dhénave té operatoréve dhe masa pér disponibilitetin e numeratorit telefonik dhe shérbime té

kerkimit té informacionit né numerator (DIS)
3.4 Mbrojtje e kusjdesshme pér pérdoruesit me té ardhura té uléta

Pér té mbéshtetur pérdoruesit me té ardhura té uléta dhe pér té lehtésuar futjen e shérbimeve me
brez té gjeré, AKEP do té bashképunojé me geveriné pér té zhvilluar njé skemé subvencioni qé
do té fokusohet né disponueshmériné e kompjuteréve dhe pajisjeve fundore gé mundésojné

aksesin funksional né Internet.

3.5 Pérgendrimi i pérpjekjeve pér arritjen e objektivave té broadband (30 Mbps pér 100% té
popullsisé dhe 100 Mbps pér 50% té popullsisé)

Harta e infrastrukturés e zhvilluar nga AKEP duhet t& mundésojé monitorimin e progresit né

arritjen e objektivave té broadband dhe iniciativat e mundshme té financimit publik.

3.6 Integriteti i té dhénave té pajtimtaréve; rishikim i situates ekzistuese dhe mundésim i

saktésisé sé ploté té té dhénave té pajtimtaréve.

AKEP parashikon masa té métejshme né lidhje me mbrojtjen dhe integritetin e té dhénave té
konsumatoréve té ruajtura nga operatorét. Operatoréve do ti kérkohet gjithashtu té verifikojné
saktésiné e té dhénave té pajtimtaréve. Rregullat specifike procedurale do té hartohen gjaté vitit
2018: p.sh. mundésia pér té konfirmuar numrin e identifikimit (Numrin Personal) népérmjet

SMS, ku konsumatori duhet t'i pérgjigjet SMS-it pér té konfirmuar.

Ndérmjet nismave té tjera pér mbrojtjen dhe fugizimin e konsumatorit, AKEP synon té zhvillojé

njé call center pér konsumatorét, me géllim adresimin e ankesave té tyre dhe monitorimin e
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rregullt t& arsyeve kryesore té ankesave té konsumatoréve. AKEP gjithashtu do té krijojé njé

portal migésor ndaj pérdoruesit, pér konsumatorét né fagen e tij té internetit.

3.7 Mbulimi me shérbim celular né zona me dendési té ulét dhe rritja e ciléssisé sé shérbimit

Gjaté vitit 2018 AKEP do té monitorojé zbatimin e detyrimeve té operatoréve celularé sipas
kushteve té autorizimeve individuale me géllim rritjen e mbulimit dhe ciléssés sé mbulimit né
zonat gé kané probleme me signalin/shérbimet celulare (mungesé mbulimi ose cilési e
ulétmbulimi/sinjali). Gjithashtu, AKEP gjaté vitit 2018 do t’i kushtojé réndési té vecanté
detyrimeve pér cilésisné e shérbimeve (QoS) duke publikuar dhe té dhéna krahasuese t€ QoS

sipas operatorévé, pérfshiré pér tregues té mbulimit, shpejtésisé sé aksesit né Internet etj.

Hapi tjetér, pértej vitit 2018, do té jeté zbatimi i dispozitave pér cilésiné e shérbimeve dhe
shpejtésiné e internetit né kontratat e konsumatoréve né pérputhje me dispozitat e Rregullores sé
BE-sé 2015/2120 (Rregullorja TSM). Si pjesé e kétij procesi, AKEP duhet té marré né
konsideraté zbatimin e njé mjeti pér monitorimin e shpejtésisé sé shérbimit broadband, i cili
mund té pérdoret pér té fugizuar konsumatorét né mosmarréveshjet e tyre me ISP-té lidhur me

shpejtésiné e internetit broadband.

3.8 Masa pér garantimin e Shérbimit Unversal postar dhe cilésisé sé shérbimeve postare

Ligji 1 11 46/2015, “Pér shérbimin postar né Republikén e Shqipéris€”, 1 miratuar n€ pérputhje té
ploté me Direktivén Postare, ka pér géllim kryesor liberalizimin e ploté té tregut té shérbimit
postar. Né kété kontekst, ligji i ri ka pércaktuar hegjen e ploté té pérdorimit té zones sé rezervuar
nga operatori publik si njé formé mekanizmi pér kompensimin e kostove pér sigurimin e
shérbimit universal postar. Né referim té kuadrit té ri ligjor dhe nénligjor gé rregullon sektorin
postar, kompensimi i kostove gé mund té pérbéjné barré té padrejté pér operatorin publik i cili
ofron shérbimin universal postar, mund té sigurohet né tre ményra: nga fonde publike, fondi i

industrisé pér SHU nga ofruesit alternative té shérbimeve postare apo njé kombinim i tyre.

E drejta e kompensimit pér koston neto té ofruesit té shérbimit universal postar lind atéheré kur
AKEP-i, pas verifikimit t€ kryer sipas ligjit nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e
Shqipéris€”, arrin n€ pérfundimin se ofrimi i shérbimit universal postar shkakton kosto neto

shtesé, qé pérbén njé ngarkesé té padrejté financiare pér ofruesin e shérbimit universal postar.
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Natyrisht, operatori publik gé té mund té kompensohet me njé nga ményrat e lartpérméndura, do
té duhet té pérfundojé procesin e ndarjes sé llogarive dhe té kryejé llogaritjen e kostove neto, me
géllim mundésimin e vlerésimit t¢ AKEP pér konfirmimin ose jo té kostove reale (neto).
Konkretisht, mbetet e nevojshme adresimi i késaj céshtjeje brénda vitit 2018, me géllim

sigurimin e vazhdueshém té shérbimit universal postar.

Rishikimi i kuadrit rregullator me géllim garantimin e shérbimeve me cilési té larté dhe njé
mbrojtje mé té miré té pérdoruesve té kétyre shérbimeve:

Sigurimi i shérbimeve cilésore dhe mbrojtja e pérdoruesve éshté njé kérkesé pér té gjithé ofruesit
e shérbimeve postare (shérbim universal ose jo). Ofruesit e shérbimeve postare duhet té
pérshtasin procedura té thjeshta dhe jo té kushtueshme pér pérdoruesit dhe ankesat e tyre, né
vecanti né rastet e humbjes sé dérgesave, vjedhjes, demtimit te tyre apo mosrespektimin e
standardeve té cilésisé sé sherbimit. Pérdoruesit duhet té jené té garantuar pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve si dhe marrjen e rimbursimit dhe/ose kompensimit né rastet e démtimit
humbjes sé objektit postar, element kéto té cilét duhet té reflektohen gartésisht né aktet
nénligjore t& AKEP. Nisur dhe nga fakti se prané AKEP thuajse nuk paragitet asnje ankesé lidhur
me shérbimin postar, éshté e nevojshme gé brenda vitit 2018 té rishihen dhe té thejshtézohen
procedruat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, si dhe njé rritje e rolit t¢ AKEP pér

ndérgjegjésimin e pérdoruesve mbi té drejtat e tyre.
Ndjekja e procedurave per caktimin e ofruesit té shérbimit universal postar ne vitin 2020.

Ligji i ri pér shérbimin postar, ka dhéné operatorit publik eksluzivitetin pér té ofruar shérbim
universal postar deri né vitin 2020. AKEP me Vendimin e Késhillit Drejtues Nr.2581, daté
22.06.2015, sipas parashikimit ligjor, ka pajisur operatorin publik me Autorizimin Individual pér
ofrimin e shérbimit universal postar me afat pesé vjecar. Duke pasur né véméndje afatet e
parashikuara né ligj lidhur me caktimin e ofruesit té shérbimit universal postar, AKEP do té
duhet té pércaktojé pas vitit 2018, népérmejt zhvillimit té analizés sé tregut, nésé ka apo jo té
paktén dy ose mé shumé ofrues qé mund té ofrojné shérbim universal postar, si dhe té konstatoi
nése ky shérbim ofrohet né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé dhe pér té gjitha
shérbimet qé pérfshijné SHU. AKEP né 2018 do duhet té vazhdojé bashképunimin me Ministriné
e Infrastrkuturés dhe Energjisé me géllim hartimin dhe miratimin e draft VKM-sé pér caktimin e

progedurave té konkurrimit pér pércaktimin e ofruesit té shérbimit postar.
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Shtylla 4: Efigenca e brendshme e AKEP dhe partneriteti me institucionet

4.1.Garantimi i funksionimit ligjor dhe institucional t¢ AKEP. Vlerésimi i nevojés pér ndryshime

né legjislacion.

Ndryshimet né legjislacion do té hartohen né bashképunim té ngushté me Ministringé. Njé nga
aspektet gé duhet adresuar jané dispozitat mbi kapacitetin institucional t& AKEP-it, pér té
siguruar qé ai té keté burimet e nevojshme pér té kryer detyrat e tij. Né kété kontekst, né ményré
gé AKEP té mund té mbajé staf té kualifikuar, duhet té rivlerésohen skemat e tij t¢ kompensimit,
duke propozuar mé shumé fleksibilitet pér AKEP-in, pér té miratuar nivele pagash gé barazohen
mé shumé me ato té kompanive private né sektorin e telekomunikacionit. Gjithashtu mund té jeté
e nevojshme té miratohen dispozita pér "periudhat e getésimit"”, duke parashikuar kompensimin e
duhur pér stafin e AKEP-it gé largohet nga institucioni, té cilét gjaté kétyre periudhave nuk duhet

té punésohen nga kompanité e rregulluara.

Né terma afat-gjaté, AKEP mund té duhet té vlerésojé, né bashképunim té ngushté me organet
pérkatése geveritare, efektivitetin e mekanizmit aktual té apelimit ndaj vendimeve té¢ AKEP-it.
Procedurat gjygésore té gjata dhe joefikase, ku vendimet shpesh bazohen thjesht né zbatimin e
procedurés, dhe jo né meritat e rastit, cenojné ndjeshém siguriné rregullatore dhe ligjore, dhe

mund té jeté e nevojshme té adresohen si pjesé e njé reforme mé té gjeré institucionale.
4.2 Rritje e métejshme e kapaciteteve strategjike, menaxheriale dhe teknike té stafit t&¢ AKEP-it.

Fokusi duhet té jeté né programet e duhura té trajnimit dhe skemat e zhvillimit t¢ kompetencave
pér stafin e AKEP, dhe pér té siguruar gé informacioni dhe njohurité e fituara kur stafi merr pjesé

né konferenca apo trajnime, té shpérndahen midis kolegéve té tyre.

Pér té pérmirésuar efikasitetin e brendshém t& AKEP, mund té nevojitet krijimi i grupeve
specifike té punés, pér té mbajtur marrédhénie pune aktive me BEREC. Rishikim i ményrés se si

i delegohen pérgjegjésité autoriteteve té tjera né rast se AKEP nuk éshté autoriteti pérgjegjés.

Njékohésiht gjaté viti 2018 AKEP do té shikojé mundésiné e pérmirésimit té software pér
menaxhimin finaciar t&¢ AKEP me géllim rritjen e pérgjegjshmérisé financiare té tij.

4.3.Veprimtari e hapur dhe transparente né pérputhje me praktikén mé té miré rregullatore té
BEREC/ERGP dhe vendeve té BE

Rregullat dhe procedurat e brendshme t¢ AKEP pér organizimin e konsultimeve publike duhet té
rishikohen gjaté vitit 2018, me fokus identifikimin e aktoréve ky¢ pér t'u pérfshiré né konsultimet
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gé lidhen me vendimet e AKEP-it. Gjithashtu, ¢do ndryshim né procedurat e konsultimit gé
ndigen nga sektoré té ndryshém brenda AKEP-it duhet t& minimizohet, duke synuar pér rregulla
mé té harmonizuara dhe mé té garta. Né lidhje me bashképunimin dhe pjesmarrrjen ne

BEREC/ERGP AKEP do té pércaktojé grupe specifike pune pér pjesmarrje aktive.

4.4.Bashképunimi i ngushté dhe arritja e koherencés sé ploté me rregullatorin ex-post, AK dhe

Komisionin pér Mbrojtjen e Konsumatorit

Bashképunimi ndérmjet AKEP dhe AK duhet té forcohet, népérmjet takimeve periodike si dhe
néprmjet nénshkrimit t& njé marrveveshje té re (MOU) mes dy autoriteteve, me fokus né
ndihmén reciproke dhe shkémbimin e informacionit, si dhe ndarjen e garté dhe transparente té

detyrave.

AKEP duhet gjithashtu do té krijojé njé marréveshje té ngjashme bashképunimi me Autoritetin e

Mbrojtjes sé Konsumatorit.

4.5.Dhénie kontributi né rishikimin e strategjisé broadband pér pérfshirjen e aksesit broadband

né objektin e shérbimit universal.

Me géllim sigurimin e njé impakti pozitiv maksimal né sektorin e komunikimeve elektronike té
masave pér reduktimin e kostove té broadband, dhe pér té mbéshtetur Ministriné né pérgatitjen e
strategjisé sé rishikuar té sektorit t¢ TIK dhe zbatimin e planit kombétar t& zhvillimit té
broadband. Qasja pér AKEP do jeté gé ndér té tjera té krijohet njé grup pune i pérbéré prej
investitoréve kryesoré né sektor (duke pérfshiré operatorét ekzistues té rrjeteve dhe atyre
potencial€) pér té vlerésuar pérgjigjet e tyre ndaj masave té propozuara pér reduktimin e kostos
sé broadband. Gama e masave éshté e gjeré, duke pérfshiré pérdorimin e pérbashkét té
infrastrukturés, ndértimin e pérbashkét, koordinimin e punimeve civile dhe aksesin né objektet

né ndértim.

Gjithashtu AKEP do té bashképunojé me Bankén Botérore dhe palét e interesuara né projektin e

BB: Balkans Digital Highway.
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ANEKS 1: PLANI | VEPRIMIT TE AKEP PER VITIN 2018

Kushte te
favorshme per
Investitoret

Prioritetet Strategjike

Rregulla te qarta dhe te gendrueshme ne kohe per
zhvillimin e infrastruktures sé hapur broadband.

. Mbéshtetje dhe bashképunim me

Veprime Specifike

Ministriné e Infrastrukturés dhe
Energjisé pér rishikimin e strategjisé sé
TIK, planit kombétar Broadband dhe
akteve nén-ligjore pér Ligjin 120/2016
pér zhvillimin e rrjeteve broadband té
shpejtésisés sé larté

Krijimi i njé grupi pune me pérfqsuues
nga investitorét kryesoré té sektorit
pér té bashképunuar né hartimin e
masave pér reduktimin e kostove té
rrjeteve broadband

Rezultate té Pritshme

Miratimi i Akteve nénligjore té
pér Ligjin 120/2016

Miratimi i masave pér
pérdorimin e pérbashkét té
infrastrukturés, ndértime té
pérbashkéta midis
investitoréve, korrdinim i
punéve civile dhe akses né
facilitetet e rrjeteve né ndértesa

(in-building)

1.2 Nrxitja e investimeve ne infrastrukturen me Fiber

. Pérditésismi i Atlasit Elektronik té

Zgjerim i mbulimit me rrjete

Optike. AKEP pér pérmirésimin e me fibra optike té territorit té

informacionit pér rrjetet e RSH
k.elektronike, funksionalitetet e tij. Akses né Atlas pér palét e

. Pérfshirja né Atlas e informacionit té interesuara
rrjeteve té tjera t€ utiliteteteve sipas Nixitje e pérdorimit té
ligjit 120/2016 (Single Information pétbashkét t€ infrastrukturés.
Point (SIP))

. Longer term: pérfshirja né Atlas e
informacionit pér infrastrukturén
pasive

1.3 Pershpejtimi i procedurave per venien ne dispozicion Kryerja e procedurave pér alokimin e Rritje e eficesnsés sé

te operatoreve te spektit te pershtatshem per

spektrit 800 MHz (DD1) pér shérbime

pérdorimit té radio-

sherbimet broadband broadband celulare frekuencave
Longer term: strategji per clirimin dhe Pérmirésim i mbulimit dhe
alokimin e brezit 700 MHz (DD2) pér cilésisé sé shérbime broadband
shérbime broadband celulare nga rrjete celulare
1.4 Mbeshtetja e inisiativave per zhvillim broadband ne Monitorimi i zbatimit t€ detyrimeve té Zgjerimi i zonave dhe

zonat komercialisht jo-térheqése.

ndérmarra nga tre MNO-té pér
mbulimin me shérbime broadband nga
rrjet celulare sipas vendimeve té

AKEP 2646-2648/3.12.2015.

pérmirésimi i cilésisé€ sé
mbulimit té shérbimeve
celulare broadband

Masa promovuese pér rritjen e
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Fushat
Kryesore

Prioritetet Strategjike

Veprime Specifike

Rezultate té Pritshme

ne tregjet perkatese dhe vecanérisht per cmimet
pajustifikueshmerisht te uleta

népérmjet analizave t€ tregut q¢é do
kryhen gjaté vitit 2018 dhe/ose
masave t€ tjera né bashképunim me

9. Bashképunimi i AKEP me organet e cilésisé sé shérbimit broadband
pushtetit lokal pér lehtésimin e
proceseve té lejeve pérkatése pér
ndértim infrastrukure broadband
sidomos né zonat e pambuluara me
rrjet celular
15 Nrxitja e sigurisé sé rrjeteve dhe informacionit né linjé | 10. Monitorim i vazhdueshém i masave té Rritje e sigurisé sé rrjeteve dhe
me rregullat e BE pér siguriné kibernetike marra nga operatorét dhe zbatimit té integritetit té rrjeteve té
tyre pér té garantuar siguriné dhe k.elektronike pér té ulur
integritetin e rrjeteve té k.elektronike sidomos rastet e ndérprerjeve
sipas Rregullores Nr.37 t&¢ AKEP. té shérbimeve
11. Longer Term: udhézime té¢ AKEP pér
operatorét pér kérkesat pér siguriné e
rrjeteve sipas rekomandimeve té
ENISA dhe praktikave mé t€ mira
ndérkombétare
Nxitje e 2.1 Pershpejtimi i procesit per permbylljen e raundit 12. Pétrfundimi i procesit t€ analizés sé Masa rregullatore
konkurrences se perkates se Analizave te tregjeve dhe percaktimin e tregut celular dhe vendimeve pér proporcionale pér nxitjen e
ndershme detyrimeve proporcionale. Analizat e tregjeve vetem pérkatése t& FNT konkurrencés efektive midis
ndermiet me te dhena te filtruara te operatoreve te cilat duhet | 13- Ktyetja e procesit t€ analziés s tregut operatoréve dhe pérfitimeve té
] te reflektojne situaten reale. t? telefc?n.lsé. fikse pér tregjet pférkatés pérdoruesve te sherbimeve
operatoreve te té terminimit dhe tranzitimit té celulare
rrjeteve dhe thiIIiCVC Masa rreguﬂatore
ofruesve te 14. Procesi i analizés sé tregut broadband proporcionale né tregjet
sherbimeve duke pCI’fShlI'C ﬂ]C analzié mé té pérkatés broabband dhe
detjauar pér segmentim gjeografik té telefonisé fikse, pérfshiré
tregjeve pérkatrés mundésiné e segementimit
gjeografik t tregjeve pérkatés.
Rritje e pérdorimit dhe
pérfitimeve nga aksesi
broadband fiks
2.2 Identifikim i qarte dhe ne kohe i sjelljeve strategjike 15. Forcimi i bashképunimit mé AK Shmangie/dénim i sjelljeve
te operatoreve te Operatoreve me fuqi te ndjeshme népérmjet takimeve periodike antikonkurruese dhe
16. Adresim i sjelljeve antikonkurruese konkurréncé mé efektive né

treg
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AK dhe KMK

2.3 Analize e situates me kompensimet ndermjet
operatoreve rishikim i masave regullatore ne kete
drejtim

17.

18.

Analiz€ e situatés s¢ marrdhénieve
midis operatoréve pér aksesin dhe
interkoneksionin pér thirrjet hyrése
ndérkombétare dhe impaktin e tyre né
konkurrencén né tregjet me pakicé té
k.elektronike

Adresim né analizat pérkatése té tregut
gjaté vitit 2018

Konkurréncé mé efektive né
treg

Mbeshtetje me zgjidhje ne
kohe optimale ne rast
mosmarrveshjesh midis
operatoreve

2.4 Garantimi i integritetit té t€ dhenave qe raportohen
nga operatotet.

19.

20.

Cross-checking i té dhénave té
raportuara nga operatrorét duke
pérdorur burime t€ ndryshme
Rritje e detajimit té té dhénave té
publikuara nga AKEP (sipas
operatoréve)

Monitorim sistematik né
distancé i té dhénave
Pérmirésim i cilésisé sé té
dhénave té raportuara,
publikimve si dhe vendim-
martjes s¢ AKEP

kontratés sé pajtimit

21. Rritje e bashképunimit me INSTAT
22. Grumbullim t€ dhénash pér tregun
népérmjet sondazheve (demand side)
23. Longer term: Software pér statistikat
Perfitimet per 3.1  Portim brenda 24 oresh 24. Rishikimi i rregullores sé Portabilitetit Lehtésim i procedurave pér
konsumatoret 25. Rishikim i akteve té tjera rregullatore portim
qé ndikojné te portabiliteti: Mundésim portimit t&é numrit
o Formaluaret e regjistrimit té brenda 24 oréve
pajtimtaréve Pérdormi i Numrit Unik
o Rregullore pér termat dhe kushtet e

Personal si mjet identifikimi i
pajtimatréve .

Amendim i termave té
pérgjithshme t€ kontratave pér
pér té pérfshiré kompensim pér
pajtimtarin nga operatori pér
problmet me portimin
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3.2 Mbeshtetja e veprimtarive te geverise per Roaming 26. Takime bilaterale me autoritetet Rritje e pérfitimeve té
zero me vendet fqinje dhe ulje e ndjeshme e tarifave rregullatore homologe té vendeve té konsumatotéve/bizneseve nga
roaming me vendet e Bashkimit Europian rajonit pér inisiativa konkrete pér pérdorimi i shérbimeve jashté
reduktmin dhe mé tej eliminimin e vendiet (roaming
tarifave tré roamingut né rajon ndérkombétar)
27. Matrveshje bilaterale/multilaterale me Nénshkrim MOU me
vendet e rajonit per roamingun rreguﬂatoré té vendeve té
28. Konsultime me operatorét celularé pér rajonit
reduktimi deri né heqjen e tarigfave
roaming me vendet e rajonit
3.3 Pershpejtimi i procedurave pet fillimin e operimit te | 29. Identifikimi népérmjet informacionit Ofrim dhe/ose tritje e
skemes se Sherbimit Universal té Atlasit per zonat pa shérbim pérdorimit té aksesit
broadband ku SHU nuk mund té broadband né zonat jo-
ofrohet né baza komerciale nga tregu atraktive
30. Ndérmarrja e masave pér Fillimi i ofrimit té shérbimeve
disponibilitetin e numeratorit té numeratorit dhe DIS
telefonik, DIS dhe saktésim i bazés sé analize e kostos sé
té dhanev € operatoreve pér implementimit té rregullave per
pajtimtaré nje raportim te detajuar dhe ne
baze sistemesh
3.4 Mbrojtje e kujdesshme per perdoruesit me te ardhura | 31. Bashképunim me Qeveriné pér té Reduktim/eliminim i
shume te uleta krijuarnjé skemé subevencionimi pér pérjashtimit dixhital pér
pérdoruesit me té ardhura té uléta shtresat né€ nevojé me té
duke u fokusuar né pajisjen e tyre me ardhura té uléta
PC dhe/ose pajisje té tjera fundore pér
akses né internet
3.5  Perqendrimi i perpjekjeve per arritjen objektivave 32. Pasurimi dhe saktésimi i informacionit Rritje e pérdotimit t&
broadband (30mbit/sec per 100% te popullsise dhe pér hartén e infrastrukturés pér rrjetet shérbimeve broadband dhe
100 mbit/sec per 50% te popullsise broadband (Atlasi) me géllim ICT dhe cilésisés sé tyre
monitorimin e arritjes s€ objektivave
broadband dhe mundésimin e
inisiativave pér financim publik
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qéllim garantimin e shérbimeve me
cilési té larté dhe njé mbrojtje mé té

3.6  Integritetii te dhenave te pajtimtarit; rishikim i 33. Rregulla/procedura specifike pet Saktésimi i té dhénaev té
situates ekzistuese dhe sigurimi i saktesise se plote te verfikimin nga operatorét t€ té pajtimtaréve
te dhenave te pajtimtareve dhénave identifikuese t& pajtimtarit, zgjidhja e mosmatrrveshjeve
perfshlre Numrin Personal dhe traitimi i ankesave té
34, Ri-konﬁgurirni i faqes éeb té¢ AKEP pajtimtaréve ne menyre
pér ta béré sa mé té pérdorshme (user- efektive
friendly) pér konsumatorét.
35. Longer term: call centre per trajtimin e
nakesave té pajtimtaréve
3.7  Mbulimi me shérbim celular né zona me dendési té 36. Monitorimi i zbatimit t€ detyrimeve té Rritja e cilésisé sé¢ mbulimit dhe
ulét dhe rritja e cilésisé sé shérbimeve operatoréve celularé pér mbulimin me shérbimeve té rrjeteve celulare
shérbime sipas kushteve te Rritje e transparencés pér
autorizimeve individuale pérdoruesit fundoré pér
37. Monitorimi QoS, shpejtésisé aksesit né shérbimet e ofruara nga
Internet dhe publikimi nga AKPE i tré operatorét dhe cilésissé sé
dhénave krahasuese pér cilésine e shérbimeve té tyre
shérbimeve Rritje e konkurrencés né treg
38. Longer Term: zbatimi i njé mjeti pér pér cilésiné e shérbimit
monitorimin e shpejtésisé sé shérbimit
broadband, i cili mund t€ pérdoret pér
té fugizuar konsumatorét né
mosmarréveshjet e tyre me ISP-té
lidhur me shpejtésiné e internetit
broadband
3.8  Masa pér garantimin e Shérbimit Unversal postar dhe | 39. Pérfundimin e progedurave lidhur me Akte nenligjore pér procedura
cilésisés sé shérbimeve postare implementimin e mekanizmit té ri té té caktimit té ofruesit t&¢ SHU
kompensimit té kostove té shérbimit pér shérbimin postar
universal Pérllogaritja e kostove neto té
40. Bashképunim me Ministrin€ e SHU postar
Infratsrukturés dhe Energjis¢ pér Rritje e cilésisé dhe pérfitimeve
hartimin e progedurave per caktimin e nga shérbimi postar
oftruesit t€ shérbimit universal postar
ne vitin 2020
41. Rishikimi i kuadrit rregullator me
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miré té€ pérdoruesve té kétyre
shérbimeve

Efikasitet i
brendshem AKEP
dhe partneritet me

institucionet

4.1

Garantimi i funksionimit ligjor dhe institucional te
AKEDP. Vleresim i nevojes per amendime te
legjislacionit.

42.

43.

Bashképunim me Ministriné e
Infratsrukturés dhe Energjisé pér
amendimet pérkatése ligjore, pér té
garantuar kapacitetet e nevojshme
njerézore dhe pavarésiné financiare té
AKEDP, trajtimin financiar té stafit etj.
Longer term: bashképunim me
organet pérkatése pér té vlerésuar
efektivitetin e apelimit t€ vendimeve té
AKEP

Rritje e pavarésisé financiare té

AKEP

4.2

Rritja e metejshme e kapaciteteve strategjike,
menaxheriale dhe teknike te stafit te AKEP

44,

45.

Pjesémarrje e stafit ne programe te
duhuara trajnimi si dhe ndarje e
informacionit

Permirésimi i software te menaxhimit
financiar t¢ AKEP

Rritje e cilésisé dhe efikasitetit
té punés sé AKEP

4.3

Funksionim i hapur dhe trasparent ne perputhje me
praktiken me te mite rregullatore te BEREC/ERGP
dhe vendeve te BE

46.

47.

48.

Krijimi i grupeve specifike te punes
per pjesmarrje aktive ne
BEREC/ERGP

Standardizim i procesve te keshillimit
publik ne lidhje me publikimin e
komenteve dhe qendrimit ndaj tyre
Publikimi né muajin Dhjetor i Planit té
Veprimit t¢ AKEP pér vitin pas-
ardhés duke rritur dhe shkallén e
pérfshrjes sé paléve té interesuara né
proces

Rritje e bashképunimit me
BEREC/ERGP

Rritje e transparencés dhe

pérgjegjshmérisé sé AKEP
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4.4  Bashkepunim i ngushte dhe arritje e koherences se 49. Forcimi i bashképunimit me AK Adresim né ményrén dhe
plote me rrregullatorin ex-post, AK dhe Komisionin népérmjet takimeve periodike kohén e duhur i sjelljeve
e Mbrojtjes sé¢ Konsumatorit 50. Nénshkrimi i njé MOU t€ ri me AK antikonkurruese me masa ex-
51. Rritje e bashképunimit me KMK pér ante dhe ex-post
adresimin e praktikave pandershme
tregtare té operatoréve
4.5  Kontribut per rishikimin e strategjise broadband, pér | 52. Bashképunim me Ministriné e Masa konkrete pér zgjerimin e
pérfshitjen e aksesit broadband né objektin e Infratsrukturés dhe Energjisé né infratsrukturés broadband né
Sherbimit Universal. proceset pérkatése té rishikimit té Shqipéri
startegjisé broadband Rritje e bashképunimit rajonal
53. Kirijimi i njé grupi pune me pérfqsuues pér infratstrukturén broadband
nga investitorét kryesoré t€ sektorit
pér té bashképunuar né hartimin e
masave pér reduktimin e kostove té
rrjeteve broadband
54. Bashképunim me Bankén Botérore

dhe palét e interesuara né projektin e
BB: Balkans Digital Highway
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