REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
KESHILLI DREJTUES

VENDIM
Nr.34, daté 15.05.2018
PER
“SHQYRTIMIN E ANKIMIT ADMINISTRATIV TE SIPERMARRESIT
ALBTELECOM SH.A PER DISA NDRYSHIME DHE SHTESA NE VENDIMIN NR.19,
DATE 16.03.2018 TE KESHILLIT DREJTUES TE AKEP”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i
pérbéré nga:

1. Z. llir Zela Kryetar
2. Z. Alban Karapici Anétar
3. Znj.Edlira Dvorani Anétar
4. Znj.Ketrin Topgiu Anétar
5. Znj.Klarina Allushi Anétar

dhe sekretare Znj. M.Drushku, né mbledhjen e datés 15.05.2018, sipas procedurés sé pércaktuar
né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né€ Republikén e
Shqipérisé€”, i ndryshuar, dhe Rregullores sé Brendshme té Funksionimit té Késhillit Drejtues té
AKEP, miratuar me Vendimin Nr. 7, daté 16.02.2017 té Késhillit Drejtues t¢ AKEP, shqyrtoi
céshtjen me objekt:

“Ankimi administrativ i sipérmarrésit Albtelecom sh.a pér disa ndryshime dhe shtesa né
Vendimin Nr.19, daté 16.03.2018 té Késhillit Drejtues té AKEP”

BAZA LIGJORE:

1. Neni 87 i Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né€ Republikén e
Shqipéris€” i ndryshuar (ligji nr. 9918);

2. Pika 3 e nenit 113, nenet 135, 136, 139 dhe 140 i Ligjit nr. 44/2015 daté 30.04.2015 “Kodi i
Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé” (ligji nr. 44/2015);

3. Rregullore nr.43, daté 22.09.2016, “Pér ményrén e zbatimit té portabilitetit t& numrit”,
ndryshuar me VKD nr.19, daté 16.03.2018 (Rregullore);

Adresa: Rr. “Reshit Collaku » Tirane Tel: ++ 3554 2259 571 www.akep.al Fax: ++ 35542259106 info@akep.al
Faqe1 /6



4. Neni 8 i Rregullores sé Brendshme “Pér Funksionimin e Késhillit Drejtues t€ Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare”, miratuar me Vendimin nr.7, daté€ 16.02.2017 té
Késhillit Drejtues t&é AKEP (Rregullore e Brendshme).

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor té paragitur nga Grupi i Punés, si mé poshté:

1.

2.

Ankim administrativ i sipérmarrésit Albtelecom sh.a, me shkresé me nr.3543 prot, daté
16.04.2018 (nr.1132 prot. i AKEP, daté¢ 16.04.2018), me objekt “Ndryshimin e
Vendimit té Késhillit Drejtues Nr.19, daté 16.03.2018 pér miratimin e dokumentit
“Miratimin e disa shtesave dhe ndryshimeve né€ Rregulloren Nr.43, daté 22.09.2016,
“Pér ményrén e zbatimit t&€ portabilitetit t&€ numrit”, pér ndryshimin e pérmbajtjes sé
Rregullores bashkélidhur kétij vendimi ne lidhje me nenin 16, pika 7, nenin 18, pika 6,
nenin 20, pika 2 dhe korrigjimin e njé gabimi material né€ nenin 18, pika 16”;

Relacionin shpjegues mbi trajtimin e ¢éshtjes té paraqgitur nga grupi i punés;

3. Projekt — akti administrativ, miratues;
si dhe:

konsiderimi i shpjegimeve té dhéna nga relatori i ¢céshtjes dhe diskutimeve né mbledhje;
fakteve té paragitura dhe analizés sé tyre referuar bazés ligjore té sipércituar;

VEREN:

Né aspektin procedurial:

1.

3.

Akti administrativ Nr.19, daté 16.03.2018 pér “Miratimin e dokumentit “Miratimin e
disa shtesave dhe ndryshimeve né Rregulloren Nr.43, daté 22.09.2016, “Pér ményrén e
zbatimit té portabilitetit t&€ numrit” ésht€ ankimuar nga sipérmarrési Albtelecom Sh.a.,
bazuar né té drejtén dhe procedurén e pércaktuar né pikén 1 té nenit 130 té ligjit nr.
44/2015 dhe dispozitat vijuese té tij;

Pérmbajtja e Ankimit administrativ éshté né pérputhje me pércaktimet e parashikuara né
nenin 131 té ligjit nr. 44/2015 dhe éshté depozituar brenda afatit ligjor té€ pércaktuar né
pikén 1 té nenit 132 té kétij ligji, prané organit administrativ té cilit i drejtohet ankimi
sipas shkronjés a) té nenit 134/1 té ligjit nr. 44/2015;

Ankimi administrativ gjendet né kushtet e pranimit té ankimit sipas nenit 135 té ligjit
nr. 44/2015;
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. NEé aspektin e trajtimit né thelb té ¢éshtjes:

1. Ankimuesi né ankimin administrativ parashtron kérkesén pér ndryshimin e :

VKD Nr.19, daté 16.03.2018 pér “Miratimin e dokumentit “Miratimin e disa shtesave dhe
ndryshimeve né Rregulloren Nr.43, daté 22.09.2016, “Pér ményrén e zbatimit t&
portabilitetit t€ numrit”;

2. Pretendimet dhe kérkesat kryesore té ankimuesit Albtelecom sh.a pér ndryshimin e
vendimit té cituar jané si mé poshté:

e NE lidhje me nenin 16, pika 7, Albtelecom kérkoi té shtohet pika 6/1 né draft rregullore
si mé poshté vijon:

“Koha minimale e detyrueshme pér pajtimtarin qé t€ qéndrojé né operatorin né té cilin
ka aktivizuar numrin pér heré té paré, pérpara sé té vendosé njé kérkesé pér bartje éshté
3 muaj.”

Pér sa mé sipér, Albtelecom konsideron té padrejté qé pér njé kérkesé té argumentuar gé
vetém pérmiréson progesin e portabilitetit t& numrit, gé kufizon praktika abuzuese né
treg, gé kérkohet dhe pranohet edhe nga operatorét né treg dhe pér mé tepér kur
pranohet edhe nga veté AKEP né draftin e rishikuar pas késhillimit publik, té higet nga
dokumenti pérfundimtar pa asnjé shpjegim apo argumentim gé ky cilésim do mund ta
démtonte progesin e portabilitetit t& numrit;

¢ NE lidhje me nenin 18, pika 6, pér afatin e kthimit té pérgjigjes té pérdoruesve celularé
me paspagim, kérkojmé té reflektohet pércaktimi si mé poshté:

“ ...Pér pédoruesit celularé me paspagim ky afat nuk do té jeté mé i gjaté se 4 oré pune
né 90% té rasteve té muajit kalendarik dhe jo mé i gjaté se 1 (njé) dité pune té 100% té
rasteve t€ muajit kalendarik...”;

e Né lidhje me nenin 20 “Rishikimi”, pika 2, mbi detvrimin pér bashképunimin e paléve,
pércaktimi 2...operatorét duhet té gjejné njé zgjidhje brenda afateve té pércaktuara né
kété rregullore...”, €shté njé ndryshim, q€ nuk éshté sugjeruar as né€ draftin e publikuar
pér késhillim publik nga AKEP dhe as né versionin e rishikuar té draft rregullores dhe
referimi “brenda afateve té pércaktuara né€ kété rregullore” &shté irrelevant, pasi nuk ka
asnjé afat tjetér konkret té pércaktuar né rregullore gé detyron operatorét té gjejné njé
zgjidhje pér vazhdimin e procesit té bartjes dhe propozojmé lénien né fuqi sipas
formulimit né dokumentet e késhillimit publik dhe né dokumentin e rishikuar ku
shprehet detyrimi i operatoréve pér gjetjen e njé zgjidhjeje brenda 8 oréve pune;

e Korrektim té njé lapsusi né nenin 18, pika 16 nga ODH (operatori dhénés) né OM
(operator marrés) pasi éshté ky i fundit gé hedh kérkesén né sistem dhe jo operatori
dhénés.

I11.  AKEP pasi e ka gjetur ligjérisht té pranueshém ankimin, lidhur me pretendimet dhe
arsyetimin e ankimuesit gjykon si mé poshté vijon:
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1. Né lidhje me kérkesén pér ndryshimin e afatit 3 mujor té sé drejtés sé portimit pér
aktivizimet e reja (neni 16, pika 7 e Rregullores), AKEP:

O

Nuk pranon kérkesén e Albtelecom, pasi gjykon se jané veté operatorét celularé qé
kané Kkrijuar njé situaté té tillé (blerjen e njé karte SIM té njé operatori dhe mé pas
menjéheré kérkesé pér port out tek njé operator tjetér). Operatorét celularé kérkojné
gé té rregullojné njé problem té marrédhénieve té tyre me kontraktorét/nén-
kontraktorét népérmet rregullores sé miratuar nga AKEP dhe gé synon sé pari
mbrojtjen e interesave té konsumatorit. AKEP gjykon se operatorét celularé kané té
gjitha mjetet/instrumentat e duhuara né dispozicuon pér té rregulluar kété problem
te brendshém me pikat e shitjes sé tyre.

Né pikén 9 té nenit 87 té ligjit nr. 9918 sanksinohet detyrimi pér operatorét gé afati
i aktivizimit té numrit té bartur duhet té jeté brenda njé dite pune. AKEP duke iu
referuar zbatimit rigoroz té kétij pércaktimi ligjor ka kryer edhe ndryshimet
pérkatése né rregullore.

Efektet e ardhura si rezultat i zbatimit té kétij detyrimi ligjor duhet té rregullohen
nga operatorét né ményré té barabarté duke zbatuar rigorozisht edhe pércaktimet
ligjore té& parashikuara né nenin 99 té ligjit nr. 9918 lidhur me kontratén e pajtimit
pér ofrimin e shérbimeve publike té€ komunikimeve elektronike.

NEé lidhje me kérkesén e Albtelecom pér reflektim té afatit 4 oré pune pér verifikim
té detyrimeve té pérdoruesve me paspagim edhe né pikén 6 té nenit 18, AKEP
pranon ndryshimin e propozuar pasi éshté né linjé me pércakimet e tjera té
rregullores. Pra pika 6 e nenit 18 ndryshohen si mé poshté:

“ 6.Té gjithé operatorét e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike
té lévizshme do té aplikojné procesin e ploté té automatizimit pér té ekzaminuar
dhe procesuar kérkesat pér bartje dhe pérgjigjet pér to né rolin e Operatorit
Dhénés. Pér operatorét celularé Dhénés, koha mes marrjes sé kérkesés pér bartje
dhe pérgjigjes népérmjet sistemit t¢ CRDB nuk do té jeté mé e gjaté se 5 minuta té
100% té rasteve té muajit kalendarik pér pajtimtarét me parapagim. Pér pédoruesit
celularé me paspagim ky afat nuk do té jeté mé i gjaté se 4 oré pune né 90% té
rasteve t€ muajit kalendarik dhe jo mé i gjaté se 1 (njé) dité pune té 100% té
rasteve té muajit kalendarik”.

Né lidhje me kérkesén e Albtelecom pér rivendosjen e afatit 8 oré pune né nenin
20, pika 2, AKEP pranon propozimin e Albtelecom por gjykon ta vendosé né fund
té paragrafit, pasi rregullorja e ndryshuar pérmban dhe afate té tjera si 4 oré pune
pér verefikim té detyrimeve kontraktore dhe 1 oré pune pér konfirmim nga ODH né
CRDB té kérkesés pas korrigjimit té t& dhénve ID apo pagesés sé detyrimeve nga
pajtimatri, dhe afati 8 oré puné éshté pér rastet e tjera té bashképunimit midis ODH
dhe OM. Pika 2 e nenit 20 ndryshohet si mé poshté:

“2. Nése kérkesa pér bartje nuk mund té zgjidhet népérmjet shkémbimit té
mesazheve standarde elektronike, personi i kontaktit i operatorit Marrés do té
kontaktojé drejtpérdrejté personin e kontaktit té operatorit Dhénés. Duke respektuar
parimin "one-stop-shop” té bartjes sé numrit , operatorét duhet té gjejné njé
zgjidhje brenda afateve té pércaktuar né kété rregullore, por jo mé shumé se 8 oré
pune pér rastet e tjera, duke shkémbyer dhe pérditésuar té dhénat e sakta né interes
té pajtimtarit dhe vazhdimit té procesit té bartjes.
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Né lidhje me zévendésimin e termit té pérdorur ODH me OM né fjaliné e paré té
pikés 16 té nenit 18, AKEP pranon té kryjé korrektimin pasi éshté lapsus.

PER KETO ARSYE:

Né mbéshtetje t€ procedurés sé€ pércaktuar né€ Ligjin nr.9918 dat€ 19.05.2008 “Pér
Komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, neni 114, neni 115, si dhe
Ligjit nr. 44/2015, dat€ 30.04.2015 “Kodi 1 Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqipéris€” (Ligji nr. 44/2015) neni 130 e né vijim,

VENDOS:

1. Pranimin e pjesshém té ankimimit administrativ té sipérmarrésit Albtelecom sh.a, me
shkresé me nr.3543 prot, daté 16.04.2018 (nr.1132 prot. i AKEP, daté 16.04.2018);

2. Ndryshimin e pércaktimeve té dokumentit Rregullore Nr.43, dat€ 22.09.2016, “Pér
ményrén e zbatimit té portabilitetit t¢ numrit”, e ndryshuar me Vendimit t€ Késhillit
Drejtues t¢ AKEP Nr.19, daté 16.03.2018, si mé poshté:

a) Pika 6 e nenit 18 ndryshohen si mé poshté:

“6. Té gjithé operatorét e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike
te lévizshme do té aplikojné procesin e ploté té automatizimit pér té ekzaminuar
dhe procesuar kérkesat pér bartje dhe pérgjigjet pér to né rolin e Operatorit
Dhénés. Pér operatorét celularé Dhénés, koha mes marrjes sé kérkesés pér bartje
dhe pérgjigjes népérmijet sistemit t&¢ CRDB nuk do té jeté mé e gjaté se 5 minuta té
100% té rasteve té muajit kalendarik pér pajtimtarét me parapagim. Pér pédoruesit
celularé me paspagim ky afat nuk do té jeté mé i gjaté se 4 oré pune né 90% té
rasteve t€é muajit kalendarik dhe jo mé i gjaté se 1 (njé) dité pune té 100% té
rasteve té muajit kalendarik.”

b) Pika 2 e nenit 20 ndryshohet si mé poshté:

c)

“2. Nése kérkesa pér bartje nuk mund té zgjidhet népérmjet shkémbimit té
mesazheve standarde elektronike, personi i kontaktit i operatorit Marrés do té
kontaktojé drejtpérdrejté personin e kontaktit té operatorit Dhénés. Duke
respektuar parimin "one-stop-shop" té bartjes sé numrit , operatorét duhet té
gjejné njé zgjidhje brenda afateve té pércaktuar né kété rregullore, por jo mé
shumeé se 8 oré pune pér rastet e tjera, duke shkémbyer dhe pérditésuar té dhénat e
sakta né interes té pajtimtarit dhe vazhdimit té procesit té bartjes. ”

Pika 16 e nenit 18, korrigjohet dhe ndryshohet si mé poshté:

“16. Koha e aktivizimit té numrit té portuar nuk duhet té jeté mé e gjaté se 24 oré
nga koha e dérgimit né sistem té kérkesés nga OM. Pérjashtim nga ky afat
pérbejné rastet kur kérkesa duhet té procesohet gjaté ditéve té pushimit zyrtar ose
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kur kérkesa refuzohet nga ODH pér shkak té arsyeve té pércaktuara né kété
rregullore. Né kéto raste koha llogaritet nga momenti i hedhjes né sistemin CRDB
té kérkesés nga operatori marrés. Pérjashtim nga afati 24 oré pérbén dhe rasti kur
pajtimtari ka shprehur vullnetin né formularin sipas Aneksl pér realizimin e
portimit né njé afat mé té gjaté se 24 oré.

3. Té njoftohet sipérmarrési Albtelecom sh.a. pér kété Vendim;
4. Ky Vendim té publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP: www.akep.al.

Ky vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETAR

llir ZELA

ANETARE:

1. Alban KARAPICI
2. Edlira DVORANI
3. Ketrin TOPCIU

4. Klarina ALLUSHI
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