REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

oo ﬁy‘r Prvarési

VENDIM

Nr.2197, daté 23.11.2012

Pér
Mbylljen e procedimit administrativ té filluar me VKD nr. 2141, daté 16.8.2012, “Pér
fillimin e procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Eagle Mobile
sh.a. — Vodafone Albania sh.a., né lidhje me procesin e portimit t¢ numrave celularé té
Repartit Ushtarak 1040 dhe Repartit Ushtarak 1050, nga Vodafone Albania sh.a. tek
Eagle Mobile sh.a.”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t&€ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), 1 pérbéré
nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. 7. Alban Karapici Anétar
3. Znj. Alketa Mukavelati  Anétar
4.7. Benon Paloka Anétar
5. Znj. Zamira Nurce Anétar

dhe sekretare Znj. Marsida Drushku, né mbledhjen e datés 23.11.2012, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipéris€”, ligjin nr. 8480, dat€¢ 27. 05.1999 “Pér funksionimin e organeve kolegjiale t&
administratés shteterore dhe enteve publike” dhe Rregullores s€¢ Brendshme t¢ AKEP-it, shqyrtoi
¢éshtjen me objekt:

Mbyllja e procedimit administrativ té filluar me VKD nr. 2141, daté 16.8.2012, “Pér
fillimin e procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Eagle Mobile
sh.a. — Vodafone Albania sh.a., né lidhje me procesin e portimit t¢ numrave celularé té
Repartit Ushtarak 1040 dhe Repartit Ushtarak 1050, nga Vodafone Albania sh.a. tek
Eagle Mobile sh.a.”, t¢ shogéruar nga materialet:
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Raport pérmbledhés (Raporti);
Projekt Vendim i KD (Projekt Akti);

Dokumentet shkresore t& paléve (Provat, Pretendimet);

BAZA LIGJORE:

Neni 88, neni 120 e vijues, t& Ligjit nr. 9918, daté¢ 19.05. 2008 “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipéris€” (Ligji nr. 9918);

Neni 46 e vijues t€ Ligjit nr. 8485, daté 12.05.1999 “Kodi i Procedurave Administrative”
(K.Pr.A);

Rregullore nr. 13 daté 16.04.2010 pér “Portabilitetin e numrit” miratuar me Vendim té
Késhillit Drejtues t¢ AKEP nr.1219, daté¢ 07.04.2010, ndryshuar me VKD nr. 1530, dt.
18.3.2011, ndryshuar me VKD nr. 1776, dt 20.2.2012 (Rregullore nr. 13).

Rregullore nr. 18 “Pér procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve”, miratuar me
Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP nr. 1296, daté 11.06.2010;

Pika 17 e nenit 21 t€ “Rregullores s¢ Brendshme t€¢ AKEP (Rregullorja e Brendshme),
miratuar me Vendim t€ Késhillit Drejtues t&€ ERT-s€, Nr. 170, daté 24. 04. 2004, e
ndryshuar dhe né fuqi sipas pikés 3 t€ nenit 138 t& Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008,

KESHILLIDREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, t& pérbéré nga:

Vendimi nr. 2141, daté 16.8.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér zgjidhjen
e mosmarréveshjes midis Eagle Mobile sh.a. — Vodafone Albania sh.a., né lidhje me
procesin e portimit t€ numrave celularé t€ mbajtur nga Reparti Ushtarak 1040 dhe Reparti
Ushtarak 1050, nga Vodafone Albania sh.a. tek Eagle Mobile sh.a.”.

Shkresa e Vodafone Albania sh.a. me ref. LGD/0252/EL, daté 31.8.2012 “Dérgohen
prapésimet e Vodafone Albania né lidhje me VKD nr. 2141, daté 16.8.2012”.

Eagle Mobile sh.a., me shkresén nr. 1654 Prot, daté 3.9.2012 (nr. 1594/5Prot., daté
4.9.2012) “Pér fillimin e procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis
sipérmarrésve Eagle Mobile sh.a. — Vodafone Albania sh.a. né lidhej me procesin e

portimit t¢ numrave celularé té mabajtura nga Reparti Ushtarak 1040 dhe Reparti
Ushtarak 1050, nga Vodafone Albania sh.a. tek Eagle Mobile sh.a.”,

Korrespondenca e shkémbyer me posté elektronike (email) si edhe,

diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen si dhe bazés ligjore t€ sipércituar,
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VEREN:

AKEP me ané t€¢ Vendimit nr. 2141, daté 16.8.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes si mé lart pérmendur, midis sipérmarrésve Eagle Mobile sh.a. dhe
Vodafone Albania sh.a.,” né pikat 1, 3 dhe 4 t€ tij ka vendosur:

- T¢ fillojé procedimin administrativ, pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Eagle Mobile
sh.a. dhe Vodafone Albania sh.a., né lidhje me procesin e portimit t¢ numrave celularé té
mbajtur nga Repartet Ushtarake 1040 dhe 1050, nga Vodafone Albania sh.a. tek Eagle
Mobile sh.a.

- Té njoftohen palét e interesuara Eagle Mobile sh.a. dhe Vodafone Albania sh.a pér fillimin
e procedimit administrativ;

- Palét té depozitojné pretendimet e tyre me shkrim brenda 15 ditéve nga marrja e vendimit”;

I.  Vodafone Albania sh.a., me shkresén me ref. LGD/0252/EL, daté 31.8.2012 (ar.
1594/4Prot.i AKEP, daté 3.9.21012) ka dérguar prapé€simet né lidhje me VKD nr. 2141,
daté 16.8.2012, dhe sqaron se:

Vodafone, ka vepruar né pé€rputhshméri t€ plot€¢ me ligjin nr. 9918 dhe rregulloren
pérgjaté gjithé veprimtarisé€ sé saj né marrédhénien me Eagle Mobile dhe se ka respektuar
rigorozisht ¢do afat dhe detyrim ligjor qé sanksionohet nga kjo bazé ligjore.

Vodafone garanton se respekton parimet e portabilitetit dhe se ka vepruar né pérputhje té
ploté me rregulloren sa i takon pajtimtaréve: Reparteve Ushtarake 1040 dhe 1050.

- NE& kuptim té kétij procedimi Vodafone shprehet se nga ana proceduriale Eagle Mobile
nuk legjitimohet pér t€ ngritur pretendime né lidhje me vlefshmérine apo afatin e
mbarimit t€ kontrat€s s€ pajtimit midis Vodafone dhe pajtimtaréve t€ Vodafone, pasi
pretendime t€ tilla mund t€ ngrihen nga palét kontraktore, duke ndjekur rrugét pérkatése
ligjore sipas procedurave t€ parashikuara nga Kodi Civil dhe Kodi i Procedures Civile.

- Vodafone sqaron se ka zgjidhur kontratat e pajtimtarit me Repartet Ushtarake 1040 dhe
1050 mé daté 12.7.2012, né pérputhje t€ ploté me “Kushtet e pérgjithshme t€ ofrimit té
shérbimeve té telefonisé€ publike t€ 1€vizshme pér pajtimtarin — Kontrata Tip e Pajtimtarit.
Nga Vodafone jané respektuar té gjitha afatet e parashikuara pér njoftimin e pajtimtarit
sipas nenit 14 — Ndérprerja/Shképutja e Kontratés s¢ Pajtimit.

1. Pajtimtaréve t€ Rep. Ushtarake 1040 dhe 1050, u jané dérguar njoftime t&€ vazhdueshme
me SMS lidhur me detyrimet e krijuara duke i paralajméruar edhe pér pasojat pérkatése
deri né€ ndérprerjen e shérbimit, gjaté gjithé periudhes s€ gjendjes debitore. SMS 1 fundit
gshté dérguar me daté 20.4.2012, pér pajtimtarin Rep. Ushtarak 1040 dhe me daté
24.4.2012 dhe daté 4.5.2012, pér pajtimtarin Rep. Usht. 1050, pérkatésisht 192, 196 dhe
206 dité pas kalimit t& afatit t€ pé€rcaktuar pér kryerjen e pagesés sipas nenit 14/d, té
kontratés.

ii. Ndérprerja e pjesshme e shérbimit (bllokimi i thirrjeve hyrése) €shté béré pér numrat e
pajtimtaréve g€ nuk kané kryer pagesat né datat 24-25 Prill 2012 pér Rep. Ushtarak 1040
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dhe datat 26 Prill dhe 7 Maj 2012 pér Rep. Ushtarak 1050, né pérputhje me nenin 14/e t&
kontratés.

iii. ME daté 7.7.2012 éshté dérguar letra zyrtare pér zgjidhjen e kontratés sé pajtimit me
pajtimtarét Rep. Ushtarak 1040 dhe 1050, pas kalimit t€ afatit prej dy muajsh nga
ndérprerja e perkohéshme né pérputhje me nenin 15/ii t€ kontratés.

Sa mé sipér, Vodafone u ka 1€né€ pajtimtaréve njé€ periudhé kohore t€ mjaftueshme prej 9
muaj (270 dité) pértej t&€ gjitha afateve ligjore té pércaktuara né Kontratén e Pajtimit pér
té kryer pagesat pérkatése, té cilat ende nuk jané€ kryer nga pajtimtarét, dhe Vodafone po
ndjek procedurat e meétejshme ligjore né lidhje me rekuperimin e detyrimeve té
palikujduara.

- Sipas nenit 15/b, t€ kontrat€s sé¢ pajtimit parashikohet se ‘“Vodafone mund t€ zgjidhe
menjéheré kontratén pa patur detyrim démshpérblimi duke njoftuar me shkrim
pajtimtarin kur ky i fundit nuk paguan menjéheré detyrimet pas kalimit t€ afatit prej 2
muajsh nga ndérprerja e pérkohshme ose bllokim i rrjetit duke njoftuar at€ me shkrim.

Vodafone sqaron se, sikurse mund t& konstatohet lehtésisht ¢ nga momenti i ndérprerjes
s€ pérkohshme t€ shérbimeve (datat 24-25 prill 2012) deri n€ momentin e zgjidhjes sé
kontratés (12 prill 2012) kané kaluar me shumé se 2 muaj. Pra provohet se Vodafone ka
pérmbushur t€ gjithé detyrimin kontraktor pér zgjidhjen e kontratés sé pajtimit.

- Neni 15, pércakton qartésisht se né pérfundim t€ periudhés 2 mujore nga ndérprerja e
shérbimit, Vodafone ka te drejtén ligjore ta zgjidhé menjéheré Kontratén e Pajtimit.
Pretendimi i Eagle Mobile se &shté shkelur afati kontrator 5 ditor pér njoftimin paraprak
té pajtimtarit €shté 1 pabazuar. Njé afat i tillé 5 ditor nuk parashikohet né kontratén e
pajtimit (neni 15) nga Vodafone. Ky &shté njé afat diskrecional q¢ Vodafone mund t’u
léré pajtimtaréve pér t€ inkurajuar kryerjen e pagesés, por nuk &shté afat i detyrueshém né
bazé kontraktore pér Vodafone, pér mé tepér kur pajtimtarit i €shté léné€ njé afat duke
filluar nga 24-25 prill 2012 pér t€ shlyer detyrimet kundrejt Vodafone. Sipas nenit 15,
parashikohet kusht i vetém pér pérfundimin e menjéhershém t€ kontrat€s vetém me
kalimin e afatit 2 mujor g€ nga momenti 1 ndérprerjes sé pé€rkohshme ose bllokimit té
rrjetit deri n€ momentin e pérfundimit té kontrat€s sé pajtimit, kusht i cili sikurse
provuam me lart rezulton té jeté i pérmbushur nga Vodafone.

Vodafone, thekson se Eagle Mobile nuk legjitimohet si pér t€ ngritur pretendime juridike
nése Vodafone e ka zgjidhur apo jo kontratén me pajtimtarin né pérputhje me ligjin, pasi
kéto pretendime mund t’i ngrejé vetém pala tjetér kontraktore, sipas K.C. dhe K.Pr.C.

- Vodafone shpjegon se kontrata eshté nénshkruar mes Vodafone dhe pajtimtaréve (Rep.
Ushtarake 1040 dhe 1050) pérfundimi &shté€ i viefshém pér t€ gjithé numrat e regjistruar
nén kété kontraté pajtimi. T€ gjithé numrat e secilit prej pajtimtaréve t€ mésipérm jané
caktivizuar pérgjithmoné nga sistemet e Vodafone me daté 12.7.2012. Sipas rregullores
neni 5, paragrafi 4, neni 15paragrafi 2, c) cc) “...operatori dhénés mund té refuzojé
kérkesén pér bartje pér ato numra qé nuk jané subjekt i njé kontrate aktive”.

- NE& pérputhje me rregulloren neni 13/4/a, pajtimtari mund t€ kérkojé té anulojé kontratén
me operatorin dhénés pjesérisht ose térésisht. Pér kété arsye, pér njé kérkesé portabiliteti
do t€ konsiderohen vetém numrat e pajtimtarit q€ paraqiten né kérkesén e operatorit
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marrés pér bartje, dhe jo e gjithé baza e numrave pér njé pajtimtar. Operatori dhénés nuk
vihet né€ dijeni nése pajtimtari ka béré kérkesén prané operatorit marrés pér t€ gjithé
numrat e njé kontrate pajtimi apo pér njé pjesé t€ tyre. N& bazé t€ kétij rregulli,
pérjashtim nga pérfundimi i Kontratés s€ Pajtimit mé daté 12.7.2012, &shté béré pér ata
numra t€ kétyre pajtimtaréve qé kané gené subjekt i njé kérkese pér bartje para datés
12.7.2012.

Pér kété arsye kérkesa nr. P201207110188 nuk &shté refuzuar me arsyen e pérfundimit t&
kontratés, por €shté refuzuar pér arsye se NIPT-1 1 dhéné nga Eagle Mobile né kérkesén e
tij pér bartje nuk &shté i njéjt€ me NIPT-in e regjistruar né bazén e t€ dhénave t&
Vodafone. Theksojmé se, kjo kérkesé ka mbérritur né sistemin e Vodafone né daté
12.7.2012, por para se té fillonte procesi i ¢aktivizimit t€ numrave pér két€ pajtimtar.

Vodafone shpjegon se, NIPT-i i dhéné nga Eagle Mobile né kérkesén pér bartje ka gené
“K51725021B”, ndérkohé& g€ ky pajtimtar €shté regjistruar né€ bazén e t€ dhénave té
Vodafone me NIPT “K41930008E”. Ky i fundit &shté NIPT-i sakté i pajtimtarit t&
regjistruar né Vodafone né momentin e néshkrimit té kontratés, sipas vértetimit nr.
134Prot., té paraqitur nga Rep. Ushtarak 1040 dhe vértetimit nr. 36Prot., daté 30.7.2012,
t¢ Rep. Ushtarak 1050. Cdo ndryshim i t€ dhénave (si NIPT) bé&het me kérkesé té
pajtimtarit. Sapo €shté korrigjuar gabimi nga Eagle Mobile, Vodafone 1 &shté pérgjigjur
me kryerjen me sukses té portimit pér kéta numra.

- Kérkesa me nr. P201207120245, pér bartje t€ numrave t€ Rep. Ushtarak 1050, &shté
refuzuar pasi €shté dérguar nga Eagle Mobile me daté 12.7.2012 dhe marré nga Vodafone
me daté 13.7.2012, kohé& kur kontrata me kété pajtimtar ishte zgjdhur.

- Pérsa i pérket numrave t€ pajtimtarit Rep. Ushtarak 1001, nuk éshté objekt i késaj ankese.
Vodafone ka lidhur kontrata t€ vecanta pajtimi me secilin nga repartet 1040 dhe 150, dhe
pavarésisht se kéto reparte mund t€ béjné pjesé né Rep. Ushtarak 1001, né lidhje me
Vodafone kéta dy reparte pérbéjné pajtimtaré t€ vecanté. Si¢ edhe u pérmend mé lart,
pajtimtari mund té kérkojé t€ anulojé kontratén me operatorin dhé&nés pjesérisht ose
térésisht. Njé kérkesé portabiliteti do t€ konsiderohet vetém pér numrat e pajtimtarit qé
paraqiten né€ kérkesén e operatorit marrés pér bartje. Duke mos gené né dijeni né se
pajtimtari ka béré kérkesén prané operatorit marrés pér t€ gjithé numrat e njé kontrate
pajtimi apo pér njé pjesé t€ tyre, operatori dhénés mund t€ vazhdojé t€ procedojé me
kontratén e pajtimit me pajtimtarit pér ato numra q€ mbulohen nga kjo kontraté né
pérputhje me ligjin nr. 9918, dhe kushtet e pérgjithshme té kontratés.

Vodafone sqaron se né asnjé moment nuk ka ndérpreré procesin e portabilitetit por ka
vepruar né pérputhje me legjislacionin shqiptar dhe ka zbatuar procesin e portabilitetit
sipas kérkesave pér bartje € ka marré nga Eagle Mobile.

Né mbéshtjetje t&€ sa mé sipér cituar, Vodafone ka depozituar provat bashkéngjitur késaj
praktike: kopje t€ kontratave me Rep. Ushtarake 1040 dhe 1050, komunikime t€ formés
elektronike mes paléve Vodafone dhe Eagle Mobile, njoftime et;.

Né pérfundim, Vodafone Albania sh.a. thekson pérpara AKEP dhe palés ankimuese
Eagle Mobile sh.a., se Vodafone vepron né pérputhje t€ plot€ me Rregulloren dhe ligjin
nr. 9918, duke garantuar mbarévajtjen e procesit. Sa mé sipér provuar, pretendimet e
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Eagle Mobile pér shkelje t& Rregullores nga Vodafone jané t€ pabazuara, t€ pavérteta dhe
t€ pambéshtetura né ligj e né prova. Vodafone deklaron se duke gené se t€ gjitha veprimet
kané gené t&€ bazuara né ligj, né kuadrin rregullator dhe kontratén e nénshkruar mes
Vodafone dhe pajtimtaréve té tij, Vodafone nuk i ka shkaktuar asnjé¢ dém Eagle Mobile
apo pajtimtaréve té pérfshiré né€ proces.

Mbéshtetur né sa mé sipér, dhe bazuar né€ ligjin nr. 8485,daté 12.5.1999, “Kodi i
Procedurave Administrative né Republikén e Shqipéris€”, nenet 99, 100 e né€ vijim
Vodafone Albania sh.a. kérkon rrézimin e ankimit administrativ t€ Eagle Mobile sh.a.,
dhe mbylljen e procedimit administrativ.

II. Eagle Mobile sh.a., me shkresén nr. 1654 Prot, dat€¢ 3.9.2012 (nr. 1594/5Prot., daté
4.9.2012) “Pér fillimin e procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis
sipermarrésve Eagle Mobile sh.a. — Vodafone Albania sh.a. né lidhej me procesin e
portimit té numrave celularé té mabajtura nga Reparti Ushtarak 1040 dhe Reparti
Ushtarak 1050, nga Vodafone Albania sh.a. tek Eagle Mobile sh.a.”, sqaron se:

1. Eagle Mobile i &shté refuzuar Portimi 1 numrave, kjo €shté né kundérshtim me kérkesat e

parashikuara né Rregulloren e Portabilitetit t€ numrit. E njéjta kérkesé &shté refuzuar
fillimisht mé daté 11.07.2012 pér “Name and surname of subscriber does not match” apo
“NIPT does not match” dhe mé pas né daté 12.07.2012 me arsye “Number not located in
donor network”.
Né momentin qé ka filluar portimi pér kéta numra, ata kané€ gén aktiv né rrjetin
Vodafone, pér két arsye né€ zbatim t€ Rregullores s€ Portabilitetit, Neni 4 pika 3, Neni 5
pika 5, Vodafone ka géné€ i detyruar té eksportonte numrin pavarsisht detyrimeve
kontraktore t€ cilat ekzistonin para bartjes.

Vodafone pretendon se ka pérfunduar zyrtarisht kontratén e pajtimtarit me Repartin
Ushtarak 1040, bazuar né “Kushtet e pérgjithshme pér ofrimin e shérbimit t& telefonisé
celulare” (kontrata e Pajtimtarit) pérpara kérkesés pér portim nga Eagle Mobile.
Vodafone ka pérfunduar kontratén me Repartin Ushtarak pas kérkesés s€ paré nga Eagle
Mobile pér t€ njéjtat numra t€ cilét mé pas jané caktivizuar nga Vodafone.

Vodafone pretendon se ka vepruat né pérputhje me nenin 15/2/c/cc, t€ Rregullores sé
Portabilitetit pér refuzimin e portimit t¢ numrave me arsyetimin se “Numri i cili do t&
bartet nuk €shté subjekt i njé kontrate aktive”.

Kontrata mes Repartit Ushtarak 1040/1050 dhe Vodafone ka géné aktive sepse abonenti
nuk ka kérkuar zgjidhjen e kontratés, dérsa Vodafone nuk ka plotésuar afatet ligjore dhe
proceduriale pér zgjidhjen e kontratés.

Shkresa e drejtuar pér Eagle Mobile nga Reparti 1040 dhe Reparti 1050, konfirmon se
njoftimi i vet€ém me shkrim pér zgjidhje kontrate i kryer nga Vodafone ka gén ai i datés
07.07.2012, mbérritur né repart né€ daté 10.07.2012 (e shtuné), ku shprehet se né€ rast mos
shlyerje t€ detyrimeve, Vodafone do té zgjidh kontratén brénda 5 dit€ve nga marrja e
njoftimit (data 15.07.2012).
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Vodafone zgjidhjen e kontratés nuk e ka bér me daté 15.07.2012 sic ishte shprehur por né
daté 12.07.2012 pra vetém 2 dité pas njoftimit t&€ paré dhe t€ vetém pér zgjidhje kontrate.
Sipas kontratés kérkohej njoftim paraprak me shkrim pér ndérprerje t€ pérkohéshme dhe
pasi t€ kalonte afati 2 mujor nga ndérprerja Vodafone mund t€ zgjidhte kontratén.

2. Arsyeja e refuzimit “Number not located in donor operator” nuk mund t€ jepej nga
Vodafone pasi nuk kemi ploté€sim t€ afateve ligjore pér ndérprerjen pérfundimtare té
shérbimit.

Eagle Mobile i ka kérkuar Vodafone se né zbatim té Rregullores sé Poratbilitetit t&
bashképunojé pér finalizimin me sukses té procesit ,duke dokumentuar se Reparti 1040
dhe 1050 kan varési nga Reparti 1001, i cili €shté€ portuar me sukses né daté 13.07.2012.
Vodafone pretendon se nuk ka ndérprer procesin e bartjes. Ai thot se duke géné se
pajtimtari mund t€ kérkojé bartjen e njé pjese t&€ numrave té tij drejt njé operatori tjetér,
pajtimtari mbetet klient i operatorit dhénés pér ato numra g€ nuk kané géné subjekt i
kérkesés pér bartje, deri n€ momentin g€ vjen njé i tille.

Eagle Mobile i ka véné né dispozicion Vodafone, autorizimin pér portimin e t€ gjith
numrave té€ strukturave né varési t& repartit 1001 nga rrjeti Vodafone drejt rrjetit Eagle
Mobile. Numrat i pérkasin t€ njéjtit institucion, jan€ brenda s€ njététs kontraté, kané njé
plan tarifor specifik si grup i vecanté dhe ligjérisht pérfagésohen nga i njéjti pérfagésues.
Duke gén se mes Repartit 1001 dhe Eagle Mobile &shté lidhur vetém njé kontraté. Pér
kété arsye procesi i portimit duhet t€ vazhdoj€ si njé i t€ré dhe t€ mos ndérpritej né
kundérshtim me Rregulloren e Portabilitetit pér arsye t€ detyrimeve kontraktore, duke 1€n
pa shpérblim dhe démtuar sé pari pajtimtarét.

Eagle Mobile e ka ndaré procesin e portimit né disa kérkesa, sepse sistemi nuk pérballon
mé shum se 600 numra né dit€ dhe nése do té ishte teknikisht e mundur t€ gjithé numrat
do té kérkoheshin t€ portoheshin me t€ njéjtén kérkesé brenda njé dite.

Eagle Mobile ka konstatuar se Vodafone ka vonuar procesin dhe pér arsyen “NIPT does
not match €ith donor database” pasi ky i fundit i ka rregjistruar kéto subjekte me NIPT té
ndryshém nga NIPT-i i regjistruar né t€ dhénat e veta. Pér kété arsye procesi vonohet sic
gshté vonuar né rastin konkret, pasi operatori marrés nuk ka asnjé ményre sesi t&é keté
dijeni mbi NIPT-in qé Vodafone regjistron né t€ dhénat e tij subjektet.

3. Né pérfundim, Eagle Mobile 1 kérkon AKEP, qgé:

- Léshimin e Urdhrit me Vendim té€ Késhillit Drejtues t€¢ AKEP pér detyrimin e
Vodafone Albania pér portimin e t€ gjithé numrave t€ repartit ushtarak 1040dhe 1050
pér té cilét Vodafone Albania ka patur njé kontraté aktive deri mé 11.07.2012, daté né
té cilén Eshté béré kérkesa e Eagle Mobile pér portimin e numrave té kétyre reparteve.

- Kompensim i démit t€ shkaktuar dhe fitimit t¢ munguar q€ i &shté shkaktuar Eagle
Mobile si pasojé e késaj mosmarréveshjeje.

IlI. AKEP me shkresén nr.1594/7Prot., daté 31.10.2012 ka ftuar palet ne kryerjen e nje
seance degjimore me daté 5.11.2012. Me kerkesén e palés ankimuese Eagle Mobile, me
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shkrese nr.2019 Prot., daté€ 5.11.2012 (referenca e EM) seanca dégjimore u krye mé daté
12.11.2012, né seliné e AKEP. T¢€ pranishém ishin pérfagésues té€ t&€ dyja paléve Eagle
Mobile dhe Vodafone Albania. Edhe né kété takim palét mbajtén t€ njéjtat gendrime né
lidhje me ¢éshtjen si né pretendimet pérfundimtare t€ depozituara né AKEP.

III. AKEP, pasi ka marré né shqyrtim pretendimet sa mé sipér, gjykon se:

Sipérmarrésit Eagle Mobile sh.a. dhe Vodafone Albania sh.a. gjenden né njé mosmarréveshje
mes tyre e cila buron nga kerkesa e pajtimtarit (reparti ushtarak 1040 dhe 1050) drejtuar
sipermarresit Eagle Mobile pér t€ lidhur kontraté pér bartje t€ numrave mobile té€ caktuar nga
Vodafone sh.a. dhe refuzimit t€ vazhdueshém té kétij té fundit.

Referuar objektit t& mosmarréveshjes i cili gjen rregullim né€ dispozitat normative t&
rregullores nr. 13 date 16.04.2010 “ Pér portabilitetin e Numrit” palét kané vepruar me njéra
— tjetrén duke interpretuar pércaktimet e rregullores s€ portabilitetit dhe kushteve té
pérgjithshme t€ dhénies s€ shérbimeve té telefonisé publike té 1€vizshme t€ miratuara nga
AKEP pér Vodafone Albania sh.a.

1.

Mosmarréveshja e krijuar lidhet me interpretimin e paléve t€ datés s€¢ pérfundimit t&
kontratés aktive, bazuar ne njoftimin e Vodafone pér ndérpreje kontrate t&€ nisur nga
Vodafone ne adresé t€ dy reparteve ushtarake mé daté 7.07.2012.

Vihet re se Vodafone sh.a, ka arsyetuar refuzimin e bere ndaj barjen e numrave nén
interpretimin ligjor dhe rregullator se né cilesiné e “Operatorit dhénés” nuk ka gené i
detyruar t&€ eksportojé numrat e alokuara repartit ushtarak 1040 dhe 1050 pasi dy
kontratat pér kéto numra kishin pérfunduar dhe numrat ishin tashme caktivizuar
pérgjithmoné.

Vodafone ka njoftuar pajtimtarin e tij (Reparti 1050 dhe 1040) pér ndérprerje t€ shérbimit
té kontraktuar mé dt. 30 dhe 31.07.2010 (kontratat respektive mes paleve) né rast té
moskryerjes s€ pagesave sipas faturimit t€ detyrimeve kontraktuale brenda 5 dit€ve nga
marrja dijeni e njoftimit, por né€ fakt nga administrimi i provave shkresore t& paraqitura si
dokumente nga ankimuesi pér AKEP rezulton se definitivisht kjo ndérprerje &shté kryer
me dt.12.07.2012 dhe jo mé dt.15.07.2012 si daté ge pérkon me afatin maksimal pér
shlyerjen e detyrimeve nga pajtimtari debitor nése do te respektohej afati procedurial
“diskrecional” i komunikuar dhe vetpércaktuar nga Vodafone Albania sh.a.

Eagle Mobile ne ankimin e tij ka pérdorur komunikimet e Vodafone me dy repartet
ushtarake, dhe veprimet &€ ka ndérmarré Vodafone me pajtimarét pér ndérpreje té
shérbimit pér shkak t€ mospagesés s€ detyrimeve. Kéto marrédhénie, Vodafone-
Pajtimtar, mbulohen nga kontrata e lidhur midis Vodafone dhe pajtimtaréve respektive,
dhe cdo veprim i1 Vodafone ndaj pajtimtarit, pérfshiré masén e shképutjes s€ kontratés
dhe interpretimi se kur kontrata konsiderohet e zgjidhur/jo-aktive, mund t€ ankimohet
nga pajtimtari sipas nenit 14, germa ‘m’ e kontratés s€¢ Vodafone me pajtimtarin. Pra, pér
cdo rast t& ndérprerjes s€ njé kontrate t€ lidhur mes kétyre paléve, legjitimohet pala
Pajtimtar pér t€ kérkuar vendosjen né vend t€ s€ drejtés s€ cénuar ose t€ pretenduar té
tille. Né kété rast pajtimtari (Repartet Ushtarake 1040 dhe 1050) konstatohet né mos-
ushtrim t€ s€ drejtés s€ tij ankimuese kundrejt palés tjetér kontratore, né cilésiné e
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ofruesit t&€ shérbimit, si pér shumén e detyrimit té papaguar dhe pér njoftimin/veprimin e
ndérprerjes s€ kontratés. Ky mosveprim 1 pajtimtarit 1 ka krijuar hapésira Vodafone t&
ndérmarré veprime penalizuese paraparake t& cilat kan€ cuar dhe n€ masén finale té
ndérprerjes sé€ kontratés.

4. Pér sa mé sipér, AKEP vleréson se zgjidhja e mosmarrevshjes s€ portimit midis EM dhe
Vodafone lidhet ngushtésisht me zgjidhjen e mosmarrevshjes mbi kontratén e lidhur dhe
nénshkruar nga palét pajtimtar (Repartet Ushtarake 1040 dhe 1050)-Vodafone me objekt
ofrimin e shérbimeve t€ telefonis€ sé 1évizshme. N& két€ ményré géndrimi i AKEP
konsiston qé pajtimtari t€ ushtrojé t€ drejtén e tij t€ ankimit pér veprimet e Vodafone dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjes né mirékuptim me palén Vodafone ose né rrugé gjyqésore,
sipas pércaktimeve t€ kontratés s€ lidhur.

5. Ndérkohé, referuar né praktikén e Vodafone me pajtimtarét, Repartet Ushtarake 1040
dhe 1050, vihet re se:

a. Vodafone né ményré diskrecionale e gjendur ne mirébesim e ka vazhduar ofrimin
e shérbimit edhe né€ kushtet e tejkalimit t€ afateve me géllim mbrojtjen e interesit
té pérdoruesit pér t€ pérfituar nga shérbimet e ofruara.

b. Vodafone pas masés s€ ndérprerjes sé kontartés ka vijuar kérkesén e pérmbushjes
s€ detyrimeve né rrugé gjygésore me pajtimatrét pér pérmbushjen e detyrimeve té
palikuajduara;

Né kéto kushte Vodafone, megjithése nuk ka mé kontraté aktive me pajtimatrét e cituar,
por pajtimtarét (megjithése kané klaluar 5 muaj) kané€ ende interesin pér t€ mbajtur kéto
numra t€ Vodafone duke i portuar né EM, ndérsa po ndjek né rrugé gjyqésore
pé€rmbushjen e detyrimeve financiare, mund té€ aplikoje te drejtén diskrecionale pér t&
respektuar interesin e vazhdueshem t€ pajtimtaréve pér t€ ruajtur numrin celular té
alokuar nga Vodafone duke e portuar né njé€ rrjet tjetér.

6. Sa i pérket paragrafit t€ dyté né objektin e kérkimit t€ sipérmarrésit ankimues Eagle
Mobile t& paraqitur né kerkesén ankimore nr. 1455/2 daté 02.08.2012 (t&€ hartuar sipas
formés sé kérkuar nga AKEP) lidhur me kompensimin e démit t€ shkaktuar dhe fitimit t&
munguar g€ i &shté shkaktuar Eagle Mobile si pasojé e késaj mosmarréveshjeje, AKEP
vleréson kérkesén né tejkalim t€ kompetencés sé tij léndore administrative bazuar né
kuadrin ligjor material mbi té cili ushtron recurs.

7. Pérfundimisht, duke patur parasysh faktet e cituara dhe bazén ligjore referuese del qarté
se mosmarréveshja midis paléve éshté komplekse dhe e dyfishté. Nga njera ané &shté
marrédhénia kontraktuale midis pajtimtarit (Repartit ushtarak) dhe sip&rmarrésit
Vodafone Albania e rregulluar mbi bazén e dispozitave t& pércaktuara né kontratén e
pajtimit t€ miratuar nga AKEP-1 sipas nenit99 té ligjit nr. 9918. Nga ana tjetér géndron
marrédhénia midis sipérmarrésve Vodafone Albania dhe Eagle Mobile pér ofrimin e
shérbimit t€ portabilitetit t€ numrit sipas rregullave t€ pércaktuara né rregulloren
pérkatése t& nxjerré nga AKEP-i (Rregullore Nr. 13), si dhe e drejta e pa cénueshme e
pajtimtarit pér portimin e numrit, € sanksionuar né€ ligjin nr. 9918 dhe kété rregullore. Por
e drejta e portimit t&€ numrit pér pajtimtarin dhe ofrimi i shérbimit t€ portimit t€ numrit
mbi bazén e kérkesés s€ pajtimtarit jané rrjedhoja t€ marrédhénies s€ krijuar midis veté
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pajtimtarit dhe sipérmarrésit me t€ cilin pajtimtari ka lidhur kontratén e pajtimit. N&
kushtet kur marrédhénia midis pajtimtarit dhe sipérmarrésit €shté ndérpreré pér shkak té
vendimit t€ marré nga sipérmarrési pér mosshlyerje detyrimesh financiare, kjo pérbén njé
ngjarje juridike t€ cilén nése pajtimtari e konsideron t€ parregullt ligjérisht dhe né
kundérshtim me kushtet e kontrat€s sé€ pajtimit, duhet ta ankimojé veprimin e
sipé€rmarrésit sipas procedurés sé pércaktuar né€ nenin 107 t€ ligjit nr. 9918. Sipas pikés 5
t€ nenit 107 t& ligjit 9918, pajtimtarét kané t€ drejté q&, né pérputhje me pércaktimet né
kontraté pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, t€ ankohen né gjykaté pér vendimin e marré
nga sipérmarrési. Vendimi i gjykatés né€ rastin konkret do t’i jepte zgjidhjen
pérfundimtare géndrimeve t€ mbajtura nga palét e interesuara né interpretim té
dispozitave ligjore dhe fakteve e rrethanave té ¢éshtjes lidhur me até qé€ pérbén thelbin e
zgjidhjes s€ mosmarréveshjes edhe pér t€ konsideruar statusin e pajtimtarin né raport me
sipérmarrésin Vodafone Albania, né momentin e kérkes€s s€ paraqitur pér portimin e
numrit tek sipérmarrési Eagle Mobile. Pra duhet zgjidhur pérfundimisht kjo ¢éshtje, nése
pajtimtari ka gené ende 1 lidhur juridikisht me sipérmarrésin Vodafone Albania sipas
kontratés s€ lidhur midis tyre, n€ momentin e paraqitjes s€ kérkesés pér portimin e
numrit, apo jo, e mé pas pér rrjedhojé merr pérgjigijen e bazuar edhe kérkesa e
sipérmarrésit Eagle Mobile sipas kétij ankimi.

PERKETO ARSYE:

Bazuar né pikén 1 t€ nenit 114 dhe pikén 1 t€ nenit 115, t&€ ligjit nr. 9918, nenin 46 e
vijues t&¢ K.Pr.A, si dhe pikén 17 t€ nenit 21 t€ Rregullores s€ Brendshme,

VENDOS:

1. Mbylljen e procedimit administrativ t€ filluar me VKD nr. 2141, daté 16.8.2012,
“Pér fillimin e procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis
Eagle Mobile sh.a. — Vodafone Albania sh.a., né lidhje me procesin e portimit té
numrave celularé té mbajtur nga Reparti Ushtarak 1040 dhe Reparti Ushtarak
1050, nga Vodafone Albania sh.a. tek Eagle Mobile sh.a.”

2. Te refuzojé ankimin e sipermarresit Eagle Mobile sh.a. per sa kohe nuk ka nje
gendrim perfundimtar te shprehur nga Gjykata si organi kompetent sipas nenit
107 te ligjit nr. 9918, lidhur me ligjshmerine e veprimit te sipermarresit Vodafone
Albania sh.a. per zgjidhjen ne menyre te njeanshme te kontrates me pajtimtarin.

3. Té€ njoftohen palét e interesuara Eagle Mobile sh.a. dhe Vodafone Albania sh.a.pér
mbylljen e procedimit administrativ;

4. Ky Vendim t€ publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP: www.akep.al.
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Ky Vendim hyn né fuqi n€ datén e miratimit t& tij.

KRYETARI
Piro XHIXHO
ANETARE:
1. Alban KARAPICI
2. Alketa MUKAVELATI
3. Benon PALOKA
4. Zamira NURCE
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