k¥
REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM

Nr. 2361, daté 27.09.2013

Pér

Pér fillimin e procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Albtelecom sh.a.
dhe Albanian Mobile Communications sh.a. né lidhje me procesin e portimit t&¢ numrave nga
Albanian Mobile Communications sh.a. drejt Albtelecom sh.a.

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i pérbéré
nga:

1. Znj. Alketa  Mukavelati  Kryetare
2. Z. Alban Karapici Anétar
3. Z. Benon Paloka Anétar
4. 7Znj. Elkeda  Domi Anétare
5.Znj. Zamira  Nurge Anétare

dhe sekretare Znj. Mirela Xhelaj, né mbledhjen e datés 27.09.2013, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé” (i ndryshuar me ligjin nr. 102/2012, daté 24.10.2012 “Pér disa ndryshime dhe
shtesa né ligjin nr. 9918,daté 19.5.2008 *““Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”), ligjin nr. 8480, daté 27.05.1999 “Pér funksionimin e organeve kolegjiale té
administratés shteterore dhe enteve publike” shqyrtoi ¢éshtjen me objek:

Fillimin e procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Albtelecom
sh.a. dhe AMC sh.a. né lidhje me procesin e portimit t¢ numrave nga Albanian Mobile
Communications sh.a. tek Albtelecom sh.a.

BAZA LIGJORE:

1. Neni 88, neni 120 e vijues, té Ligjit nr. 9918, daté 19.05. 2008 “Pé&r Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar (Ligji nr. 9918);
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2. Neni 46 e vijues té Ligjit nr. 8485, daté 12.05.1999 “Kodi i Procedurave Administrative”
(K.Pr.A);

Rregullore nr. 18 “Pér procedurat e zgjidhjes sé€ mosmarréveshjeve”, e ndryshuar;
4. Rregullore Nr. 13, daté 16. 04. 2010 “Pér Portabilitetin e Numrit”, ndryshuar;

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, té pérbéré nga:

Shkresa e Albtelecom sh.a. me nr. 5087/4Prot., daté 10.9.2013 “Kérkesé pér
zgjidhje mosmarréveshje né lidhje me procesin e portimit té institucionit
D.R.S.K.SH Korcé nga operatori AMC né rrjetin Albtelecom”.

Shkresa e Albtelecom sh.a. me nr. 4954Prot, daté19.8.2013, “Né lidhje me procesin
e portimit té institucionit D.R.S.K.SH. Kor¢é nga operatori AMC ne rrjetin e
Albtelecom”;

Shkresa e Albtelecom sh.a. me nr. 5087Prot, daté 26.8.2013, “Mbi moszbatimin e
portabilitetit té numrit nga operatorét Plus dhe AMC”

Shkresa e Albtelecom sh.a. me nr. 5087/1Prot, daté 29.8.2013, “Né lidhje me
procesin e portimit té institucionit D.R.S.K.SH. Kor¢é nga operatori AMC ne rrjetin
e Albtelecom”;

Shkresa e Albtelecom sh.a. me nr. 5087/2Prot, daté 30.8.2013, “Né lidhje me
procesin e portimit té institucionit D.R.S.K.SH. Korgé nga operatori AMC ne rrjetin
e Albtelecom”;

Shkresa e Albtelecom sh.a. me nr. 5087/3Prot, daté 3.9.2013, “Né lidhje me
procesin e portimit té institucionit D.R.S.K.SH. Kor¢é nga operatori AMC ne rrjetin
e Albtelecom”;

Korrespondenca me posté elektronike e shkémbyer mes paléve dhe AKEP gjaté
periudhés: 15.8.2013 — 4.9.2013;

Relacion shpjegues mbi Projekt-Vendimin (Relacioni),

si dhe duke i’u referuar diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, bazés ligjore té
sipércituar,

VEREN:

I.  Albtelecom sh.a. me shkresén me nr. 5087/4Prot., daté 10.9.2013 ka paragitur prané
AKEP “Kérkesé pér zgjidhje mosmarréveshje né lidhje me procesin e portimit té
numrave té institucionit D.R.S.K.SH Korgé nga operatori AMC né rrjetin Albtelecom”.

Albtelecom sgaron se mosmarréveshja midis Albtelecom dhe AMC ka filluar me
dérgimin e kérkesés pér portim nga Albtelecom pér subjektin DRSKSH Korgé né daté
15.8.2013. Té gjitha kérkesat e dorézuara jané refuzuar nga AMC me arsyen: “Name and
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surname does not match”. Me emailin e datés 16.8.2013, AMC shpjegon se kané hasur
probleme teknike pér shkak té arritjes sé maksimumit ditor té numrit té kérkesave “port —
out”. Nga AMC, pavarésisht ndérhyrjeve té pérditshme dhe kérkesés pér bashképunim té
Albtelecom, nuk ka patur reagim apo bashképunim pér korrigjimin e te dhénave té
kérkeses pér bartje. Gjithashtu edhe refuzimet e kérkesave pér bartje nga AMC jané kyer
tej afateve té pércaktuara né nenin 15/3 té Rregullores sé portabilitetit té numrit.

AKEP mé daté 19.8.2013 me ané té email-it i ka kérkuar AMC té bashképunojé me
Albtelecom pér zgjidhjen e rastit, por sérish nuk ka patur asnjé pérgjigje nga AMC.

Edhe pas email-it t¢ AKEP, situata vazhdon té jeté e njéjté dhe nuk ka reagim nga AMC.
Albtelecom shpjegon se jané 915 pajtimtaré té cilét kérkojné t’u realizohet shérbimi i
portabilitetit t& numrit nga AMC.

Mé daté 21.8.2013 AKEP thirri palét né takim pér diskutimin e c¢éshtjeve né
mosmarréveshje. Edhe né takim palét vazhduan té mbanin té njéjtin géndrim si né
pretendimet e sjella mé paré.

Albtelecom sgaron se pavarésisht ndérhyrjes s€ AKEP, situata vazhdon té jeté pezull dhe
nga AMC nuk kemi shpjegim pér vonesat, pérvec problemeve teknike.

Albtelecom thekson se AMC gjaté gjithé procesit té portimit té subjektit DRSKSH Korgé
ka vepruar né shkelje té nenit 5/1, nenit 12/2, nenit 15/2 e 3, nenit 17/2 té rregullores sé
portabilitetit.

Mosrealizimi i portimit té subjektit DRSKSH Korcé prej datés 15.8.2013 i ka shkaktuar
déme té konsiderueshme operatorit Albtelecom jo vetém né démtim té imazhit té tij pér
sa | pérket ofrimit t& shérbimit té portabilitetit t¢ numrit ndaj pajtimtarit por edhe duke
krijuar kosto shtesé operacionale gé nuk do té ishin nése ¢do operator do té zbatonte
kuadrin rregullator né fuqi pér kété proces.

Sa mé lart, Albtelecom né zbatim té nenit 17, té Rregullores sé portabilitetit dhe nenit 120
té ligjit nr. 9918, i kérkon AKEP léshimin e Urdhérit me Vendim té Késhillit Drejtues
pér detyrimin e AMC pér té portuar té gjithé numrat e DRSKSH Korgé né rrjetin e
Albtelecom.

Albtelecom kérkon kompensimin nga AMC té démit té shkaktuar dhe fitimit t¢ munguar
té Albtelecom si pasojé e késaj mosmarréveshje.

Duke gené se sipérmarrésit Albtelecom sh.a. dhe Albanian Mobile Communications sh.a.
megjithé pérpjekjet e béra edhe me ndérhyrjen e AKEP, nuk kané arritur té bien dakord
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis tyre, pér sa i takon procesit té portimit té numrave
nga Albanian Mobile Communications sh.a. tek Albtelecom sh.a. AKEP, né zbatim té
nenit 120 té Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 *“Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar, zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet sipérmarrésve té
rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike, né rastet kur ato lidhen me
zbatimin e Kkétij ligji dhe té rregullave té nxjerra né zbatim té tij.
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PER KETO ARSYE:

Bazuar né pikén 1 té nenit 114 dhe pikén 1 té nenit 115, té Ligjit nr. 9918 i ndryshuar,
nenin 46 e vijues té K.Pr.A,

VENDOS:

1. Té fillojé¢ procedimin administrativ, pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis
Albtelecom sh.a. dhe AMC sh.a. né lidhje me procesin e portimit t¢ numrave nga
Albanian Mobile Communications sh.a. drejt Albtelecom sh.a.

2. Té ngrihet komisioni pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me pérbérje si:

e Shefget Meda Kryetar
e Donald Shtrepi Anétar
e Dritan Malaj Anétar
e Esmeralda Dervishi Anétar
e Ded Jakaj Anétar

1. Té njoftohen palét e interesuara Albtelecom sh.a. dhe AMC sh.a. pér fillimin e
procedimit administrativ;

2. Palét té depozitojné pretendimet e tyre me shkrim brenda 15 ditéve nga marrja e
Vendimit;

3. Ky Vendim té publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP: www.akep.al

Ky Vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETARE
Alketa MUKAVELATI
ANETARE:

1. Alban KARAPICI
2. Benon PALOKA
3. Elkeda DOMI

4. Zamira NURCE
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