REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Keéshilli Drejtues-

VENDIM
Nr.2694, daté 27/10/2016
Pér
Miratimin e dokumentit Rregullore “Metodiké e inspektimit té veprimtarisé sé ofruesve té

shérbimit postar”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i pérbéré
nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Z. Alban Karapici Anétar
3. Zj. Anila Dengj Anétar
4. Zj. Ketrin Topciu Anétar
5.Zj. Klarina  Allushi Anétar

dhe sekretare Znj. Sara Reci, né mbledhjen e datés 27.10.2016, sipas procedurés sé pércaktuar né
ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar, dhe Rregullores sé Bréndshme té& AKEP, miratuar me Vendimin Nr.2506, daté
30.10.2014 té Késhillit Drejtues té AKEP, shgyrtoi ¢éshtjen me objekt:

Pér miratimin e dokumentit Rregullore “Metodiké e inspektimit té veprimtarisé sé
ofruesve té shérbimit postar”

BAZA LIGJORE:

> Neni 9, neni 60 e né vijim i Ligjit Nr.46/2015, daté 07.05.2015 “Pér shérbimet postare né
Republikén e Shqipérisé€”, (ligji 46/2015);

» Ligji Nr.10433, dat€ 16.06.2011 “Pér Inspektimin né Republikén e Shqipéris€¢” (ligji
10433);

> Ligji Nr.44/2015, dat€ 30.4.2015 “Kodi i Progedurave Administrative i Republikés sé
Shqipéris€” (ligji 44/2015);

» Pika 3 e nenit 59 té Rregullores sé Brendshme t¢é AKEP, miratuar me vendimin e
Késhillit Drejtues nr.2506, daté 30.10.2014;
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» Vendim i Kaéshillit Drejtues t¢é AKEP Nr.2685, daté 31/08/2016 pér miratimin e
dokumentit pér késhillim publik Rregullore “Metodiké e inspektimit t&€ vepritmaris€ s&
ofruesve t€ shérbimit postar”.

» Urdhri Nr. 1794, daté 08/06/2016 pér “Hartimin e aktit normativ administrativ “Metodiké
e inspektimit té veprimtarisé sé ofruesve té shérbimit postar”

KESHILLIDREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, té pérbéré nga:
1. Projekt vendimi i formatuar dhe arsyetuar;
2. Relacioni shogérues i projekt-vendimit;
3. Dokumenti: Rregullore “Metodiké e inspektimit t& veprimtarisé sé ofruesve té shérbimit
postar”;

Si dhe duke j’u referuar diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, bazés ligjore té sipércituar,
VEREN:

1. AKEP me Vendimin Nr. 2685, daté 31/08/2016 miratoi nxjerrjen pér késhillim publik té
dokumentit Rregullore ’Metodiké e Inspektimit té veprimtarisé sé ofrusve té shérbimit
postar”. Dokumenti éshté publikuar né fagen zyrtare t¢ AKEP dhe progesi i késhillimit
publik u krye né periudhén 07/09/2016-07/10/2016. Gjaté procesit té késhillimit publik si
dhe né pérfundim té afatit té vendosur pér késhillimin publik prané AKEP nuk jané
depozituar komente nga palét e interesuara.

2. Grupi i punés i ngritur me Urdhrin nr. 1794, daté 08/06/2016, pas pérfundimit té afatit té
késhillimit publik, né bashké&punim me grupin e punés sé ngritur me Urdhrin Nr. 1795
daté 8.06.2016 pér “Hartimin e akteve normative administrative “Metodika e inspektimit
té veprimtarisé sé& sipérmarrésve té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve
elektronike™”, reflektoi gjithashtu dhe né dokumentin Rregullore ‘Metodiké e
inspektimit t&€ veprimtarisé sé ofruesve t€ shérbimeve postare” ndryshimet me karakter té
pérgjithshém té béra mbi komentet e ardhura nga sipérmarrésit gqé ofrojné rrjete dhe
shérbime publike té komunikimeve elektronike, té cilat pérmirésojné dokumentin né
fjalé.

3. Nisur nga detyrimi ligjor gé i ngarkohet AKEP-it si autoriteti kombétar pérgjegjés pér
mbikqgyrjen, kontrollin dhe monitorimin e veprimtaris€ sé subjekteve ofrues té
shérbimeve postare, dokumenti Rregullore “Metodika e Inspektimit té veprimtarisé sé
ofruesve t€ shérbimit postar” pércakton rregullat dhe progedurat e nevojshme pér
ushtrimin e veprimtarisé inspektuese té¢ AKEP.

4. Nevojén pér pérshtatjen e rregullave té inspektimit té veprimtarisé sé ofruesve té
shérbimit postar me drejtimet e pérgjithshme té zhvillimit dhe kryerjes sé inspektimit
sipas Manualit té Pérgjithshém té Inspektimit dhe legjislacionit pér inspektimin né
Republikén e Shqipérisé.
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5. Dokumenti Rregullore “Metodiké e inspektimit té veprimtarisé sé ofruesve té shérbimit
postar”, synon té krijoj kushtet e pérshtatshme dhe té vendos rregullat e nevojshme me
géllim inspektimin sa mé efektiv, transparent, té& besueshém dhe proporcional.

PERKETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésiné e miratimit té vendimit té cituar me lart, bazuar né ligjin
46/2015, daté 07.05.2015 “Pér shérbimin postar né Republikén e Shqipérsisé”, ligjin Nr.10433,
dat€ 16.06.2011 “Pér Inspektimin né Republikén e Shqipérisé dhe Manualin e Pérgjithshém i
Inspektimit, Késhilli Drejtues i AKEP:

VENDOSI:

1. Té& miratojé dokumentin “Rregullore “Metodika e inspektimit té veprimtarisé sé ofruesve
té shérbimit postar™”.

2. Ky Vendim dhe dokumenti Rregullore “Metodiké e inspektimit t€ veprimtarisé sé
ofruesve té shérbimeve postare” i miratuar té publikohet né fagen e Internetit t¢ AKEP

www.akep.al.

Ky Vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETAR
Piro XHIXHO
ANETARE:
1. Alban KARAPICI
2. Anila DENAJ
3. Ketrin TOPCIU
4. Klarina ALLUSHI
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AKT Nr. ,daté . 2016

RREGULLORE “METODIKA E INSPEKTIMIT TE VEPRIMTARISE SE
OFRUESVE TE SHERBIMEVE POSTARE”

Né mbéshtetje té nenit 7, pikés 2 té nenit 9, neneve 60 e né vijim té ligjit Nr.46/2015, daté
07.05.2015 “Pér shérbimet postare né¢ Republikén e Shqipérisé”, ligjit Nr.10433, daté

16.6.2011 “Pér inspektimin né€ Republikén e Shqipérisé” dhe Manualit t€ Pérgjithshém té
Inspektimit,

KESHILLI DREJTUES | AKEP

VENDOSI:

KAPITULLI |

TE PERGJITHSHME

1. Qéllimi i inspektimit

AKEP ushtron veprimtariné inspektuese me géllim mbikégyrjen, kontrollin dhe monitorimin
e veprimtarisé sé ofruesve té shérbimeve postare, pér pérmbushjen e detyrimeve té
pércaktuara né ligjin Nr.46/2015 daté 07.05.2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e
Shqipéris€”, si dhe té akteve t€ tjera né zbatim té tij, t€ kushteve dhe termave té pércaktuara
né Autorizimin e Pérgjithshém dhe Autorizimin Individual pér ofrimin e shérbimeve postare.

1.1 Pérkufizime dhe shkurtime

AKEP — Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare

QKMF — Qendra Kombetare e Monitorimit té Frekuencave

DMFCI — Drejtoria e Monitorimit té Frekeuencave, Cilésisé dhe Inspektimit

DSHPI- Drejtoria e Shérbimeve Postare dhe Integrimit

DZMMK - Drejtoria e Zgjidhjes sé Mosmarreveshjeve dhe Mbrojtjes se Konsumatorit
MPI1 — Manuali i Pergjithshem i Inspektimit

2. Qéllimi i Rregullores “Metodiké e Inspektimit”



Qéllimi i Rregullores “Metodiké Inspektimi i veprimtarisé sé ofruesve té shérbimeve
postare”, &shté rregullimi i ushtrimit nga AKEP i veprimtarisé inspektuese sipas legjislacionit
pér inspektimin né Republikén e Shqipérisé, né kushtet specifike teknike dhe metodike té
fushés ku ushtrohet veprimtaria, t€ parashikuara n€ ligjin Nr.46/2015, daté 07.05.2015 “Pér
shérbimet postare né Republikén ¢ Shqipérisé”, dhe akteve nénligjore dhe rregullatore né
zbatim té tij.

3. Objekti

Metodika e vecanté e inspektimit pércakton politikat, standardet dhe procedurat gé ndigen
nga AKEP pér ushtrimin e veprimtarisé inspektuese né pérshtatje me drejtimet e pérgjithshme
té zhvillimit dhe kryerjes sé inspektimit sipas Manualit té Pérgjithshém té Inspektimit (MPI).

4. Parimet e inspektimit

Parimet té cilat udhéheqin ushtrimin e veprimtarisé sé inspektimit nga AKEP jané:

a) Pavarésia : Inspektori apo grupi i inspektimit, éshté plotésisht i pavarur né kryerjen e
procedimit té inspektimit dhe marrjen e vendimeve pér njé rast konkret;

b) Proporcionaliteti: Veprimet e inspektimit kryhen né ményré té tillé gé ndérhyrja né
veprimtariné e subjektit té inspektimit té jeté vetém pér aq sa éshté e domosdoshme
dhe e pérshtatshme pér arritjen e géllimit t€ inspektimit dhe me mjetet mé té
pérshtatshme té arrihet géllimi i synuar;

c) Programimi i inspektimit: Inspektimi i veprimtarisé sé ofruesve kryhet sipas njé
programi me tematika té vlerésuara mbi bazén e analizés sé rriskut né raport me
zbatimin e kushteve té pérgjithshme té Autorizimit té Pérgjithshém dhe kushteve
specifike sipas Autorizimit Individual, si dhe nevojén e mbrojtjes sé sigurisé
kombétare, interesit publik dhe né ményré té vecanté té pérdoruesve;

d) Informimi i publikut: AKEP informon ofruesit e shérbimeve postare dhe publikon
konstatimet dhe masat e marra gjaté procedimit administrativ té inspektimit né
pérputhje me pércaktimet ligjore mbi transparencén dhe publikimin e informacionit té
parashikuar né ligjin Nr.46/2015 dhe legjislacionin né fuqi pér kété géllim.

e) Mbrojtja e konfidencialitetit: Veprimet e inspektimit dhe publikimi i informacionit
kryhet né zbatim té kérkesave dhe Kkushteve té pércaktuara né legjislacionin pér
mbrojtjen e té dhénave personale dhe t€ mbrojtjes sé té dhénave qé lidhen me sekretin
tregtar té sipérmarrésve.

f) Parimi i dispozités mé té favorshme:

Né kushtet kur ofruesi i shérbimeve postare zbaton dispozitat e njé ligji i cili vjen né
kundérshtim me dispozitat e njé ligji tjetér, por éshté gjithsesi brénda ligjshmérisé né
ushtrimin e veprimtarisé sé tij, Inspektori do té zbatojé né ¢do rast dizpozitén mé té
favorshme né hierarkiné e ligjeve té barazvlefshém pér ofruesin e shérbimeve postare.

5. Llojet e inspektimit

Inspektimi pérfshin ¢do formé kontrolli ¢ AKEP kryen pér verifikimin e respektimit té
kérkesave ligjore dhe kuadrit rregullator nga ofruesit e shérbimeve postare subjekt
inspektimi.



Inspektimi kryhet né vendin apo vendet e ushtrimit té veprimtarisé sé subjektit té
inspektimit, si dhe nga zyrat e AKEP pér kontrollin e veprimtarisé sé monitoruar né
distancé né pérputhje me parashikimet ligjore dhe aktet né fuqi té nxjerra nga AKEP.

Inspektimet pér nga forma e autorizimit dhe organizimit té tyre ndahen né:

a) Inspektimi i programuar;
b) Inspektimi rastésor;
c) Inspektimi né rastét e aksidenteve.

5.1 Inspektimi i programuar

Inspektimi i programuar éshté inspektimi qé kryhet né bazé té programit té miratuar té
inspektimit nga AKEP. Si rregull i pérgjithshém ligjor ¢do sipérmarrés mund té inspektohet
vetém né zbatim té programit té inspektimit. Pérjashtimisht, njé inspektim konkretisht mund
té autorizohet jashté programit té& inspektimit né rastet e pércaktuara né ligjin e inspektimit
ose kur parashikohet shprehimisht nga ligji i posacém.

5.2 Inspektimi rastésor

Inspektimi rastésor éshté ajo formé inspektimi, jashté programi dhe gé kryhet sipas
procedurés sé parashikuar né pikén 25 té késaj Rregulloreje, né té cilin subjekti i inspektimit
éshté i pércaktueshém né ményré rastésore né bazé té veprimtarisé sé caktuar gé kryen apo né
bazé té marrédhénies me njé ngjarje té pércaktuar, pérfshiré kalimin rastésor té inspektorit né
njé periudhé té pércaktuar né njé rrugé publike ku realizohet inspektimi, apo ushtrimi i
veprimtarisé né njé zoné gjeografike a njé treg té caktuar ku AKEP kryen veprimtariné
inspektuese.

5.3 Inspektimi né rastet e aksidenteve

Inspektimi né rast t& ndodhjes sé ngjarjeve, aksidenteve apo incidenteve gé kané cénuar apo
mund té cénojné jetén a shéndetin e njerézve, kafshéve apo mjedisin, éshté inspektim jashté
programi dhe fillon me kérkesén e drejtorit t¢ DMFCI dhe konfirmimin verbal té Titullarit, pa
autorizim pér shkak té nevojés urgjente pér kryerjen e tij. Por autorizimi mund té nxirret
brénda afatit t& pércaktuar ligjor edhe pasi inspektimi ka filluar.

6 Organizimi i sistemit té inspektimit né AKEP

Sistemi i inspektimit né AKEP pérbéhet nga térésia e strukturave gé jané pérfshiré dhe
kryejné funksione inspektimi né pérbérje té Drejtorisé sé Monitorimit té Frekuencave, cilésisé
dhe inspektimit (DMFCI), té mbéshtetura nga struktura pérgjegjése pér monitorimin dhe
mbiké&qgyrjen e veprimtarisé sé shérbimit postar, prané Drejtorisé sé Shérbimeve Postare dhe
Integrimit:

a. Sektori i Planifikimit dhe Koordinimit t& Monitorimit dhe Inspektimit;
b. Sektorét Rajonalé té Monitorimit dhe Inspektimit;
c. Sektori i Shérbimeve Postare.



Sistemi i veprimtarisé sé inspektimit éshté i organizuar né sektoré rajonalé né ményré gé té
mbulojé gjeografikisht aktivitetin e ofruesve té shérbimeve postare né té téré territorin e
Republikés sé Shqipérisé.

Sektorét rajonalé té inspektimit jané té vendosur né gytetin e Krujés, Shkodrés, Korcés dhe
Vlorés.

Sektori i planifikimit dhe koordinimit té monitorimit dhe inspektimit, né pérbérje té
Drejtorisé sé& Monitorimit té Frekuencave, cilésisé dhe inspektimit éshté i vendosur né
Qéndrén Kombétare té Monitorimit té Frekuencave né Tirané (QKMF).

Inspektimi kryhet nga inspektorét e eméruar sipas strukturés dhe organikés sé AKEP, me
grup inspektimi té mbéshtetur me ekspertizé sipas rastit dhe tematikés sé inspektimit nga
Sektori i Shérbimeve Postare.

7 Roli dhe pérgjegjésité e sistemit sé inspektimit

7.1 Roli dhe pérgjegjésité e Drejtorisé sé Monitorimit té Frekuencave, cilésisé dhe
inspektimit:

Roli i DMFCI éshté pérmirésimi i efektivitetit dhe i pérgjegjshmérisé né veprimtaring e
inspektimit nga AKEP né fushén e shérbimeve postare.

DMFCI ka pérgjegjési pér hartimin e metodikés apo udhézimeve dhe akteve zbatuese té
inspektimit pér fushén e shérbimeve postare né juridiksionin e AKEP, né zbatim té Manualit
té Pérgjithshém té Inspektimit apo akteve té tjera té nxjerra nga AKEP dhe dérgimi i tyre pér
miratim tek organi kompetent dhe njohje prané Inspektoriatit Qendror, si:

- Hartimi i planeve strategjike dhe vjetore pér veprimtariné e inspektimit pér fushén e
shérbimeve postare;

- Kryerja e veprimtarisé sé inspektimit né pajtim me udhézimet dhe metodologjiné e
miratuar dhe vlerésimin nése progedurat e inspektimit dhe performancés sé
inspektoréve, jané transparente dhe né pérputhje me normat e ligjshmérisg;

- Ndjekja dhe raportimi periodik pér zbatimin e politikave dhe programit té inspektimit,
gé rezultojné nga veprimtaria inspektuese, si dhe dhénia e informacionit né nivelet
administrative dhe institucionale té parashikuara ligjérisht;

- Hartimin e nevojave pér trajnimin e inspektoréve me metodologjiné e fundit té
inspektimit;

- Pérgatitja e raporteve vjetore, ose periodike, té cilat dérgohen né nivelet
administrative dhe institucionet eprore té varésiseé.

Kéto raporte pérmbajné té dhéna lidhur me:

i) Realizimin e objektivave té inspektimit té kryer gjaté periudhés sé raportuar,
kohézgjatja e ¢cdo inspektimi dhe nése ka pasur shmangie nga plani jepen arsyet
dhe argumentet pérkatés;

i) Konkluzionet dhe pérfundimet lidhur me funksionimin e sistemit té inspektimit sé
bashku me rekomandimet pér pérmirésimet; dhe

iii) Veprimet e ndérmarra nga menaxhimi pér zbatimin e programit té inspektimit me
eficencé.



7.2 Inspektori i Planifikimit dhe Koordinimit té inspektimeve

Inspektori i Planifikimit dhe Koordinimit té inspektimeve éshté strukturé né pérbérje té
sektorit té Planifikimit dhe Koordinimit t¢ Monitorimit dhe Inspektimit dhe éshté pérgjegjés
pér hartimin dhe zbatimin e planit mujor dhe ditor té veprimtarisé sé inspektimit né AKEP,
né nivel gendror dhe rajonal, sipas programit vjetor té miratuar.

Pér inspektimet e kryera me grup inspektimi ai kryen detyrén e pérgjegjésit té& grupit té
inspektimit dhe mbikéqyr:
- progesin e inspektimit né ményré qé té sigurohet se inspektorét marrin mbéshtetjen e
nevojshme;
- (& burimet e inspektimit té pérdoren me dobi dhe kursim; dhe se inspektimi té kryhet:
1) sipas planit té miratuar dhe Autorizimit té nxjerré;
i) né pérputhje me metodologjiné dhe standardet e pércaktuara;
iii) né nivel té pérshtatshém menaxhimi ose progesi té njésisé; dhe
iv) duke diskutuar me inspektorét mbi ményrat mé eficente pér procesin e inspektimit.
Nése sipas gjykimit té inspektorit té Planifikimit dhe Koordinimit té inspektimit kérkohet gé
té béhet njé shmangie (shtyrje e autorizimit, zévendésim inspektori etj.) nga Plani i miratuar i
inspektimit, kjo duhet té diskutohet me drejtorin e DMFCI, dhe té dokumentohet plotésisht
dhe té miratohet nga Titullari i AKEP

7.3 Inspektorét dhe stafi mbéshtetés

Inspektorét dhe ekspertét e AKEP té Sektorit té Shérbimeve Postare né mbéshtetje té tyre,
duhet té kryejné funksionet dhe detyrat zyrtare né pérputhje me ligjin e inspektimit dhe ligjin
Nr.46/2015, si dhe né zbatim té€ “Kodit té etikés pér punonjésit e Inspektoriateve Shtetérore
né€ Republikén e Shqipérisé”, t€ hartuar nga Inspektoriati Qendror, 1 cili ka pér géllim rritjen e
transparencés, pérgjegjshmérisé, parandalimin e sjelljeve abuzive dhe konfliktin e interesit
gjaté kryerjes sé detyrave nga inspektorét dhe €shté 1 detyrueshém pér t’u zbatuar nga té
gjithé punonjésit e AKEP té angazhuar né progedura inspektimi, duke rritur performancén né
pérputhje me pércaktimet e tij.

Inspektorét dhe ekspertét né mbéshtetje té tyre duhet té€ jené té pavarur gjaté progesit té
inspektimit dhe té garantojné kryerjen e detyrave né pérputhje me standardet ligjore dhe
profesionale. Pér té siguruar pajtueshmériné me kéto standarde, inspektorét deklarojné
paraprakisht pavarsiné e tyre duke plotésuar deklaratén pér konfliktin e interesit.

7.4 Sektori i Shérbimeve Postare prané Drejtorisé sé Shérbimeve Postare dhe Integrimit.

Sektori i Shérbimeve Postare prané Drejtorisé sé Shérbimeve Postare dhe Integrimit, asiston
né nivel ekspertize DMFCI dhe Inspektorét e AKEP né ushtrimin e veprimtarisé inspektuese,
Si pjesé e grupeve té inspektimit si dhe né hartimin e planeve té inspektimit dhe realizimin e
tyre.

8 Pavarsia dhe objektiviteti i inspektorit

Pavarsia pércaktohet si té génurit i liré nga kushtet gé kércénojné objektivitetin ose té génurit
objektiv. Kércénimet e objektivitetit duhet t& menaxhohen né nivele individuale angazhimi,
funksionimi dhe organizative té inspektorit. Objektiviteti pérshkruhet si njé gjykim i
paanshém gé i mundéson inspektorét té kryejné kontrollet e subjekteve té inspektimit né
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ményré té tillé gé té kené besim pérsa i pérket produktit té punés sé tyre dhe se nuk éshté béré
ndonjé kompromis pérsa i pérket cilésisé. Objektiviteti kérkon gé inspektorét, pér problemet e
inspektimit, t&¢ mos varen nga gjykimet e tyre nga té tjerét.

Pavarésia Organizative brénda institucionit éshté e réndésishme dhe nénkupton qé
strukturat e inspektimit né AKEP raportojné direkt tek eprori i tyre. Strukturat e inspektimit
nuk mund té angazhohen né detyra té tjera brénda AKEP té cilat nuk lidhen me funksionimin
e sistemit té inspektimit.

Konsiderohen kércénime gé jané té pranishme ose mund té ndodhin, té cilat mund té
kompromentojné pavarsiné e inspektoréve:

9.

Kércénim i interesit vetjak;

Kércénim i rishikimit té punés vetjake, ose té miqve té tyre;
Keércénim menaxherial;

Kércénim familjarizimi;

Ké&rcénim mbrojtés;

Kércénim nga frika/kanosja.

KAPITULLI 1l

PROGRAMIMI | VEPRIMTARISE SE INSPEKTIMIT

Planifikimi i inspektimit

Veprimtaria e inspektimit né AKEP kryhet mbi bazén e programimit sipas tre lloj planesh:

Plani Strategjik, i cili pércakton drejtimet dhe objektivat kryesore té inspektimit né
terma afatgjaté disa vjecaré (zakonisht deri 3 vjet). Plani Strategjik 3 vjecar
propozohet nga DMFCI dhe miratohet nga mbledhja e Késhillit Drejtues, si dhe
pérditésohet ¢do vit, me géllim gé té sigurohet pérshtatja e tij.

Plani vjetor, bazohet né Planin Strategjik dhe pércakton mé né detaje veprimtariné e
inspektimit gé do té ndérmerret gjaté vitit ushtrimor nga AKEP né téré territorin e
Republikés sé Shqipérisé. Plani vjetor i inspektimit propozohet nga DMFCI pas
konsultimit me sektorin e Shérbimeve Postare, sektorin e Planifikimit dhe
Koordinimit t& Monitorimit dhe Inspektimit si dhe sektorét Rajonalé té Monitorimit
dhe Inspektimit dhe miratohet nga Titullari i AKEP.

Plani mujor, i cili del né zbatim té Planit vjetor, propozohet nga inspektori i
Planifikimit dhe Koordinimit té Inspektimit né konsultim me ekspertét e sektorit té
shérbimeve postare dhe inspektorét rajonalé, miratohet nga drejtori i DMFCI dhe
konfirmohet nga Titullari i AKEP. Plani mujor i inspektimit duhet t¢ mundésojé
mbulimin e problematikés sé shfaqur né veprimtariné e ofruesve té shérbimeve
postare si dhe tematikés dhe objektivave té planifikuar vjetor.

Planifikimi ditor i inspektimit béhet né funksion té zbatimit té planit mujor té inspektimit.
Inspektori i Planifikimit dhe Koordinimit té inspektimit né bashképunim me sektorin e



shérbimeve postare dhe inspektorét rajonalé té inspektimit planifikon veprimet ditore duke
informuar pér zbatimin e tij drejtorin e DMFCI.

10. Metodika e planifikimit té inspektimit

Planifikimi i inspektimit bazohet mbi njohjen e thellé té veprimtarisé sé fushés ku ushtrojné
aktivitetin ofruesit e shérbimeve postare dhe llojeve té subjekteve té inspektimit. Njohja e
veprimtarisé sé subjekteve pér géllim inspektimi kérkon marrjen né konsideraté té:

- Risqgeve té pérgjithshme me té cilat pérballet tregu i shérbimeve postare;

- Kuadrit ligjor dhe rregullator;

- Performancén e méparshmé té zbatimit té kérkesave ligjore té subjekteve té
inspektimit (ofruesve té shérbimeve postare) dhe kushteve té pérgjithshme té
pércaktuara né Autorizimin e Pérgjithshém dhe ato té vecanta té pércaktuara né
Autorizimin Individual pér ofrimin e shérbimit universal postar.

Té gjitha kéto ndihmojné né pércaktimin e metodés sé inspektimit, e cila duhet té jété:

Eficente: Burimet pér inspektim caktohen sipas ¢éshtjeve me risk mé té larté dhe metoda
e inspektimit zgjidhet pér té pérmbushur objektivat e AKEP me kosto sa mé té ulét;
Efektive: Sigurimi i té dhénave pérkatése té mjaftueshme né mbéshtetje té procesit té
inspektimit;

Shtues vlere: Subjektet késhillonen mbi menaxhimin e riskut dhe kontrolleve té
brendshém pér zbatimin e kérkesave ligjore sipas kushteve té tyre.

11. Planifikimi i inspektimit mbi bazén e riskut

Planifikimi i inspektimit pérgatitet mbi bazé risku gé nénkupton se inspektimi fokusohet né
ato subjekte (ofrues té shérbimeve postare) veprimtaria e té ciléve pérmban aspekte me
mundési té ushtrimit né mospérputhje té ploté ose né kundérshtim me detyrimet ligjore dhe
kuadrin rregullator.

Vlerésimi i riskut kryhet gjaté gjithé progesit té inspektimit, vecanérisht né fazat e
planifikimit né nivel Strategjik dhe vjetor, por dhe gjaté procesit té inspektimit.

11.1  Vlerésimi i riskut gjaté Planifikimit Strategjik dhe vjetor té inspektimit:

Analiza e riskut mbi té cilén bazohet kryesisht Plani Strategjik dhe ai vjetor i inspektimit,
konsideron parimisht faktorét mé té ndjeshém me ndikim né treg dhe né mundésiné e
konsumimit nga ana e ofruesve té shérbimeve postare gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé
autorizuar, té veprimeve té parashikuara ligjérisht si kundérvajtje administrative dhe/ose né
mos pérputhje me kushtet e pérgjithshme dhe ato specifike sipas Autorizimit té Pérgjithshém
dhe Autorizimit Individual pér ofrimin e shérbimit universal postar, me té cilét jané pajisur
nga AKEP, si:

- Pesha né treg e subjektit (ofruesit e shérbimeve postare) nga piképamja e rrjetit postar
dhe shérbimeve publike gé ofron si dhe peshés né treg referuar volumit té objekteve
postare;

- Llojshméria shérbimeve gé ofrojné ofruesit e shérbimeve postare pér publikun;

- Standardet e cilésisé sé shérbimit, infrastruktura dhe cilésia e rrjetit postar dhe
shérbimeve gé ofrojné ofruesit e shérbimit postar;

- Numri i ankesave té pérdoruesve dhe performanca e ofruesit e shérbimeve postar né
zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis pérdoruesve dhe ofruesve té shérbimeve postare
si dhe midis ofruesve té shérbimit postar;
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- Performanca e plotésimit té detyrimeve lidhur me siguriné kombétare, siguriné e
rrjeteve, mbrojtjen e té dhénave personale, regjistrimin e té dhénave identifikuese té
pérdoruesve, masave pér gjendjet e jashtézakonshme etj;

- Rezultatet historike té inspektimit;

- Indeksi i reagimit dhe plotésimi i rekomandimeve nga ofruesit e shérbimit postar té
rregullimit té shkeljeve té konstatuara dhe vendosura nga inspektorét dhe/ose AKEP,
né aktet e inspektimit;

- Performanca e zbatimit té kushteve té vecanta té pércaktuara né aktet e AKEP pér
ofrimin shérbimin universal postar.

Vlerésimi i riskut gjaté Planifikimit Strategjik dhe vjetor kryhet duke analizuar né ményré té
pérgjithshém veprimtariné e ofruesve té regjistruar né database e AKEP, referuar faktoréve
ndikues té sipércituar. Pér arsye metodike té vlerésimit, subjektet e inspektimit kategorizohen
sipas nivelit t&¢ mundshém té rrezikut té riskut: té larté, t&é mesém dhe té ulét.

- Subjekte me rrisk té nivelit té larté konsiderohen ofruesit e shérbimeve postare gé
ofrojné shérbime publike postare mbi bazén e Autorizimeve Individuale pér ofrimin e
shérbimit universal postar té fituar si rezultat i njé progedure konkurimi publik, si dhe
ofruesi i shérbimit postar gé ka trashéguar ofrimin e shérbimit universal postar né
vénd;

- Subjekte me rrisk té nivelit t¢ mesém konsiderohen ofruesit e shérbimeve postare gé
ofrojné shérbime publike postare: shérbim postar ekspres dhe shérbim jouniversal
postar me zoné ofrimi té shérbimeve postare né té gjithé territorin e Republikés sé
Shqipérisé si dhe me tregues té volumit té objekteve postar mbi vlerén 50 mijé
(objekte);

- Subjekte me rrisk té nivelit ulét konsiderohen ofruesit e shérbimeve postare gé ofrojné
shérbime publike postare: shérbim postar ekspres dhe shérbim jouniversal postar me
zoné ofrimi té shérbimeve postare mé té kufizuar si dhe me volum objektesh postare
nén vlerén 50 mijé (objekte).

Né pérfundim té vlerésimit té riskut DMFCI, rezultatet e pérftuara i nxjerr né Raportin e
Vlerésimit té Riskut (RVR) duke i pasqyruar ato né Tabelén e vlerésimit té riskut pér géllim
té Planifikimit Strategjik dhe vjetor sipas shembullit t¢ Formatit Standard té parashikuar né
MPI.

Pércaktimi i tematikave té inspektimit pér Planifikimin Strategjik dhe até vjetor, béhet mbi
bazén e riskut té vlerésuar sipas RVR.

Objektivi éshté gé c¢do ofrues i shérbimit postar i regjistruar né database té inspektohet
minimalisht jo mé pak se 1 heré né vit.

11.2  Vlerésimi i riskut gjaté inspektimit

Vlerésimi i riskut gjaté progesit té inspektimit kryhet nga inspektorét dhe ekspertet e
shérbimit postar né pérbérje té grupit té inspektimit. Metodika e analizés sé riskut éshté e
njejté me até té analizés sé riskut gjaté planifikimit Strategjik dhe vjetor duke e zbatuar né
ményré mé té thelluar dhe té detajuar, né kushtet e ekzistencés sé rrethanave faktike té
subjektit gé po inspektohet. Mbi bazén e rezultateve té analizés faktike té riskut vendosen
edhe penalitetet kur shkeljet e vértetuara pérbéjné kundérvajtje administrative té parashikuar
ne nenin 61 té ligjit nr. 46/2015.

Masa administrative ose gjoba pér shkeljet e vértetuara vendosen duke vlerésuar kriteret:
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- Niveli i riskut té analizuar dhe pasojés si rrjedhojé e kundérvajtjes administrative té
konsumuar;

- Statusit té ofruesit té shérbimeve postare né treg referuar shtrirjes territorial dhe afatit
té fillimit té ushtrimit té veprimtarisé;

- Statusit té subjektit né raport me historikun e performancés sé ofrimit té shérbimeve té
autorizuara dhe rezultateve té inspektimeve té kryera mé paré.

12 Plani vjetor i inspektimit

Plani vjetor i inspektimit hartohet nga DMFCI mbi bazén e planit strategjik té inspektimit.
Ndryshe nga plani strategjik i inspektimit gé paraget njé panoramé té punés gé do té béhet né
tre vitet e ardhshme, plani vjetor i inspektimit duhet té japi me shumé informacion mbi punén
gé do té kryjé AKEP gjaté njé viti pér inspektimin e veprimtarisé sé ofruesve té shérbimit
postar. Plani strategjik i inspektimit pérmbledh tregues té pérgjithshém, ndérsa ai vjetor éshté
mé i detajuar dhe bazohet mé shumé mbi informacionin e vlerésimit té riskut.

Programimi vjetor i inspektimeve béhet mbi bazé tematike dhe ka pér géllim planifikimin
sasior té akteve té inspektimit dhe pércaktimin e tematikave té inspektimit gjaté vitit.

Numri sasior i subjekteve pér inspektim sipas planit vjetor pércaktohet duke i grupuar
subjektet e inspektimit sipas:

kategorizimit té nivelit té rriskut;

numrit té pérgjithshém té ofruesve té shérbimeve postare té regjistruar né database;
territorit té ushtrimit té veprimtarisé;

kohés sé regjistrimit fillestar;

pérllogaritjes sé burimeve té inspektimit;

Kur inspektimi kryhet pér heré té paré né njé subjekt me nivel té larté risku, proceset e kryera
prej tij rishikohen né detaje, me qéllim qé té pércaktohen se cilat jané proceset kyce dhe sa té
sigurta jané ato. Ndérkohé gé inspektimet vijuese né njé sistem me risk té larté, puna
inspektuese mund té kufizohet vetém né verifikimin nése proceset, risqet dhe kontrollet jané
po ato gé kané gené mé paré dhe né kété rast kryhen testet e pajtueshmérisé me rregullat

kyce.

Subjektet e inspektuara té cilat rezultojné me probleme apo konsumim té veprimeve qé
pérbéjné kundravajtjeve administrative té parashikuara né nenin 61 té ligjit Nr.46/2015, né
varési té problemit dhe shkeljes sé vértetuar nga inspektori, programohen pér inspektim
jashté planifikimit vjetor, brenda njé afati gé gjykohet i mjaftueshém pér rregullimin e
problemit apo shkeljes sé konsumuar.

AKEP merr né konsideraté faktorét e mésipérm né gjykimin prej tij se kur duhet té
ndérmerret nj€ inspektim dhe sa koh€ duhet t’i kushtohet inspektimit. Pér kété AKEP pérdor
udhézimet e parashikuara né MPI pér kété géllim.

13 Afati i pérgatitjes dhe miratimit té planit strategjik dhe planit vjetor

Plani Strategjik pérgatitet nga DMFCI né bashképunim me DSHPI dhe miratohet nga
Késhilli Drejtues. Brenda 15 diteve nga miratimi, i percillet Inspektoriatit Qendror.

Plani vjetor i inspektimit hartohet nga DMFCI né bashké&punim me DSHPI brénda muajit
Dhjetor té ¢do viti dhe miratohet nga Kryetari i KD té AKEP.
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14 Planifikimi mujor i inspektimit

Planifikimi mujor béhet i detajuar me subjekte té pérzgjedhura pér inspektime mujore sipas
planit vjetor. Plani mujor i inspektimit i miratuar nga drejtori i DMFCI i paraqitet Titullarit té
AKEP pér konfirmim pérpara datés 1(njé) té cdo muaji. Kriteret bazé pér pérzgjedhjen e
subjekteve gé do té inspektohen gjaté muajit jané:

- Niveli i riskut sipas matricés vjetore té vlerésimit;
- Menaxhimi efektiv i burimeve té inspektimit.

Né bazé té planifikimit vjetor t& numrit té inspektimeve gé do té kryhen pérzgjidhen subjektet
gé do té inspektohen né muajin pérkatés, sipas kushteve té méposhtme:

1. Pérzgjedhja e rastit e subjekteve pér kontroll sipas kritereve té vendosura dhe listé
verifikimit (sipas planifikimit vjetor);

2. Lista e subjekteve qé kishte shkelje té rénda né kontrollet e méparshme sipas listé
verifikimit (keficient té larté);

3. Subjektet qé nuk jané inspektuar pér njé kohé té gjaté;

4. Lista e subjekteve pér kontroll té jashtézakonshém (ngjarje, denoncim, etj.)

15 Planifikimi javor i inspektimit

Programi javor béhet mbi bazén e subjekteve té inspektimit té planifikuar pér muajin pérkatés
dhe ka pér géllim planifikimin e akteve té inspektimeve, pércaktimin e inspektoréve, datés
dhe orés, kohézgjatjes dhe objektit té inspektimit, pér ¢cdo subjekt inspektimi, gjaté javés.
Plani javor i inspektimit b&het nga inspektori i Planifikimit dhe Koordinimit té inspektimit né
bashképunim me inspektorét Rajonalé dhe konfirmohet nga drejtori i DMFCI.

16 Grupi i inspektimit

Planifikimi i njé inspektimi shogérohet me pércaktimin njékohésisht edhe té anétaréve té
stafit gé do té jené pjesé e grupit té inspektimit. Grupi i inspektimit minimalisht pérbéhet nga
2(dy) anétaré, njeri prej té ciléve né c¢do rast duhet té jeté inspektor sipas emértesés sé
strukturés dhe organikés sé AKEP. Disa nga faktorét qé merren né konsideraté pér
pércaktimin e stafit té grupit té inspektimit jané:

- Nése ka ndonjé problem lidhur me pavarsiné e inspektoréve gé i pengon ata té kryejné
njé proceduré inspektimi né até subjekt ose né até fushé ku ushtron veprimtariné
subjekti;

- Madhésia dhe kompleksiteti i subjektit;

- Risku i subjektit/fushés gé inspektohet;

- Eksperienca dhe numri i inspektoréve

Kur njé subjekt gé inspektohet éshté shume kompleks, ose fusha gé inspektohet éshté
vlerésuar me risk té larté, né grupin e inspektimit pérfshihen inspektoré/eksperté qé kané mé
shumé pérvojé né puné.

Pérbérja e stafit té grupit té inspektimit propozohet nga drejtori i DMFCI dhe miratohet nga
Titullari i AKEP.

17 Ndarja e detyrave brénda anétaréve té grupit té inspektimit

Eshté thelbésore dhe e detyrueshme qé pér ¢do inspektor/ekspert né pérbérje té grupit té
inspektimit té pércaktohet detyra pérkatése gé nga plani fillestar deri né léshimin e
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procesverbalit dhe vendimit pérfundimtar té inspektimit. Caktimi i detyrave pér ¢do anétar té
grupit té inspektimit béhet duke marré né konsideraté pérvojén dhe aftésiné e stafit qé do té
kryejé inspektimin. Kjo siguron gé stafi mé me eksperiencé té angazhohet né fusha mé
komplekse té punés dhe ato me risk mé té larté.

Caktimi i detyrave pér anétarét e grupit té inspektimit béhet nga kryetari i grupit té
Inspektimit.

18 Kohézgjatja (afatet kohore) dhe masat pér sigurimin e cilésisé

Planet e inspektimit pérvec elementéve bazé té tij si tematika/objekti i inspektimit, lista e
subjekteve gé do té inspektohen, matrica e riskut dhe burimet e inspektimit, duhet té
pérmbajé edhe kohézgjatjen e inspektimit si dhe masat pér sigurimin e cilésisé sé tij. Plani i
inspektimit hartohet né pérputhje me udhézimet dhe shembujt sipas MP1 pér kété géllim.

KAPITULLI 111

RREGULLA TE PERGJITHSHME TE AUTORIZIMIT DHE PROCESIT
TE INSPEKTIMIT

19 Progedura e inspektimit
Inspektimi zbatohet mbi bazén e njé progedimi administrativ té& rregulluar nga ligji nr.
46/2015, Kodi i Progedurave Administrative dhe ligji pér inspektimin.
Formatet standard pér dokumentimin e veprimtarisé sé inspektimit gé pérdoren nga AKEP
jané té pérshtatur sipas dokumenteve standard té pércaktuara né MPI dhe gjenden né Aneksin
1 té kétij Akti.
Kéto formate jané si mé poshté:

- Autorizim inspektimi

- Progesverbal inspektimi

- Progesverbal inspektimi (i posacém)

- Vendimi i ndérmjetém pér marrjen e masés urgjente

- Vendimi pérfundimtar i inspektimit

- Vendim pér zgjidhjen e ankimit té vecanté

- Autorizim pér zévendésim inspektori

- Keérkesé pér refuzim té autorizimit té inspektimit

- Kérkesé pér shtyrje té autorizimit té inspektimit

- Vendim pér shtyrje té autorizimit té inspektimit

- Vendim i komisionit (Késhillit Drejtues) té ankimit

- Ankesé pér vendimin pérfundimtar

- Ankim i vecanté

19.1 Gjenerimi i Autorizimit dhe njoftimi i tij te subjekti i inspektimit
Inspektimi i njé subjekti autorizohet, si rregull, né bazé té programit té inspektimit mujor i
cili hartohet dhe miratohet sipas kétij Akti. Pérjashtimisht, njé inspektim mund té autorizohet

jashté programit té inspektimit, sipas rasteve té parashikuara né ligjin e vecanté.
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Rregullisht, me nxjerrjen e autorizimit té inspektimit, subjekti, jo mé voné se 5(pesé) dité,
njoftohet paraprakisht nga kryetari i grupit té inpektimit, népérmjet njé mesazhi elektronik
(email) pér inspektimin qé do té kryhet duke i dérguar edhe njé kopje té skanuar té
autorizimit. Por, inspektimi pas nxjerrjes sé autorizimit mund té kryhet edhe pa e njoftuar
paraprakisht subjektin, kjo né varési té objektit té inspektimit, matricés sé riskut dhe
rrethanave té faktit. Njoftimi paraprak nuk kryhet kur:
- Ekziston rreziku gé njoftimi mund té pengojé kryerjen me efektivitet té inspektimit;
- Mosnjoftimi pércaktohet shprehimisht nga ligji i posagém;
- Pér inspektimin pér verifikimin e korrigjimit té shkeljeve né pérfundim té afatit té
pércaktuar;
- Konstatohet né flagrancé nga inspektori shkelja e njé kérkese ligjore, brenda fushés sé
tij té inspektimit;
- Inspektohet pér rastin e ndodhjes sé ngjarjeve, aksidenteve apo incidenteve, gé kané
cénuar apo mund té cénojné jetén a shéndetin e njerézve, kafshéve apo mjedisin;
- Pér inspektim rastésor.
Titullari i AKEP pércakton né autorizim nése subjekti do té njoftohet ose jo paraprakisht.

19.2  Veprimet e grupit té inspektimit

Grupi i inspektimit, né datén e pércaktuar né autorizim, paragitet né ambjentet e subjektit dhe
dorézon autorizimin, listén e kontrollit, si dhe paraget kartat e inspektoréve té cilét do té
kryejné inspektimin. Pavarésisht nga njoftimi paraprak ose jo i autorizimit, né ¢do rast,
inspektori pérpara fillimit t& veprimeve té inspektimit, informon, verbalisht, pérfagésuesin e
subjektit té inspektimit pér objektin e inspektimit dhe pér té drejtat dhe detyrimet e subjektit
té inspektimit, sipas ligjit, si dhe pér pasojat ligjore t& mosrespektimit té kétyre detyrimeve
dhe né vazhdim metodén e inspektimit e afatet pér pérfundimin e inspektimit.
Inspektorét kané té drejté qé kryejné veprimtari inspektuese vetém né territorin e juridiksionit
té AKEP. Inspektorét e sektoréve Rajonalé mund té kryejné inspektime né kuadér té njé
sektori tjetér rajonal vetém me Urdhér té posacém té Titullarit t&¢ AKEP.
Autorizimi i inspektimit shogérohet me listén e kontrollit gé do té ushtrohet nga grupi i
inspektimit. Lista e kontrollit i pérmbahet objektit té inspektimit dhe konsiston sipas rastit né
verifikimin e ploté ose té pjeshém té:
- Dokumentacionit ligjor té subjektit dhe autorizimet gé disponon té léshuara nga
AKEP;
- Dokumentacionit gé veérteton shlyerjen e detyrimeve té pagesave té subjektit pér
AKEP;
- Dokumentacionit gé vérteton plotésimin e kushteve té pérgjithshme sipas Autorizimit
té Pérgjithshém dhe kushteve té vecanta sipas autorizimeve individuale pér ofrimin e
shérbimit universal postar dhe akteve té nxjerra nga AKEP;
- Disponimit té lejeve dhe akteve té Iéshuara nga autoritetet kompetente té parashikuara
si detyrime pér t’u zbatuar nga subjekti sipas ligjit nr.46/2015 dhe akteve nénligjore
né zbatim té tij.

19.3  Pranimi i inspektoréve dhe pérgjegjésité e subjektit té& inspektimit

Subjekti i pércaktuar né autorizimin e inspektimit, me marrjen e noftimit té inspektimit, éshté
i detyruar ligjérisht dhe merr masat e duhura pér t’iu mundésuar inspektoréve realizimin e
inspektimit.

Subjekti i inspektimit edhe né rastet e paraqitjes sé inspektoréve pa njoftim paraprak,
menjéheré pas paraqgitjes nga grupi i inspektimit té autorizimit dhe kartave té inspektoréve,
lejon kryerjen e inspektimit duke u angazhuar maksimalisht pér t& mundésuar kryerjen e
veprimeve té inspektimit sipas kérkesave ligjshme té inspektoréve. Pérfagésuesi i subjektit
éshté pérgjegjés pér vénien né dispozicion té inspektoréve té:
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- Dokumentacionit dhe informacionit té kérkuar,
- Ambjenteve teknologjike ku jané instaluar paisjet dhe ofrohen shérbimet postare,
- Infrastrukturés sé rrjetit dhe faciliteteve shogéruese,

si dhe pér:

- bashképunimin dhe mospengimin e kryerjes sé veprimeve té inspektimit;
- dhénien e shpjegimeve té nevojshme.

Administratori/pérfagésuesi ligjor i subjektit ose personi i autorizuar prej tyre me shkrim
sipas statutit t& shoqgérisé (subjektit té& inspektimit), shogéron inspektorét gjaté kryerjes sé
veprimeve, si dhe nénshkruan aktet e nxjerra nga inspektori.

Administratori/pérfagésuesi ligjor éshté pérgjegjés pér saktésiné e adresés sé selisé sé
subjektit, vendeve dhe ambjenteve té tjera ku ushtron veprimtariné dhe adresés elektronike té
njoftuar né AKEP sipas regjimit té autorizimit té pérgjithshém. Né rast pasaktésie ose
njoftimi té rremé té adresés, subjekti penalizohet né pérputhje me pércaktimet ligjore.

Mos lejimi i inspektimit dhe krijimi i pengesave té géllimshme pér kryerjen e inspektimit
pérbéjné kundérvajtje administrative dhe éshté i dénueshém sipas pércaktimeve ligjore.

19.4  Kontrolli né distancé i veprimtarisé sé subjekteve

Pjesé e procedurés sé zbatimit té inspektimit éshté edhe kontrolli né distancé i veprimtarisé sé
subjekteve (ofruesve), i cili kryhet nga inspektorét/ekspertét e AKEP duke e monitoruar até
nga ambjentet ku punojné sipas pércaktimeve té béra né pikén 19. Monitorimi né distancé i
veprimtarisé sé subjekteve konsiston né:

- Kontrollin e veprimtarisé pér té cilén subjektet jané té detyruar té depozitojné né
AKEP dokumentacionin e kérkuar sipas ligjit;

- Kontrollin e plotésimit té detyrimeve té pércaktuara né Autorizimin e Pérgjithshém,
zbatimi i té cilave éshté i mundshém pér ta kontrolluar népérmjet ekzistencés sé tyre
publike ose zbatimit té aplikacioneve té ndryshme;

- Kontrollin e plotésimit té detyrimeve té vendosura sipas Autorizimt té Pérgjithshém
dhe autorizimeve individuale té I&shuara nga AKEP sipas ligjit;

- Administrimin e ankesave té paragitura nga pérdoruesit té shérbimeve postare
publike;

- Administrimin e ankesave ose monitorimeve té kryera nga institucione té tjera
shtetrore ose publike pér fusha té caktuara dhe gé kané lidhje me zbatimin e ligjit nr.
46/2015 dhe aktet nénligjore né zbatim teé tij.

Rezultatet e kontrollit né distancé iu vihen né dispozicion subjekteve nga AKEP té shogéruar
me provat e administruara, rekomandimet pérkatése me afate té pércaktuara, pér rregullimin e
shkeljeve té konstatuara, si dhe me aktet administrative té aplikimit té masave administrative
té mundshme té parashikuara né ligj pér kundérvajtjet administrative duke zbatuar pér kété
njé progeduré né pérputhje me Kodin e Procedurave Administrative.

20 Progesi i gjetjeve té inspektimit
Inspektorét gjaté inspektimit kontrollojné veprimtariné e subjektit vetém pér sa éshté
pércaktuar né objektin e autorizimit té inspektimit dhe né listén e kontrollit. Nése gjaté
inspektimit konstatohen shkelje ose parregullsi té cilat nuk jané parashikuar né objektin e
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autorizimit té inspektimit, inspektorét népérmjet drejtorit t¢ DMFCI njoftojné Titullarin e
AKEP dhe kérkojné zgjerim té objektit té inspektimit. Titullari i AKEP, né varési té rriskut
dhe rrethanave faktike vendos pér zgjerimin e objektit té autorizimit ose nxjerr njé autorizim
té ri duke caktuar njé grup tjetér inspektimi. Né ¢do rast, grupi i inspektimit informon rishtaz
subjektin né inspektim pér ndryshimet né objektin e autorizimit té inspektimit.

Né pérputhje me objektin e inspektimit, inspektorét/ekspertét né pérbérje té grupit té
inspektimit fillojné kryerjen e veprimeve sipas detyrave té pércaktuara dhe listés sé kontrollit
duke evidentuar me shkrim konstatimet si dhe duke fotografuar objekte/pajisje etj. me
cilésiné e provés pér shkeljen e konstatuar. Dokumentacioni, informacioni, pérgjigjet e dhéna
nga subjekti, veprimet gé kryhen nga inspektori né kuadér té inspektimit si dhe ¢do konstatin
dhe prové tjetér gé lidhet me inspektimin, evidenton né procesverbalin gé inspektori mban
pér kété géllim.,

AKEP siguron mbrojtjen dhe pérpunimin e ligjshém té té dhénave personale né pérputhje me
Ligjin nr.9887, daté 10.03.2008, ndryshuar me ligjin Nr. 48/2012 “Pé&r mbrojtjen e t& dhénave
personale”, si dhe garanton informacionin konfidencial sipas nenit 38 té Ligjit 46/2015.

21 Kontrolli i pajisjeve dhe ndalimi i funksionimit té tyre

Grupi i Inspektimit, né mbéshtetje té nenit 34 té Ligjit nr.46/2015, gjaté ushtrimit té
veprimtarisé inspektuese, ndér té tjera verifikon dhe kontrollon nése jané respektuar
karakteristikat teknike té paisjeve té vendosura né rrjetin postar, sipas standarteve té
miratuara nga organizmat ndérkombétaré ku Republika e Shqipérisé aderon.

Procedura e sekuestrimit dhe administrimit & pajisjeve té cilat rezultojné né shkelje té
dispozités ligjore té sipércituar, zbatohet nga AKEP né pérputhje me legjislacionin né fuqi
pér kété géllim.,

22 Progesverbali i inspektimit

Plotésimi i procesverbalit té inspektimit dhe raportimi i gjetjeve té aktivitetit té subjektit éshté
njé pjesé e réndésishme e progesit té inspéktimit. Pérmes informimit mbi gjetjet e inspektimit,
béhen me dije pérputhshméria me kérkesat ligjore dhe jané baza pér vendimin pérfundimtar
dhe rekomandimet pér té pérmirésuar zbatimin e kérkesave ligjore nga subjekti né té
ardhmen.

Procesverbali i inspektimit si rregull plotésohet gjaté punés né terren nga pérgjegjési i grupit
té inspektimit né bashképunim me inspektorét/ekspertét té cilét kryejné inspektimin e
subjektit dhe i njoftohet, pa vonesé, subjektit té inspektimit. Inspektorét/ekspertét né pérbérje
té grupit té punés duhet té bien dakort pér saktésiné e gjetjeve faktike té tyre, nga puna né
terren.

Nése pérfundimi i progesverbalit né vendin e inspektimit nuk éshté i mundur, ai pérfundohet
né zyrat e AKEP dhe njoftohet brénda 5(pesé) ditéve pune nga data e pérfundimit té
inspektimit né subjekt. Me pérfundimin e kétij afati, brénda 30 ditéve, do té merret vendimi
pérfundimtar i inspektimit. Progesverbali mbahet né tre kopje dhe nénshkruhet grupi i
inspektimit. Né rast mosdakortésie, inspektori/eksperti gé ka géndrim té ndryshém nga pjesa
tjetér e grupit, bén me shkrim observacionin e tij duke arsyetuar dhe mbéshtetur gjetjen e tij
né bazé ligjore dhe prova.

Né rastet kur inspektori, pér arsye té justifikuar gjykon té mos jeté pjesé e njé procesi
inspektimi, ai ka té drejté gé me ané té njé kérkese pér refuzim té autorizimit té inspektimit,
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drejtuar Titullarit t¢ AKEP, té kérkojé zévendésimin e tij. Né arsyet e justifikuara pérfshihen
konflikti i interesit, programimi né njé process tjetér, paaftési e pérkohshme, etj.

E drejta e kétij zévendésimi i takon Titullarit t8 AKEP, i cili né rast se gjykon gé zévendésimi
duhet kryer plotéson autorizimin pér zévendésim inspektori.

Procesverbali fillon me evidentimin e té dhénave té pérgjithshme:

- Té dhénat mbi subjektin;

- Saktésia e adresés sé njoftuar;

- Njoftimi i inspektimit ose jo;

- Autorizimi i inspektimit sé bashku me objektin e inspektimit dhe listén e kontrollit;

- Lejimi ose pengimi i inspektimit;

- Pjesmarrja apo pérjashtimi i pérfagésuesit té autorizuar té subjektit duke regjistruar
dhe arsyen e pérjashtimit.

Me tej, né progesverbal grupi i inspektimit, né ményré kronologjike regjistron té gjithé punén
gé ka béré, ku shénon té gjitha gjetjet né subjekt si dhe bén evidentimin e téré
dokumentacionit té verifikuar.

Né procesverbal evidentohen shkeljet e konstatuara, provat qé vértetojné shkeljen,
dokumentet e sekuestruara dhe pajisjet e bllokuara (nése ka té tilla) etj, masat administrative
té propozuara ose vendosura, komunikimi i té drejtave gé disponon subjekti ligjerisht pér
ankim, si dhe detyrat dhe rekomandimet e léna. Pjesé e pandaré e procesverbalit &shté edhe
“Listé kontrolli”.

Né mbyllje béhet formalizimi i progedurés duke nénshkruar inspektorét dhe subjekti. Subjekti
éshté i detyruar té nénshkruajé né ¢do rast procesverbalin.

Nése subjekti nuk bie dakort me procesverbalin e nénshkruan até “me rezervé” dhe i
bashkélidh progesverbalit aktin e tij té parashtrimit t¢ kundérshtimeve. Progesverbali i pa
nénshkruar nga subjekti i inspektimit, i pa shogéruar me shénimin “nénshkrim me rezervé”
dhe aktin e parashtrimit té kundérshtimeve, konsiderohet i vlefshém dhe ka té njejtén fuqi
juridike si té jeté i nénshkruar rregullisht nga subjekti, nése provohet se subjekti né inspektim
ka marré dijeni pér aktin e inspektimit népérmjet rruges elektronike (via e-mail) apo me
posté.

23 Masat urgjente

Inspektori gjaté inspektimit, ka té drejté gé, me vendim té ndérmjetém, té marré masa
urgjente, kur:
- Pér shkak té shkeljes sé konstatuar ose kur ka njé dyshim té arsyeshém qé pér shkelje

té kérkesave ligjore mund té shkaktohet njé dém i menjéhershém, i réndé dhe i
pariparueshém i interesit publik, éshté e nevojshme kryerja e verifikimeve té
métejshme dokumentare ose kryerja e ekzaminimeve apo testeve.

Né se éshté e mundur, géllimi pér té marré njé masé urgjente i njoftohet, paraprakisht, né

ményré verbale, pérfagésuesit té subjektit t€ inspektimit, duke i dhéne mundésiné pér té

paragitur pa vonesé komentet dhe shpjegimet pérkatése.

Inspektori evidenton né progesverbalin e inspektimit edhe masat urgjente té marra pér shkak

té shkeljeve te konstatuara té kérkesave ligjore dhe té efektit t&¢ démshém té menjéhershém gé

mund t’1 vijé sigurisé publike. N€ rast t€ marrjes s€ masave urgjente plot€sohet Progesverbal

(aty pér aty) dhe Vendimi i ndérmjetém i cilét kané hapésiré pér ngarkim dokumenti né

progesverbalin e inspektimit.
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Masat urgjente jané:

- Ndérprerja e kryerjes sé njé veprimi, veprimtarie apo njé pjese té saj;

- Ndalimi i ofrimit té njé ose disa shérbimeve postare;

- Bllokimi i pajisjeve té pa autorizuara;

- Urdhéri i subjektit t& inspektimit té njoftojé té tretét apo publikun pér rreziget e
mundshme;

- Cdo masé tjetér gé vlerésohet e domosdoshme dhe proporcionale pér té realizuar
géllimin e masés urgjente.

23.1  Vendimi i ndérmjetém

Vendimi i ndérmjetém &shté me ekzekutim té menjéhershém. Nése nuk ekzekutohet
vullnetarisht, pa vonesé nga subjekti i inspektimit apo nése ai bén té ditur ose nga rrethanat
rezulton se nuk do ta ekzekutojé vendimin, vendimi ekzekutohet menjéheré nga inspektori
pérkatés né pérbérje té grupit té inspektimit, me shpenzimet e subjektit té inspektimit, té cilat
pasgyrohen né vendimin pérfundimtar apo né njé akt té vecanté.

Kundér vendimit té masés urgjente, subjekti i interesuar ka té drejtén e ankimit té vecanté tek
Késhilli Drejtues i AKEP. Trajtimi i ankesés dhe hartimi i akteve pér shqyrtim dhe miratim
né KD béhet nga komisioni ad-hoc i trajtimit té ankesés i pérbéré nga:

- Inspektori me mé shumé pérvojé né DMFCI i pa pérfshiré né grupin e inspektimit gé
ka vendosur maseén;
- Eksperti sipas drejtorisé pérkatése qé mbulon objektin e veprimtarisé pér té cilén éshté
vendosur masa urgjente;
- Juristi g& mbulon ankesat né DZMMK;
sipas afatit dhe procedurés sé pércaktuar né Kodin e Progcedurave Administrative.

Vendimi i ndérmjetém pérfundon automatikisht me kalimin e afatit té parashikuar né té dhe
nuk éshté parashikuar njé afat i tillé, me:
- Njoftimin e revokimit té tij;
- Njoftimin e pérfundimit té progedimit apo njoftimin e vendimit pérfundimtar, gé nuk
konstaton shkelje té kérkesave ligjore;
- Skadimi i afatit pér njoftimin e vendimit pérfundimtar té inspektimit pa njé vendim té
tillg;
- Njoftimin e vendimit té zgjidhjes sé ankimit ndaj vendimit pérfundimtar té
inspektimit né rastin kur éshté béré ankim;
- Skadimin e afatit pér paragitjen e ankimit administrative ndaj vendimit pérfundimtar
pa béré ankim;
- Urdhérimin shprehimisht me vendim gjygésor.

Vendimi i ndérmjetém pér marrjen e masés urgjente pasqyrohet né procesverbal dhe i
njoftohet subjektit, pa vonesé, né ményré verbale. Njé akt i shkruar me té njejétén pérmbajtje
njoftohet me shkrim brénda 24 oréve. Masat urgjente mund té merren deri né ¢astin e marrjes
sé vendimit pérfundimtar.

24.  Ankimi i veganté
Pjesé e procedurave té ankimit administrative té inspektimit é&shté edhe ankimi i vecanté, té
cilin ka té drejté ta béjé subjekti i inspektimit gjaté procedurés sé inspektimit, né rastet kur

grupi i inspektimit ka marré masé urgjente. Kundér vendimit t€ masés urgjente, subjekti i
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interesuar ka té drejtén e ankimit té vecanté sipas Formatit “Ankim i vecanté” i cili mund té
paraqgitet brenda 5 (pesé) ditéve kalendarike nga data e njoftimit té vendimit té ndérmjetém
dhe i drejtohet Keshillit Drejtues té AKEP.

Kundér vendimit pér zgjidhjen e ankimit té vecanté ose mos shqyrtimit té tij nga Keshilli
Drejtues i AKEP, subjekti ka té drejté ti drejtohet Gjykatés Administrative té Shkallés sé Paré
Tirané.

25. Progesverbal inspektimi (I posacém)

Procesverbali i inspektimit (I posacém) plotésohet nga grupi i inspektimit né rastet e
ngjarjeve té jashtézakonshme dhe té inspektimeve té rastésishme, té cilat kané té drejté té
kryejné kur vérejné shkelje té kérkesae ligjore té cilat pérbéjné rrezik pér siguriné publike.
Procesverbali i inspektimit (I posagém) tregon hapjen e njé céshtje té caktuar, sipas rasteve té
sipércituara, dhe fillimi i saj pasqyrohet, pa vonesé, me njé shénim né njé rubriké té posacme
té progesverbalit té inspektimit dhe konsiderohet, si autorizim i posagém. Inspektori i
planifikimit dhe koordinimit ose ai Rajonal detyrohet té njoftojé, pa vonesé, drejtorin e
DMFCI pér léshimin e autorizimit t& inspektimit nga Titullari i AKEP, pér fillimin e ¢éshtjes
dhe ky i fundit duhet té€ nxjerri Autorizimin pér kryerjen e kétij inspektimi brenda 24 oréve
nga fillimi i procedurés sé inspektimit. Né rast se nuk léshohet Autorizimi Brenda kétij afati,
atéheré procesverbali i inspektimit (I posacém) nuk do té jeté i viefshém.

26 Vendimi pérfundimtar

a. Vendimi pérfundimtar i inspektimit éshté akti gé mbyll njé proceduré inspektimi dhe
nxirret nga grupi i inspektimit pas nénshkrimit té progesverbalit.

b. Né rastet kur nuk jané konstatuar shkelje vendimi pérfundimtar i inspektimit i
bashkélidhet procesverbalit dhe i dorézohet subjektit né vend dhe njékohésisht.

c. NE& rastet kur jané konstatuar shkelje, grupi i inspektimit bazuar né procgesverbalin e
inspektimit dhe administrimin e shpjegimeve, provave dhe kundérshtimeve té dhéna
nga subjekti i inspektimit, pérpilon vendimin pérfundimtar té inspektimit dhe brénda
30 ditéve nga data e njoftimit té progesverbalit, ia dérgon até subjektit té inspektimit
duke pércaktuar edhe masat administrative.

d. Né rastet kur shkeljet e konstatuara propozohen té penalizohen me masa
administrative té propozuara nga grupi i inspektimit sipas ligjit nr.46/2015 pér
Késhillin Drejtues, me mbylljen e progesverbalit kérkesa i paragitet Késhillit Drejtues
pér shgyrtim dhe miratim brénda 10 (dhjeté) ditéve kalendarike nga njoftimi i
progesverbalit. Késhilli Drejtues brénda 20 (njézet) ditéve kalendarike, shprehet me
vendim mbi propozimin e grupit té inspektimit pér masén administrative duke thirrur
edhe subjektin e inspektuar dhe grupin e inspektimit né seancé dégjimore pérpara
marrjes sé vendimit.

e. Késhilli Drejtues né pérfundim, merr vendim té arsyetuar duke vendosur:

Miratimin e propozimit té grupit té inspektimit ose,

- Rrezimin e propozimit,ose,

- Ndryshimim e masés administrative té propozuar.

Grupi i inspektimit, bazuar né vendimin e KD, vendos né vendimin pérfundimtar té
inspektimit, masén administrative té pércaktuar nga Késhilli Drejtues.

27 Ankimi ndaj vendimit péfundimtar té inspektimit

20



Pas dhénies sé vendimit pérfundimtar, subjekti ka té drejtén e ankimit administrativ kundér
gjobés sé vendosur. Ankimi fillon me plotésimin e Formatit “Ankesé pér vendimin
pérfundimtar” drejtuar Ké&shillit Drejtues t€ AKEP, brénda afatit 15 ditor nga dita kur subjekti
I inspektimit ka marré njoftim pér Vendimin pérfundimtar, ku pércaktohet edhe e drejta pér té
paragitur ankimin prané Késhillit Drejtues t¢ AKEP pér gjobén e véné sipas pikés 1 té nenit
62 té ligjit nr.46/2015, dhe pér kundravajtjet administrative sipas pikés 1 té nenit 63 té ligjit
46/2015.

Paragitja e ankimit pezullon ekzekutimin e vendimit pérfundimtar té ankimuar, por, paragitja
e ankimit administrativ nuk cénon ekzekutimin e masave urgjente té marra nga grupi i
inspektimit gjaté procesit té inspektimit.

28 Vendimarrja e Késhillit Drejtues

Me marrjen e ankimit, Kabineti i Kryetarit t¢ KD vé né dijeni Késhillin Drejtues dhe ia
pércjell até sé bashku me praktikén dokumentare shogéruese, komisionit ad-hoc té pérbéré
nga:

- Inspektori me mé shumé pérvojé né DMFCI i pa pérfshiré né grupin e inspektimit gé
ka vendosur maseén;

- Eksperti sipas drejtorisé pérkatése qé mbulon objektin e veprimtarisé pér té cilén éshté
vendosur masa urgjente;

- Juristi & mbulon ankesat né DZMMK.

Komisioni ad-hoc trajton ankimin, brénda 10 diteve nga data e depozitimit, duke pérpiluar
opinionin e tij dhe aktet pér shqyrtim né mbledhjen e KD. Keshilli Drejtues merr vendim
brénda afateve té percaktuara ne Kodin e Procedurave Administrative.

Né pérfundim té shqyrtimit té ankimit Késhilli Drejtues nxjerr njé vendim pérfundimtar sipas
Formatit “Vendimi 1 Komisionit (Késhillit Drejtues) t€ ankimit” 1 cili 1 dérgohet subjektit pér
ekzekutimin e tij dhe njékohésisht publikohet né portalin e-inspektim né fagen web t¢ AKEP
www.akep.al .

Kundér vendimit té Késhillit Drejtues subjekti i inspektuar ka té drejté té paragesi ankim né
Gjykaté né pérputhje me legjislacionin né fuqi, brénda 30 ditéve nga data e marrjes sé
vendimit.

29 Ekzekutimi i vendimit pérfundimtar

Me pérfundimin e progedurés sé ankimit né pérputhje me kodin e progedurave administrative
dhe nxjerrjen e Vendimit t& Késhillit Drejtues, drejtori i DMFCI i pércjell drejtorisé sé
Menaxhimit Financiar dhe Pagesave (DMFP), praktikén dokumentare sipas dosjes sé hapur
nga grupi i inspektimit, me géllim vjeljen e gjobés népérmjet ekzekutimit vullnetar té
detyrimit brénda njé afati 30 ditor nga data e marrjes njoftim nga subjekti i inspektimit ose
publikimit té kérkesés sé ekzekutimit vullnetar né portalin e-inspektim né fagen web té
AKEP www.akep.al.

Pas periudhés sé ekzekutimit vullnetar, nése subjekti nuk e zbaton ekzekutimin e vendimit,
pér ekzekutimin e vendimit pérfundimtar mund té béhet kérkesé né gjykaté nga AKEP pér
kthimin e vendimit pérfundimtar né “Titull ekzekutiv’ dhe ekzekutohet népérmjet
pérmbarimit. Né fagen web té AKEP, né portalin e-inspektim pasqyrohet kérkesa pér titull
ekzekutiv.
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30 Korrigjimi dhe ndjekja e shkeljeve té Iéna nga inspektimi

Kur é&shté e nevojshme, dénimi administrativ shogérohet me urdhérimin e subjektit té
inspektimit pér té korrigjuar shkeljet e kostatuara dhe pér eleminuar pasojat e tyre, duke
pércaktuar dhe njé afat té arsyeshém pér kété géllim. Vendimi i dénimit pérfshin késhillimin
(rekomandimet) me shkrim té subjektit pér ményrén e korrigjimit té shkeljeve gé pasqyrohen
né njé fleté shogéruese.

Drejtori i DMFCI harton procgesin e ndjekjes sé korrigjimeve té shkeljeve té konstatuara pér
té monitoruar dhe pér t’u siguruar q€ detyrat e 1€na jané zbatuar me efektivitet, pér kété
planifikohen edhe inspektime pér té kontrolluar pérmbushjen e detyrave té léna nga
inspektimi méparshém. Afatet e késaj forme inspektimi nuk pérfshihen né afatet e
pérgjithshme té vendosura pér kohén maksimale t& géndrimit né njé subjekt inspektimi pér
periudhén ushtrimore.

Subjekti i inspektimit éshté i detyruar té njoftojé pér korrigjimin e shkeljeve brénda afatit té
pércaktuar nga inspektorét né fleté porosiné e Iéné sé bashku me vendimin pérfundimtar té
inspektimit t¢ méparshém dhe, nése éshté e nevojshme té paragesé edhe provat gé vértetojné
kété fakt.

Pér verifikimin e korrigjimit té shkeljeve mund té kryhet njé inspektim i ri. Inspektimi i
ndjekjes sé korrigjimit té shkeljeve té 1éna nga inspektimi siguron se subjekti i inspektimit ka
pérfunduar punén pér té cilén kané qgené informuar nga vendimi pérfundimtar dhe fleté
porosia e inspektimit.

Megjithése té gjitha detyrat e Iéna nga grupi i inspektimit jané té réndésishme, disa mund té
jené mé té réndésishme se té tjerat. Si rrjedhojé inspektorét duhet té pércaktojné njé nivel
réndésie pér secilén detyré dhe tre kriteret gé duhet té pérdoren pér vlerésimin e tyre jané si
mé poshét:

- I larté — Kjo vlen pér parregullsi té réndésishme té konstatuara gjaté inspektimit dhe
éshté njé problem gé duhet té adresohet menjéheré nga subjekti i inspektimit nga
rrezikshméri e larté.

- I mesém — Kjo vlen pér njé parregullsi té réndésishme té konstatuar gjaté inspektimit.
Njé gjé e tillé duhet té adresohet menjéheré nga subjekti | inspektimit por jo nga
rrezikshmeéri e larté.

- 1 ulét — kjo vlen kur jané identifikuar parregullsi té vogla (jot & réndésishme) gjaté
inspektimit. Ndryshimet duhet té zbatohen me kalimin e kohés, por nuk jané primare
gé subjekti ti adresojé ato menjéheré.

Shtrirja e ndjekjes sé korrigjimit té shkeljeve té 1éna nga inspektimi i méparshém varet nga:
- Risku i ndodhjes sé ndonjé ngjarje té kundért nése nuk merren masat korrigjuese;
- Réndésis e dobésive té zbuluara;
- Shkalla ndaj realizimit té objektivave té subjektit pér zbatimin e kérkesave ligjore;
- Kostoja dhe pérpjekjet gé duhen pér pérmirésimin e parregullsisé;
- Objekti i veprimit korrigjues pér té gjitha strukurat e subjektit;
- Afati kohor pér zbatimin e ndryshimeve té kérkuara.
Procedura pér ndjekjen e korrigjimit té shkeljeve té Iéna nga inspektimi pérmban:
- Vlerésimin dhe verifikimin e pérgjegjésive té subjektit;
- Siguriné gé subjekti pérkatés éshté i pérgjegjshém pér risqet nga shmangia e
kérkesave ligjore.
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31 Raportimi i ndjekjes sé detyrave té l1éna

Plani strategjik i inspektimit pércakton subjektet/fushat gé do té shikohen gjaté tre viteve té
ardhshme. Disa subjekte, apo fusha inspektimi mund té jené pjesé e réndésishme e
veprimtarisé sé inspektimit té AKEP dhe si rrjedhojé mund té shikohen ¢do vit. Né kéto raste,
inspektorét duhet té pérfshijné progresin né zbatimin e detyrave té Iéna né inspektimin e
méparshém pér até subject apo fushé inspektimi. Inspektorét né vitin né vazhdim, duhet ti
kérkojné subjektit té inspektimit raportime periodike, duke pércaktuar se ¢faré progresi éshté
béré pérsa i pérket zbatimit té detyrave pér korrigjimin e shkeljeve té Iéna nga inspektimi i
méparshém.
Inspektorét pérmbledhin gjetjet qarté/sakté dhe i evidentojné ato pjesé té caktuara té
procesverbalit té inspektimit dhe duhet té tregohen té vémendshém si ndaj reagimeve té
subjektit, ashtu dhe ndaj afatit pér zbatimin e detyrave té Iéna.
Té gjitha detyrat e l1éna nga inspektorét né pérfundim té procedurés sé inspektimit duhet té
jené:
- Specifike pér veprimet gé duhet té ndérmarré sibjekti i inspektimit;
- Té dobishme, praktike dhe té bazuar né vlerésimin e mundésisé sé subjektit té
inspektimit pér ti zbatuar ato;
- Té marrin né konsideraté edhe koston e zbatimit dhe nése kostoja e zbatimit éshté e
konsiderueshme, atéheré kjo duhet té raportohet.

32 Kriteret pér vendosjen e Masave administrative

Kur shkeljet e vértetuara nga grupi i inspektimit pérbéjné kundérvajtje administrative ato jané
té dénueshme me gjobé ose masa administrative té pércaktuara né nenin 61 dhe 63 té ligjit
Nr.46/2015. Inspektori pér vendosjen e gjobés pér shkelje ose propozimin e masave
administrative, konsideron kéto kritere:
- Réndésiné e shkeljes sé konsumuar referuar parashikimit ligjor dhe pasojés/démit qé
ka shkaktuar;
- Analizén e riskut;
- Statusin e subjektit nése éshté ose jo pérsérités i shkeljes sé evidentuar ose shkeljeve
té tjera té gjetura nga inspektorét;
- Reagimin e subjektit ndaj korrigjimit té shkeljeve té léna nga inspektime té
méparshme;

KAPITULLI IV
RAPORTIMI DHE KOMUNIKIMI I INSPEKTIMIT
33 Komunikimi i inspektimit
Raportimi i té gjitha gjetjeve té inspektimit zbatohet pavarsisht natyrés dhe réndésisé sé

gjetjeve. Ky éshté njé parim i réndésishém.
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Komunikimi i miré éshté tipar thelb&sor i njé inspektimi té miréorganizuar. Raportimi
ndihmon né eficensén dhe efektivitetin e inspektimit, proces i cili kontribuon né pérmirésimin
e menaxhimit té riskut dhe kontrollit. Raportimi i inspektimit duhet té jeté:

- | sakté: Raportimi éshté i mbéshtetur nga evidenca té mjaftueshme inspektimi;
- Objektiv: Raportimi i pérshtatshém dhe né prespektivé;

Raportet duhet té jené té paanshéme dhe pa devijime.
- lgarté: Komunikimi ndjek njé vijé logjike gé nga evidentimi e deri tek

konkluzionet

Dhe rekomandimet, duke pérfshiré referenca pér dokumentet pérkatés;
Té shmanget pérdorimi i termave teknike dhe zhargoni pa shpjegime té
garta;

Té jepet njé ekspoze e pérshtatshme pér problemet komplekse;

Té qgartésohen céshtjet komplekse duke pérdorur diagram, grafiké apo
mjete té tjera vizuale ndihmése.

Té shmangen fjalité e gjata gé véshtirésojné kuptimin e garté.

- Kongiz: Kur duhet raportuar informacion i konsiderueshém té jepet njé
pérmbledhje e pikave kyce.
- Né kohé: Né kohén e duhur pér té mundésuar veprime té shpejta korrigjuese;

Pér gjetjet apo risget kyce, inspektorét mund té pérdorin diskutime
joformale ose komunikime té vazhdueshme pér té parashikuar
konsideratat dhe veprimet e menaxhimit.
Konstruktiv: Me tonalitet té pérshtatshém dhe profesional,

Duhet té shmanget pérmendja e emrave té individéve apo vénia né
dukje e gabimeve té tyre;

Té shmangen fjalité gé jané shumé té gjata pér tu kuptuar menjéherg;
etj. (Referohu MPI Kapitulli 1V, pika 4.1)

34 Struktura e raporteve té inspektimit

Struktura e raporteve té inspektimit né AKEP pérmban titujt kryesoré:
- Pérmbledhjen ekzekutive;
- Hyrjen;
- Metodén e inspektimi
- Gjetjet dhe konkluzionet;
- Rekomandimet.

35 Raportet periodike dhe raporti vjetor i inspektimit

Raportet e inspektimit pérgatiten nga sektori i planifikimit dhe koordinimit t¢ monitorimit
dhe inspektimit dhe pasi konfirmohen nga drejtori i DMFCI pércillen né Kabinet pér
procedure. Kabineti pasi merr miratimin e Kryetarit e pércjell informacionin né Késhillin
Drejtues té¢ AKEP. Raportet jané periodike dhe vjetore. Raportet periodike jané mujore dhe 6
mujore.
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Raportet mujore shérbejné pér té pasqyruar punén e béré dhe pritshmérité, ndérsa raportet 6
mujore dhe raporti vjetor pasqyrojné né ményré analitike edhe rezultatet e arritura nga
zbatimi i masave dhe detyrave pér korrigjimin e shkeljeve.

Raporti vjetor duhet té jeté objektiv, i drejté dhe té pérfshijé té gjithé fushat e inspektimit né
juridiksionin e AKEP. Formati i tij duhet té pérmbajé kryesisht:

- Titujt kryesoré dhe néntitujt e duhur;

- Komentet pér dokumentet e punés, si dhe raportet periodike;

- Shembujt pér té mbéshtetur komentet e dhéna;

- Pérmbledhjen, ku té jepet njé pérshkrim i shkurtér i aktivitetit inspektues té kryer;
- Rekomandime konstruktive dhe pérmirésime té sugjeruara.

- Objektivat pér vitin pasardhés.

36 Dispozita te Fundit

1. Plani Strategjik 3 vjecar miratohet nga Keshilli Drejtues brenda 45 diteve nga miratimi |
kesaj rregulloreje dhe pérditésohet ¢cdo vit, me géllim gé té sigurohet pérshtatja e tij.

2. Tabela e vlerésimit té riskut do te pregatitet nga DMFCI ne bashkepunim me drejtorite e
tjera te AKEP, brenda 30 diteve nga data e miratimit te kesaj rregulloreje.

3. Rregullorja Nr.34, date 23.12,2014 per “Inspektimin, Monitorimin e spektrit te
frekuencave dhe masat administrative” shfuqizohet.
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ANEKS A

Karta e inspektorit t¢ AKEP

Cdo inspektor i AKEP pajiset me kartén e tij té inspektimit. Karta e inspektimit éshté proné e
AKEP dhe pérbén aktin/dokumentin zyrtar identifikues té inspektorit.

Modeli i dhéné mé poshté éshté modeli i kartés sé inspektorit té miratuar nga AKEP. Karta e
Inspektorit t¢ AKEP regjistrohet nga Inspektoriati Qendror né Regjistrin Kombétar té
Inspektoréve.
AKEP njofton Inspektoriatin shtetror pér ¢cdo emérim né detyré té inspektoréve né prové apo
lirim nga detyra, jo mé voné se 2(dy) dité pune nga emérimi ose lirimi i tyre.
Inspektoriati Qendror me marrjen e njoftimit nga AKEP pér emé&rimin apo lirimin nga detyra
té inspektorit, bén pérditésimin e Regjistrit Kombétar té Inspektoréve.
Cdo inspektor i liruar nga detyra dorézon né AKEP Kkartén e inspektorit, né momentin e
lirimit té tij nga Detyra.

KARTE INSPEKTORI

(Pjesa para)
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REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

KARTE INSPEKTORI

Fotografi e
inspektorit
Emri: .
Mbiemri: ...
Pozicioni:  ............. (Inspektor/ekspert)
Sektori Rajonal: ..............

Data e léshimit: xx/xx/2016

(Pjesa prapa)

Kjo karté mund té pérdoret vetém nga mbajtési i saj. Né rast humbje ose
moskthimi mbajtésit, lutemi dérgoni kartén prané AKEP

Kodi i Kartés

www.akep.al
info@akep.al
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