REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
Késhilli Drejtues

VENDIM
Nr.2696, daté 17.11.2016
per

Shqgyrtimin e Ankimit Administrativ té sipérmarrésit Albtelecom sh.a. pér:
Ndryshimin e Vendimit té Késhillit Drejtues Nr. 2689, daté 22.09.2016 pér
miratimin e dokumentit ""Rregullore pér ményrén e zbatimit té Portabilitetit té
Numrit™, pér ndryshimin e pérmbajtjes sé Rregullores bashkélidhur kétij vendimi
né lidhje me trajtimin e trafikut ndérkombétar drejt numrave té portuar dhe né
lidhje me disa elemente té tjeré operacionale té funksionimit té procesit té
portabilitetit té numrit.

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(AKEP), i pérbéré nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Z. Alban Karapici Anétar
3. Znj. Anila Denaj Anétar
4. Znj. Ketrin  Topgiu Anétar
5. Znj. Klarina  Allushi Anétar

dhe sekretare Sara Reci, né mbledhjen e datés 17.11.2016, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pé&r Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, dhe Rregullores sé Brendshme té AKEP,
miratuar me Vendimin Nr. 2506, daté 30.10.2014 té Késhillit Drejtues t¢ AKEP,
shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

Shqyrtimin e Ankimit administrativ té sipérmarrésit Albtelecom sh.a. pér:
Ndryshimin e Vendimit té Késhillit Drejtues Nr. 2689, daté 22.09.2016 pér
miratimin e dokumentit ""Rregullore pér ményrén e zbatimit té Portabilitetit té
Numrit™, pér ndryshimin e pérmbajtjes sé Rregullores bashkélidhur kétij vendimi
né lidhje me trajtimin e trafikut ndérkombétar drejt numrave té portuar dhe né
lidhje me disa elementé té tjeré operacionale té funksionimit té procesit té
portabilitetit t¢ numrit.

BAZA LIGJORE:

1. Ligji Nr. 44/2015, “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqipérisé”;

2. Ligji nr. 9918, daté 19. 05. 2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipéris€” i ndryshuar (ligji nr. 9918);
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KESHILLI DREJTUES:
Nga shqyrtimi i materialit shkresor si mé poshté:

1. Shkresa “Ankimi Administrativ’ i Albtelecom sh.a. me nr. 8677Prot. daté
21.10.2016 (Prot. i AKEP nr. 1706 Prot, daté 21.10.2016).

2. VKD nr. 2689, daté 22.09.2016 pér miratimin e dokumentit: “Rregullore pér

ményrén e zbatimit té Portabilitetit t€ Numrit”.

Relacioni pérkatés;

Projektvendimi i KD i formatuar dhe arsyetuar;

Diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, si dhe duke iu referuar bazés ligjore té

sipércituar,

ok w

VEREN:

I. Albtelecom sh.a. népérmjet kétij ankimi kérkon ndryshimin e Vendimit té Késhillit
Drejtues Nr.2689, daté 22.09.2016 pér miratimin e dokumentit "Rregullore pér
ményrén e zbatimit té Portabilitetit t¢ Numrit”, pér ndryshimin e pérmbajtjes sé
Rregullores bashkélidhur kétij vendimi né lidhje me trajtimin e trafikut ndérkombétar
drejt numrave té portuar dhe né lidhje me disa elementé té tjeré operacionale té
funksionimit té procesit té portabilitetit t€ numrit.

AKEP, trajton kété Ankim Administrativ té paraqitur nga sipérmarrési Albtelecom
sh.a., bazuar né parashikimet e Ligjit nr. 9918/2008 i ndryshuar, nenin 130 e né vijim
té Kodit e Procedurave Administrative. Pér trajtimin e kétij ankimi administrativ,
AKEP, ka marré né konsideraté gjithashtu, edhe arsyetimin e béré nga Gjykata
Administrative e Apelit Tirané, né Vendimin me nr. 2459, daté 9.9.2016, ku né
paragrafin nr. 40 e né vijim &shté trajtuar ¢éshtja e vendimmarrjes nga AKEP, mbi
ankimet administrative.

1. Baza ligjore qé referon Albtelecom sh.a. né mbéshtetje té kétij ankimi éshté:
Nenet 130/1, 131, 132, Nenet 133, 134/l,a, dhe 136/4, té Ligjit Nr.44/2015 dt.
30.04.2015 "Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé"”, neni
7, neni 34, 35, 58/1, e vijues i Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 "Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé", i ndryshuar.

2. Albtelecom sh.a. né ankimin e tij lidhur me trajtimin e trafikut ndérkombétar drejt
numrave té portuar pretendon se, impaktet negative financiare té konsiderueshme
pér Albtelecom do vijojné té jené nése, AKEP nuk ndryshon pércaktimet
rregullatore né fuqi sipas té cilave thirrjet ndérkombétare drejt numrave té portuar
tarifohen aktualisht me tarifén e thirrjeve kombétare.

3. Albtelecom sh.a., kérkon gé pércaktimet rregullatore né fugi duhet té ndryshojné
duke reflektuar parimin dhe implementimin standart té Portabilitetit t&¢ Numrit
edhe né Europé.

4. Albtelecom sh.a., i kérkon AKEP reflektimin né nenin 8 té Rregullores sé
miratuar té Portabilitetit t¢ Numrit, ku duhet patjetér té pérfshihet edhe
sanksionimi i parimit pér trajtimin e thirrjeve ndérkombétare drejt numrave té
portuar né bazé té origjinés sé CLI-sé dhe rrjedhimisht té kryhen mé pas edhe
ndryshimet né Vendimet nr. 1559-1561, dt.20.04.2011 né lidhje me tarifén e
terminimit té thirrjeve ndérkombétare drejt numrave té portuar.
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5. Domosdoshméria pér kété pércaktim, sipas Albtelecom sh.a., vjen pikérisht né
kushtet kur kuadri rregullator ka derregulluar regjimin e trafikut ndérkombétar
duke Iéné té rregulluar até pjesé té trafikut qé terminohet né numra té portuar.
Albtelecom sh.a., shprehet se, pércaktimi rregullator i deri tanishém pér tarifimin
njélloj té thirrjeve ndérkombétare me ato kombétare drejt numrave té portuar,
duhet té ndryshojé patjetér dhe té sillet nén kushtet e ligjéruara tashmé té regjimit
pérkatés té derregullimit dhe sanksionimin e kétyre ndryshimeve né Rregulloren e
miratuar nga AKEP.

Sa mé sipér parashtron né ankim Albtelecom sh.a., AKEP sqaron se:

1. Sig¢ shprehet edhe Albtelecom sh.a. né ankimin e tij, kéto ¢éshtje jané trajtuar
edhe né procesin e késhillimit publik me té interesuarit pérpara miratimi té
Rregullores pér ményrén e zbatimit té Portabilitetit t¢ Numrit.

AKEP, né géndrimin pér kété ¢éshtje né periudhén e késhillimit &shté shprehur se,
kéto komente té sipérmarrésit Albtelecom sh.a. pér céshtje té trafikut, nuk jané
pjesé e kétij késhillimi pér miratimin e késaj Rregulloreje, pér shkak se dalin
jashté objektit té rregullores.

2. AKEP, sqaron se dokumenti “Rregullore nr. 43 daté 22.09.2016 “Pér ményrén e
zbatimit t& Portabilitetit t¢ Numrit” garanton zbatimin e protabilitetit t€ numrit
nga té gjithé sipérmarrésit e rrjeteve publike telefonike dhe ose shérbimeve
telefonike té disponueshme pér publikun, né pérputhje me:

- zgjidhjet teknike,
- ményrén dhe
- afatet e pércaktuara né kété rregullore

Té gjithé operatorét, pérfshiré ofruesit e shérbimit telefonik fiks dhe té lévizshém, né
zbatim té Rregullores sé portabilitetit, kané detyrimin gé pér ¢do thirrje pavarésisht se,
origjinohet nga brenda apo jashté rrjetit, duhet té aksesojné CRDB dhe té kryejné
ACQ dhe mé pas té dérgojné thirrjen drejt rrjetit ku pajtimtari ndodhet né até cast.

Sa mé lart shpjeguar, AKEP arsyeton se, kjo Rregullore, nuk duhet té preké dhe té
interferojé ¢éshtje gé jané rregulluar me akte té tjera administrative té miratuara nga
AKEP, té cilat kané objekt rregullimin e tarifave, dhe konkretisht disa prej tyre:

- Vendimet nr. 1559-1561, daté 20.04.2011 dhe Vendimet 2176-2179, daté
29.010.2012, kane miratuar disa pércaktime/rregulla, té pérfshira né ofertat referencé
té operatoréve celulare, né lidhje me rrugézimin dhe tarifén e terminimit pér t’u
aplikuar pér terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare drejt numrave té portuar né
rrjete celulare.

- Vendimi Nr. 2489, daté 26.06.2014, ka amenduar Ofertén Referencé té
Interkoneksionit té sipérmarrésit Albtelecom sh.a, né lidhje me thirrjet drejt numrave
té portuar né rrjetet fikse.

Sa argumentuam mé lart, kérkesa e shprehur nga Albtelecom sh.a. népérmjet kétij
ankimi pér pérfshirjen né kété Rregullore edhe céshtje té rregullimit té tarifive drejt
numrave té portuar, vlerésojmé se éshté jashté fushés sé zbatimit dhe objektit té késaj
Rregulloreje.

Edhe veté Albtelecom sh.a., né bazén ligjore gé mbéshtet kété ankim ka referuar
pérvec té tjerash nenet 34, 35, 58/1, té Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 "Pér
Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar. Kéto nene kané
té béjné me analizat e tregjeve dhe tarifat e tregut té komunikimeve elektronike gé
nuk jané objekt dhe géllim i kétij akti.
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Céshtja e dyté, té cilén ankimon Albtelecom sh.a., jané elementét operacionale té
procesit té protabilitetit té numrit dhe konkretisht, né lidhje me shlyerjen e detyrimeve
té abonentit pérpara kryerjes sé procesit té portimit.

1. Albtelecom sh.a., paraget argumentet kundér kétyre ndryshimeve té nenit 16, duke

theksuar se, nuk e kuptojmé kété modifikim nga ana e AKEP né kété nen, pika 6 e
Rregullores sé miratuar, ku ndérmjet té tjerash éshté pércaktuar se: "...duke
rimbursuar vetém vlerén e mbetur pérpara ekzekutimit té kérkesés pér bartje...".
Albtelecom sh.a. shprehet se, ky formulim 1é té kuptohet se, pajtimtari éshté
pérgjegjés vetém pér periudhén pérpara ekzekutimit té kérkesés pér bartje,
ndérkohé qgé sjellim né vémendje se, né pérgjithési kontratat e operatoréve
parashikojné se, pajtimtari merr njé séré benefitesh kundrejt detyrimit pér njé
kohézgjatje mimmale té kontratés (sipas njé afati té caktuar, si p.sh. 12 muaj), me
kushtézimin gé cdo lloj shképutje pérpara kétij afati, pajtimtari ka detyrimin pér té
paguar edhe pajtimet mujore pér periudhén e mbetur té kohés sé kontraktuar. Me
tej né kété pjesé té ankimit té tij sipérmarrési Albtelecom sh.a., shtjellon ményrén e
aplikimit dhe réndésiné detyrimeve kontraktore.

. Né konkluzion, té parashtrimeve té mésipérme Albtelecom sh.a., kérkon gé, nése

AKEP vendos té sanksionojé pérfundimisht kété parim sipas té cilit, kérkesa pér
portim nuk do té ekzekutohet deri sa pajtimtari té shlyejé cdo lloj detyrimi qé
rrjedh nga kontrata, atéheré edhe formulimi i pikés 6 do duhet té reflektojé né
ményré mé té qgarté kété géllim duke u mjaftuar me formulimin e pikés 6 si mé
poshté:

“Pajtimtari duhet té pérfundojé dhe té shlyejé té gjitha detyrimet kontraktore
pérpara ekzekutimit té kérkesés pér bartje té numriz” (neni 17, pika 6).

. Né lidhje me fjaliné e fundit té pikes 6, neni 17 "...Nése operatori marrés nuk e

pranon ose e refuzon aplikimin e pajtimtarit brenda tri ditéve té punés, pajtimtari
do té térheqé aplikimin e tij. Albtelecom sh.a. shprehet se kjo fjali duhet té
riformulohet pasi 1€né si e till&, krijon njé séré paqgartésish.

- Sé pari, ¢faré duhet kuptuar né praktiké rasti kur operatori marrés nuk e pranon
aplikimin e pajtimtarit brenda 3 ditéve pune? Nése é&shté rasti gé me “pranim”
duhet té kuptohet hedhja né sistem e kérkesés sé pajtimtarit, atéheré ky kuptim
duhet té dale mé qarté né fjali.

- Gjithashtu, ¢faré kuptimi ka e drejta e pajtimtarit pér té térhequr aplikimin nése
ky aplikim éshté refuzuar nga operatori. Pra, nése aplikimi refuzohet, nuk ka mé
kuptim gé abonenti térhiget apo jo, aplikimi mbetet i refuzuar.

- Sé fundi, cila éshté forma gé zyrtarizon térhegjen e abonentit kur citohet se
pajtimtari do té térhegé aplikimin e tij?! Paragrafi duhet té parashikojé garté
formén zyrtare qé abonenti térheq aplikimin e tij dhe né ményré té garté rastet
kur abonenti mund t’a aplikojé kété té drejté.

Sa cituam mé sipér, né ankimin e Albtelecom sh.a., lidhur me elementét operacionale té
procesit té protabilitetit t& numrit, AKEP sqgaron se:

1. Vendimi Nr. 2405, daté 26.12.2013 ka miratuar dokumentin me Rregulla pér “Termat

e Pérgjithshme té Kontratés sé Pajtimit pér Lidhjen dhe Aksesin né Rrjetin Publik té
Komunikimeve Elektronike”.

Né kéto Termat e Pérgjithshme té Kontratés, (té cilat referohen edhe né nenin 15, pika
5 e rregullores sé portabilitetit) detyrimet kontraktuale té pajtimtarit jané pércaktuar
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garté né Kapitullin IV. Té drejtat dhe detyrimet e pajtimtarit. Pérgjegjésité. Ne kete
pjese te Termave te Pergjitheshme, jané pérshkruar ne menyre te detajuar elementét
gé do té pérbéjné njé Kontraté Pajtimi pér Lidhjen dhe Aksesin né Rrjetin Publik,
duke filluar me llojet e shérbimeve, té dhénat, tarifat, pagesat, shkeljet si dhe masat e
ndérmarra nga palét etj.

Kategorité e detyrimeve kontraktore gé lidhin me ekzekutimin e kérkesés pér bartje,
por né asnjé ményré me té drejtén e kérkesés pér bartje pasi ajo éshté e
padiskutueshme, jané té pércaktuara né nenin 16 té Rregullores paragrafét 5 dhe 6,
konkretisht:

5. Pajtimtari duhet t’i paguajé operatorit dhénés té gjitha faturat e papaguara gé dalin
nga kontrata ekzistuese pérpara ekzektutimit té kérkesés pér bartje.

6. Pajtimtari duhet té pérfundoje té gjitha detyrimet gé vijné si rezultat i pérfitimeve té
marra nga kontrata ekzistuese Q& pérfshijné aparate telefonike apo pajisje té
ndryshme, duke rimbursuar vetém vlerén e mbetur pérpara ekzektutimit té kérkesés
pér bartje.

. Paragrafi i nenit 16 té Rregullores, sanksionon pikérisht até gé éshté théné né
paragrafét e méparshém, pra pajtimtari duhet pérfundojé té gjitha detyrimet gé vijné si
rezultat i pérfitimeve té marra nga kontrata ekzistuese qé pérfshijné aparate telefonike
apo pajisje té ndryshme, duke rimbursuar vetém vlerén e mbetur té tyre. Kéto
detyrime duhet té shlyhen pérpara se té ekzekutohet kérkesa pér bartje, dhe kjo duhet
té jeté parashikuar gartésisht dhe né detaje né kontratén e pajtimit. Jane kontratat ata
ge normojné marrédhéniet bazé kontraktuale midis sipérmarrésit dhe pajtimtarit,
respektivisht, pér ofrimin dhe pérfitimin e shérbimeve publike t€ komunikimeve
elektkronike, dhe kéto rregullime jané pjesé e kontratés sé pajtimit. Theksojmé se, né
anjé rast asnjé kusht apo klauzolé né kontrate nuk duhet té pengojé té drejtén e bartjes
sé numrit pér pajtimtarin.

. Shprehja né paragrafin e nenit 17 “Nése operatori marrés nuk e pranon ose e refuzon
aplikimin e pajtimtarit brenda tri ditéve té punés, pajtimtari do té térheqé aplikimin e
tij”, éshté e lidhur ngushtésisht dhe organikisht me paragrafin paraardhés té kétij neni
ku thuhet se:
Operatori marrés do té vazhdojé me procesin e bartjes vetém nése pajtimtari
népérmjet formularit né shtojcén e késaj rregulloreje ka shprehur déshirén e tij:

a) pér té ndérpreré pjesérisht ose térésisht kontratén me operatorin dhénés;

b) pér té lidhur kontraté me operatorin marrés, dhe

C) pér té bartur numrin/numrat nga operatori dhénés tek operatori marrés
gé do té thoté se, né se nuk jané plotésuar kéto kushte, atéheré operatori marrés ka té
drejté té mos e pranojé apo refuzojé aplikimin. Me qgéllim shkurtimin né kohe té njé
tejzgjatje t& pérgjigjes nga operatori marrés apo té plotésimit té kritereve nga
pajtimtari éshté caktuar njé afat tre ditor. Né vijim té lehtésimit té procedurave, AKEP
nuk ka patur si géllim pércaktimin e njé forme zyrtare té térhegjes sé aplikimit.

. Né pérfundim, Albtelecom sh.a., né mbéshtetje té argumentave té tij té dhéna né
ankim, bazén ligjore té cituar né ankim bazuar né nenet 130/1, 131, 132, 133, 134/1,a,
dhe 136/4, té Ligjit Nr. 44/2015 dt. 30.04.2015 "Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés sé Shqipérisé"”, si dhe bazuar né nenin 7, nenet 34, 35, 58/1, e vijues té
Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 "Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqiperise”, i ndryshuar, Albtelecom kerkon nga AKEP:

Ndryshimin e Vendimit té Késhillit Drejtues Nr. 2689, daté 22.09.2016, pér miratimin
e dokumentit "Rregullore pér ményrén e zbatimit té Portabilitetit t¢ Numrit”, pér
ndryshimin e pérmbajtjes sé Rregullores bashkélidhur kétij vendimit né lidhje
trajtimin e trafikut ndérkombétar drejt numrave té portuar dhe né lidhje me disa
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elementé té tjeré operacionale té funksionimit té procesit té portabilitetit t& numrit si¢
éshté argumentuar mé lart.

AKEP, bazuar né arsyetimet, argumentat dhe pérfundimet e mésipérme, e
konsideron kérkesén dhe pretendimet e sipérmarrésit Albtelecom sh.a. pér
ndryshimin e Vendimit té Keshillit Drejtues Nr. 2689, daté 22.09.2016 pér
miratimin e dokumentit ""Rregullore pér ményrén e zbatimit té Portabilitetit té
Numrit”, pér ndryshimin e pérmbajtjes sé Rregullores bashkélidhur Kkétij
vendimi né lidhje me trajtimin e trafikut ndérkombétar drejt numrave té
portuar dhe né lidhje me disa elementé té tjeré operacionalé té funksionimit té
procesit té portabilitetit té numrit, té pambéshtetur ligjérisht.

PER KETO ARSYE:

Bazuar né sa mé sipér, dhe né kompetencat gé i jané dhéné nga:

1.

2.

Ligji Nr. 44/2015, “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqipéris€”;

Ligji Nr. 9918, daté 19.05.2008, pér “Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipéris€”, 1 ndryshuar,

VENDOS:

Rrézimin e ankimit administrativ té sipérmarrésit Albtelecom sh.a. pér
ndryshimin e Vendimit té Keshillit Drejtues Nr.2689, date 22.09.2016
pércjellé né AKEP me shkrese nr. Prot., 8677 daté 21.10.2016 (Prot. i AKEP
nr. 1706 Prot, daté 21.10.2016).

Lénien né fugi t& Vendimit té Késhillit Drejtues Nr. 2689, daté 22.09.2016 pér
miratimin e dokumentit "Rregullore pér ményrén e zbatimit té Portabilitetit té
Numrit".

Té njoftohet Albtelecom sh.a. pér kété Vendim;

Ky vendim té publikohet né fagen e internetit www.akep.al.

Ky vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETAR
Piro XHIXHO
ANETARET E KESHILLIT DREJTUES:
1. Alban KARAPICI
2. Anila DENAJ
3. Ketrin TOPCIU
4. Klarina ALLUSHI
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