N\BARE/(%

@

&

»

%

REPUBLIKA E SHQIPERISE

UT - 20
&° 78
Py3m 18

9

W \ .
74s 1140 KESHILLI DREJTUES

VENDIM
Nr.62, daté 13.09.2018

PER

*
&“"A AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

_ “FILLIMIN E PROCEDIMIT ADMINISTRATIV PER SHQYRTIMIN E
KERKESES NE LIDHJE ME PORTIMIN E NUMRAVE TE SUBJEKTIT BUFALO

SH.P.K.”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i

pérbéré nga:
1. Z. lir Zela
2. Z. Alban  Karapici
3. Znj. Edlira  Dvorani
4. Znj. Ketrin  Topgiu
5. Znj. Klarina  Allushi

Kryetar
Anétar
Anétar
Anétar
Anétar

dhe sekretare Znj. Sara Regi, né mbledhjen e datés 13.09.2018, sipas procedurés sé

pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér

Komunikimet Elektronike né

Republikén e Shqipéris€”, 1 ndryshuar, dhe Rregullores s¢ Brendshme t€ Funksionimit té
Ké&shillit Drejtues t¢ AKEP, miratuar me Vendimin Nr. 7, dat€ 16.02.2017 t& Késhillit

Drejtues t¢ AKEP, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

Fillimin e procedimit administrativ pér shqyrtimin e kérkesés né lidhje me portimin e

numrave té subjektit Bufalo sh.p.k.

BAZA LIGJORE:

1. Nenet 87 e 88, pika 1 e nenit 114 t& Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar (ligji nr. 9918);

2. Neni 41 e né vijim i Ligjit nr. 44/2015 daté 30.04.2015 “Kodi i Procedurave
Administrative i Republikés s€ Shqipéris€” (ligji nr. 44/2015);

3. Rregullore nr. 43, dat€ 22.9.2016 “Pér ményrén e zbatimit t€ portabilitetit t&€ numrit” e

ndryshuar, (rregullore),

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor té paraqitur nga Drejtoria e t€ Drejtave té€ Pérdoruesve,

si mé poshté:
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Shkresa e Albtelecom sh.a. me nr. 8259Prot., daté 27.8.2018 (nr. 2171Prot. i AKEP,
daté 27.8.2018), me objekt “Mbi shkeljen ¢ “Rregullores nr. 43 pér ményrén e zbatimit
té portabilitetit t&€ numrit” nga Telekom Albania sh.a. dhe refuzimin pér t€ zbatuar
kérkesén e AKEP pér detyrimin ligjor t€ portimit t€ numrit”™”,

Ankesa e depozituar me email t€ datés 25.8.2018 nga Bufalo sh.p.k.

Korrespondenca té shkémbyera me email ndérmjet Albtelecom — Telekom Albania -
AKEP.

Kontrata e lidhur me pajtimtarin Bufalo sh.p.k. Nr. S. 34365 dhe sipérmarrésit Telekom
Albania.

Njoftim i Telekom Albania nr. 6687/1 Prot.,, daté 31.10.2018 pér ndérprerje shérbimit.
Njoftim i Telekom Albania nr. 318 Prot., daté 30.1.2017 pér pérmbushje detyrimi.
Projektvendimin pér “Fillimin e procedurés administrative pér shqyrtimin e kérkesés sé€
né lidhje me portimin e numrave t€ subjektit Bufalo sh.p.k.”

Relacioni shogérues mbi projektvendimin;

Diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, si dhe duke iu referuar bazés ligjore té
sipércituar,

VEREN:

AKEP gjaté muajve Gusht dhe Shtator 2018 ka administruar komunikime midis paléve

Albtelecom sh.a., Telekom Albania sh.a. dhe Bufalo sh.p.k., pér problematikén e hasur

né portimin e numrave té kétij subjekti/pajtimtari, nga Telekom Albania tek Albtelecom.

Pas shqyrtimit t€¢ kétyre komunikimeve, vérehet se, Telekom Albania né rolin e

operatorit dhénés ka refuzuar kérkesén pér portim té numrave té kétij subjekti pér tek

operatori marrés, Albtelecom.

Albtelecom sh.a., me shkresén nr. 8259 Prot, daté 27.8.2018, me objekt “Mbi shkeljen e

“Rregullores nr. 43 pér ményrén e zbatimit té portabilitetit t¢ numrit” nga Telekom

Albania sh.a. dhe refuzimin pér té zbatuar kérkesén e AKEP pér detyrimin ligjor té

portimit té numrit”™”, ka paraqitur kérkes€ pér ndérhyrjen e AKEP né€ lidhje me zbatimin

Rregullores nr. 43 daté 22.9.2016, e ndryshuar, pér rastin e kérkes€s pér portimi té

numrave t€ subjektit Bufalo sh.p.k. Né lidhje me kété ¢éshtje Albtelecom sh.a. shpjegon

Se.

- Me kérkesé té pajtimtarit Buffalo sh.p.k, Albtelecom né rolin e operatorit marrés ka
inicuar kérkesén pér portim t€ numrave té subjektit Bufalo sh.p.k., mé& daté 8.8.2018.
Kérkesa u refuzua nga Telekom Albania sh.a. né rolin e operatorit dhénés, fillimisht
me arsyen e mospérputhjes s€ NIPT-it dhe mé pas pér detyrime t€ pashlyera.

- Albtelecom sh.a. shpjegon se, pas pérpjekjeve pér zgjidhjen me mirékuptim, rasti u
adresua né AKEP tek personi i kontaktit t€ caktuar pér kété qéllim. Edhe pse u
shkémbyen disa korrespondenca mes paléve, AKEP — Albtelecom — Telekom, ky i
fundit vijoi me géndrimin duke mos i portuar numrat, me arsyen e detyrimeve té
pashlyera nga ana e Bufalo sh.p.k., dhe duke mos dhéné shpjegime apo prova
mbéshtetése.

- Mg daté 5.8.2018, shpjegon Albtelecom, pas ndérhyrjes s€ AKEP, Telekom dorézoi
dokumentet mbi té cilat mbéshteste refuzimin kérkes€s se portimit t€ numrave, ku
lehtésisht evidentohet se refuzimi 1 portimit €shté 1 pabazuar dhe dhe né kundérshtim
me Rregulloren nr. 43.

- Me email t€ datés 17.8.2018, AKEP pas argumentimit iu shté drejtuar paléve, dhe 1
kérkoi Telekom Albania sh.a., zbatimi i detyrimeve ligjore dhe marrjen e masave
pér vijim e procesit t€ portimit t€ numrave.

- Né vijim, Albtelecom shpjegon se i ngriti edhe njéheré kérkesat pér portim, por
Telekom vijoi me refuzimin me arsyen e detyrimeve té€ pashlyera. Albtelecom duke
patur parasysh edhe sqarimin e dhéné nga AKEP, e pérsériti edhe njéheré kérkesén
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pér portimin e numrave t€ Bufalo sh.p.k., mé dat€ 22.8.2018, por Telekom vijoi me
té njéjtin géndrim refuzues.

- AKEP pérsériti qéndrimin drejtuar Telekom Albania sh.a., duke léné afat pér
zbatimin e detyrimeve ligjore dhe finalizimin e procesit t€ portimit t€ numrave dhe
informimin n€ AKEP brenda datés 22.8.2018.

- Telekom vijoi me géndrimin refuzues né pérgjigjen me email té datés 22.8.2018, ku
vérehen pérpjekje t€ pambéshtetura dhe t& paargumentuara ligjérisht, n€ lidhje me
refuzimin e kérkesave pér portim t€ numrave té subjektit Bufalo sh.p.k.

- Albtelecom shpjegon se, né rast se Telekom po e trajton rastin Bufalo sipas
kontratés sé pajtimit, duhet t& kishte terminuar me kohé t€ gjithé kontratén e
shérbimit t& kétij klienti, meqénése ka patur detyrime té€ pashlyera, q€ pas
ndérprerjes s€ shérbimit né tetor 2016, referuar aneksit t€ kontratés, qé e konsideron
pjesé t€ kontratés sé téré. Né t€ kundért, Telekom zbaton né ményré diskriminuese
dhe njéanshméritsht sipas interesave t€ saj kushtet e kontratés s€ pajtimit ndaj
pajtimtaréve té tij.

- Albtelecom sqaron se procesi i portimit té kétij subjekti ka filluar mé daté 8.8.2018,
dhe prej mé shumé se 15 ditésh vullneti i pajtimtarit pér portimin e numrit, edhe pas
ndérhyrjes sé Autoritetit Rregullator, ende nuk &shté realizuar.

- Né¢ pérfundim Albtelecom sh.a., i &shté drejtuar AKEP, duke i kérkuar marrjen e
masave né¢ ményré t€ menjéhershme ndaj Telekom Albania sh.a, pér moszbatimin e
Rregullores nr. 43, dhe detyrimin e Telekom Albania sh.a., pér zbatimin e detyrimit
ligjor t€ realizimit té procesit t€ portimit t&€ numrave t€ subjektit Bufalo sh.p.k..

3. Telekom Albania sh.a. né komunikimet me Albtelecom dhe AKEP pér kété kérkesé pér
portim, ka sqaruar se e ka refuzuar portimin ¢ numrave té€ Bufalo sh.p.k., duke arsyetuar
se pajtimtari ka detyrime t&€ pashlyera ndaj kompanisé€, duke iu referuar Kontratés me
pajtimtarin No. S.34365, daté 15.7.2016 (referenca e Telekom Albania), dhe specifikisht
Aneksit nr. 3.1 té késaj kontrate, qé ka té pérfshiré edhe shérbimin me brez t€ gjeré
“Broadband”. Ky aneks kontraté me afat 24 muaj, éshté nénshkruar me daté 15.7.2016,
dhe &shté béré pjesé e Kontratés me Pajtimtarin “Pér dhénien e shérbimeve t& telefonisé
publike t€ l€vizshme”. Q€llimi 1 kétij aneksi &éshté ofrimi 1 shérbimit me brez té
gjeré/broadband pér pajtimtarin Bufalo sh.p.k. Shérbimet e Broadband mund t€ ofrohen
pérmes tre teknologjive té€ ndryshme si ADSL, fibrave kablloré dhe satelitit. Sipas
shkresés sw Telekom Albania me 6687/1 Prot, daté 31.10.2016, rezulton se shérbimi i
aksesit broadband i éshté ndérpreré pajtimtarit nga sipérmarrési Telekom Albania sh.a.
qé prej datés 31.10.2016, pér arsye se, subjekti ka kérkuar portim t€ numrave qé¢ mé daté
25.10.2016.

4. Bazuar né€ Rregulloren nr. 43, dat€ 22.9.2016 “Pér ményrén e zbatimit té portabilitetit t&
numrit” e ndryshuar, palét, pas pérpjekjeve mes tyre pérmes mesazheve standarde
elektronike pér té realizuar procesin e portimit t&€ numrave t€ Bufalo sh.p.k., kané véné
né€ dijeni personin e kontaktit t¢ AKEP lidhur me situatén. Struktura pérgjegj€se e
AKEP pér portabilietin dhe mbrojtjen e pérdoruesit bazuar né komunikimet e paléve,
dhe pércaktimet e kontratés sé Telekom Albania me pajtimtarin té dérguar gjaté
shkémbimit té korrespondencave me email, mé dat€¢ 17.08.2018 ka orientuar
sip€rmarrésin Telekom Albania sh.a. pér vijim té€ procesit t€ portimit sipas kérkesés sé
pajtimtarit. N& kété komunikim struktura e AKEP ka sgaruar palét ndér té tjera se
pércaktimet/detyrimet pér shérbimin e aksesit broadband sipas aneksit 3.1 té kontratés
sé lidhur midis TA dhe Bufalo sh.p.k nuk mund té bwhen pengesé pér portimin e
numrave telefonike celulare sipas kontratés bazé (qé i ka kaluar dhe afati minimal 24
mujor né kohén e kérkesés pér portim mé 8.08.2018). Njékohésisht, éshté véné re se,
Telekom Albania ka vijuar normalisht me ofrimin e shérbimeve té telefonisé pér numrat
objekt i kérkesés pér portim edhe pas ndérprjes sé shérbimit broadband mé 31.10.2016.
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5. Pas sgarimit t&¢ AKEP mé dsté 17.08.2018, Telekom Albania sh.a. me ané t€ email té
datés 22.8.2018, ka vijuar me géndrimin e mos pranimit t€ portimit t€ numrave pér
shkak se Bufalo sh.p.k., ka detyrime tw pashlyera pér shkak té ndérprerjes sé kontratés
pér shérbimet Brodband pérpara afatit 24 mujor.

6. Pajtimtari Bufalo sh.p.k. me email t€ datés 25.8.2018, ka depozituar njé ankesé¢ né

AKEP. Népérmjet késaj ankese, pajtimtari sqaron né lidhje me parregullsiné e kontratés
pér arsye té€ firmosjes nga nj€ person i cili nuk ka gené€ administrator. Pajtimtari shprehet
edhe né lidhje me aneksin e shérbimeve té broadband té cilin pretendon si té parregullt
dhe se pér kéto arsye do vijojé procesin gjyqésor.
Pas shqyrtimit t€ késaj shkrese, u vérejtén mangési né lidhje me kérkesat mbi kushtet
dhe formén, (lidhur me pércaktimin e sakté té kérkesés nga pajtimtari) t& parashikuara
nga Rregullorja nr. 29, daté 29.5.2013 “Pér zgjidhjen ¢ mosmarréveshjeve pajtimtar —
sipérmarrés”, dhe pajtimtarit i éshté kthyer pérgjigje pér plotésimin e saj sipas kérkesave
té Rregullores.

7. Sipas shpjegimeve dhe argumenteve té paléve té pérshkruar dhe mé sipér, AKEP
vleréson se éshté e nevojshme gé né pérputhje me pércaktimet e nenit 22, pika 5, e
Rregullores nr. 43, daté 22.9.2016 “Pér zbatimin e portabilitetit t€ numrit” e ndryshuar,
té veprojé kryesisht duke nisur njé procedim adminstrativ pér té verifikuar ¢ hetuar té
gjitha faktet dhe pér té vlerésuar té gjitha rrethanat ¢ nevojshme pér zgjidhjen e ¢éshtjes
dhe marré njé vendim final né lidhje me realizimin e kérkesés pér portim t€ nurmave té
subjektit Bufalo sh.p.k.

AKEP, gjaté procedurés s€ hetimit administrativ, do t€ marré né konsideraté argumentat
e paraqitura nga palét, por gjithashtu do t€ vijojé me shqyrtimin e métejshém té t& gjithé
aspekteve t€ kushteve t€ kontrat€s sé nénshkruar me pajtimtarin, Si edhe pér
pérmbushjen e detyrimeve konform parashikimeve té Rregullores nr. 43, daté 22.9.2016
“Pér zbatimin e portabilitetit t€ numrit” e ndryshuar,

AKEP do té kryejé t& gjitha veprimet e nevojshme administrative, pér t€ arritur né njé

vendimmarrje € do té€ garantojé interesat legjitime té€ pajtimtarit si dhe t€ paléve té
pérfshira né kété proceduré administrative.

PERKETO ARSYE:
Né mbéshtetje té neneve 87 e 88, pikés 1 t€ nenit 114 t€ ligjit nr. 9918/2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e shqipéris€” i ndryshuar, neni 41 e né vijim, i ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipéris€”,

VENDOS:

1. Té fillojé procedimin administrativ pér shqyrtimin e kérkesés né€ lidhje me portimin e
numrave t€ subjektit / pajtimtarit Bufalo sh.p.k.

2. Té njoftohen palét e interesuara pér kété vendim: Bufalo sh.p.k, Telekom Albania sh.a.
dhe Albtelecom sh.a..

3. Palét té depozitojné pretendimet/shpjegimet e tyre me shkrim né AKEP brenda datés
30.09.2018.
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4. Ky Vendim té publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP: www.akep.al.

Ky vendim hyn né fuqi n€ datén e miratimit té tij.

KRYETAR

llir ZELA

ANETARE:

1. Z.Alban KARAPICI
2. Znj.Edlira DVORANI
3. Znj.Ketrin TOPCIU

4. Znj.Klarina ALLUSHI
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