REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM

Nr.14, daté 20. 07. 2017
Pér

“Fillimin e procedimit administrativ pér z7gjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit
midis Elite Telecomunication sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a.”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i pérbéré
nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Z. Alban Karapici Anétar
3. Zj Anila Denaj Anétar
4. Zj. Ketrin Topgiu Anétar
5. Zj. Klarina  Allushi Anétar

dhe sekretare Znj.Ina Nuellari, né mbledhjen e datés 20.07.2017, sipas procedurés sé pércaktuar
né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipéris€” i
ndryshuar, dhe Rregullore e Brendshme pér “Funksionimin e Késhillit Drejtues t&€ Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare” miratuar me Vendimin Nr.7, daté 16.02.2017 té
Késhillit Drejtues té AKEP, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

“Fillimin e procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit
midis Elite Telecomunication sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a.”

BAZA LIGJORE:

1. Ligji nr. 9918, dat€ 19.5.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar (ligji nr. 9918);

2. Ligjit nr. 44/2015, daté 30.04.2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqipérisé” (ligji nr. 44/2015);

3. Rregullore e Brendshme e AKEP, miratuar me Vendimin Nr.2506, daté 30.10.2014 té
Késhillit Drejtues té AKEP;
4. Rregullore nr.18, daté 11.06.2010 “Pé&r progedurat e zgjidhjes s€¢ mosmarréveshjeve”;
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5. Rregulloren 19, daté 14.06.2010 “Pér aksesin dhe interkoneksionin™.

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, té pérbéré nga:

si dhe:

Certifikaté e konfirmimit té njoftimit nr.2015-AP-U2070-8-7/daté 13.07.2015;

Njoftim nr.1536/1, daté 14.09.2015 “Pér Caktim dhe pérdorim Numeracioni”,
operatorit té shérbimeve té komunikimeve elektronike, Elite Telecomunication sh.p.k;

Njoftim nr.1536/2, daté 14.09.2015 “Pér Caktim dhe pérdorim Numeracioni”,
operatorit té shérbimeve té komunikimeve elektronike, Elite Telecomunication sh.p.k;

Shkresé e AKEP “Mbi caktimin e Kodit té pikés Kombétare t€ Sinjalizimit (NSPC)
dhe t€ rrugézimit dhe t€ portabilitetit t€ numrit”, operatorit Elite Telecomunication
sh.p.k dhe Anekset bashkéngjitur;

Shkresa e Albtelecom sh.a. me nr. 3934 Prot. daté 08.06.2017 “Njoftim pér shkelje”;

Shkresa e Elite Telecomunication sh.p.k. me nr.13/06 Prot. daté 19.06.2017
“Shpjegime pér rritjen e trafikut nga ELITE Telecomunication sh.p.k.”;

Shkresa e Albtelecom sh.a. me nr.2934/2 Prot. dat€ 29.06.2017 “Njoftim pér
pezullimin e shérbimeve dhe zgjidhjen e Marréveshjes s¢ Interkoneksionit”;

Shkresa e Albtelecom sh.a. me nr.2934/3 Prot. daté 06.07.2017 “Mbi korigjimine
shkeljes, kompesimin dhe faturimin e vlerés financiare, shkaktuar nga trafiku né
shkelje t¢ MI nga ana e Elite Telecomunication sh.p.k.”;

Shkresa e Albtelecom sh.a. me nr.2934/5 Prot. daté 17.07.2017 “Né& pérgjigje tuajés
nr.11/07 prot. daté 11.07.2017 dhe rikthimin e faturave té kundésrshtuara, pér
shlyerjen e vlerés financiare, shkaktuar nga trafiku né shkelje t¢ Ml nga ana e Elite
Telecomunication sh.p.k.”;

Certifikaté, Elite Telecomunication sh.p.k., ISO 9001:2008;
Certifikaté regjistrimi marke;
E-maile mes paléve.

- konsiderimi i shpjegimeve té dhéna nga relatori i ¢éshtjes dhe diskutimeve né mbledhje;
- fakteve té paragitura dhe analizés sé tyre referuar bazés ligjore té sipércituar,

VEREN:

1. Sipérmarrési Elite Telecommunciations me shkresén me nr.24/07 Prot, daté 17.07.2017 (nr.
1605 Prot., i AKEP,daté 17.07.2017) “Kérkesé€ pér zgjidhje mosmarréveshje me Albtelecom
sh.a dhe rilidhjen e menjéhershme té interkoneksionit”, ka depozituar kérkesé pér zgjidhje
mosmarréveshje midis Elite Telecommunciations dhe Albtelecom.
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2. Né Kkérkesén e paragitur, Elite Telecommunciations ka paragitur kopje te shkembimeve té
shkresave dhe njoftimeve me Albtelecom:

a.

Me shkresé nr.3934 Prot. daté¢ 08.06.2017 “Njoftim pér shkelje” sipérmarrési
Albtelecom sh.a nga ana e tij, thekson se né 10 muajt e fundit sipérmarrési Elite
Telecommunciations nuk ka patur asnjé minuté trafik drejt rrjetit
Albtelecom/Eagle Mobile dhe né periudhén nga data 30 Maj - 4 Qershor 2017
éshté gjeneruar njé trafik i menjéhershém dhe i konsiderueshém. Albtelecom
njofton Elite Telecomunication qé éshté né shkelje té kushteve t&é MI, duke i
pérdorur shérbimet e interkoneksionit né kundérshtim me géllimin pér té cilin
éshté ofruar dhe duke keqpérdorur serité e numeracionit té autorizuar nga AKEP.

Me shkresé nr. 13/06 Prot daté 19.06.2017, sipérmarrési Elite Telecommunication
i shpjegon sipérmarrésit Albtelecom sh.a se ka shtuar ne aktivitetin tregétar dhe
tregétimin e disa produkteve si dhe ka ngritur njé Call Center pér shitjen e
produkteve dhe trafiku é&shté real dhe i gjeneruar nga punonjésit e Elite
Telecomunication, nga numrat e caktuar nga AKEP.

Me shkresé nr.3934/2 Prot. daté 29.06.2017, sipérmarrési Albtelecom njofton
pezullimin e shérbimeve té interkoneksionit duke filluar nga data 3 Korrik , pasi
Elite Telecommunciations ka deshtuar té€ parages provat e kérkuara sipas MI-sg,
shlyerjen e detyrimit financiar pér démin e shkaktuar dhe zgjidhjen e MI-sé 3
muaj nga data e marrjes sé njoftimit.

Elite Telecommunciations sgaron se pér shkak te ligjit “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale”, nuk mund ti vé né dispozicion Albtelecom kontratat e
abonentit dhe dokumentacione té tjera té kérkuara prej tij.

Me shkresé nr.3934/3 Prot. daté 06.07.2017, sipérmarrési Albtelecom, pér démin
e shkaktuar si rezultat i vijimit té trafikut né shkelje nga ana e sipérmarrésit Elite
Telecommunciations, ka llogaritur kompesimin dhe vlerén e faturés financiare.

Me shkresé nr.3934/5 Prot. daté 17.07.2017 sipérmarrési Albtelecom rikujton
sipérmarrésin Elite Telecomunication, pér likujdimin e detyrimeve financiare, né
té kundért do té zgjidh MI, 3 muaj nga data e marrjes sé njoftimit, 29.06.2017.

3. Sipas shkresave té shkémbyera midis paléve, pér dijeni dhe pér AKEP, Albtelecom
pretendon se Elite Telecommunciations kryen ndryshim té CLI té thirrjeve hyrése
ndérkombétare duke i paraqitur si thirrje kombétare pér terminim né rrjetin Albtelecom dhe
se Elite Telecommunciations nuk ka dhéné argumenta/prova té besueshme pér dyshimin e
Albtelecom.

4. Sipérmarrési Elite Telecommunciations né kérkeséne e paragitur me shkresén me nr.24/07
Prot, daté 17.07.2017 (nr. 1605 Prot., i AKEP,daté 17.07.2017) “Kérkesé pér zgjidhje
mosmarréveshje me Albtelecom sh.a dhe rilidhjen e menjéhershme té interkoneksionit”, 1
kérkon AKEP:

- Detyrimin e Albtelecom, me njé vendim té ndérmjetém, té rihapé/rilidhé marréveshjen e
interkoneksionit deri né hetimin e ploté té rastit dhe pretendimeve té Albtelecom. Elite
Telecomunication garanton gé trafiku do té jeté nga numrat e Elite Telecomunication dhe
nga punonjésit e Elite Telecomunication.
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- Té detyrojé Albtelecom té mos gjenerojé faturé té gabuar pér trafik Bypass deri né
zgjidhjen e mosmarréveshjes nga AKEP. Fatura té Iéshohet pér trafik kombétar, sepse i
tillé éshté.

- Té zgjidhé kété mosmarréveshje né kohén mé té shkurtér té mundshme, pér arsye se
démet ekonomike gé na jané shkaktuar nga ndérprerja e interkoneksionit nga Albtelecom
jané shumé té médha dhe po llogariten ¢do dité pér ¢éshtjen gjygésore gé do te hapet ndaj
Albtelecom, pas zgjidhjes sé mosmarréveshjes nga AKEP.

5. DZMMK dhe DRRES, pasi shqyrtuan pretendimet respektive té palévé, gjykojné se
“Kérkesa pér zgjidhje mosmarréveshje” nga ana e Elite Telecomunication éshté paraqitur
brenda afatit, sipas kushteve formale-juridike té parashikuar né Rregulloren nr.18, daté
11.06.2010 “Pér procedurat e zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve”. Gjithashtu objekti i
mosmarréveshjes, pér té cilin AKEP éshté investuar, éshté brenda kompetencés Iéndore té tij
sipas parashikimeve né Rregulloren nr.18, daté 11.06.2010 “Pér procedurat e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve” dhe Rregulloren 19, daté 14.06.2010 “Pér aksesin dhe interkoneksionin”,
neni 5, pika 9 dhe 10, si dhe Rregullores s&¢ Numeracionit, pasi mosmarrveshja lidhet me
pérdorimin e numeracionit nga Elite Telecommunciations dhe pretendimet e Albtelecom pér
ndryshim/modifikim CLI nga ky operator.

6. Duke gené se sipérmarrésit Elite Telecommunciations sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a. megjithé
pérpjekjet e béra, nuk kané arritur té bien dakord pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis tyre,
né zbatim té nenit 120 té Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar, = AKEP zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet
sipérmarrésve té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike, né rastet kur ato
lidhen me zbatimin e Kkétij ligji dhe té rregullave té nxjerra né zbatim té tij.

PER KETO ARSYE:

Né mbéshtetje té procedurés sé pércaktuar Ligjin nr.9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipéris€” i ndryshuar neni 114, neni 115 si dhe Ligjit nr.
44/2015, daté 30.04.2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé” (ligji
nr. 44/2015) neni 130 e né vijim,

VENDOS:

1. Té fillojé procedimin administrativ, pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Elite
Telecommunciations sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a.

2. Té ngrihet Komisioni pér Zgjidhjen e Mosmarréveshjes me pérbérje:

e Altin Rrapaj (Kryetar)
e Marsida Drushku (Anétar)
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e Iris Xhanaj (Anétar)
e Jonida Bicaku (Anétar)
e Esmeralda Dervishi (Anétar)

3. Teé njoftohen palét e interesuara Elite Telecommunciations sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a.
pér fillimin e procedimit administrativ;
4. Palét té depozitojné pretendimet e tyre me shkrim brenda 15 ditéve nga marrja e
Vendimit;
5. Ky Vendim té publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP: www.akep.al
Ky Vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.
KRYETARI
Piro XHIXHO
ANETARE:
1. Alban KARAPICI
2. Anila DENAJ
3. Ketrin TOPCIU
4. Klarina ALLUSHI
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