REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

Nr. Prot. Tirané, mé _ .06. 2010

VENDIM
Nr.1318, daté 14. 06. 2010
Pér

“Miratimin e Dokumentit me Termat Teknike dhe Komerciale pér zbatimin e
“Portabilitetit té Numrit”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i pérbéré
nga:

1.Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Znj. Alketa Mukavelati ~ Anétar
3.Z. Benon Paloka Anétar
4.Z. Ibsen Elezi Anétar
5. Znj. Zamira Nurce Anétar

dhe sekretare Znj. Marsida Drushku , né mbledhjen e datés 14.06. 2010, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, ligjin nr. 8480, daté 27. 05.1999 “Pér funksionimin e organeve kolegjiale té
administratés shtetérore dhe enteve publike”’dhe Rregullores sé Brendshme té AKEP, mori né
shqyrtim materialet shkresore té paragitura nga Grupi i Punés i ngritur me Urdhérin Nr. 557, daté
23.04.2010 “Pér ngritjen e grupit té pérbashkét té punés pér hartimin e Dokumentit me Termat
Teknike dhe Komerciale pér zbatimin e “Portabilitetit t¢ Numrit””

té pérbéra nga:

- Dokumenti “Specifikime teknike pér zbatimin e Portabilitetit t¢ Numrit” (Dokumenti);

- Relacioni shpjegues mbi projektaktin ” (Relacioni);

- Projekt-Vendimi i KD i formatuar dhe arsyetuar sipas pércaktimeve té parashikuara né
nenin 106 e né vijim té ligjit nr. 8485” (Projektvendimi).

BAZALIGIORE:

1. Neni 87, 88, pika 1 e nenit 114 dhe pika 1 e nenit 115 té ligjit Nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér
komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé” ( ligji nr. 9918);
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Neni 106 e vijues té ligjit nr. 8485, daté 12.05. 1999 “Kodi i Procedurave Administrative”, i
ndryshuar (ligji nr. 8485);

Ligji nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér Prokurimin Publik”, i ndryshuar (ligji nr. 9643);

VKM Nr. 1, daté 10.01.2007 “Pér rregullat e prokurimit publik”, i ndryshuar (VKM Nr. 1);
Rregullorja “Pér portabilitetin e numrit”, miratuar me Vendimin Nr. 1219, daté 07.04.2010 té
Késhillit Drejtues té AKEP (VKD Nr. 1219);

Rregullorja “Pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive numerike”, miratuar me
Vendimin Nr. 932, daté 11.08.2009 té Késhillit Drejtues t¢ AKEP (VKD Nr. 932);

“Plani Kombétar i Numeracionit” (PKN), miratuar me Vendimin Nr. 932, daté 11.08.2009 té
Késhillit Drejtues té AKEP;

Pika 17 e nenit 21 dhe neni 21/3 té “Rregullores sé Brendshme t¢ AKEP (Rregullorja e
Brendshme), miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ ERT-s&, Nr. 170, daté 24. 04.
2004, e ndryshuar dhe né fuqi sipas pikés 3 té nenit 138 té ligjit nr. 9918;

Udhézimit té Ministrit té Shtetit Pér Reformat dhe Marrédhéniet me Kuvendin, drejtuar
AKEP-it me shkresé Nr. 1451 Prot., daté 16.04.2010 “Mbi implementimin e portabilitetit té
numrit celular né Shqipéri”(Udhézimi);

Urdhér Nr. 557, daté 23.04.2010 “Pér ngritjen e grupit té pérbashkét té punés pér hartimin e
Dokumentit me Termat Teknike dhe Komerciale pér zbatimin e “Portabilitetit té
Numrit””’(Urdhéri Nr. 557)

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i dokumentacionit té paraqitur, diskutimeve né mbledhje, si dhe duke iu referuar
bazés ligjore té sipércituar :

=

VEREN:

Dokumenti éshté hartuar nga grupi i punés né zbatim té Urdhérit Nr. 557;

Nga pikpamja formale proceduriale, dokumenti éshté trajtuar nga grupi i punés né pérputhje
me pércaktimet ligjore té parashikuara né legjislacionin pér prokurimin publik sipas
dispozitave té pércaktuara né pikén 2 dhe 3 té Bazés ligjore té kétij akti administrativ;

Nga pikpamja substanciale, dokumenti pérmban terma referencé né pérputhje me
legjislacionin pér prokurimin publik, ligjin nr. 9918 lidhur me zbatimin e Portabilitetit té
Numrit, si dhe aktet nénligjore dhe administrative normative té pércaktuara né bazén ligjore
té mésipércituar;

Projektvendimi éshté né pérputhje me kérkesat ligjore té pércaktuara né nenin 106 e né vijim
té ligjit nr. 8485.

PER KETOARSYE:

Bazuar né nenin 87, 88, pikén 1 té nenit 114, pikén 1 té nenin 115 té ligjit nr. 9918 dhe pikén 17
té nenit 21 té Rregullores sé Brendshme,



VENDOS:

1. Té miratojé miratojé “Specifikime teknike pér zbatimin e Portabilitetit t& Numrit”, Sipas
dokumentit bashkélidhur kétij vendimi.

2. “Specifikime teknike pér zbatimin e Portabilitetit t¢ Numrit” té miratuara me kété vendim, té
béhen pjesé e Dokumentit Standart té tenderit publik gqé do té kryhet nga AKEP sipas
procedurés sé prokurimit té pércaktuar né ligjit nr. 9643 dhe VKM NR. 1.

3. Me fondin limit té pércaktuar pér kété géllim né planin e detajuar té shpenzimeve té AKEP
pér vitin 2010, t¢ miratuar me VKD Nr. 1218, té fillojé procedura sipas rregullave té
pércaktuara né legjislacionin pér prokurimin publik, pér kryerjen e tenderit pér kété géllim.

4. Autorizohet Kryetari pér kryerjen e procedurés sé prokurimit sipas kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETAR
Piro XHIXHO
ANETARE:
1. Alketa MUKAVELATI
2. Benon PALOKA
3. Ibsen ELEZI
4. Zamira NURCE
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Historik i dokumentit

Version |Data Autori Pérshkrim i ndryshimeve

0.1 18.09.2009 |AKEP VKD NR.976, 18.09.2009

0.2 04052010 |GRUPI I PUNES thailz(g.nceptim i kapitujve. Ripunim i kapitujve 1 e 2 té dokumentit
Ripunim i kapitujve:

0.3 12.05.2010 |GRUPI I PUNES |Pérshkrimi i specifikimeve teknike;Procedura e detajuar e bartjes;
Rregulla pér DBRC;

0.4 14.05.2010 |GRUPI I PUNES |Parametra té cilésisé; Informimi i pérdoruesit;

0.5 17.05.2010 |GRUPI I PUNES |Trajtuar kostot gé shogérojné procesin e portabilitetit t& numrit

0.6 18.05.2010 [GRUPI I PUNES |Formatim; Korrektim i pjesshém gramatikor

0.7 04.06.2010 |GRUPI I PUNES [Rishikim Kapitulli 1, 2 e 4 bazuar né komentet e operatoréve

0.8 7.06.2010 GRUPI I PUNES [Rishikim Kapitulli 3 e 5 bazuar né komentet e operatoréve

0.9 9.06.2010 GRUPI I PUNES [Rishikim Kapitulli 6 e Aneks 1 bazuar né komentet e operatoréve

1.0 11.06.2010 [GRUPI I PUNES |Rishikim pérfundimtar bazuar né komentet e operatoréve

Dokumeta té referuar

Nr Dokumenti

1 “Rregullorja pér portabilitetin e numrit” miratuar me VKD nr.1219, daté 07. 04. 2010 té AKEP

2 “Rregullore pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive numerike”, miratuar me VKD Nr.932, daté
11.08.2009 t&¢ AKEP

3 “Plani Kombétar i Numeracionit” miratuar me VKD Nr.932, daté 11.08.2009 t&¢ AKEP

4 Ligji 9918, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”
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Ky dokument pércakton specifikimet teknike pér procesin e portabilitetit té pércaktuara né Rregulloren pér
Portabilitetin e Numrit miratuar me VKD Nr. 1219, daté 07.04.2010.

Me qéllim qé té zbatohet Portabiliteti i Numrit, operatorét e rrjeteve dhe shérbimeve telefonike té
disponueshém pér publikun duhet té marrin masa specifike me natyré teknike, operacionale dhe administrative.

Specifikimet teknike pér zbatimin e Portabilitetit té numrit duhet té aplikohen nga operatorét e rrjeteve dhe
shérbimeve telefonike té disponueshém pér publikun té cilat kané detyrimin té sigurojné portabilitetin e numrit
gjeografik ose jo-gjeografik pér pajtimtarét e tyre.

1.2. REFERENCA DHE SHKURTIME

1.2.1. REFERENCA
Kéto specifikime teknike i referohen dokumentave té méposhtém:

a. Rregullore pér Portabilitetin (RPN )-"Rregullorja pér Portabilitetin e Numrit“, miratuar me Vendimin
Nr.1219, daté 07. 04. 2010 té AKEP.
Rregullore e Numeracionit — “Rregullore pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive numerike”.
c. Plani kombétar i numeracionit — miratuar me Vendimin Nr.932, daté 11.08.2009 té AKEP.

1.2.2. SHKURTIME
Mé poshté jepen disa nga shkurtimet gé jané pérdorur pér specifikimet teknike:

ACQ — Kérkimi pér ¢do thirrje (All Call Query)
Al — Autorizim Individual
AIPN — Autorizimi Individual pér pérdorimin e numrave
DBLP —Baza e té dhénave lokale pasqyré
DBRC - baza e té dhénave referencé e centralizuar
DBROp — Baza e té dhénave referencé e operatorit
DN - Numri direktorisé (Directory Number)
HLR — Regjistri i vendndodhjes sé pajtimtaréve té operatorit (Home Location Register)
IAM - Mesazhi i adresés fillestare (Initial Address Message)
. MMS - Shérbimi i mesazhit multimedial (Multimedia Message Service)
. MSISDN - Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network Number
. NP - Portabiliteti i Numrit (Number Portability)
. CdPN - Numri i pajtimtarit té thirrur
. NR - Kodi i rrugézimit
. ODh - Operatori dhénés
. ODhF -Operatori dhénés fillestar
. OfDBRC - Ofruesi i bazés sé té dhénave referencé centralizuar
. OM - Operatori marrés
. OOTh — Operatori i origjinimit té thirrjes
. OT - Operatoré té tjeré
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1.3. STANDARDE DHE REKOMANDIME

Pér hartimin e specifikimeve teknike pér zbatimin e portabilitetit té numrit jané marré parasysh standardet dhe
rekomandimet e méposhtme:



1. ETSITR 101 119 - Network Aspects (NA); High level description of number portability;

2. ETSITR 102 081 - Network Aspects (NA); Number Portability Task Force (NPTF); Signalling Requirements
for Number Portability;

3. ETSIEN 301 716 - Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Support of Mobile Number
Portability (MNP); Technical Realisation;

4. ITU-T Q.763 -Signalling System No.7 — ISDN User Part formats and Codes;

5. ITU-T 1.130 - Method for the characterization of telecommunication services supported by an ISDN and
network capability of an ISDN;

6. ITU-T Q.850 - Usage of cause and location in the Digital Subscriber Signalling System No. 1 and the
Signalling System No. 7 User Part;

7. ETSITS 123 140 — Digital Cellular Telecommunications System (Phase 2+); Universal Mobile
Telecommunications System (UMTS); Multimedia Messaging Service(MMS); Functional description;
Stage 2 (3 GPP TS 23.140).

2.1. TE DHENA TE PERGJITHSHME

Specifikimet teknike pérshkruajné kérkesat e véna pér operatorét e rrjeteve dhe shérbimeve telefonike té
disponueshém pér publikun né kéndvéshtrimin e rrugézimit té thirrjeve dhe mesazheve né ményré qé té
zbatohet implementimi i bartjes sé numrit.

Specifikimet teknike pérfshijné:

a) detyrimet e operatoréve té rrjeteve dhe shérbimeve telefonike té disponueshém pér publikun pér
implementimin e portabilitetit t& numrit (sipas Nenit 5 dhe Nenit 6 té Rregullores pér Portabilitetin);

b) pérshkrim té detajuar té portabilitetit té numrit, sipas kategorive té numrave qé barten (numrat
gjeografike dhe té |évizshém. -Pika 1 e Nenit 3 té Rregullores pér Portabilitetin);

c) rrugézimin e thirrjeve, drejt numrave té bartur (sipas Nenit 7 té Rregullores pér Portabilitetin);

d) kodet e rrugézimit (sipas Nenit 25 té Rregullores s&€ Numeracionit), ményra e transmetimit dhe formati i
informacionit té rrugézimit né ndérfagen teknike ndérmjet rrjeteve;

e) té dhénat gqé duhet té shkémbehen pér té pérditésuar informacionin e rrugézimit.

2.2. DETYRIMET E OPERATOREVE TE RRJETEVE DHE SHERBIMEVE TELEFONIKE TE DISPONUESHEM
PER PUBLIKUN PER IMPLEMENTIMIN E PORTABILITETIT TE NUMRIT

Detyrimet e operatoréve té rrjeteve dhe shérbimeve telefonike té disponueshém pér publikun pér
implementimin e portabilitetit t& numrit burojné nga Ligji 9918, Neni 87 “Portabiliteti i numrave”.

Né ményré qé té zbatohet Portabiliteti i Numrit, operatorét e rrjeteve dhe shérbimeve telefonike té
disponueshém pér publikun kané dy lloj detyrimesh:

1. t'i ofrojné pajtimtaréve, sipas kérkesés, mundésiné e bartjes té numrave gjeografike dhe té lévizshém;
2. térrugézojné thirrjet tek numrat e bartur.

Operatorét e rrjeteve dhe shérbimeve telefonike té disponueshém pér publikun jané té vetmit gé kané detyrimin
pér t'i ofruar pajtimtaréve té tyre mundésiné e bartjes sé numrave nga njéri operator tek tjetri.

Operatorét gé kané detyrimin pér té siguruar rrugézimin e thirrjeve tek numrat e bartur jané té pércaktuar né
nenin 7 té Rregullores pér Portabilitetin.

2.3. PERSHKRIM | SHERBIMIT TE PORTABILITETIT TE NUMRIT



Portabiliteti i numrave aplikohet tek numrat e PKN-sé té pérkufizuara né pérputhje me Rekomandimin ITU-T
E.164 (Plani ndérkombétar publik i numeracionit pér shérbimet e telekomunikacionit). Numrat e bartshém i
pérkasin kategorive t&€ méposhtme né Rregulloren e Numeracionit:

a) Numrat gjeografiké, caktuar te operatoréve te rrjeteve dhe shérbimeve telefonike té disponueshme pér
publikun;

b) Numrat e lévizshém, caktuar operatoréve te rrjeteve dhe shérbimeve telefonike té disponueshme pér
publikun, pa marré parasysh metodén e pagesés (kontraté ose para-pagim);

Numrat e pérdorur ekskluzivisht brenda njé rrjeti, dhe ¢do kategori tjetér numrash qé nuk jané pjesé e PKN-sé
(P.sh. Numrat IMSI- International Mobile Subscriber Identity) nuk jané té bartshém.

Destinacioni i numrave té bartshém (lidhur me PKN) nuk mund té ndryshohet.
Bartja e Numrit aplikohet tek:

a) Numrat individual té caktuar pajtimtaréve;

b) Numrave té shuméfishté caktuar pajtimtaréve (p.sh. pér shérbimet ISDN-BRA);

¢) Grupe numrash te pérdorura brenda rrjeteve private té komunikimeve elektronike (té caktuara pér
pajisjet PBX ose shérbimet ISDN-PRA).

Bartja e numrit mund té jeté:
a) bartje individuale: né kété rast bartet njé numér i caktuar
b) bartje e ploté: né kété rast barten té gjithé numrat individual, té shuméfishté ose té grupit.
c) Bartje e pjesshme: né kété rast barten vetém njé pjesé e numrave té pérzgjedhur nga totali i numrave té
shuméfishté ose té grupit.

2.3.1. PORTABILITETI | NUMRAVE GJEOGRAFIK (PNG)

Portabiliteti i numrave gjeografik i krijon mundésiné njé pajtimtari pér té mbajtur numrin e tij gjeografik, né njé
vendndodhje gjeografike té caktuar, ndérsa kalon tek njé operatorét tjetér i rrjeteve dhe shérbimeve telefonike
té disponueshém pér publikun.

ODh dhe OM duhet té ofrojné shérbime brenda sé njéjtés zone gjeografike dhe duhet té zotérojné népérmjet njé
Autorizimi Individual seri numrash gjeografike brenda sé njéjtés zong, pavarésisht faktit nése jané né njé seri
numrash apo né seri té ndryshme numrash.

Numrat e bartshém gjeografike pérmbahen né serité numerike 2, 3, 4, 5 dhe 8 sikurse pérshkruhet né, pikén 1/a
té Nenit 6 té Rregullores sé Numeracionit.

Té gjitha serité numerike gjeografike qé pérmbajné numra té bartshém publikohen né web-in e AKEP-it dhe né
web-in e OfDBRC-sé.

Operatoret mund tu caktojné pajtimtaréve té tyre njé ose disa numra. Né rastin e caktimit té disa numrave
gjeografike, mund té paragiten kéto raste:

a) Caktimi i disa numrave pér njé pajtimtar ne linja té veganta(analoge ose teknologji té tjera) pér
shérbimin telefonik, shérbimin data, shérbimin fax(numra qé jané te pavarur nga njeri tjetri);

b) Caktimii numrave té shuméfishté(MSN) pér njé pajtimtar. Shérbimi realizohet népérmjet aksesit
ISDN-BRA. Né kété rast mund té kemi deri né 10 numra nga té cilét njeri éshté kryesori (brenda
rrjetit transmetohet vetém CLI e tij);



¢) Grup numrash caktuar pér njé PABX, pérdorur pér DDI(Direct Dialing) PABX. Shérbimi realizohet
népérmjet aksesit ISDN-PRA. Njé nga numrat e grupit éshté kryesori (brenda rrjetit transmetohet
vetém CLI e tij);

d) grup numrash caktuar pér njé PBX, pavarésisht tipit té aksesit. Ky grup éshté i lidhur me njé numér
bazé (CLI e té cilit transmetohet brenda rrjetit). Zakonisht, numri baze merret pér akses te PBX,
ndérsa aksesi pér linjat e shtuara mund te realizohet ose nga njé operator, ose duke pérdorur
ményra e thirrjes me dy hapa.

Rregullat e bartjes:

Né rastin kur pajtimtarit i jané dhéné numra té ndryshém (pika a)), numra té shuméfishté (MSN) (pika b)), ai
mund té kérkojé njé bartje individuale, té pjesshme ose té ploté pér numrat respektive. Né rastin e bartjes te
pjesshme ose individuale té numrave MSN, nuk duhet te aplikohet asnjé kufizim ne lidhje me numrin kryesor.

NEé rastet e grupeve té numrave té dhéné pér PBX/PABX (pikat c) e d)), mund té kérkohet bartje e pjesshme ose e
ploté si me poshté :

1. Njé grup minimal i bartshém pérfshin deri né 10 numra;

N

Pér PBX/PABX ge kane grupe té ndara té pérbéra nga dhjetéshe numrash lejohet bartja e X grupeve
pér ¢do 10 numra PBX/PABX, pérvec bartjes sé ploté e cila éshté e lejuar;

3. Pér PBX/PABX ge kane grupe te ndara te pérbéra nga qindéshe numrash lejohet bartja e grupeve Y
te 100 numrave, pérveg bartjes te ploté e cila éshté e lejuar;

4. Pér PBX/PABX ge kane grupe te ndara prej 1000 numrash lejohet bartja e grupeve Z prej 1000
numrash, pérvec bartjes sé ploté gé éshté e lejuar.

Grupet e numrave té bartshém jané sekuencat e numrave, i pari i té ciléve mbaron me 0, 00 ose 000 bazuar né
sekuencén e bartur, sipas germave b+d) si me sipér.

2.3.2. PORTABILITETI | NUMRAVE TE LEVIZSHEM (PNL)

Portabiliteti i numrave pér shérbimet telefonike té lévizshme i referohet mundésisé qé ka pajtimtari pér té
mbajtur njé numér E.164(MSISDN), kur kalon tek njé operator tjetér i rrjeteve dhe shérbimeve telefonike té
disponueshém pér publikun. Té gjithé numrat e pérdorur pér ofrimin e shérbimeve té Iévizshme telefonike jané
numra té bartshém, pavarésisht teknologjisé sé pérdorur (2G, 3G, CDMA etj.). Numrat e pérdorur pér shérbimin
me parapagim, fax dhe data jané gjithashtu té bartshém.

Numrat me shérbimin me parapagim jané té bartshém sipas ményrés sé pércaktuar né nenin 5 té Rregullores pér
Portabilitetit.

Numrat e bartshém té lévizshém pérmbahen né seriné numerike 6 sikurse pérshkruhet ng, pikén 1/b té Nenit 6
té Rregullores té Numeracionit.

Operatoret mund tu caktojné pajtimtaréve té tyre njé ose disa numra. Né rastin e caktimit té disa numrave té
|évizshém, mund té paraqgiten kéto raste:

a) caktimiidisa numrave pér njé pajtimtar, né karta SIM té veganta ose pajisje té tjera;



b) caktimii numrave té shuméfishté pér njé pajtimtar pér shérbime zanore, shérbime data, shérbime
fax-i né njé karté SIM (kéto jané numra té pavarur nga njéri-tjetri, por té lidhur me njé karté SIM);

c) caktimiidisa numrave pér GSM Gateway pér njé pajtimtar, numra té cilét mund té marrin ose nuk
mund te marrin thirrje;

d) grupe numrash caktuar pér njé PABX;

Rregullat e bartjes:

Né rastin e caktimit té disa numrave njé pajtimtari, né karta té veganta SIM ose pajisje té tjera, pajtimtari mund
té kérkoje njé bartje individuale, té pjesshme ose té ploté pér numrat respektive.

Né rastin e caktimit t& numrave té shuméfishté njé pajtimtari pér shérbime zanore, shérbime data, shérbime fax-
i né njé karté SIM, pajtimtari mund té kérkoje njé bartje individuale, té pjesshme ose té ploté pér numrat
respektive. Né rastin e bartjes te pjesshme ose individuale té numrave MSN, nuk duhet te aplikohet asnjé

kufizim.

Né rastet e grupeve té numrave té dhéné pér PABX (pika d)), mund té kérkohet bartje e pjesshme ose e ploté si

me poshté :

=

Njé grup minimal i bartshém pérfshin deri né 10 numra;

2. Pér PBX/PABX ge kane grupe te ndara te pérbéra nga dhjetéshe numrash lejohet bartja e X grupeve
pér ¢cdo 10 numra PBX/PABX, pérvec bartjes sé ploté e cila éshté e lejuar;

3. Pér PBX/PABX ge kane grupe te ndara te pérbéra nga gindéshe numrash lejohet bartja e grupeve Y
te 100 numrave, pérveg bartjes te ploté e cila éshté e lejuar;

4. Pér PBX/PABX ge kane grupe te ndara prej 1000 numrash lejohet bartja e grupeve Z prej 1000
numrash, pérveg bartjes sé ploté gé éshté e lejuar.

Grupet e numrave té bartshém jané sekuencat e numrave, i pari i té ciléve mbaron me 0, 00 ose 000 bazuar né
sekuencén e bartur, sipas germave b+d) si me sipér.

Numrat e dhéné pér GSM Gateway ge nuk mund te marrin thirrje nuk duhet té barten.

2.4. RRUGEZIMI | THIRRJEVE

2.4.1. TE DHENA TE PERGJITHSHME

Ofrimi i shérbimit té bartjes sé numrit kérkon njé seri ndryshimesh né rrjete, kryesisht pér té siguruar rrugézim
korrekt te thirrjeve drejt numrave té bartur.

Njé thirrje do té rrugézohet tek numri i thirrur bazuar né analizén e shifrave né direktoriné respektive té numrave
(DN). DN transmetohet népérmjet parametrit CAPN né IAM(Initial Address Message) né Sistemin e sinjalizimin
SS7 (Rekomandimi ITU-T Q.763).

Para zbatimit té portabilitetit t& numrit, shifrat e para né strukturén DN (prefiksi kombétar-CC, kodi i
destinacionit kombétar-NDC dhe sekuenca e shifrave gé identifikon grupin e numrave té caktuar nga AKEP-i njé
operatori té caktuar, bazuar né njé Autorizim Individual) pérdoren pér té dhéné informacion pér rrugézimin e
thirrjes né rrjetin destinacion. Numri i shifrave té analizuara éshté i ndryshém né kategori té ndryshme numrash.

Né rastet e numrave gjeografik, (Neni 6/1a né Rregulloren e Numeracionit) sekuenca e 3-5 shifrave te para
zakonisht identifikon njé central lokal né rrjetin PSTN/ISDN ose numrat e caktuar njé operatori né njé zoné

gjeografike té dhéné.



NEé rastin e numrave jo gjeografik pér shérbimet e telefonisé sé lévizshme, (Neni 6/1b né Rregulloren e
Numeracionit) sekuenca e 2-3 shifrave té para identifikon njé operator té telefonisé sé Iévizshme.

Numrat e tjeré né sekuencé zakonisht pérdoren né rrjetin destinacion nga centrali lokal, né procesin e kalimit nga
E.164 né IP (pér rrjete IP) ose nga direktorité e pajtimtaréve (HLR, VLR).

Pas zbatimit té portabilitetit t& numrit, analiza e sekuencés sé shifrave né numrin e thirrur, té pérbéré nga
prefiksi kombétar(CC), kodi i destinacionit kombétar(NDC) dhe nga grupi i shifrave(SN) gé identifikojné seriné
numerike, caktuar pér pérdorim njé operatori me ané té Autorizimit Individual, nuk mjafton mé pér identifikimin
e rrjetit né té cilin numri éshté bartur. Késhtu gé né kété rast mesazhet sinjalizuese duhet té pérfshijné njé
informacion shtesé té rrugézimit.

Né kété rast, rrjetet gé marrin pjesé né rrugézimin e thirrjes duhet té pérmbushin funksionet e méposhtme
specifike té portabilitetit:

Vendosjen e njé mekanizmi pér té identifikuar né se numri éshté i bartur apo jo
Nxjerrjen nga DBROp e informacionit té rrugézimit;

Futjen e informacionit té rrugézimit né mesazhin sinjalizues;

Rrugézimin e thirrjes ndérmjet dhe brenda rrjeteve, bazuar njékohésisht né DN dhe né
informacionin rrugézues.

i

Pércaktimi i operatorit qé do té kryejé nxjerrjen e informacionit pér rrugézimin e thirrjeve éshté shumé i
réndésishém sepse pérfshin detyrimin e kétij operatori pér té pérballuar kostot shtesé pér rrugézimin e thirrjes
tek numrat e bartur. Operatorét e shérbimeve té komunikimeve elektronike té disponueshém pér publikun sipas
pércaktimit né nenin 7 té Rregullores pér Portabilitetin kané detyrimin te sigurojné rrugézimin e sakte te
thirrjeve. Detyrimi pér rrugézimin e njé thirrjeje mund té pérmbushet nga veté operatori ose népérmjet té
marréveshjeve kontraktore me operatorin tranzitues ge pérdor ACQ,

2.4.2. METODA E RRUGEZIMIT

Né Rregulloren pér Portabilitetin éshté pércaktuar se metoda e rrugézimit té thirrjeve qé do té pérdoret pér
zbatimin e portabilitetit té numrit éshté ACQ.

ACQ éshté metoda me e pérdorur né kéndvéshtrimin e zbatimit té portabilitetit té& numrit.

Té gjithé operatorét gé marrin pjesé né procesin e bartjes té numrit duhet té mbéshtesin rrugézimin e thirrjeve
né numrat e bartur gjeografik dhe té |évizshém sipas pércaktimeve té nenit 7 té Rregullores pér Portabilitetin.

2.5. KODET E RRUGEZIMIT

2.5.1. TE PERGJITHSHME

Né ményré gé té rrugézohen thirrjet tek numrat e bartur, direktoria e numrit te thirrur (DN) ka nevojé pér
informacion shtesé rrugézimi, respektivisht kodin e rrugézimit (NR). Né vijim té kérkesés drejtuar DBROp pér té
kontrolluar nése numri éshté i bartur, nxirret kodi i rrugézimit. Informacioni i ploté i rrugézimit pérmban kodi e
rrugézimit(NR) dhe direktoriné e numrin (DN).

Informacioni i rrugézimit do te transmetohet ne piken e interkoneksionit te rrjeteve me metodén e “vargézimit
te adresave”(concatenated addresses). RN dhe DN do te transmetohen sé bashku ne parametrin CdPN ne
mesazhin IAM te sistemit te sinjalizimit ISUP.

10



Pér te dalluar DN nga vargu RN vargézuar me ND, té cilét te dy transmetohen brenda njé parametri sinjalizues
numri i pare (grupi i numrave) ne numrin e rrugézimit (prefiksi i kodit te rrugézimit) nuk duhet té pérdoret né
PKN;

Shénim: -numeracioni ne PKN me numrin/numrat e pare identike me ato té numrit te rrugézimit nuk éshté i
disponueshém pér t’u caktuar pér pérdorim nga AKEP.

Numrat e rrugézimit mund te identifikojné rrjetin destinues, njé pike interkoneksioni ose njé central ne rrjetin
destinues.

Thirrjet drejt numrave té bartur duhet te kalojné ne njé rrugézim me dy hapa pér numrat gjeografike, né rastet e
rrjeteve bazuar ne teknologjiné IP, ku thirrjet rrugézohen ne rrjetin destinues me ane te pérkthimit t&€ numrave
ne adresa IP. Ne kéto raste, numri i rrugézimit éshté i mjaftueshém pér identifikimin e rrjetit destinues ( rrjeti
marres).

2.5.2. STRUKTURA E KODEVE TE RRUGEZIMIT

Kodet e rrugézimit, sikurse pércaktohet né Nenin 25 té Rregullores sé Numeracionit, kané 4 shifra té grupuara
sipas formatit 99xx, né té cilin:

a) grupii99-te éshté prefiksi i kodit té rrugézimit;
b) grupi xx éshté kodi i operatorit (ID) gé merr pjesé né procesin e bartjes.

Grupi xx i caktohet ¢do operatori, ne varési te rolit té numrit te rrugézimit ne rrjetin e operatorit:

-operatoret e shérbimeve telefonike te disponueshme pér publikun te ofruara népérmjet rrjeteve te
lévizshme publike duhet te pérdorin njé numér rrugézimi ge tregon rrjetin tek i cili numri i bartur éshté
lidhur;

-operatoret e shérbimeve telefonike te ofruara népérmjet rrjeteve fikse publike mund te pérdorin njé
ose disa numra rrugézimi, sipas teknologjisé se pérdorur brenda rrjeteve té tyre (PSTN/ISDN ose IP); njé
numér rrugézimi do te tregoje ose rrjetin me té cilin éshté lidhur numri i bartur ose njé central ne njé
rrjet tjetér.

Kombinimi 99xx=9900, nuk do te caktohet, por do te pérdoret gjate proceseve administrative, kur numri i
bartur kthehet ne numér jo té bartur( né rastin kur operatori marres éshté operatori dhénés fillestar).

Kodet e rrugézimit do té menaxhohen nga AKEP-i, bazuar né njé proceduré transparente. Duke marre parasysh
se dy numrat e pare té numrit te rrugézimit do te jene gjithmoné 99, do te jene te mundura jo me shume se 99
kombinime. Né gofté se numrat e rrugézimit do té jené té pamjaftueshém, AKEP-i ka té drejtén té ndryshojé
formatin e kodeve té rrugézimit dhe té véré rregulla pér dhénien dhe pérdorimin e tyre.

2.6. SHKEMBIM INFORMACIONI NE NDERFAQEN ADMINISTRATIVE

Rrugézimi i thirrjeve drejt numrave té bartur béhet ndérmjet DBROp-ve.

Operatoret e DBROp-ve pyeten né kohé reale né momentin e origjinimit té thirrjes, pér té marre informacionin e
rrugézimit.

Operatorét duhet té jene shume te kujdesshém ne pérditésimin e informacionit te rrugézimit né DBROp-te e
tyre. Pér kété géllim, ata pérdorin informacionin né DBRC.
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DBRC dérgon kété informacion népérmjet ndérfages administrative, né pérputhje me rregullat e kapitullit 3 té
kétij dokumenti. Njé informacion i tillé interpretohet dhe pérdoret nga ¢do operator gjaté pérditésimit té
informacionit té rrugézimit né DBROp-ne e tij.

Informacioni i duhur gé do té transmetohet nga DBRC pérfshin:
a) (DN); Numrin e bartur

b) (NR); Kodin e rrugézimit
c) Koha e bartjes (viti, muaji, data, ora);

d) 1D ODh;
e) ID ODhF;
f) 1D OM.

DBRC do té keté mundési gé né ményré opsionale té transmetojé detaje té tjera.

3.1. TE DHENA TE PERGJITHSHME

DBRC duhet té realizojé menaxhimin e procesit té bartjes, pérfshiré shkémbimin e informacionit té operatoréve
mbi numrat e bartur.

DBRC mban informacion mbi numrat e bartur dhe kodet e rrugézimit.

Procesi i administrimit lidhur me zbatimin e portabilitetit té numrit, pérfshin disa nénprocese ose faza. Cdo
proces éshté pérmendur bashké me faktorét qé pérfshihen, shkémbimin e informacionit, veprimet e kryera dhe
afatet e tyre. Shkémbimi i informacionit realizohet népérmjet mesazheve sipas pérshkrimit ne piken 4 te nenit 8
te rregullores pér portabilitetin (RNP N8.4), té cilat jané specifike pér ¢do proces.

OfDBRC duhet té pérgatisé dokumente té detajuara té implementimit teknik. Kéto dokumente pérfshijné
specifikime pér ndérfaget e komunikimin ndérmjet operatoréve dhe DBRC-s&, parametrat e mesazheve, afatet
kohore dhe kodet e gabimit gé gjenerohen nga sistemi.

3.2. PROCESET ADMINISTRIMIT TE LIDHURA ME ZBATIMIN E PORTABILITETIT TE NUMRIT.

Né zbatimin e portabilitetit té numrit, DBRC duhet té suportojé proceset e méposhtme:

1. bartja

2. shképutja

3. ndryshimiiinformacionit té rrugézimit
4. sinkronizimi

5. transferimi i njé blloku numrash

6. informimi mbi statusin e sistemit

3.3. PROCESI | BARTIJES

Procesi i bartjes éshté procesi ndérmjet momentit kur dorézohet njé kérkesé pér bartje dhe momentit kur thirrja
mund té pérfundojé né ményré té sakté tek numri i bartur.

Procesi i bartjes kalon né dy faza, vlerésimi i kérkesés pér bartje nga OM dhe bartja veté.

Gjithashtu gjaté kétij procesi identifikohen dy nénprocese té tjera:
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1. Anullimiikérkesés pér bartje
2. Ndérprerja e procesit

Njé pajtimtar mund té kérkojé bartjen e njé numri, té disa numrave apo té njé grupi numrash. Né gofté se njé
pajtimtar kérkon bartjen e njekohshme té disa numrave, kéto duhet té jené pjesé e té njéjtés kategori numerike.
Né té gjitha rastet, kjo kérkesé duhet té trajtohet si njé kérkesé bartje e cila pérfshin té gjitha numrat.

3.3.1. VLERESIMI | KERKESES PER BARTIJE

Kjo faze fillon pas pérfundimit té procedurave para kérkesés pér bartje te pérshkruara ne nenin 13 te rregullores
pér portabilitetin, bazuar ne piken 1 te nenit 14 te rregullores se sipércituar kur OM dérgon kérkesén pér bartje.
Koha kur mesazhi merret nga DBRC né kété dokument do te shénohet ty dhe konsiderohet si momenti kur fillon
procesi bartjes né lidhje me afatet kohore té trajtuara ne rregulloren e portabilitetit ne nenet 12, 14, 15 dhe 16.

Faza e vlerésimit e kérkesés pér bartje ka si gqéllim té arrihet pranimi nga palét e pérfshira né procesin e bartjes
(OM, ODh) pér procesin dhe afatet e tij. Gjaté késaj faze pércaktohet tp,rjes € €shté momenti (koha) kur do té
aktivizohet bartja. Deri né momentin tyrtjes merr shérbim nga ODh sipas kontratés qé ka me té. Pas kétij momenti
pajtimtari duhet te marre shérbimin nga OM sipas kontratés sé re te lidhur né kohén e plotésimit té kérkesés pér
bartje. Kontrata e vjetér me ODh konsiderohet e anulluar pas momentit ty,,es Sipas pikés 3 te nenit 4 té
rregullores pér portabilitetin (RNP N4.3).

Kjo fazé fillon né momentin kur OM dérgon kérkesén pér bartje tek DBRC dhe mbaron né momentin kur ODh
pranon ose nuk pranon kérkesén.

Mesazhet e dérguara gjaté fazés sé vlerésimit té kérkesés jané si mé poshté:

KBO - kérkesa pér bartje e operatorit: kérkesa pér bartjen e numrit dérgohet nga OM tek DBRC;
KBOpgrc - kérkesa pér bartje e operatorit me informacionet shtese (ku pérfshihet numri i referencés dhe
kohen e mundshme pér bartjen) te pércaktuara nga DBRC: kjo kérkese dérgohet nga DBRC tek ODh;
PKB - pérgjigje pér kérkesén pér bartje: pérgjigja e ODh-se pér KBO, me ané té sé cilés ODh pranon
(PKB4) ose nuk pranon (PKBg) té barté numrin respektiv. Mesazhi i marré mund té japé pranim té ploté
ose té pjesshém té kérkesés pér bartje;

Axso —pranimi i kérkesés pér bartje nga DBRC : mesazhi konfirmues dérgohet nga DBRC tek OM, nga i cili
pranohet KBO;

Rkeo - mospranimi i kérkesés pér bartje nga DBRC: mesazhi i pérgjigjes i dérguar nga DBRC me té cilin
nuk pranon KBO; Mesazhet Ao dhe Rygo jané pjesé e mesazheve té DBRC-sé.

Diagrama 1 tregon mesazhet e shkémbyera gjaté fazés sé vlerésimit té kérkesés sé bartjes.
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Pajtimtari

OM

1: Kerkese per bartje

TDBRC=tO-t1
T1=t2-t1
DTbartjes=tbartjes-t2
DTvleresim=t5-t0

DBRC ODh
t0: koha e fillimit
1.1: KBO e vleresimit te kerkeses
AKBO/RKBO 1.1.1: Pla2.1
T KBODBRC
T njofmiobh N ]TJ Pla2.2
| t2: kthim pergjigje nga ODh % T
__________ PKB
¢
Pladp.1
tbartes -
PKBADBRC/PKBRDBRC PKBA
ya” ] PLad2 L
Pla5 o H
t5: koha e perfundimit te T
fazes se vleresimit E
te kerkeses
Diagrama 1

Pla3.1

tbartjes: Koha e sakte kur

do te behet procesi i bartjes.

i

Momenti kur OM i dérgon kérkesén pér bartje DBRC-sé konsiderohet si fillimi pér procesin e bartjes (to).
Momenti kur OM merr mesazhin PKBA ose PKBR nga DBRC pércakton fundin e fazés sé vlerésimit.

Gjaté késaj faze kryhen veprimet e méposhtme:

Pia1:

OM dérgon kérkesén pér bartje KBO tek DBRC. KBO duhet te pérmbajé té gjithé informacionet e pérshkruara ne
piken 2 te nenit 17 te rregullores pér portabilitetin.

Pia:

P1a3:

1. keérkesa pér bartje e marré nga DBRC regjistrohet né tabelén e DBA (RNP N8.4). Tabela e DBA-se qé
mban mesazhet implementohet né bazé té parimit té radhés (FIFO).
DBRC kontrollon mesazhin, dérgon pérgjigien e marrjes sé mesazhit tek OM si mé poshté:

- né gofté se mesazhi KBO nuk pranohet, DBRC dérgon mesazhin e mos pranimit (Rxso) tek OM.
Mesazhi i mospranimit pérfshin kodin e gabimit dhe né ményré opsionale pérshkrimin e
gabimit. (RPN N14.3)

- né qofté se kérkesa pér bartje pranohet, DBRC cakton njé numér referencé pér kérkesén,
dérgon tek OM mesazhin Aggo i cili pérmban numrin e referencés, dhe konfirmon pranimin e
KBO, ndérkohé pérmbajtja e mesazhit KBO sé bashku me numrin e referencés, dhe intervalin
kohor te caktuar pér bartjen sipas pikés 2 te nenit 16, dérgohet menjéheré si mesazh KBOpggc

tek ODh, bazuar né parimin FIFO (first in first out).
Kérkesat e dérguara né njé dité konsiderohen ato té dérguara deri né orén 16:00.

DBRC pérditéson listén respektive te kérkesave pér bartje (ne DBA).

1. ODh kontrollon mesazhin KBOpgrc € marré nga DBRC.
2. ODh dérgon mesazhin PKBA/PKBR tek DBRC, i cili tregon pranimin ose mospranimin e kérkesés pér

bartje.
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P1.4m (mospranimi):

Né rastin e mospranimit ODh dérgon mesazhin PKBR tek DBRC, i cili tregon mospranimin e kérkesés pér bartje
dhe do té pérfshijé arsyet e kétij mospranimi (kodi i problemit dhe, né ményré opsionale, pérshkrimi i problemit).
Ky mesazh dérgohet edhe né rastin e pranimit te pjesshém (pra kur pér disa nga numrat ge pérmban kérkesa nuk
pranohet bartja). Né kété rast mesazhi duhet te pérfshijé secilin nga numrat pér té cilét nuk pranohet bartja me
arsyet pérkatése te mospranimit.

Rastet e mospranimit jané vetém ato té parashikuara né Rregulloren pér Portabilitetin.

1. DBRC dérgon mesazhin PKBRpgrc tek OM i cili pérmban arsyet e kétij mospranimi (kodi i problemit dhe,
né ményré opsionale, pérshkrimi i problemit).
2. DBRC pérditéson listén respektive te kérkesave pér bartje (ne DBA).

P1a4p (Pranimi):

Né rastin e pranimit ODh saktéson kohén e bartjes bazuar ne kohen e propozuar nga KBOpgrc dhe e dérgon tek
DBRC me mesazhin PKBA, i cili tregon pranimin e kérkesés pér bartje.

1. DBRC pas marrjes se mesazhit PKBA kontrollon nése koha e bartjes e caktuar nga ODh, éshté brenda
intervalit te caktuar (sipas KBOpggc respektive). Ne qofte se po atéheré konfirmon kohen e sakte té
bartjes (tparies), PErndryshe cakton si tpates fillimin e intervalit te KBOpggc respektive.

2. DBRC dérgon mesazhin PKBApgrc tek OM dhe ODh né té cilin specifikohet koha e sakté (tpares) kur mund

te béhet bartja.

DBRC pérditéson DBR.

4. DBRC pérditéson listén respektive te kérkesave pér bartje (ne DBA).

w

Pias:

1. Pasité keté marré mesazhin PKBApgrc, OM dhe ODh pérgatitin fazén e bartjes
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Plal: Dergo KBO

T

10: koha e fillimit te kerkeses ™

RNP N8.4. Té gjitha mesazhet do té&
transmetohen té& mbrojtura. Dérguesi dhe
marrési i secilit mesazh do té

identifikohet saktésisht dhe pérmbaitja e
mesazhit do té mbrohet nga ndryshimi
dhe aksesi i paautorizuar. Cdo
transaksion do té regjistrohet pér géllimté
identifikimit dhe pérgjegjésisé sé

trar ionil

<<structured>>

DBRC percakton
kohen per bartje
(normalisht nje
intervel kohe me
fillim e mbarim) dhe
e shton ne

bashku ne nr
references.

in KBO se

Pla2.2:Rregjistro veprimet P

RPN N8.3. Té gjitha proceset e bazés sé té& dhénave referencé té centralizuar,
té pérshkruara né kété rregullore do té jené plotésisht té automatizuara dhe secili

1 t1: Dt=(t1-t0)<1+1+1+1+1=5min %

transaksion do té pérfundohet normalisht né pak sekonda.
RPN N12.6. Té gjitha komunikimet mes operatoréve dhe bazés sé té dhénave
€ té centralizuar té cilat jané pérshkruar né kété kapitull do té jené né

[nuk pranghet]

format elektronik. Kur dispozitat né kété kapitull pérshkruajné njé proceduré si
“té menjéhershme”, ato i referohen njé procesi plotésisht té automatizuar gé
normalisht nuk zgjat mé shumé se disa sekonda.

RPN 1! AN

% ohaPri!jesPefgjigjssPKB (24 ore, 3 dite)

t2: Sipas RPN 15.3-5 per Dt2=(t2-t1) kemi:
Per operatoret >100000 paijtimtare (t2-t1) <5 min 90%; <24 ore 98%; <3 dite per >100 numra
Per operatoret <100000 paijtimtare (t2-t1) < 6 ore 90%; <3 dite 98%; <5 dite per >100 numra

DBRC dergon PKBR tek OM

DBRC dergon PKBA tek OM

<‘|

[deri ne tbartjes] Kohae
. y bartjes
[deri ne thartjes] (tbartjes)

(Pma.z: DBRC Rregjistron veprimet)

(Pla3.2: DBRC Rregjistron veprimet

Pla5: OM pergatit bartjen aktuale)

®

13:D3=(13-2) <2min 5

DTvleresim =t0-t5

<15min ne 90% rasteve
<24ore e 9min ne 98% rasteve
-per >100 numra:

<3dite né 98% rasteve

<6ore e 9min ne 90% rasteve
<3dite ne 98% rasteve

-per >100 numra:

<5dite ne 98% rasteve

Pér operatorét me > 100000 pajtintaré -pér <=100 nunra:

Per operatorét me < 100000 pajtimtare -per <=100 nunra:

Diagrama e aktiviteteve pér procesin e vlerésimit te kérkesés pér bartje.

3.3.2. FAZA E AKTIVIZIMIT TE BARTJES
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Para fazés sé aktivizimit deri ne momentin ty,rjes, OM dhe ODh duhet té béjné té gjithé veprimet teknike pér
pérgatitjen e bartjes né ményré gé té mund té realizohet bartja né kohén e vendosur nga DBRC. Té gjithé
operatoret deri né kété moment duhet te kené pérditésuar DBROp e tyre (NRP N16.2).0Dh pérgatit shképutjen e
shérbimit pér numrin gé do té bartet dhe ne kohen e bartjes (tbartjes) e kryen até, dhe menjéheré dérgon
mesazhin SKDh tek DBRC.

Mesazhet e dérguara gjaté késaj faze té bartjes jané si mé poshté:

SKDh — shképutja e kryer nga dhénési: mesazhi i dérguar nga ODh, gé konfirmon se shképutja éshté
kryer nga ODh;
ASKDh/RSKDh — pranim/mospranim nga DBRC i mesazhit te shképutjes dérguar nga ODh
NRAk — numri i aktivizuar: shérbimi pér numrin éshté aktivizuar OM dhe éshté funksional
Diagrama 2 ilustron shkémbimin e mesazheve gjaté késaj faze.

ODh DBRC OM

2: Shkeput sherbimin per ndmrin
[ 3: SKDh

t6: casti i shkeputjen % """"" 7 t7: casti i filimit per aktivizimin BI
T‘ 4: Kontrollon mesazhin SKDh

1: tbartjes

[

6: ASKDh/RSKDh i 5: SKDh-""

T 7: Aktivizon/teston sherbimin per numrin

t8: casti perfundimit te aktivizimit

e T

Diagrama 2

ODh ka pérgatitur shképutjen e shérbimit pér numrin gé do té bartet. Gjaté késaj faze kryhen veprimet e
méposhtme:

P2a1:

1. ODhidérgon DBRC-sé mesazhin SKDh duke informuar se procesi shképutjes éshté kryer. (numri i bartur
éshté gaktivizuar nga ODh dhe éshté futur né DBROp e tij si numér i bartur)

P2az:

1. DBRC dérgon mesazhin pranues/mospranues (Asgon/Rskon) tek ODh.
2a. né gofté se mesazhi pranohet, DBRC dérgon mesazhin Aggph tek ODh, dhe njékohésisht i dérgon
OM mesazhin SKDh te marré nga ODh,
2b. né gofté se mesazhi nuk pranohet, DBRC dérgon mesazhin Rspn tek ODh duke treguar kodin e
problemit dhe pérshkrimin e tij.

P2a3:

1. Pasité keté marré mesazhin SKDh, OM kryen veprimet pér aktivizimin e shérbimit pér numrin e kérkuar.

2. OM kontrollon nése procesi i bartjes ka pérfunduar dhe shérbimi i dhéné pér numrin e bartur éshté
funksional. Shérbimi konsiderohet funksional kur nga numri i bartur éshté aktiv (origjinon dhe merr
thirrje)
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3. OM dérgon mesazhin NRAk tek DBRC. Ky mesazh konfirmon se procesi i bartjes pér numrin ka
pérfunduar me sukses.

P3aa:
1. DBRC dérgon mesazhin SKDh tek OM
2. DBRC pérditéson listén respektive te kérkesave pér bartje (ne DBA)
P2a5:
1. OM dérgon mesazhin e konfirmimit PIR tek DBRC kur shérbimi éshté funksional dhe njékohésisht
pérditéson DBROp te tij me informacionin e rrugézimit pér numrin e bartur.
P22

1. Neé qofté se DBRC merr mesazhin PIR nga OM, do té thoté se shérbimi i portabilitetit té numrit mund té
regjistrohet si funksional pér ODh dhe OM.

2. DBRC pérditéson DBR

3. DBRC dérgon mesazhin PIR, tek té gjithé operatorét, pérve¢ OM. Pér operatorét, ky mesazh do té thoté
se informacioni i rrugézimit duhet pérditésuar.

4. DBRC pérditéson listén respektive te kérkesave pér bartje (ne DBA)

Pa7:

Té gjithé operatorét qé origjinojné thirrje pérditésojné informacionin e rrugézimit né DBROp e tyre qé
pérmbajné numrat e bartur, bazuar né informacionin né DBRC té dérguara nga mesazhi PIR dhe
dérgojné mesazhin IRP si njé pérgjigje té mesazhit PIR.

Koha maksimale pér operatorét qé pérditésojné DBROp e tyre me DBRC duhet té jeté né pérputhje me
kohén e vendosur né pikén 4 té nenit 7 té Rregullores pér Portabilitetin.

Operatorét do té vendosin né qofté se do té pérditésojné DBROp né kohé reale ose né intervale té
caktuara kohe.

3.3.3. NENPROCESI | ANULLIMIT TE KERKESAVE PER BARTIJE

I. KERKESE PER ANULLIM NGA OM

OM mund té kérkojé njé anullim té kérkesés pér bartje duke dérguar njé kérkesé anullimi tek DBRC. Njé kérkesé
bartje mund té anullohet kur DBRC té keté pranuar mesazhin KBO (duke dérguar mesazhin Aggp), jo mé voné se

tbartjes-
Anullimi i kérkesés pér bartje mund té ndodhé né njé nga rastet e méposhtme:

a) bartja nuk éshté e mundur pér arsye teknike té papritura;

njé proces i gabuar bartje (pajtimtari nuk ka kérkuar bartje).

Mesazhet e dérguara brenda procesit té anullimit té kérkesés pér bartje jané si mé poshté:
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KMA- kérkesa e marrésit pér anullim: mesazhi i dérguar nga OM tek DBRC, gé i kérkon ODh té anullojé
njé kérkesé bartja té dérguar mé parég;
Axma/Rima — Pranimi ose mospranimi nga DBRC i kérkesés sé anullimit

Diagrama 3 ilustron shkémbimin e mesazheve brenda nénprocesit pér anullimin e kérkesés sé bartjes t&é OM.

Pajtimtari OM DBRC ODh
1: Kerkese per Anulim £
— : 1.1: KMA
»__
| 1.1.1: Kontroll KMA
AKMA/RKMA
b ] KMA
{14} | i
Log | P3a3
AKMA i
. <
Diagrama 3

Veprimet né kété faze jané:

P3a1:
OM dérgon mesazhin KMA tek DBRC, duke kérkuar anullimin e kérkesés pér bartje.
P3a:
1. DBRC dérgon mesazhin konfirmues AKMA, né gofté se kérkesa pér anullim éshté e vlefshme ose
mesazhi mospranues Ryuwa g€ pérmban kodin e gabimit.
2. Neé rast pranimi té KMA, DBRC duhet té dérgojé kérkesén pér anullim tek ODh.
P3a3:

1. ODh pérpunon kérkesén pér anullim dhe ndalon veprimet e lidhura me bartjen e numrit pérkatés.
2. ODh dérgon konfirmimin e kérkesés pér anullim AKMA.

3.4. PROCESI | RIKTHIMIT TE NJE NUMRI TE BARTUR TEK ODHF.

Rikthimi éshté procesi me té cilin njé numér i bartur rikthehet tek ODhF, me mbarimin e kontratés ndérmjet njé
pajtimtari dhe OM-se pér dhénien e shérbimeve népérmjet njé numri respektiv.

Brenda 5 ditéve nga shképutja e numrit respektiv (pérfundimi i kontratés ndérmjet pajtimtarit dhe OM-se), OM-
ja ka detyrimin té lajmérojé ODhF-né népérmjet DBRC-sé numri respektiv &shté shképutur (nuk éshté mé né
pérdorim).
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Procesi i rikthimit té njé numri té bartur fillon nga OM, i cili duhet ti dérgojé DBRC njé lajmérim pér shképutjen e

numrit té bartur, dhe mbaron kur té gjithé operatorét konfirmojné fshirjen e informacionit bazé pér numrin e

bartur té shképutur.

Brenda kétij procesi, transmetohen mesazhet e méposhtme:

LShN- lajmérim pér shképutje té njé numri: mesazhi i dérguar nga OM, duke informuar DBRC-né pér
shképutjen e numrit té bartur, i cili do té kthehet tek ODhF-ja;

PLSh- pranimi i njé lajmérimi pér shképutje: Mesazhi i pranimit te ODhF-sé, si njé pérgjigje e njé

lajmérimi dérguar nga OM, lidhur me shképutjen e njé numri;
MLSh — mospranimi i njé lajmérimi pér shképutje: mos pranimi i mesazhit te ODhF-ség, si njé pérgjigje e
njé lajmérimi dérguar nga OM-ja, lidhur me shképutjen e njé numri.
FIR- fshirja e informacionit té rrugézimit: mesazhi i dérguar DBRC tek té gjithé operatorét duke kérkuar
fshirjen e informacionit té rrugézimit pér kété numér té bartur;
IBF — informacioni bazé i fshiré: Pérgjigja e operatorit tek DBRC duke konfirmuar fshirjen e informacionit
bazé lidhur me numrin e lévizur.
Aishn/Ruishn - Pranimi ose jo i DBRC-sé i lajmérimit té shképutjes.

Diagrama 5 ilustron shkémbimin e mesazheve gjaté procesit té shképutjes.

Pajtimtari

oM

i 1: Kerkese per shkepute :

i

.._._

oT

Veprimet e lidhura me proceset e shképutjes té njé numri jané si mé poshté:

DBRC 0DhF
1.1: LShN : :
™ :
1.1: Kontroll LShN H
ALShN/RLSHN :
LShN :
P N
F—' S PGa3.1
ALSHN/RLSHN
ALShN/RLSHN -
N PEad.2
P5as.1 [
FIR
.
PBas 2
[ FIR
F2a7
IFB
4 FB
4 =
PEad H
Diagrama 5

PZad
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Psa1:

Psaz:

Psaz:

P6a4:

Péas:

Pear:

Peas:

OM dérgon mesazhin LShN duke informuar DBRC-né pér shképutjen e numrit té bartur.

DBRC pranon ose jo mesazhin. Né qofté se mesazhi pranohet, DBRC transmeton mesazhin LShN tek
ODhF-ja. DBRC krijon té dhénat lidhur me shképutjen e numrit té bartur.

ODhF-ja kontrollon nése numri i shképutur éshté pjesé e numrave pér té cilét ai éshté i autorizuar nga
njé Al.
ODhF-ja duhet té dérgojé mesazhin lidhur me pranimin/refuzimin e lajmérimit.

DBRC pérditéson informacionin lidhur me numrin e shképutur dhe ritransmeton mesazhin e marré nga
ODhF tek OM-ja.

DBRC vendos kodin e rrugézimit me vlerén e paracaktuar NR=9900 ne informacionin e rrugézimit té
numrit respektiv

DBRC dérgon mesazhin FIR, duke informuar ODhF-né dhe operatore té tjeré, pérve¢ OM, mbi
pérfundimin e statusit té bartjes pér kété numér. ODhF mund ta ripérdoré kété numér.

Mbas marrjes sé mesazhit FIR nga DBRC, operatori duhet té fshijé informacionin e rrugézimit pér numrin
e bartur nga DBROp.

Operatorét duhet té dérgojné mesazhin IBF tek DBRC né ményré qé té konfirmojné fshirjen e
informacionit té rrugézimit.

DBRC-ja regjistron té gjitha pérgjigjet dhe sigurohet se té gjithé operatorét kané béré pérditésim té
informacionit té rrugézimit mbas skadimit te intervalit T;. DBRC e konsideron té pérditésuar
informacionin sikur té jeté marré té paktén njé mesazh IBF brenda intervalit.

3.5. PROCESI | NDRYSHIMIT TE INFORMACIONIT TE RRUGEZIMIT

Ky proces éshté i nevojshém né qofté se OM ndryshon informacionin e rrugézimit lidhur me numrat e bartur.
Informacioni né DBR dhe DBROp-té€ e té gjithé operatoréve duhet té modifikohet.

OM-ja dérgon tek DBRC njé mesazh me informacionin e rrugézimit té pérditésuar. DBRC ndryshon informacionin

né DBR lidhur numrat respektive té bartur dhe kalon mesazhin tek té gjithé operatorét. Pasi kané béré

ndryshimet, ato konfirmojné DBRC-né se informacioni i rrugézimit éshté pérditésuar.

Mesazhet e dérguar gjaté kétij procesi jané si mé poshté:
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Diagrama 6 ilustron shkémbimin e mesazheve gjaté procesit te ndryshimit té informacionit rrugézimit.

NIR - ndrysho informacionin e rrugézimit: mesazh i dérguar nga OM tek DBRC;

IRN — informacioni i rrugézimit i ndryshuar: mesazhi i pérgjigjes i dérguar nga operatorét tek DBRC-ja;

Anir/Rnir-DBRC pranimi/refuzimi i modifikimit té informacionit té rrugézimit.

oM DERC oT
1: MIR
1 h_l E
1: Kontrallo NIR '
NIR [ :
NIR :
.._._
PFraz.2
IRN
]
L]
: PTad.1 ||
Diagrama 6

Prai3.1

Veprimet e lidhura me procesin e modifikimit té informacionit té rrugézimit jané si mé poshté:

P7a1:

P7a2:

P7a3:

OM dérgon tek DBRC mesazhin NIR duke pérfshiré informacionin e rrugézimit té modifikuar.

DBRC dérgon OM-s mesazhin e pranimit ose refuzimit té€ mesazhit NIR.

Né gofté se mesazhi NIR pranohet, DBRC dérgon mesazhin NIR gé pérmban informacionin e modifikuar
tek té gjithé operatorét gé kryejné thirrje tek numrat e bartur.
Né gofté se mesazhi NIR pranohet, DBRC pérditéson informacionin né DBR

Operatorét modifikojné DBROp-té e tyre.
Operatorét dérgojné DBRC mesazhin IRN duke konfirmuar se informacioni i rrugézimit pérkatés éshté

modifikuar.
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P7as:

1. DBRCregjistron pérgjigjet e operatoréve dérguar brenda intervalit Ts.
2. DBRCsigurohet se operatorét kané pérditésuar informacionin e rrugézimit dhe e quan até té kryer kur
ka marré té paktén njé mesazh IRN brenda intervalit Ts.

Shénime:

Né qofté se parametri “Kodi i rrugézimit” né mesazhin NIR ka njé vieré té paracaktuar (RN=9900), kjo do té thot
se numri respektiv i pérket njé serie numerike pér pérdorimin e sé cilés éshté autorizuar OM dhe pér pasojé OM
éshté kthyer né ODhF. Numri respektiv duhet té fshihet nga DBR. Né qofté se pjesa tjetér e operatoréve marrin
kété mesazh, ato duhet té fshijné informacionin e kétij numri té bartur nga DBROp-té e tyre.

3.6. PROCESI | SINKRONIZIMIT

Procesi i sinkronizimit siguron se informacionet e rrugézimit né DBROp-té e secilit operator jané gjithmoné té
pérditésuara né lidhje me numrat e bartur. Zakonisht DBROp-té jané pérditésuar né bazé té informacionit té
dérguar nga DBRC-ja ndérmjet mesazheve PIR, mesazheve té fshirjes (FIR) ose ndérmjet mesazheve modifikues
té informacionit bazé (NIR) pérmendur né proceset respektive. Procesi i Sinkronizimit ka si géllim:

1. télejojé njé operator té marré njé informacion té humbur lidhur me njé numér té bartur, njé
informacion pér njé interval kohe té caktuar, ose informacion pér té gjithé numrat e bartur;
2. télejojé njé operator té ri te sinkronizohet me statusin aktual té DBRC-sé.

8

e

3.6.1. NENPROCESI KERKIMIT

Njé operator mund té kérkojé nga DBRC informacion lidhur me njé numér té caktuar, duke dérguar mesazhin
KKO. DBRC i pérgjigjet késaj kérkese duke dérguar njé kopje té informacionit té pérditésuar né DBR, bazuar né
mesazhin e fundit te pérditésimit té dérguar lidhur me numrin respektiv (PIR). Shkémbimi i mesazhit ndodh né
kohé reale.

Mesazhet e dérguara gjata kétij nénprocesi jané si mé poshté:

KKO - kontroll i kérkuar nga operatorét: mesazhi i dérguar nga operatori tek DBRC, duke specifikuar
grupin e informacionit té cilin operatori do té kontrollojé;
Ppere — pErgjigje e DBRC-sé.

Diagrama 7 ilustron shkémbimin e mesazheve te ndodhur gjaté nénprocesit te kontrollit té€ njé numri.

o DBRC

1: KKO

1.1: PDERC

Diagrama 7

3.6.2. NEN PROCESI | SINKRONIZIMIT TOTAL OSE TE PJESSHEM
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Procesi i sinkronizimit total ose té pjesshém éshté i nevojshém né qofté se njé operator i ri ose njé operator
ekzistues baza e té dhénave e té cilit éshté shkatérruar pjesérisht (né njé periudhé té caktuar) osé plotésisht
kérkon njé kopje té té dhénave nga DBRC. Operatori mund té kérkojé njé kopje nga DBRC pér té gjithé numrat e
bartur ose pér numrat e bartur gjaté njé kohe té caktuar. Operatori i dérgon DBRC mesazhin KIS. Pérgjigja DBRC
(Ppgre) duhet té specifikojé ményrén dhe momentin e dérgimit té informacionit té nevojshém. Sinkronizimi i
bazave té té dhénave duhet té kryhet né momentin e dhéné né mesazhin Ppggc. Informacioni mund té
transmetohet, si njé raport, né njé format té dhéng, sipas marréveshjes me operatorin respektiv (té ruajtur né
njé suport fizik, file transfer). Informacioni i pérditésuar né DBRC (numri i bartur, numri i rrugézimit, ID e
marrésit, ID e dhénésit, data e bartjes) duhet té dérgohet si¢ jané aktualisht né DBR, pra duke pasqgyruar ¢do
pérditésim, modifikim apo fshirje né informacionin e rrugézimit (PIR, NIR, FIR).

Mesazhet qé dérgohen gjaté kétij procesi jané si mé poshté:
KIS - kérkesé pér informacion té sinkronizuar: mesazhi i dérguar nga operatori tek DBRC, duke kérkuar
njé kopje té informacionit DBRC;

Ppere - Pérgjigja e DBRC.

Diagrama 8 ilustron shkémbimin e mesazheve brenda nénprocesit te sinkronizimit té pjesshém ose té ploté.

o DBRC
: 1: KIS :
1.1: POBRC
Diagrama 8

3.7. PROCESI | TRANSFERIMIT TE BLLOQEVE TE NUMRAVE.

Né gofté se AKEP transferon njé bllok numrash qé pérmban numra té bartur nga njé operator tek njé operator
tjetér i komunikimeve elektronike, operatori respektiv kthehet né njé ODhF. AKEP duhet té informojé DBRC-né
pér transferimin e bllokut té numrave dhe duhet té publikojé kété informacion né fagen web te tij.

Numrat e caktuar né bllokun e transferuar do té kené njé nga statuset e méposhtme:

a) béhen numra jo té bartur, né qofté se operatori tek i cili AKEP i ka transferuar éshté njé OM pér
kéto numra té bartur. Operatori i cili tani ka statusin e ODhF duhet té informojé DBRC-né pér té
gjithé numrat né bllokun e transferuar pér té cilét ai jepte shérbime si njé OM, dhe si rrjedhim
kéta numra kthehen né numra jo té bartur. Procesi i informacionit duhet té vazhdojé sipas
procedurés pér modifikimin e informacionit té rrugézimit duket dérguar mesazhin NIR, ku
parametri “Numri i Rrugézimit” ka vleré té paracaktuar (NR=9900);

b) mbeten numra té bartur, né gofté se blloku i numrave té transferuar pérmban numrat té cilét
jané bartur tek operatore té ndryshém nga operatori i cili éshté mbajtésii ri i bllokut té
numrave. Té dhénat e referencés pér kéto numra (identiteti i ODhF) do té modifikohen.

Mesazhet e dérguara gjaté kétij procesi jané te ngjashme me ato té dérguara gjaté procesit té modifikimit té
informacionit té rrugézimit.
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Diagrama 9 ilustron shkémbimin e mesazheve gjaté procesit té transferimit té bllokut té& numrave.

ODhF 1 Ri

DERC

1: MIR {NR=3900

3.8. PROCESI | INFORMIMIT PER STATUSIN E SISTEMIT

1.1: MR

oT

Diagrama 9

1.2

3.8.1. STATUSI | NDERFAQES TE SISTEMIT TE PORTABILITETIT TE NUMRIT TE OPERATORIT

Operatorét duhet t'i komunikojné DBRC-sé statusin funksional/jo funksional e sistemit té tyre t&€ menaxhimit té

procesit té bartjes. Gjithashtu, DBRC duhet té monitorojé funksionimin e ndérfageve me operatorét. Statusi jo
funksional i sistemit té njé operatori duhet ti komunikohet operatoréve té tjeré dhe duhet té jeté i dukshém

ndérmjet njé ndérfaqeje grafike web.

DBRC duhet té regjistrojé periudhén jo funksionale té sistemit té operatorit dhe duhet té rishikojé termat e

proceseve.

Gjaté kétij procesi mund té dérgohen mesazhet e méposhtme:

SOD - Sistemi i operatorit me defekt: Mesazhi dérguar nga njé operator duke lajméruar DBRC-né pér
statusin jo funksional té sistemit. Ky mesazh mund té dérgohet nga operatorét edhe népérmjet njé

ndérfageje grafike web té ofruar nga DBRC.

SOR — Sistemi i operatorit i rregulluar : Mesazhi i dérguar nga operatori tek DBRC né ményré qé té

informojé pér rregullimin e sistemit.

Diagrama 10 ilustron shkémbimin e mesazheve gjaté procesit té informacionit té statusit té sistemit té njé

operatori.
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Diagrama 10

3.8.2. STATUSI DBRC

DBRC duhet té realizojé njé mekanizém komunikimi né ményré gé té informojé operatorét pér statusin jo
funksional/rregullimin e sistemit DBRC. DBRC duhet té lajmérojé paraprakisht operatorét pér periudhat jo
funksionale té planifikuara dhe pér rikthimin e statusit funksional, me mesazhe specifike.

Kur kéto mesazhe nuk mund té dérgohen, DBRC duhet té informojé operatorét me njé ményré tjetér komunikimi

(telefon, e-mail, fax).

DBRC duhet té realizojé njé mekanizém pér rifillimin e proceseve te ndérprera pér arsye té situatave té

ndryshme.

Periudhat e mos funksionimit té DBRC-sé duhet té regjistrohen nga DBRC-ja.

Mesazhet e dérguara gjaté kétij procesi jané si mé poshté:

DBJF- pér DBRC jo funksionale
DBF- pér DBRC funksionale

Diagrama 11 ilustron shkémbimin e mesazheve gjaté procesit té informacionit té statusit té DBRC-sé.
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3.9. SITUATA PERJASHTUESE

3.9.1. SITUATA PERJASHTUESE GJATE FAZES SE VLERESIMIT

OM dérgon mesazhin KBO por nuk merr ndonjé pérgjigje lidhur me kérkesén pér bartje nga DBRC
brenda intervalit té dhéné tek specifikimet e DBRC. Né kété rast, OM ridérgon kérkesén pér bartje.

ODh nuk dérgon mesazhin PKB gjaté intervalit Tpritjes=24 ore. Né kété rast, procesi i bartjes mund té
vazhdojé. DBRC duhet té regjistrojé dhe sinjalizojé skadimin e intervalit. Me kalimin e afatit, DBRC e
merr si t€ mirégené PKBA.

DBRC nuk mund ti dérgojé OM-sé mesazhin PKB gjaté intervalit Tpritjes. Né kété rast DBRC duhet té
ruajé mesazhin né radhé dhe ta dérgojé até sa mé shpejt. Gjithashtu, operatori mund t’i rikuperojé kéto
mesazhe duke aksesuar njé funksion pér mesazhet e humbura.

Né qofté se OM né vijim té njé procesi zinxhir bartje éshté ODhF, parametri “Kodi i Rrugézimit”, né
mesazhin KBO nuk duhet té pérmbajé njé nga numrat e rrugézimit té dhéné ODhF-sé, por duhet té keté
njé vleré té paracaktuar (NR=9900).

3.9.2. SITUATA PERJASHTUESE GJATE FAZES SE BARTIJES

ODh dérgon mesazhin SKDh para momentit (tbartjes). Né kété situaté, DBRC e refuzon mesazhin, duke
gjeneruar kodin e gabimit korrespondues, dhe ruan informacionin pérkatés ne DBA

OM nuk kryen bartjen brenda intervalit T,. Né kété situaté, DBRC ruan informacionin e mos plotésimit
ne kohe te procesit té bartjes nga OM pérkatés ne DBA.

Shérbimi nuk éshté funksional brenda intervalit T,, por ODh ka dérguar mesazhin SKDh.

OM dhe ODh duhet té bashképunojné pér té identifikuar arsyet qé kané penguar realizimin me sukses te
procesit. OM duhet té informojé pajtimtarin pér situatén e krijuar. OM mund té sigurojé njé zgjidhje
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provizore (OM té sigurojé shérbimin me ané té njé numri provizor ose ODh té ndérpresé pjesérisht osé
plotésisht shérbimin ndaj numrit pér té cilin éshté kérkuar bartja) pér dhénien e shérbimit ose té ndalojé
procesin.

Rastet e kalimit te intervaleve T, dhe T; duhet té regjistrohen dhe duhet té pérfshihen né raportet e
gjeneruara nga DBRC.

[\ DBRC nuk merr mesazhin gé kérkon sinkronizimin e informacionit té rrugézimit nga operatore té caktuar
brenda intervalit T;. Né kéteé situaté, DBRC duhet té konsiderojé se informacioni i rrugézimit pér bartjen
aktuale éshté aktivizuar nga té gjithé operatorét, por duhet té regjistrojé té gjithé operatorét té cilét nuk
kané realizuar sinkronizimin. Njé listé e operatoréve té cilét nuk kane sinkronizuar informacionin e
rrugézimit duhet t'i dérgohet OM-se.

V. Né qofté se OM éshté njé ODhF (mbas njé procesi bartje zinxhir), kodi i rrugézimit pér numrin duhet té
keté njé vleré té paracaktuar (NR=9900). Nga kéndvéshtrimi i DBRC, ky kod tregon se numri i |évizur
éshté rikthyer tek ODhF-ja. Gjate sinkronizimit pér te gjitha regjistrimet me kod rrugézimi me vleré té
paracaktuar NR=9900, operatorét duhet té fshijné informacionin e rrugézimit nga DBROp e tyre pér
numrat pérkatés dhe thirrja pér tek kéta numra do té realizohet si pér numrat jo té bartur.

3.10. INTERVALET (AFATET) E KRYERJES SE PROCESEVE ADMINISTRATIVE TE LIDHURA ME
ZBATIMIN E PORTABILITETIT TE NUMRIT

Nr. Intervali Pércaktimi Kohézgjatja
1. To Afati maksimal i pércaktuar pér plotésimin e 3 dité pune
procesit té bartjes
2. Tosre Afati brenda té cilit DBRC duhet té analizojé Menjéheré (pak sekonda)
mesazhin e marré, té pérgjigjet me njé mesazh
pranimi/refuzimi tek dérguesi dhe té ridérgojé
mesazhin tek operatorii dhénés
3 1) Koha kur DBRC merr kerkesen KBO nga OM Momenti kur fillon proces i bartjes.
4 thartjes Koha e sakte kur do te behet procesi i bartjes vendoset nga DBRC
5 DTpartjes Afati maksimal pér fillimin e procesit té bartjes | sipas pikés 2 neni 16 te RPN
6. DTyjeresim Afati maksimal brenda té cilit ODh duhet t’i DTyieresim =to-ts

pérgjigjet njé kérkese duke dérguar mesazhin
PKB

Pér operatorét me > 100000 pajtimtaré
-pér <=100 numra:

<15min ne 90% rasteve
<24o0re e 9min ne 98% rasteve

-per >100 numra:

<3dite né 98% rasteve

Per operatoret me < 100000 pajtimtare
-per <=100 numra:

<6ore e 9min ne 90% rasteve
<3dite ne 98% rasteve

-per >100 numra:
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<5dite ne 98% rasteve

7. T, Afati maksimal brenda te cilit ODh duhet té Sipas nenit 12 té rregullores pér
kryejé aktivitet e duhura pér shképutjen e Portabilitetin.

numrit. Afati fillon kur mesazhi FBN éshté
dérguar dhe mbaron kur bartja éshté
kompletuar nga ODh-ja (OM merr mesazhin
SKDh)

8. T3 Afati maksimal brenda té cilit té gjithé 6 oré
operatorét duhet té pérditésojné informacionin
e rrugézimit, bashké me transmetimin pér né
DBRC té mesazheve qé tregojné pérditésimin e
informacionit té rrugézimit (PIR, FIR, NIR)

9. Trerkuar Afati maksimal brenda té cilit bartja mund té 90 dité
kérkohet nga pajtimtari. Né qofté se afati
tejkalohet, DBRC refuzon kérkesén pér bartje

10. T, Afati maksimal nga i cili mund té anullohet Vendoset nga DBRC, koha
kérkesa pér bartje maksimale deri para fillimit te
procesit té bartjes.

11. Tpasherbim Afati maksimal gjaté té cilit pajtimtari mund t& | Toasherbim =ts-ts

gendroje pa sherbim. 24 oré (sipas pikes 2 neni 12 RPN)

Shénime:

1. Intervalet duhet te rillogariten nga DBRC népérmjet njé mekanizmi automatik, duke marré pér bazé edhe
periudhat e mosfunksionimit. Kéto intervale duhet t'i komunikohen operatoréve té pérfshiré nga DBRC-
ja.

2. Intervalet duhet té vendosen si ore, dité kalendarike ose dite pune. Njé dité pune konsiderohet njé dité
jave, nga e héné deri té premte, pérve¢ pushimeve zyrtare.

4.1. TE DHENA TE PERGJITHSHME

Zbatimi dhe menaxhimi i portabilitetit té numrit kryhet népérmjet njé sistemi informacioni, qé pérfshin bazén e
té dhénave, hardware-et, software-et dhe pajisjet e komunikimit.

Ky sistem informacioni ruan dhe pérpunon té dhénat si dhe mundéson komunikimin me sistemet e informacionit
té operatoréve gé marrin pjesé né procesin e portabilitetit. Ky komunikim duhet té realizohet népérmijet njé
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aplikacioni web té sigurt. Ndérsa, pér publikun duhet té ofrohet informacion pér numrat e bartur, népérmjet njé
fageje interneti (website).

DBRC-ja mbledh dhe ruan té dhéna pér numrat e bartur si dhe ju mundéson operatoréve shkémbimin e
informacionit gjaté procesit té bartjes. Komunikimi ndérmjet DBRC-sé dhe DBLP-ve té operatoréve realizohet me
ané te ndérfageve standarde dhe né ményré té sigurt. Informacioni i rrugézimit gé ruhet né DBRC pérdoret nga
operatorét pér rrugézimin e thirrjeve tek numrat e bartur.

DBRC mbart informacion lidhur me té gjithé kategorité e numrave gé mund té barten pjesé e PKN-sé. Gjithashtu,
DBRC i ofron AKEP-it té gjithé informacionin e nevojshém pér té verifikuar zbatimin e portabilitetit.

Ofruesi i bazés sé té dhénave referencé té centralizuar (OfDBRC) éshté personi juridik i cili éshté i regjistruar né
Republikén e Shqipérisé, i zgjedhur nga AKEP pér té ofruar bazén e té dhénave referencé té centralizuar, bazuar
né pikén 15 té nenit 2 té rregullores pér portabilitetin.

OfDBRC duhet té sigurojé funksionimin, menaxhimin dhe mirémbajtjen e DBRC-sé pér zbatimin e portabilitetit té
numrit.
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4.2. ARKITEKTURA E DBRC-SE

DBRC pérbéhet nga dy komponenté kryesore:

1. Baza e té dhénave administrative (DBA), e cila pérmban regjistrin e transaksioneve (procedura
administrative) gé realizohen ndérmjet operatoréve, si dhe informacione shtesé te nevojshme pér
zbatimin e portabilitetit. DBA mundéson shkémbimin e mesazheve ndérmjet operatoréve si dhe ruajtjen
e tyre.

2. Baza e té dhénave referenciale (DBR), e cila pérmban té gjithé informacionin pér numrat e bartur dhe
numrat e rrugézimit.

Skema pér zbatimin e portabilitetit té numrit paragitet né diagramén 12.
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DBRC — Baza e té dhénave referencé e centralizuar
DBA — Baza e té dhénave administrative

DBR — Baza e té dhénave referenciale

DBAOp — Baza e té dhénave administrative e operatorit
DBROp — Baza e té dhénave referenciale e operatorit

Diagrama 12

Operatorét nuk do té pérdorin DBRC-né né kohé reale pér rrugézimin e thirrjeve tek numrat e bartur. Operatorét
duhet té mundésojné rrugézimin e thirrjeve ose mesazheve tek numrat e bartur duke pérdorur DBROp.

Baza e té dhénave administrative e operatorit (DBAOp) pérdoret nga operatorét pér té komunikuar me DBRC-né
pér té realizuar portabilitetin e numrit. DBAOp merr nga DBR informacionin e rrugézimit pér numrat e bartur, e
ruan kété informacion dhe pérditéson DBROp-né.
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Té gjithé operatorét e origjinimit té thirrjeve (OOTh) duhet té kené akses né informacionin e rrugézimit té
numrave té bartur, i ruajtur né DBRC. Operatorét pérkatés mbajné pérgjegjési pér implementimin e "bazés sé té
dhénave lokale pasqyré” (DBLP), e pérbéré nga DBROp dhe DBAOp.

Komunikimi ndérmjet DBRC-sé dhe operatoréve te pérfshiré né zbatimin e portabilitetit t& numrit (AKEP dhe
OOTH-te) béhet me ané te rrjetit VPN né adresa IP té sigurta ose linjave té dedikuara.

4.3. FUNKSIONET E DBRC-SE

4.3.1. INFORMATIZIMI | PROCESEVE PER ZBATIMIN E PORTABILITETIT TE NUMRIT

Aplikacioni software né DBRC duhet té zbatojé proceset administrative té portabilitetit t&€ numrit né pérputhje
me specifikimet teknike. Pér kété géllim, aplikacioni duhet té sigurojé shkémbimin e mesazheve, né kohé reale,
té transmetuara nga operatorét dhe anasjelltas, si dhe duhet te pérditésojé té dhénat pérkatése.

Bazat e té dhénave té operatoréve duhet té pérditésohen mbi bazén e informacionit té transmetuar nga DBRC-ja,
me ané té mesazheve té pérditésimit, fshirjes ose ndryshimit té informacionit té rrugézimit. Gjithashtu, DBRC-ja
duhet té sigurojé sinkronizimin e bazave té té dhénave té operatoréve, duke lejuar, me kérkesén e tyre,
shkarkimin e informacionit té rrugézimit té njé numri té bartur, té gjithé numrave té bartur ose numrat e bartur
né njé periudhé kohe té caktuar.

Aplikacioni software duhet té ofrojé mekanizma te pérshtatshme né ményré qé:

a) tétrajtojé, né ményré individuale, kérkesat pér bartje;

b) té monitorojé dhe pérditésojé informacionin pér kapacitetin ditor té pérpunimit té ¢do ODh-je;

c) té menaxhojé radhén e kérkesave té bartjes pér 2 dité pune (ditén e sotme dhe até pasardhése);

d) té menaxhojé situatat pérjashtuese qé jané pjesé e proceseve administrative (té tilla si: ndérprerja e
proceseve si rezultat i mosfunksionimit te DBRC-sé ose aplikacioneve té operatoréve; déshtimi i
transmetimin e mesazheve né kohén e caktuar; pérshtatja e afateve né pérputhje me statusin e
funksionimit, etj.).

Aplikacioni software duhet té ofrojé njé mekanizém pér te informuar operatorét pér pérditésimin e kapacitetit te
pérpunimit, rillogaritjen e afateve et;.

4.3.2. RUAJTJA DHE NDRYSHIMI | INFORMACIONIT TE RRUGEZIMIT

Pér cdo numér té bartur, ruhet njé regjistrim (record) né DBR (ndérsa transmetohet mesazhi PIR). Ky regjistrim
do té pérfshijé:

a) (DN); Numrin e bartur
b) (NR); Numrin e rrugézimit
c) Koha e bartjes (viti, muaji, data, ora);

d) 1D ODh;
e) 1D ODhF;
f) IDOM.

Né qofté se éshté e nevojshme, me kérkesén e operatorit, DBRC-ja duhet té replikojé té dhénat referenciale té
ruajtura né DBRC, né ményré gé té sigurojé sinkronizimin me DBLP té operatorit pérkatés, sipas pércaktimeve té
pikés 3.6. ”Procesi i sinkronizimit”.

4.3.3. KUSHTE NE LIDHJE ME INFORMACIONIN E VLEFSHEM PER PUBLIKUN
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DBRC duhet té pérfshijé njé aplikacion web-i gé duhet té:

a) publikojé serité e numeracionit qé pérmbajné numrat e bartshém;
b) ofrojé njé motor kérkimi, me ané té té cilit publiku mund té gjejé nése njé numér i caktuar éshté i bartur
dhe nése po, operatorin ku numri merr aktualisht shérbimin.

Nuk publikohen té dhénat personale té pajtimtaréve, té cilét marrin shérbime nga numrat e bartur.

Publiku duhet té vihen né dijeni gé pér té gjetur tarifat e thirrjeve tek numrat e bartur, duhet te kontaktohen
ofruesit e shérbimit pérkatés. Pér kété géllim, aplikacioni duhet t&€ mundésojé ményrat e kontaktit dhe link-et e
fageve té internetit (websites) té operatoréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike té viefshme pér
publikun qé ofrojné kété shérbim.

Pérdoruesit do té aksesojné kété aplikacion web me ané té njé mekanizmi sigurie “anti-robot”. Aksesimi i
informacionit té vlefshém pér publikun nuk duhet té ndikojé siguriné e DBRC-sé dhe integritetin e té dhénave té
DBRC-sé.

4.3.4. RAPORTET

DBRC gjeneron raporte standarde ose sipas kérkesés, duke béré té mundur qé kéto raporte té printohen ose
transferohen si njé skedar i siguruar. Kjo nuk duhet té ndikojé né performancén operacionale té DBRC-sé.

Gjithashtu, DBRC mban njé liste té pérditésuar té raporteve té gjeneruara.
Né varési te marrésit, raportet klasifikohen né :

a) Raporte ekskluzive pér AKEP-in

DBRC ofron instrumente ose mbéshtetje pér AKEP-in, pér te gjeneruar raporte mbi pérdoruesit e DBRC-
sé.

b) Raporte pér operatorét dhe AKEP-in

Cdo operator (ODh ose OM) duhet té aksesojé ekskluzivisht raportet pér numrat e bartur nga rrjeti i tyre
ose anasjelltas. AKEP duhet té aksesojé té gjitha tipet e raporteve. Kéto raporte duhet té gjenerohen né
bazé ditore, mujore ose tremujore, né varési té llojit té raportit.

Raportet standarde té gjeneruara nga DBRC pérshkruhen né ANEKSIN 1, pjesé e kétyre termave teknike.

4.4. AKSESIMI | DBRC-SE

Aksesimi nga operatorét i DBRC-s€, duhet té sigurohet népérmjet ndérfageve administrative. Komunikimi
realizohet me ané té mesazheve qé pérmbajné informacion specifik. Protokolli i komunikimit duhet té sigurojé
njé mekanizém pér vlerésimin e integritetit té té dhénave té mesazhit.

DBRC duhet té pérfshijé njé software te tipit “web client” pér dérgimin e mesazheve mbi proceset, né varési té
njérés nga ményrat e méposhtme te transmetimit te zgjedhura nga pérdoruesi:

a) komunikim jo i automatizuar i bazuar né web(web-based);

b) komunikim i automatizuar, bazuar né komunikimin direkt te DBRC me bazén e te DBAOp (M2M).
Zgjidhja e komunikimit M2M nuk duhet té lejojé DBRC té keté akses né sistemet e aplikacioneve té
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operatoréve. Komunikimi mund té realizohet mbi protokollin SOAP me ané te transferimit te
informacioneve né format XML.
DBRC-ja duhet tu sigurojé operatoréve zgjidhje software gé krijojné mundésiné e komunikimit server-klient.
Operatorét qé pérdorin transmetim manual duhet té kené:
a) njé web browser pér dérgimin e mesazheve nga aplikacioni klient i DBRC-sg;

b) mekanizma te pérshtatshém sigurie;
c) LidhjelIP

Operatorét qé pérdorin komunikim automatik duhet té kené njé paketé software gé té mundésojé lidhjen
automatike me DBRC-né pér shkémbimin e mesazheve XML mbi protokollin e zgjedhur té komunikimit.

4.5. FUNKSIONI | FATURIMIT (BILLING)

Aplikacioni software duhet té lejojé zbatimin e funksionit te faturimit, nése kérkohet, pér faturimin e
operatoréve pér mbulimin e kostove té administrimit, operimit dhe mirémbajtjes s& DBRC-sé.

4.6. MONITORIMI | FUNKSIONIMIT TE DBRC-SE

DBRC mundéson:
a) monitorimin e proceseve dhe rrijedhés se mesazheve;

b) monitorimin e integritetit te té dhénave;
c) monitorimin e ndérfageve dhe rrugéve té komunikimit.

4.7. KERKESAT PER DBRC

4.7.1. KERKESAT PER PROGRAMET APLIKATIVE
Aplikacionet software duhet te pérmbushin kérkesat e méposhtme:

té jené te standardizuara;

komandat pér realizimin e veprimeve te ofrohen népérmjet menuve;

né ndérfaqet e futjes se té dhénave fushat e detyrueshme (mandatory) té jené te dallueshme;
mesazhet e gabimit te afishohen né format standard pér té gjithé sistemin dhe né té njéjtén
vendndodhje né ekran;

sistemi duhet te kontrollojé saktésiné e futjes se té dhénéve sipas formateve te paracaktuara;
sistemi té keté njé mekanizém vlerésimi pér integritetin e té dhénave té mesazheve te shkémbyera;
te pérdoret njé mekanizém i automatizuar pér menaxhimin e situatave pérjashtuese;

te caktohen profile té ndryshme pér operatorét dhe pér OfDBRC;

PwNRE
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4.7.2. KERKESA PER AKSESIN E PERDORUESVE NE DBRC

DBRC duhet té lejojé regjistrimin e pérdoruesve, anullimin dhe ndryshimin e té dhénave te regjistruara, si dhe
mundésiné pér té pércaktuar profilin e tyre. Profili i pérdoruesve duhet té pérfshijé:

a) ményrén e aksesit tek DBRC-ja;
b) grupin e te drejtave.

Duhet té aplikohen kéto grupe te drejtash:
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grupi | — OfDBRC+ja;

grupi Il — né pérdoruesit e kétij grupi kané akses né DBRC pér té gjitha proceset e lidhura me
portabilitetin e numrit, né té cilat jané te pérfshiré né ményré te drejtpérdrejté;

grupi lll - pérdoruesit e kétij grupi kané akses vetém né informacionin e rrugézimit né DBRC;

grupi IV — AKEP-i. AKEP ka akses né té gjitha té dhénat statistikore té lidhura me ecuriné e zbatimit té
portabilitetit té numrit.

4.7.3. KERKESA TE SIGURISE

DBRC duhet té sigurojé plotésimin e kérkesave té méposhtme te sigurisé:

pérdoruesit duhet té aksesojné DBRC-né vetém duke u bazuar né metoda te sigurta te log-imit;

ményra e log-imit, ID-te dhe fjalékalimet duhet te jepen nga administratori i sistemit. Fjalékalimet
fillestare duhet te shpérndahen tek pérdoruesit né zarfe te vulosura;

fjalékalimet duhet té kené te paktén 8 karaktere (karaktere alfanumerike dhe karaktere speciale);
fjalékalimet fillestare duhet te ndryshohen nga operatorét né sesionin e paré te logimit né aplikacionin e
DBRC-sé dhe duhet te ndryshohet né ményré periodike;

duhet te kontrollohen te drejtat e aksesit, né rast te kérkesave te marrjes se raporteve, shkrimit ose
leximit né DBRC;

duhet te menaxhohen mesazhet e regjistruara (p.sh. verifikimi pér ¢cdo mesazh i origjinés se té dhénave,
pérgjigjes sé mesazhit, modifikimit t& mesazhit, intervalit kohor té mesazhit)

sistemi duhet té kontrollojé origjinalitetin e té dhénave,

ndérfagja ndérmjet DBRC-sé dhe bazés sé té dhénave té operatorit duhet té sigurojé enkriptimin e té
dhénave.

KONTROLLI | REGJISTRIMEVE

DBRC duhet té ofrojé mundésiné e kontrollit te veprimeve te pérdoruesve duke siguruar te paktén ruajtjen e

informacioneve té méposhtme:

mesazhet e fillimit ose pérfundimit te lidhjes;

té gjitha mesazhet e gabimit te gjeneruara nga sistemi;

té gjitha mesazhet pér ndryshimin e informacionit né DBRC;
adresén IP te pérdorur pér aksesin;

té gjitha ndryshimet e te drejtave té aksesit;

aksesin e autorizuar ose te paautorizuar te llogarisé;

kohén e realizimit te veprimit (log).

4.7

a)

c)

d)

.4. KERKESAT PER PERFORMANCEN E DBRC:

DBRC duhet té keté njé kapacitet ruajtjeje pér té mbajtur te paktén 2 milioné numra té bartur si dhe té
ofrojé mundési pér rritjen e kapacitetit te ruajtjes;

DBRC duhet té ofrojé mundésiné e aksesimit té shérbimeve, te paktén nga 300 pérdorues (operatore)
né té njéjtén kohe. Cdo operator duhet té keté njé pike aksesi (njé emér pérdoruesi, njé fjalékalim, njé
sesion te hapur);

DBRC duhet te pérpunojé, te paktén, 6000 numra té bartur né dite;

DBRC duhet té ruajé dhe interpretoje informacionin lidhur me shkémbimin e mesazheve pér njé
periudhe, te paktén, 10 vjecare. Vetém informacioni pér 24 muajt e fundit duhet té jeté i aksesueshém
né ményré direkte. Pér té dhénat me te hershme duhet ofrohet njé procedure aksesimi e cila nuk
ndikon né performancén operacionale te DBRC-sé.
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4.7.5. KERKESAT PER BESUESHMERINE DHE DISPONUESHMERINE

DBRC si dhe DBLP-té duhet te pérmbushin kérkesat e besueshmérisé dhe disponueshmeérisé, si mé poshté:

a) DBRC dhe DBLP duhet té funksionojné 24 oré né dité né té gjitha ditét e vitit.;

b) Disponueshméria e té gjitha funksioneve té DBRC-sé dhe DBLP-ve duhet té jeté té paktén 98.5%
llogaritur gjaté vitit kalendarik;

c) Afati kohor i lejuar pér te riparuar sistemin, pas ndonjé defekti te lehte nuk duhet te kaloje 1 ore (nga
momenti i raportimit te defektit deri né rikuperimin e ploté té sistemit);

d) Afati kohor i lejuar pér te riparuar sistemin, pas ndonjé defekti te rende nuk duhet te kaloje 8 ore (nga
momenti i raportimit te defektit deri né rikuperimin e ploté té sistemit);

e) DBRC duhet té ofrojé njé mekanizém informues pér operatorét, né rast kegfunksionimi apo
mosfunksionimi;

f)  DBRC duhet té ofrojé njé mekanizém procesimi te veprimeve te prekura nga keqfunksionimi i DBRC-sé.

DBRC duhet té ofrojé raporte pér té monitoruar performancén e saj si dhe te DBLP-ve, né lidhje me kérkesat e
mésipérme.

4.7.6. BACK-UP, RIKUPERIMI DHE RIKUPERIMI PAS NJE FATKEQESIE.
DBRC duhet te pérmbushe kérkesat e méposhtme:

a) te parashikoje procedura back-up-i pér té siguruar njé version té pérditésuar me té dhéna funksionale te
DBRC-sé;

b) te parashikojé procedura te automatizuara rikuperimi, né rastet te humbjes se té dhénave (data loss);

c) te parashikoje procedura te automatizuar back-up-i pér DBR dhe DBA té cilat mund te realizohen né
intervale té caktuara kohe;

d) te gjitha té dhénat e nevojshme pér rikuperimin e sistemit duhet te mbahen te replikuara ne 2
vendndodhje te ndryshme gjeografike pér te minimizuar problemet né rast avarie apo defektesh
teknike.

e) procedurat e back-up-it, rikuperimit té sistemit dhe rikuperimit te veprimeve mbas fatkeqésive
(disasters) duhet te dokumentohen.

Né rast té njé fatkegésie (disaster) gé kufizon kapacitetin funksional te DBRC-s€, duhet te mundésohet vénia né
funksionim té ploté té saj, brenda 48 oréve. Ky kusht vlen edhe pér DBLP-té.

4.7.8. MODULET E TESTIMIT

DBRC duhet ofroje module testimi te posagme, pér te testuar lidhjet (connections) dhe shkémbimin e
informacionit ndérmjet DBRC-sé dhe pérdoruesve. Kushtet e testimit duhet té jené te ngjashme me kushtet reale
te funksionimit te DBRC dhe operatoréve.

4.7.9. MONITORIMI | FUNKSIONIMIT TE SISTEMIT.
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Pér té siguruar integritetin e té dhénave dhe sistemit (mirémbajtja e té dhénave), DBRC duhet té pérfshijé
procedurat e méposhtme:

a) Procedurat pér monitorimin e burimeve té sistemit (duke pérfshiré burimet hardware);
b) Procedurat pér kontrollin e integritetit te bazés sé té dhénave;

c) Procedurat pér zbulimin e kushteve te gabimeve;

d) Rregulla pér kontrollin e pérditésimit te té dhénave;

e) Procedura pér sinkronizimin e kohés se sistemit, duke siguruar sinkronizimin e DBRC-sé dhe DBLP-ve
duke pérdorur protokollet e duhura.

P&r monitorimin te linjave té komunikimit me DBRC-n§, sistemi duhet té sigurojé:
a) Zbulimin e gabimeve té komunikimit;
b) Asistence né zgjidhjen e problemeve té komunikimit te té dhénave ndérmjet DBLP-ve dhe DBRC-ség;

c) Kontrollin e vazhdueshém pér statusin funksional/jo funksional té sistemit té operatoréve.

4.7.10. RRITJA E KAPACITETEVE DHE RINOVIMI (SCALABILITY & UPGRADING)
DBRC duhet te pérmbushe kérkesat e méposhtme:

a) pérshtatjen e regjistrimeve (records) né ményré gé te lejohet shtimi ose modifikimi i tipit té mesazheve
te pérpunuar nga sistemi.

b) procedurat e rinovimit (upgrade) dhe te rritjes se kapaciteteve té sistemit duhet té kené njé ndikim
minimal né ndérprerjen e funksionimit te tij. Né pérgjithési, kéto veprime duhet te kryhen gjaté
ndérprerjeve té parashikuara.

4.7.11. MIREMBAITIJA, TRAJNIMI DHE ASISTENCA TEKNIKE
Ofruesi i sistemit duhet té sigurojé:

a) Garantimin e operimit te pérhershém te DBRC-sé pérgjaté gjithé kohés se kontratés me AKEP dhe pas
saj;

b) Dokumentacionin teknik te ploté lidhur me DBRC-n§;
c) Dokumentacionin e testimit;
d) Programe asistence (ndihme on-line);

e) Programe trajnimi pér pérdorimin e DBRC-sé.
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4.8. ROLI | OFDBRC-SE

OfDBRC ka funksionet e méposhtme:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

i)

té implementojé DBRC-né.

té menaxhoje dhe monitoroje DBRC-né ;

té planifikoje dhe zbatoje politikat e back-up-it pér té siguruar mbrojtjen e té dhénave ;

té ofrojé siguri pér aplikacionet dhe té dhénat e DBRC-sé ;

te konfiguroje bazén e té dhénave dhe aplikacionet sipas kérkesave te sigurisé se operatoréve.
té monitorojé proceset e aplikacionit;

té monitorojé DBRC-né pér sa i pérket performancés dhe kapacitetit;

té shqyrtoje problemet e ngritura nga pérdoruesit e aplikacionit;

té asistoje pérdoruesit né rast defektesh;

4.9. TE DREJTAT E OFDBRC-SE

4.9.1. REGJISTRIMI/NDRYSHIMI/ANULLIMI | REGJISTRIMIT TE PERDORUESIT

OfDBRC duhet té regjistrojé, ndryshoje ose anullojé regjistrimin e pérdoruesve, bazuar né kérkesat e marra dhe

né varési té informacionit te procesuar te pércaktoje grupin té cilit i pérket ¢do pérdorues (krijim profili).

Pér t'u regjistruar né DBRC, té gjithé kérkuesit duhet t'i dérgojné OfDBRC-sé té dhénat e méposhtme:

a)
b)

<)

f)

g)

emrin e kérkuesit dhe té dhéna kontakti (person kontakti, numér telefoni, adrese e-mail-i);
ID-né e operatorit;

té dhénat e pérdoruesit (OM, ODh, OT) né ményré qé te pércaktohet klasa e aksesit ;
ményrén e aksesit (automatike ose manuale) dhe té dhénat e komunikimit (p.sh. adresén IP) ;

numrin e telefonit dhe adresén e fages se internetit (website-it) ku ndodhet informacioni pér
procedurén e bartjes dhe sipas rastit edhe tarifat e thirrjeve drejt numrave té bartur ;

Serité e numrave te autorizuar me njé AIPN dhe qé mund té barten, sipas rastit;

Numrat e rrugézimit té dhéna nga AKEP-i, sipas rastit.

Mbi bazén e informacionit te marré nga AKEP-i, OfDBRC-sé duhet te pércaktoje grupin e aksesit té cilit i pérkasin.

OfDBRC duhet té lajmérojé pérdoruesit pér aktivizimin e llogarisé se tyre se bashku me té dhénat e méposhtme:

adresén e komunikimit me DBRC (website-in ose adresén IP) ;

detajet e llogarisé pér hyrje né DBRC( ID, password) ;
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- té dhéna kontakti te OfDBRC-sé (person kontakti, numér telefoni, adrese e-mail-i).

4.9.2. SIGURIMI | FUNKSIONIMIT TE VAZHDUESHEM TE DBRC-SE

OfDBRC duhet té sigurojé funksionimin e DBRC-sé duke monitoruar até dhe duke marré té gjitha masat e
nevojshme pér te zgjidhur problemet gé mund te shfagen gjaté funksionimit te saj.

OfDBRC duhet te pérgatisé udhézues pér pérdoruesit e DBRC-sé (e pérfshiré edhe né website), dhe te organizoje
sesione trajnimi, sipas kérkesave te pérdoruesve.

OfDBRC duhet te koordinoje dhe te asistoje pérdoruesit pér:

a) testimin e funksionimit te DBRC-sé pér ¢do pérdorues, sa here gé njé pérdorues i ri regjistrohet dhe sa
here mund té ndodhé njé defekt;

b) korrigjimin e gabimeve qé mund te ndikojné né funksionimin e DBRC-sé ;
c) zgjidhjen dhe analizimin e problemeve te ndodhura nga shkarkimi i skedaréve.

OfDBRC duhet té lajmérojé té gjithé pérdoruesit pér ndérprerjet e parashikuara pérpara se ato té ndodhin, me
ané té njé mesazhi elektronik. Nése éshté i pamundur dérgimi i mesazhit, atéheré lajmérimi duhet te béhet me
telefon ose fax.

OfDBRC duhet té sigurojé rikuperimin e té dhénave te DBRC-sé duke pérdorur burimet e back-up-it si mé poshté:

a) me kérkese te pérdoruesve te DBRC-sé ose né rast defekti, OfDBRC duhet té fillojé kontrollin e té
dhénave dhe procedurat pér pérditésim;

b) gjaté kétij procesi, nése operatorét pérpigen té aksesojné DBRC-né, ata duhet te lajmérohen se po
zhvillohen procese e back-up-i.

c) gjaté kétij procesi, kérkesat pér bartje té marra nga operatorét, mund te mos procesohen ;

d) kérkesat pér bartje té dérguara gjaté procedurave te back-up-it duhet te procesohen automatikisht sapo
té pérfundojé ky proces.

OfDBRC duhet té lajmérojé pérdoruesit pér versionet e software-it te DBRC-sé qé duhet te instalojné.
Dokumentacioni i pérditésuar duhet te pérfshihet si pjesé e pérditésimeve(update) te software-it. Po ashtu
OfDBRC duhet te njoftoje pérdoruesit pér ndryshimet e DBRC-sé.

4.9.3. MBESHTETJA ADMINISTRATIVE E NEVOJSHME PER OPERIMIN E DBRC-SE
OfDBRC duhet té sigurojé:

a) personelin dhe materialet e nevojshme pér operimin e DBRC-sg;

b) menaxhimin e burimeve financiare;

c) planin e aktivitetit pér personelin e DBRC-sé;

d) ndihmén pér operatorét (Help-Desk), e disponueshme gjaté orarit te rregullt te punés,ose nése
nevojitet, ky shérbim mund té jeté i disponueshém 24 ore né 24, ¢do dite te javés;

e) pajisjet pér DBRC-né dhe mirémbajtjen e tyre;
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f)  pajisjet pér komunikim:
1. mjetet pér komunikim té dhénash (e-mail, website);
2. mjetet pér komunikimin zanor, telefon fiks dhe té lévizshém;

3. aparaturat e fax-it.

4.9.4. SIGURIA
OfDBRC duhet te vendose rregulla sigurie né lidhje me aksesimin e DBRC-sé. Gjithashtu:

a) vendndodhja e DBRC-sé duhet té sigurohet duke krijuar pika aksesi (access points) dhe hapésira te
mbrojtura te izoluara mire ;

b) Dubhet té sigurohet mbrojtje fizike e pajisjeve pér ruajtjen e informacionit dhe suportin.

4.9.5. KONFIDENCIALITETI
Gjaté operimit, OfDBRC duhet te garantoje konfidencialitetin e t& dhénave né pérputhje me dispozitat ligjore:

a. mbiinformacionin e klasifikuar;

b. mbi procesimin e informacioneve personale dhe mbrojtjen e fshehtésisé né sektorin e komunikimit
elektronik.

c. mbi mbrojtjen e té dhénave personale.

Pérve¢ OM dhe ODh, asnjé pérdorues tjetér nuk duhet té keté akses né té dhénat gé nuk ka lidhje me procesin e
rrugézimit t& numrave té bartur te pérdorur nga DBRC gjaté bartjes.

4.9.6. DISPOZITAT PER SHERBIMET E OFRUARA NGA OFDBRC PER PERDORUESIT.

OfDBRC duhet té ofrojé njé grup shérbimesh pér pérdoruesit, né varési té grupit dhe zgjidhjes se béré nga ¢do
operator. Kéto shérbime duhet te ofrohen né bazé te kontratave te nénshkruara mes OfDBRC-sé dhe
pérdoruesve.

Deri né emérimin e OfDBRC-sg, ky rol do té kryhet nga AKEP-i. Né momentin e emérimit te OfDBRC-sé€, do té
vendoset dhe zgjidhja financiare pér menaxhimin, operimin dhe mirémbajtjen e DBRC-sé.
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5.1. TE PERGJITHSHME

Né kété kapitull pércaktohen parametrat e cilésisé qé duhet té mbikqyren gjaté procesit té bartjes né lidhje me
shérbimin e portabilitetit té numrit.

Parametrat e cilésisé jané té lidhur me veprimet e kryera nga operatorét e shérbimeve telefonike té cilét kané
detyrimin pér sigurimin e portabilitetit té numrit si dhe veprimet e OfDBRC.

Grupi i parametrave té cilésisé dhe objektivat specifike pér kéto parametra jané dhéné pér:

o

té siguruar zhvillimin pa probleme té procesit té bartjes

b. tevlerésuar realizimin e detyrimeve qé kané operatorét e shérbimeve telefonike lidhur me
implementimin e portabilitetit t& numrit.

c. tévlerésuar realizimin e detyrimeve te véna mbi OfDBRC

d. té siguruar terma referencé pér vénien e marrédhénieve kontraktuale ndérmjet operatoréve te
pérfshiré né implementimin e portabilitetit t& numrit.

e. té krijuar mundésiné gé AKEP té monitorojé ndikimin e zbatimit té portabilitetit té numrit dhe te
identifikoje problemet né zhvillimin e kétij procesi

f.  té krijuar mundésiné gé AKEP duhet té kryejé analiza statistike.

5.2. PERKUFIZIMI | PARAMETRAVE TE CILESISE

5.2.1. PARAMETRAT E CILESISE TE PROCESIT TE BARTJES

I. NIVELI | KERKESAVE PER BARTJE TE TRANSMETUARA NE MENYRE KORREKTE (RCC)

Ky parametér pérfagéson raportin, e shprehur né pérgindje, ndérmjet numrit te kérkesave pér bartje gé jané
konsideruar si korrekte nga DBRC (pér té cilat DBRC ka dérguar mesazhin Acy) dhe numrin total té kérkesave té
transmetuara nga OM tek DBRC (CPF).

Numri_i_kérkesave_te_pranuara
RCC[%] = X 100
Numri_total_i_kérkesave_te_transmetuara

Ky parametér llogaritet pér ¢do OM dhe pér ¢do kategori t€ numrave té bartshém.
Il. NIVELI | KERKESAVE TE PRANUARA PER BARTIJE (RCA)

1. Niveli i kérkesave pér bartje transmetuar nga njé OM dhe pranuar nga té gjithé ODh (RCAOM).

Ky parametér pérfagéson raportin, e shprehur né pérgindje ndérmjet numrit te kérkesave pér bartje te pranuar
nga ODh (pér té cilén éshté dérguar mesazhi ACP) dhe numrit total i kérkesave té transmetuara nga njé OM dhe
té dérguara nga DBRC tek ODh-te.

Numri_i_kérkesave_te_pranuara_nga_te_gjithé_ODh
RCAoMm [%] = X 100
Numri_total_i_kérkesave_te_transmetuara_nga_OM_dhe_pranuar_nga_DBRC

Ky parametér llogaritet pér ¢do OM dhe pér ¢do kategori t€ numrave té bartshém.

42



2. Nivelii kérkesave pér bartje dérguar nga té gjithé OM dhe pranuar nga njé ODh. (RCAODH)

Ky parametér pérfagéson raportin, e shprehur né pérqindje, ndérmjet numrit te kérkesave pér bartje te pranuar
nga njé ODh dhe numrit te kérkesave té marra nga OM (népérmjet DBRC).

Numri_i_kérkesave_te_pranuara_nga_ODh
RCAODH[%] = x 100
Numri_total_i_kérkesave_te_marra

Ky parametér llogaritet pér cdo ODh dhe pér ¢do kategori té numrave té bartshém.

. NIVELI | KERKESAVE PER BARTJE TE ANULLUARA (RKSAPN)

Ky parametér pérfagéson raportin, te shprehur né pérgindje, ndérmjet numrit te kérkesave pér bartje té dérguar
nga njé OM gé jané anulluar nga DBRC dhe numrit total te kérkesave té dérguara nga OM-ja dhe pranuar nga
ODh-ja.

Numri_i_kérkesave_te_anulluara

RKSAPN[%] = x 100

Numri_total_i_kérkesave_te_transmetuara_nga_njé_OM_dhe__nga_te_gjithe_ODh

Ky parametér llogaritet pér ¢do OM dhe pér ¢do kategori t€ numrave té bartshém.

IV. NIVELI | KERKESAVE PER BARTJE TE PERPUNUARA BRENDA INTERVALIT DTy cresim
(RCPTVLERESIM)

Ky parametér pérfagéson raportin, te shprehur né pérgindje, ndérmjet numrit te kérkesave pér bartje pér té cilat
ODh pérgjigjet brenda intervalit T; dhe numrit total te kérkesave té marra nga ODh.

Numri_i_kérkesave_te_pranuara_ose_refuzuara_né_DTVLERESIM (ODh)
RCPorvieresiv [%] = x 100
Numri_total_i_kérkesave_te_marra_nga_ODh

Ky parametér llogaritet pér ¢cdo ODh dhe pér ¢do kategori té& numrave té bartshém.

V. NIVELI | KERKESAVE PER BARTJE E ZGJIDHUR NGA ODH BRENDA INTERVALIT T2.
(RCPT2)

Ky parametér pérfagéson raportin, e shprehur né pérqindje, ndérmjet numrit te kérkesave pér bartje pér té cilén
ODh plotéson procesin e bartjes brenda intervalit T, dhe numrit total te kérkesave te pranuara nga ODh.

Numri_i_kérkesave_me_bartje te_realizuar_né_T,(ODh)
RCPT,[%] = X 100
Numri_total_i_kérkesave_te_pranuara_nga_ODh

Ky parametér llogaritet pér cdo ODh dhe pér ¢do kategori té numrave té bartshém.

VI. NIVELI | KERKESAVE PER BARTJE ZGJIDHUR NGA OM BRENDA INTERVALIT T3 (RCPT3)

Ky parametér pérfagéson raportin, e shprehur né pérqindje, ndérmjet numrave te kérkesave pér bartje pér té
cilat njé operator ka realizuar pérditésimin e DBROp brenda intervalit T; me numrin total te kérkesave pér
pérditésim té informacionit bazé te marré nga DBRC.

Numri i kérkesave pér té cilat operatori ka pérditésuar DBROp.
RCP13[%]= x100

Numri total i kérkesave pér pérditésim te informacionit bazé te marré nga DBRC
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Ky parametér éshté llogaritur pér ¢cdo OM dhe pér ¢do kategori té numrave té bartshém.

5.2.3. PARAMETRAT E CILESISE TE DBRC
Parametrat e méposhtme duhet té mbikqyren né ményré qé te béhet kontrolli i veprimeve pér DBRC:

1. DISPONUESHMERIA E DBRC- KOHA MESATARE E FUNKSIONIMIT TE DBRC, SHPREHUR
NE PERQINDJE, NE PERIUDHEN E MATIJES.

Specifikimet né matjen e parametrave te treguesit.

365*%24*60-XTn
Diponueshméria[%]= x100
365*24*60

Tn —Periudha kur DBRC nuk funksionon (né minuta).
Periudhat gjaté té cilés DBRC nuk funksionon jané konsideruar té jené periudhat kur:

a. U regjistruan defekte nga operatorét dhe u konfirmuan nga testet dhe investigimet;
DBRC sinjalizon funksionim te pasakté, i cili i konfirmua nga testet dhe investigimet;
c. Ndodh ndérprerje e planifikuar (teste, mirémbajtje, dhe aktivitete riparimi).

1. KOHA MAKSIMALE E RIPARIMIT PAS NJE DEFEKTI TE LEHTE- PERIUDHA KOHORE
MAKSIMALE NGA MOMENTI | SINJALIZIMIT TE NJE DEFEKTI TE LEHTE DERI NE
RREGULLIMIN E TUJ.

Defekt i lehte- njé defekt i vogél qé ndikon kapacitetin e procesit tek DBRC. Né kété rast mesazhet duhet te
procesohen né bazé te nivelit te prioritetit.

. KOHA MAKSIMALE E RIPARIMIT PAS NJE DEFEKTI TE RENDE PERIUDHA MAKSIMALE E
KALUAR NGA MOMENTI | SINJALIZIMIT | NJE DEFEKTI TE RENDE DERI NE RIPARIM E
TU.

Defekt i rende - njé defekt teknik gé ndikon module te shumte té sistemit DBRC, pérfshiré hardware, dhe gé ¢on
né pamundésiné e pérdorimit té sistemit DBRC nga operatorét.

Operatori DBRC dhe OfDBRC duhet te identifikojné defektet e lehta dhe defektet e rénda, si dhe modalitetit pér
ti rregulluar ato.

5.3. OBJEKTIVAT PER CILESINE E PROCESEVE TE BARTJES DHE OPERATORET PERGJEGIES

Niveli i transmetimi té sakté te kérkesave pér bartje

Parametri Objektiva Pérgjegjés Shénime

RCC[%] 70% - tremujori i paré* oM Do te numérohen té gjitha
80% - tremujori i dyte** kérkesat pér bartje
95%
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RCAOM[%] dhe RCAODH[%] 70% - tremujori i paré* OM dhe ODh Do te numérohen té gjitha
80% - tremujori i dyte** kérkesat pér bartje
95%
RKSAPN[%] 5% oM Do te numérohen té gjitha
kérkesat pér bartje
RCPTVLERESIM [%] 80% - tremujori i paré* ODh Do te numérohen vetém
95% kérkesat pér bartje te
zgjidhura
RCPT3[%] 80% - tremujori i paré* oT Do te numérohen vetém
95% kérkesat pér bartje te
zgjidhura
Diponueshméria[%] 98.5% DBRC
Koha maksimale pér riparim 1ore DBRC
Defekt i lehte
Koha maksimale pér riparim 8 ore DBRC
Defekt i rende

Shénim : (*)-tremujori i paré pas daljes komerciale té portabilitetit té numrit.
(**)-tremujori i dyté pas daljes komerciale té portabilitetit té numrit.

5.4 METODA MATESE

Parametrat e cilésisé duhet te maten nga DBRC mbi bazé tremujore,pér ¢do operator, si ODh ashtu edhe OM..
Parametrat lidhur me DBRC duhet te maten mbi bazé vjetore, pér vitin kalendarik te kaluar.

Vlerat e llogaritura pér parametrat e cilésisé, pér té gjithé operatorét, duhet t'i komunikohen AKEP. Vlerat e
llogaritura pér ¢do operator duhet ti komunikohen operatorit respektiv. DBRC duhet te komunikoje vlerat e
parametrave cilésor brenda 10 ditéve nga mbarimi i ¢do tremujori.

Periudhat duhet te maten né bazé te parimeve té€ méposhtme:

a) Cdo rasti matur duhet te llogaritet bazuar né momentin e plotésimit (p.sh. njé kérkesé dérguar nga OM
me 31 Mars, pér té cilén ODh pérgjigjet me 1 Prill, duhet te numérohet pér tremujorin e dyte);

b) pér parametrat e procesit té bartjes, pushimet nuk duhen numéruar (p.sh. intervali E Premte-E Héné
numérohet pér 1 dité);

c) pérdisponueshmériné e bazés sé té dhénave, duhet te numérohen ditét kalendarike.

6.1. PERSHKRIM

Portabiliteti i numrit éshté njé shérbim i ri i ofruar pér klientét e operatoréve gé ofrojné shérbime telefonike.
Zbatimi i kétij shérbimi ndikon te té gjithé pérdoruesit e shérbimit telefonik.

Zbatimi me sukses éshté i lidhur me mekanizmin e sakté pér sigurimin e transparencés té procesit té bartjes dhe
te tarifave lidhur me portabilitetin e numrit.

Nevoja pér informacion vjen si nga ana e pajtimtaréve gé kérkojné bartjen e numrit, té cilét duhet té jené te
garte pér kushtet né té cilat mund te pérfitojné nga ky shérbim, ashtu edhe nga pérdoruesit e tjeré té
shérbimeve telefonike, té cilét duhet te dine tarifat pér thirrjet kundrejt numrave té bartur.
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Informacioni duhet té jeté i viefshém pér klientét (pajtimtarét), né ményré gé kéta te dine kushtet nga té cilat
detyrimi pér dhénie informacioni, éshté i vlefshém si pér operatorét té cilét e ofrojné kété shérbim, ashtu edhe
pér operatorét té cilét origjinojné thirrje drejt numrave té bartur, pavarésisht se nuk e ofrojné shérbimin.

Operatorét e shérbimeve telefonike kané detyrimin pér te béré té disponueshém kundrejt pérdoruesve, sipas
kérkesés dhe pa pagese, informacion té detajuar té shérbimit té portabilitetit t& numrit, pérfshiré tarifat e
faturuara pér dhénien e shérbimit dhe pér thirrjet tek numrat e bartur, si me shkrim (web site) ashtu edhe
népérmjet shérbimit te kujdesit pér klientin.

6.2. INFORMIMI | PAJTIMTAREVE PER PROCESIN E BARTJES TE NUMRIT

Informacioni mbi shérbimin e portabilitetit t&é numrit duhet té ofrohet nga ¢do OM gjaté procedurés pér
vlerésimin e kérkesés pér bartje.

Duhet te pérdoret informacioni i mé poshtém:

b

Shérbimi pér klientin, pa pagese, né lidhje me kushtet e specifikuara né pikén 7.3;

b. Publikimi, né vende te dukshme ose bérja publike tek premisat komerciale té operatorit, transmetimi
me shkrim-sipas kérkesés dhe pa pagese- kérkesa pér bartje si dhe procedura pér vlerésimin e kérkesés
pér bartje dhe publikimi né web site e OM-se.

Operatorét e shérbimeve telefonike té cilét nuk japin shérbime telefonike, por pérfitojné nga e drejta e
pérdorimit té serive numerike té dhéné nga APN, duhet té kené detyrimin te informojné klientét e tyre né faktin
se ato nuk ofrojné shérbimin e portabilitetit té numrit.

6.3. INFORMIMI | PERDORUESVE NE TARIFAT E NDRYSHUARA PER THIRRJET TEK NUMRAT E
BARTUR

Deri tani, operatorét e shérbimeve telefonike faturojné tarifa té ndryshme bazuar né tipet e shérbimeve té
thirrjes, né tipin e rrjetit ndérmjet té cilés béhet thirrja (publik fiks ose publike e Iévizshme), si dhe né rrjetin né
té cilin thirrja éshté terminuar (thirrja e terminuar né rrjetin origjinues ose jashté rrjetit)

Ky mekanizém i ofron telefonuesit mundésiné pér té thirrur numrat e caktuar me njé shérbim té caktuar dhe me
njé operator shérbimi té caktuar (ose me njé rrjet té caktuar), duke siguruar transparencén e tarifave. Ky fakt
éshté shumé i réndésishém pér shérbimet telefonike, ku tarifa e njé telefonate né té njéjtén rrjet éshté zakonisht
me e ulet se né rrjete té tjera, por mund te jeté gjithashtu me e réndésishme pér shérbimin telefonik fiks.

Mbas zbatimit té portabilitetit té numrit, asnjé numér nuk mund te lidhet me njé operator té caktuar té
shérbimit telefonik.

Metoda e faturimit duhet te zgjidhet nga operatori i cili bén thirrjet.

Pavarésisht metodés se zgjedhjes, operatorét qé béjné thirrje kané obligimin pér te béré té disponueshme tek
pérdoruesit informacionin lidhur me:

a. OM - operatorin i cili ofron shérbimet ndérmjet njé numri té bartur ;
b. Tarifén pér njé thirrje tek njé numér i bartur.

Informacioni duhet te béhet i disponueshém pa pagese tek pérdoruesit me ané té shérbimit pér klientin, me
shkrim dhe duke e publikuar né website-in e operatorit. Operatorét gé béjné thirrje mund te pérdorin edhe
informacion tjetér (p.sh. informacion i dhéné me SMS).
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Operatorét e shérbimeve telefonike do té kené obligimin té sigurojné njé shérbim pér klientin duke dhéné
informacion té lidhur me portabilitetin 24/24, 7/7.
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LISTA E RAPORTEVE STANDARDE

| 1) RAPORTE STATISTIKORE

I. RAPORTE STATISTIKORE LIDHUR ME:

Numrin total te kérkesave pér bartje té dérguara tek DBRC te pranuara ose refuzuara (pér cdo OM);
Numrin e kérkesave pér bartje te anulluara(pér ¢do OM ose ODh)

Numrin e kérkesave pér bartje te refuzuara nga OfDBRC ose ODh (pér ¢do OM);

Numrin e kérkesave té ndérprera (pér ¢do OM)

Numrin e kérkesave pér numrin e bartur té shképutura (pér ¢do OM)

Numrin e kérkesave pér ndryshim té informacionit bazé (pér ¢do OM)

-0 oo T o

Il. RAPORTE STATISTIKORE TE PERGJITHSHME LIDHUR ME:
a. Numrin e numrave gjeografik té bartur (pér ¢do OM);
Numrin e numrave jo gjeografik té bartur, bashké me ato pér shérbimet telefonike té Iévizshme (pér ¢do
om);
Numrin e numrave jo gjeografik té bartur pér shérbimet telefonike té lévizshme (pér ¢do OM);
Numrin total t& numrave qé kané marré bartje (pér ¢do OM)
Numrin total € numrave té transferuara ndérmjet bartjes (pér ¢do ODh);
Numrat e shképutur dhe transferuar tek ODhF-ja(pér ¢do OM);

i3

- o ao0

2) RAPORTET E ECURISE SE PROCESIT TE BARTJES

a. Raportet mbi afatet e tejkaluar (pér ¢do OM ose ODh)

b. Raportet mbi listén e mesazheve (qé lejojné monitorimin e historisé te lévizjes, bazuar né listén e
mesazheve te shkémbyera gjaté procesit respektiv);

c. Raportet mbi kohén mesatare te procesimit né prezantimin e informacionit ndérmjet fazave té
ndryshme;

d. Raporte mbi parametrat e monitoruara té cilésisé sé procesit té bartjes;

3) RAPORTE MBI FUNKSIONIMIN E DBRC, LIDHUR ME

a. Kohén totale kur DBRC nuk funksiononte

Periudhat e planifikuara te ndérprerjeve gjaté vitit;

Periudhat jo te planifikuara te ndérprerjeve gjaté vitit;

Koha mesatare pér rifillimin e funksionimit te DBRC-sé pas ndérprerjes se pa planifikuar

Zgjatja totale kur DBRC nuk funksiononte, gjaté programit te punés se rregullt.

Zgjatja totale kur linket e komunikimit nuk funksionin;

Ankimet e pérdoruesve né lidhje me funksionimin e DBRC dhe ményra pér zgjidhjes se kétyre ankimeve.

™0 o0 T

4) RAPORTE NE LIDHJE ME DETEKTIMIN E PERPJEKJEVE PER AKSES TE PAAUTORIZUAR.
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