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REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM
Nr.1393, daté 27.09.2010

Pér
“Miratimin e Termave te Pergjithshme te Kontrates (Kontrate Tip) sé Plus
Communication sh.a me pajtimtarin per sherbimin e telefonise publike te
levizshme”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i
pérbéré nga:

1.Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Znj. Alketa Mukavelati ~ Anétar
3.Z. Benon Paloka Anétar
4.Z. Ibsen Elezi Anétar
5. Znj. Zamira Nurce Anétar

dhe sekretare Znj.Marsida Drushku, né mbledhjen e datés 27.09.2010, sipas procedurés
sé pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, ligjin nr. 8480, daté 27. 05.1999 “Pér funksionimin e
organeve kolegjiale té administratés shteterore dhe enteve publike” dhe Rregullores sé
Brendshme té AKEP-it, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

Miratimi i kontrates tip per pajtimtarin te sipermarresit Plus Communication sh.a. per
sherbimin e telefonise publike te levizshme.

BAZA LIGJORE:

1. Pika 5, neni 99 té ligjit nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér komunikimet Elektronike né

Republikén e Shqipérisé” ( Ligji nr. 9918);

Ligji nr.9902,date 17.04.2008 “ Per mbrojtjen e konsumatoreve”(Ligj nr.9902);

Ligji nr.9987, date 10.03.2008 “Per mbrojtjen e te dhenave personale”(ligji nr.9987)

3. Pika 17 e nenit 21 té “Rregullores sé Brendéshme t¢ AKEP (Rregullorja e
Brendshme), miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues té ERT-sé, Nr. 170, daté 24.
04. 2004, e ndryshuar dhe né fuqi sipas pikés 3 té nenit 138 té ligjit nr. 9918
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KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, si dhe duke iu
referuar bazés ligjore té sipércituar :

VEREN:

1. Plus Communication sh.a, me shkresen nr.437 prot, date 06.07.2010 “Kerkese per
miratimin e kushteve te pergjithshme te kontrates me pajtimtaret me paspagese”,
ka depozituar modelin e Kontratés Tip té Pajtimtarit per sherbimin publik
telefonik te levizshem.

2. Pas shqyrtimit te kontrates tip te pajtimtarit te derguar nga Plus Communication
sh.a, u konstatuan mangesi ne hartimin e saj. Per kete arsye me shkrese nr.2850/1
date 05.08.2010 “Mbi draft kontraten tip te pajtimtarit per sherbimin publik te
telefonise se levizshme”, iu sugjerua Plus Communication sh.a te rishikoje
hartimin e  kushteve te pergjithshme te kesaj kontrate ne perputhje me
legjsislacionin ne fuqi.

3. Plus Communication sh.a, me shkresen nr.629 prot, date 13.09.2010 “Kerkese per
miratimin e kontrates tip te pajtimtarit”, ka ridepozituar modelin e Kontratés Tip
té Pajtimtarit per sherbimin publik telefonik te levizshem, duke reflektuar
sugjerimet e bera nga AKEP.

4. AKEP, me gellimin e mbrojtjes sa me te mire te konsumatorit, bazuar ne:
a. Qellimin e garantimit te sherbimeve te duhura dhe te pershtatshme ne
Shgqiperi, te shprehur ne nenin 1 te ligjit nr.9918, dhe
b. Objektivat rregullatore per mbrojtjen e interesave te perdoruesve te
sherbimeve te komunikimeve elektronike, te shprehur ne germat ‘a’ dhe
‘b’, pika 3, neni 7 i ligjit 9918.
ka gjykuar si te nevojshme imponimin e ndryshimeve ne draft-kontraten e Plus
Communication sh.a, te depozituar me shkresen nr.629 prot, date 13.09.2010.

5. Ndryshimet e béra nga AKEP té Kontratés sé Plus Communication sh.a, kané
marré né konsideraté pércaktimet e ligjit nr. 9918, ligjit nr. 9902, praktikave mé té
mira rregullatore per mbrojtjen e konsumatorit ne Shqiperi, vendet e BE dhe te
rajonit.

PERKETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésine e miratimit té kétij dokumenti pér sipérmarrésin
dhe per mbrojtjen e interesave te konsumatoreve, bazuar né pikén 1 té nenin 114, dhe
pikén 1 té nenit 115 té ligjit nr. 9918, si dhe pika 17, neni 21 té Rregullores sé
Brendshme te AKEP, e ndryshuar,

VENDOS:
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1. Té miratojé Termat e Pergjithshme te Kontrates (Kontrata Tip) te sipermarresit
Plus Communication sh.a, me Pajtimtarin per Sherbimin Publik Telefonik te
Levizshem, sipas dokumentit bashkengjitur ketij vendimi.

2. Plus Communication sh.a te publikoje ne fagen e tij te Internetit termat e
pergjithshme te Kontratave Tip, te miratuara me kete vendim.

3. Ky vendim té publikohet né fagen e internetit www.akep.al

Ky vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETARI
) ) Piro XHIXHO
ANETARE:

1. Alketa MUKAVELATI

2. Benon PALOKA

3. Ibsen ELEZI

4. Zamira NURCE
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ANEKS 1
TERMAT E PERGJITHSHEM TE KONTRATES (KONTRATA TIP) TE
SIPERMARRESIT PLUS COMMUNICATION SH.A., ME PAJTIMTARIN PER
SHERBIMIN PUBLIK TELEFONIK TE LEVIZSHEM

PLUS COMMUNICATION SH.A.

Bazuar né:
1. Ligjin nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pé&r Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”.

2. Ligjin nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve"“.
3. Ligjin nr. 9987, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”.

4. Autorizimim Individual té Operatoréve té Telefonisé sé Lévizshme GSM né Republikén e
Shqipérisé — Plus Communication SH.A., Iéshuar nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike
dhe Postare me Vendimin Nr.745, daté 26.06.2009

Hartohen

Kéto kushte té pérgjithshme (“Kushtet e Pérgjithshme”) do té rregullojné marrédhénien juridike midis
Shoqgérisé PLUS COMMUNICATION Sh.A. (mé poshté “PLUS”) dhe kérkuesit, qofté ky individ, person fizik
apo person juridik (mé poshté “Pajtimtari”), i cili déshiron té pérfitojé shérbime publike té telefonisé sé
lIévizshme gé PLUS ofron népérmjet rrjetit té& vet (mé poshté “Shérbimet”), né pérputhje me autorizimet gé i
jané léshuar pér kété géllim nga autoritetet kompetente.

Kéto Kushte té Pérgjithshme sé bashku me formularin pér pajtim pér né rrietin e telefonisé sé Iévizshme
PLUS dhe tarifat e shérbimeve sipas programit tarifor t& zgjedhur nga Pajtimtari pérbéjné “Kontratén” midis
PLUS dhe Pajtimtarit.

PERKUFIZIME

“PLUS COMMUNICATION SH.A" éshté shoqgéri aksionare e regjistruar si person juridik né Regjistrin
Tregtar prané Qendrés Kombétare té Regjistrimit me numér K91811014B, me daté themelimi 10.06.2009, e
cila ushtron aktivitet né fushén e komunikimeve elektronike e njoftuar rregullisht né bazé té regjimit té
autorizimit té pérgjithshém dhe &shté regjistruar né Regjistrin e Sipérmarrésve té botuar nga Autoriteti i
Komunikimeve Elektronike dhe Postare.

“AKEP” éshté Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare.

" Autorizimi " pérfshin Autorizimin e Pérgjithshém dhe Autorizimin Individual I&shuar Operatorit Plus
Communication nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (mé poshté “AKEP”) respektivisht
me Vendimin Nr. 745, daté. 26.06.2009, i ndryshuar dhe Konfirmimin e Njoftimit daté 23.06.2009.

" Afati fillestar i kontratés sé pajtimit” &shté afati kohor prej jo mé pak se 12 (dymbédhjeté) muaj nga data
e nénshkrimit té& Kontratés;

"Pajtimtar” éshté cilido pérdorues fundor, qofté ky individ, person fizik ose juridik gé ka lidhur njé kontraté
me PLUS pér pérfitimin e shérbimeve té ofruara té sistemit té telefonisé sé lévizshme PLUS, té dhénat e té
cilit gjenden né formularin pér pajtim dhe té cilit i jepet e drejta t& pérdoré shérbime té komunikimeve
elektronike, té disponueshme pér publikun.

"Pajtimtar me parapagim ” (Pérdorues fundor me parapagim) éshté pajtimtari i cili ka zgjedhur ményrén
me parapagim té pagesés pér shérbimet qé do pérfitojé.

“Pérdorues fundor” éshté njé pérdorues, i cili nuk ofron rrjete komunikimesh publike ose shérbime
komunikimesh elektronike, té& disponueshme pér publikun.

"Pajisje fundore” e Pajtimtarit &shté cdo lloj pajisje e lidhur né pikén fundore té rrjetit PLUS, e miratuar
nga autoritetet pérkatése kompetente e cila pérputhet me karakteristikat e rrjetit PLUS, dhe qé shérben pér
transmetimin, marrjen dhe pérpunimin e komunikimeve nga pika né piké.

"Karta SIM” éshté karta qé pérmban mikroprogesorin e nevojshém dhe té dhéna té lidhjes gqé bén té
mundur lidhjen e pajisjes fundore té Pajtimtarit me rrietin PLUS. Karta SIM duke u vendosur brenda pajisjes
fundore népérmjet njé foleje t& posacme, bén té mundur komunikimin dhe pérdorimin e telefonisé sé
lévizshme celulare té aktivizuar. Karta SIM identifikohet nga numri serial SIM.

"Lidhja" éshté lidhja e pajisjes fundore me sistemin.

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel : + 35542259571 www.akep.al
Fax: + 3554 2259 106 info@akep.al



“Lista e gmimeve” éshté lista e vlerave monetare té pércaktuara (tarifat e shérbimit) qé¢ paguhen nga
pajtimtarét pér pérdorimin e shérbimeve té licensuara té komunikimeve elektronike ose té shérbimeve té
tjera qé kané lidhje me kété sistem, té vendosura nga PLUS né bazé té ligjit.

“Numér Aksesi” éshté njé seri alfa-numerike e pércaktuar né planin e numeracionit, gé shérben pér
adresim né rrjietet dhe shérbimet e komunikimeve elektronike. Numri i aksesit &shté njé numér unik i cili i
kombinuar me numrin serial t& kartés SIM identifikon njé pajtimtar né rrjetet GSM ose 3G.
"Ndérprerje/Bllokim i shérbimit” éshté hegja e pérkohshme e té drejtés sé Pajtimtarit pér té pérdorur té
gjitha ose njé pjesé té shérbimeve t& PLUS por edhe e numrit gé i éshté dhéné atij, g&¢ mund t'i rikthehet
pérséri né kushte té caktuara.

"Sistem” éshté sistemi i telefonisé sé Iévizshme té komunikimeve elektronike i standartit GSM i instaluar
né PLUS né pérputhje me Autorizimin pér té ofruar shérbime publike té telefonisé sé l|évizshme té
komunikimeve elektronike, i cili vihet né puné sipas kushteve té autorizimit té dhéné Shogérisé PLUS.
"Shérbime” jané shérbimet bazé t& komunikimit me z& dhe té transmetimit t& t& dhénave té cilat ofrohen
nga PLUS né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé né pérputhje me kushtet e Sistemit té Integruar
té Komunikimeve Elektronike sipas Teknologjisé sé Lévizshme té autorizuar né pérputhje me standartet
ndérkombétare dhe legjislacionit shqiptar.

“Shérbim me vleré té shtuar”, éshté shérbimi gé ofron informacion, pérkundrejt pagesés, népérmijet rrjetit
publik t& komunikimit.

"Shképutje” éshté hegja pérfundimtare e sé drejtés sé Pajtimtarit pér té pérdorur té gjitha shérbimet PLUS
sébashku me numrin e tij té aksesit.

"Shérbimet Roaming” jané shérbime té cilat i mundésojné Pajtimtarit t& pérdoré shérbimet telefonike té
komunikimit me zé& dhe transmetimit té t& dhénave edhe né vende jashté territorit t&¢ Republikés sé
Shqipérisé me té cilat PLUS ka lidhur marréveshje.
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LIDHJA E KONTRATES/ PRANIMI | KERKESES PER PAJTIM

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Cdo kérkues, gofté ky individ, person fizik apo juridik, ka té drejté gé brenda njé afati té arsyeshém
nga koha e paraqitjes dhe pranimit t& kérkesés sé tij pér pajtim dhe rradhés sé kérkesave, té
pérdoré lirisht dhe pa dallim shérbimet e komunikimeve elektronike gé ofrohen nga PLUS né
pérputhje me kushtet e Autorizimit. PLUS ka té drejté gé heré pas here t& marré masa ligjore
objektive me géllim mbrojtien nga rreziku i borxheve té kégija. Kéto masa do té merren né
pérpjestim té drejté me rrezikun.

PLUS né bazé té pércaktimeve dhe kushteve té Autorizimit, Kushteve té Pérgjithshme dhe
formularit pér pajtim, éshté i detyruar té japé vetém ato shérbime dhe vetém né ato zona mbulimi
té pércaktuara dhe miratuara nga organet kompetente. Pajtimtari nuk ka asnjé detyrim financiar pa
u kryer nénshkrimi i Kontratés nga té dy palét.

PLUS duhet t'i kthejé pérgjigje té shpejté kérkesés pér pajtim. PLUS ka té drejté gé, gjaté fazés
parakontraktore, té kérkojé t&é dhéna pér adresén dhe identitetin e pajtimtarit t&¢ ardhshém, si
fotokopje té letérnjoftimit, pasaportés pér jashté shtetit, té librezave té telefonit ose té energjisé
elektrike ose dokumentave té tjera, kur ai &shté individ ose person fizik dhe dokumenta qé
provojné identitetin e tij, kur ai éshté person juridik dhe mund té kérkojé gjithashtu informacion pér
deklarata tatimore ose dokumente té tjera té ngjashme me té, né ményré gé té verifikojé aftésiné
paguese té pajtimtarit dhe t& marré vendime pér té kredituar ose jo shérbime ose té veprojé, sipas
rastit, duke shmangur ose konstatuar aktet e paligjshme.

Pajtimtari nuk ka detyrim té paguajé asnjé lloj shume pa u béré lidhja dhe nénshkrimi i kontratés
nga té dy palét.

LIDHJA ME SISTEMIN/ DHENIA E SHERBIMEVE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

PLUS, né pérputhje me Kushtet e Pérgjithshme dhe pas aprovimit t& dokumentacionit té
Pajtimtarit do té kryejé aktivizimin e kartés SIM dhe ofrimin shérbimeve Pajtimtarit.

PLUS do té pajisé Pajtimtarin me kartén SIM népérmjet té cilés mundésohet pérdorimi i
shérbimeve té ofruara. PLUS do té njoftojé Pajtimtarin pér Numrin pérkatés té Aksesit si dhe do t'i
japé atij udhézimin pérkatés pér pérdorimin e shérbimeve té ofruara.

Me aktivizimin e pjesshém ose té ploté té kartés SIM, Pajtimtari ka té drejté té pérdoré
informacionin gé ajo ka né pérputhje me géllimin e pérmbushjes sé Kontratés. Népérmjet kétij
dokumenti pranohet shprehimisht se Pajtimtari nuk fiton té drejtén as mbi kartén SIM dhe as té
drejtat mbi t&é dhénat qé pérmban ajo. PLUS mban pérgjegjési vetém pér zévendésimin e kartave
té démtuara, me pérjashtim té rasteve kur kéto démtime vijné si rrjedhojé e veprimeve apo
mosveprimeve té pakujdesshme ose té vullnetshme té Pajtimtarit.

Né pérputhje me parimin e paanshmérisé teknologjike, dhe duke géné se karta SIM shogérohet
gjithmoné me njé numér serial dhe me njé ose mé shumé numra aksesi, té gjitha komunikimet e
kryera népérmjet kartés SIM do té konsiderohen si té kryera nga veté Pajtimtari apo me
pélgimin/miratimin e tij. Si rrjedhim, Pajtimtari do té jeté pérgjegjés sipas Kushteve té Pérgjithshme
té késaj Kontrate dhe legjislacionit né fuqi.

Pajtimtari pérgjigjet civilisht ose penalisht pér pérdorimin e kartés SIM né kundérshtim me kushtet
e Kontratés dhe me ligjin dhe &shté i detyruar qé né raste humbje, vjedhje, shkatérrimi térésor ose
té pjesshém té kartés, pérdorim té paautorizuar nga té tretét, t& démshpérblejé PLUS pér démet e
shkaktuara.
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2.6.

2.7.

2.8.

Né té gjitha rastet e mésipérme dhe né rastin e démtimit té kartés SIM pér arsye gé nuk varen
nga PLUS, Pajtimtari detyrohet té njoftojé menjéheré PLUS dhe t'i kthejé kartén SIM, duke
paragitur numrin e aksesit. PLUS do té procedojé me zévendésimin e kartés SIM dhe sipas rastit
do té kryejé rilidhjen e Pajtimtarit pérkundrejt ¢mimit t& z&vendésimit té kartés SIM né pérputhje
me listén e gmimeve né fugi né kohén e rilidhjes.

Pajtimtari ka té drejté ekskluzive té pérdoré numrin e aksesit sipas késaj Kontrate dhe
legjislacionit né fugi. Me pérfundimin e Kontratés pér cfarédo lloj arsye, e drejta e ripérdorimit té
numrit té aksesit té Pajtimtarit i kalon automatikisht PLUS bashké me té drejtat e tjera té
pérdorimit gé lidhen me té. Me pérfundimin e kontratés sé njé numri té bartur, operatori dhénés
fillestar ka té gjitha té drejtat pér ripérdorimin e numrit. PLUS ka té drejté té kalojé té drejtat e
pérdorimit té numrit té aksesit, kur kjo éshté e nevojshme pér arsye gé kané lidhje me
funksionimin e pandérpreré té sistemit, pér arsye teknike ose kur e kérkon ligji ose nevoja e
organeve shtetérore né bazé té legjislacionit né fuqi.

Pajtimtari gézon té gjitha té drejtat e dhéna nga legjislacioni dhe kuadri ligjor rregullator né fuqi,
pérfshiré té drejtén e portabilitetit t& numrit t&¢ dhéné nga PLUS né njé sipérmarrés tjetér té
komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé.

TARIFAT

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pér ¢cdo shérbim té pérdorur t& PLUS, Pajtimtari do té faturohet né pérputhje me listén e
¢cmimeve gé éshté né fuqi sipas rastit dhe tarifave t&é PLUS té réna dakort né kontraté né kohén e
nénshkrimit t& Kontratés apo modifikimeve té& nénshkruara té saj.

Faturat duhet té kené informacionin e mjaftueshém né ményré té tillé gé Pajtimtari té llogarisé
shumén e duhur gé do t'i faturohet atij pér té gjitha llojet e shérbimeve té ofruara, duke pérfshiré
kohén e ¢do thirrjeje né rastet kur gmimet pér shérbimet ndryshojné sipas pérdorimit té tyre.

PLUS dhe Pajtimtari bien dakort pér ményrén e pagesés sé faturave rast pas rasti. Kur pajtimi
mbaron pas kalimit té afatit fillestar prej 12 (dymbédhjeté) muaj, ose kur shérbime té caktuara nuk
ofrohen mé ose nuk kerkohen mé nga Pajtimtari, garancité e vendosura dhe té réna dakort midis
PLUS dhe Pajtimtarit, do t'i kthehen atij, pa interes, me kerkese te Pajtimtarit, pérvec rasteve kur
Pajtimtari ka detyrime té pashlyera ndaj PLUS. Né rastin kur Pajtimtari ka detyrime ato do té
paguhen duke i mbajtur nga garancia e dhéné. Ne rast se detyrimet e pajtimtarit ndaj PLUS nuk
mbulohen me garancine e pajtimtarit, PLUS ka te drejte te ndjeke procedurat ne fuqi per te
mbledhur detyrimet e pashlyera nga Pajtimari.

Shérbimet dhe tarifat e tyre, té ofruara nga PLUS dhe té pranuara nga Pajtimtari, do té
bashkéngjiten né formé Aneksi né kété Kontraté dhe jané pjesé integrale e Kontratés sé
nénshkruar midis Paléve.

Tarifat dhe shérbimet jané objekt ndryshimi, té cilat vendosen dhe publikohen sipas pércaktimeve
té Ligjit 9918 dhe kuadrit rregullator né RSH.

Ndryshimi i sherbimeve te kontraktuara (reduktimi i njeanshem nga PLUS i numrit te sherbimeve
dhe/ose i cilesise se tyre) dhe rritja e tarifes te nje apo me shume sherbimeve mbi nivelin e dhene
ne Aneks ne kohen e nenshkrimit te kontrates, konsiderohet modifikim i kushteve te kontrates dhe
PLUS ka detyrimin te njoftoje me shkrim pajtimtarin te pakten 30 (tridhjete) dite para hyrjes se tyre
ne fuqi.

Njoftimi pér rritien e tarifave do té béhet brenda dhe jo mé voné se 30 dité pérpara datés sé
propozuar pér zbatimin e tyre. Uljet e tarifave mund té hyjné né fugi menjéheré.

PLUS ruan té drejtén pér té pércaktuar kushtet dhe afatet pér pjesmarrjen e Pajtimtaréve né
ofertat promocionale.
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4. MENYRA E PAGESES

4.1. PLUS do té faturojé shérbime né ¢do muaj. Pajtimtari éshté i detyruar té& paguajé brenda afatit té
pagesés sé treguar né faturé sipas ményrés sé kérkuar nga PLUS pérfshiré, por pa u kufizuar né,
pagesé me para né doré, me pagesé bankare, me karté krediti ose ményra té tjera pagese. Afati i
pagesés pér Pajtimtarét me paspagim, nuk do té jeté mé voné se data 28 e muajit pasardhés.
Fatura, léshohet dhe i dorézohet Pajtimtarit né adresén e specifikuar nga Pajtimtari né formularin
pér pajtim, me posté ose dorazi, jo mé voné se 15 (pesémbédhjeté) dité kalendarike pérpara afatit
té pagesés sé saj gé konsiderohet si daté e marrjes dijeni nga Pajtimtari pér faturén mujore
pérkatése e té léshuar nga PLUS. Pajtimtari heq doré shprehimisht nga kundérshtimi i shumés qé
tregon fatura mujore, né rast se nuk ka béré kundérshtim me shkresé dérguar PLUS brenda afatit
té pagesés sé treguar né faturé.

4.1.1. Pajtimtari detyrohet ti paguajé PLUS, né formé parapagimi, ose pas dhénies sé
shérbimeve, tarifat e méposhtme:

i Tarifén e lidhjes me rrjetin (parapagim)
ii.  Tarifén mujore fikse (paspagim)

iii. Tarifén pér té gjitha bisedat e komunikimet telefonike si dhe tarifat pér shérbimet shtesé té
dhéna nga PLUS, té cilat parashikohen me hollési né fletén e udhézimeve né pérputhje me
kontratén me Pajtimtarin pér ményrén e dhénies sé shérbimeve, sipas listés sé ¢cmimeve
né fuqi.

4.2. Nése Pajtimtari nuk shlyen faturén brenda afatit t& pagesés sé treguar né faturé
4.2.1. PLUS ka té drejté t& marré masa kufizuese sipas pércaktimeve né nenin 9;
4.2.2. Pajtimtari do té paguajé kamatén né masén 0,5% té faturés mujore té papaguar, pér ¢do dité
vonesé né pagim nga afati i pagesés sé pércaktuar né faturé né pérputhje me legjislacionin
né fugi. Vlera e kamatés né asnjé rast nuk do té jeté mé e madhe se vlera e faturés sé

papaguar.

4.2.3. Pér shumat e mésipérme Pajtimtari do té paguajé tatimin mbi vlerén e shtuar dhe
tarifat/taksat e telefonisé sé lévizshme sipas legjislacionit né fugi.

4.3. Kur pagesa e faturave kryhet népérmjet debitimit t& drejtpérdrejté té llogarisé bankare, PLUS nuk
mban pérgjegjési pér datén e kryerjes sé veprimeve nga banka pérkatése.

4.4. PLUS do t'i léshojé dhe dérgojé pa pagesé Pajtimtarit faturén bazé gé pérfshin:

i.  Tarifén mujore fikse (nése ka);

ii. Tarifat pér njési shérbimi té perdorura nga Pajtimtari;

iii. Llogaritjen e detyrimeve pér t'u paguar;

iv. Detyrime fiskale;

v. Adresa dhe afatet e shlyerjes sé faturés ;

vi. Meényra e pagesés: me para né doré, me karté krediti ose ményré tjetér ;

vii. Sanksione né raste mosshlyerje té detyrimeve (kamaté — vonesé&, ndérprerje té
shérbimeve, kufizime té shérbimeve, thirrje vetém hyrése dhe thirrje dalése vetém pér
numrat pa pagesé, zgjidhje e kontratés nga PLUS) ;
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viii. Trafikun lokal, kombétar dhe ndérkombétar, i detajuar sipas numrave té thirrur dhe
kohézgjatjes sé thirrjes (pervec rasteve kur nuk kérkohet nga pajtimtari) ;

ix. Detyrimet pér pagesé pér ¢do komunikim té kryer;

X. numér kontakti t&¢ PLUS pér Kujdes ndaj Klientit pér informacion pér faturén (thirrjet drejt
kétij numri jané pa pagesé ose me kosto té ulét).

5. KUFIRI MAKSIMAL | KREDITIT

5.1. PLUS ka té drejté té vendosé kufijté maksimalé té kreditit pér ¢do Pajtimtar dhe t'i ndryshojé ato

né rastin kur Pajtimtari kalon nga njé plan tarifor né njé plan tjetér tarifor. Kur Pajtimtari e kalon
kufirin e kreditit PLUS ka té drejté:

5.1.1. Té ndérpresé/bllokojé shérbimet e dhéna, dhe

5.1.2. Té kérkojé dhe léshojé faturé pér pagimin e menjéhershém té detyrimit dhe pagesa do té
pasqyrohet né faturén e muajit né vazhdim, ose

5.1.3. Té kérkojé nga Pajtimtari pagimin e menjéhershém té njé garancie deri né dyfishin e vlerés
gé ka fatura né até cast, si dhe té ndérpresé dhénien e té gjitha shérbimeve kur Pajtimtari
nuk pérmbush detyrimet e mésipérme. Kufiri maksimal i kredisé pér shérbimet e faturuara
dhe té pafaturuara éshté shuma totale e garancisé sé dhéné nga Pajtimtari.

5.2. Pajtimtari, me géllim kontrollin e shpenzimeve, ka té drejté t'i kérkojé PLUS gé té vendosé kufij

maksimalé té kredisé.

6. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PLUS
6.1. PLUS detyrohet t& njoftojé Pajtimtarin pérpara nénshkrimit t& formularit pér pajtim pér Kushtet e
Pérgjithshme dhe kushtet e lidhjes dhe pérdorimit t& shérbimeve té pércaktuara nga PLUS, afatin
e Kontratés pér dhénien e shérbimit té sistemit dhe ményrén e zgjidhjes sé saj, rregullat e
pérdorimit té kartés SIM, tarifat, vecorité e sistemit, cilésiné e shérbimeve dhe zonén e mbulimit
me shérbime.
6.2. PLUS pérvecg detyrimeve té pércaktuara né legjislacionin dhe kuadrin ligjor rregullator né fugi dhe
pércaktimet né pjesé té tjera té késaj Kontrate, ka gjithashtu dhe detyrimet e méposhtme:
6.2.1. Té hartojé Kontratén dhe gjithé elementét e saj, né format té printuar, lehtésisht té
lexueshém dhe té kuptueshém.
6.2.2. Me kérkesén e pajtimtarit, vé né dispozicion té tij Kontratén né format té pérshtatshém pér
té plotésuar nevojat e personave me aftési té kufizuara shikimi.
6.2.3. T'i ofrojé Pajtimtarit njé shpjegim té hollésishém té té gjitha kushteve té pérdorimit dhe
Kontratés pérpara nénshkrimit té sa;.
6.2.4. T'i japé Pajtimtarit informacion té detajuar pér programet tarifore gé mund té zgjedhé
Pajtimtari, duke i dhéné mundésiné e krahasimit midis tyre, pérfshiré:
6.2.4.1. Informacion té ploté dhe té qarté, pér paketat tarifore dhe ofertat
promocionale apo speciale si zbritjet e tarifave, trafik i pakufizuar, kohén e
kryerjes sé thirrjeve, duke specifikuar midis té tjerave cfaré pérfshihet né
paketé/oferté dhe c¢faré nuk pérfshihet né to, afatet kohore té ofertave dhe efektet
e tejkalimit té tyre, pérfshiré tarifat e aplikuara
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6.2.4.2. Sistemin tarifor té aplikuar pér shérbimet si koha minimale e tarifimit, ményra e
tarifimit pas kohés minimale, njésia e matjes pér tarifimin (p.sh. sekonda,
intervale kohore, M/byte etj), ndryshimi i tarifés né pérputhje me kohézgjatjen,
koha e kryerjes sé thirrjes (peak/off peak) dhe intervalet pérkatése kohore té tyre,
etj.

6.2.4.3. Shérbimet shtesé té pérfshira né paketén e zgjedhur.
6.2.4.4. Informacion pér cilésiné e shérbimeve té ofruara/zgjedhura.

6.2.5. Té mos refuzojé lidhjen né rrjet t& pajisjeve fundore qé jané né pérputhje me Ligjin nr.
9918 dhe aktet nén-ligjore té tij.

6.2.6. Té aplikojé rritien e tarifés sé njé apo mé shumé shérbimeve té zgjedhura nga Pajtimtari
né kontraté, vetém pas ezaurimit té procesit té njoftimit t& Pajtimtarit nga PLUS té paktén
30 (tridhjeté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre né bazé té nenit 15 té Kontratés.

6.2.7. Té aplikojé automatikisht dhe pa njoftim uljen e tarifés sé njé apo mé shume shérbimeve
té zgjedhura nga Pajtimtari né kontraté.

6.2.8. Té mos vendosé detyrim financiar pér rilidhje né rriet nése ndérpreja e shérbimit éshté
kryer pér shkak té gabimeve té PLUS.

6.2.9. Pér kufizimet apo pér ndérprerjet e shérbimit, té cilat zgjasin mé& shumé se 30 minuta,
PLUS ka detyrimin té véré né dijeni AKEP—in dhe Pajtimtarét. Ky njoftim té béhet:

i. té paktén 48 oré mé paré, né rast té njé pérmirésimi, modernizimi ose mirémbajtjeje
té rrjetit;

ii. sa meé shpejt té jeté e mundur, por jo mé voné se 48 oré, pas ndodhjes sé kufizimit
apo ndérprerjes sé shkaktuar nga defekte apo démtime té rrjetit.

6.3. Né rastet kur PLUS nuk u vé né dispozicion Pajtimtaréve shérbimet e saj 24 oré né dité pér 365
dité radhazi né vit (me pérjashtim té ndérprerjes pér riparime t& zakonshme pér mirémbajtjen e
rrjetit dhe rasteve té forcés madhore té parashikura né Nenin 14) pér faj t¢ PLUS, PLUS do ti
faturojé Pajtimtarit tarifén fikse mujore té pajtimit pérpjestimisht me kohén e shfrytézuar efektivisht
prej tij dhe t'ia zbresé até nga shuma pérkatése mujore.

6.4. PLUS detyrohet t& mbajé njé dosje té té gjitha ankesave dhe kérkesave té Pajtimtarit e cila tregon
nése ato jané zgjidhur dhe kohén qé kérkohet pér kété. Dosja ruhet pér njé periudhé prej té
paktén 2 (dy) vitesh. PLUS detyrohet té ruajé pér njé afat sé paku 2 (dy) vjecar kopjen e faturave
dhe t'u japé sgarime pajtimtaréve gé kané ankesa pér faturimet.

6.5. Né pérputhje me kérkesén e Pajtimtarit, PLUS do té mundésojé bartjen e numrit (portabiliteti i
numrit) né pérputhje me legjislacionin dhe kuadrin rregullator né fuqi.

TE DREJTA DHE DETYRIME TE PAJTIMTARIT PER PERDORIMIN E SHERBIMEVE

7.1. Ményra e pérdorimit té shérbimeve nga Pajtimtari béhet né pérputhje me legjislacionin né fugi.
Pérvec¢ sa mé sipér, Pajtimtari detyrohet:

7.1.1. té mos pérdoré ose té mos lejojé persona té treté té pérdorin shérbimet e dhéna pér
géllime gé bien né kundérshtim me moralin ose ligjin.

7.1.2. té mos e pérdoré kartén SIM té PLUS pér ri-rrugézim té thirrjeve apo komunikimeve
telefonike té gjeneruara nga palé té treta duke pérdorur rrietin PLUS né drejtim té
pajtimtaréve té tjeré PLUS, pérve¢se me miratimin paraprak me shkrim té PLUS.

7.1.3. ti pérmbahet udhézimeve t& PLUS pér ményrén e pérdorimit t& shérbimit dhe pajisjeve
fundore nga pajtimtari ose pér ¢éshtje té tjera.
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7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

t'i japé PLUS té gjithé informacionin e nevojshém pér ofrimin e shérbimit sa heré i
kérkohet nga PLUS.

t'i pérmbahet udhézimeve té PLUS pér ményrén e pérdorimit t& shérbimit dhe pajisjeve
fundore nga pajtimtari ose pér ¢éshtje té tjera.

Pajtimtari ka detyrimin té pérdoré shérbimet né pérputhje me ligjin si dhe manualin ose
udhézimet pérkatése.

Pajtimtari ka detyrimin té& pérdoré pajisje fundore té miratuara nga autoritetet pérkatése
kompetente e cila pérputhet me karakteristikat e rrjetit PLUS dhe me legjislacionin né fuqi.

Pajtimtari me parapagim gézon té drejta dhe ka detyrime gé jané jo mé pak té favorshme
se ato té pajtimtaréve me paspagim pér shérbime té té njéjtit lloj. Pér pajtimtarét me
parapagim, kushtet e vecanta t& ményrés sé pérdorimit t& shérbimeve, pérfshiré kreditimin
népérmjet kartave rimbushése apo afatet e pérdorimit té tyre, paragiten né udhézuesin
shogérues té kartave SIM me parapagim, kartave rimbushése shogéruese dhe
informacioneve té tjera té publikuara nga PLUS.

7.2. Pajtimtari ka té drejté té& zgjedhé&, ndryshojé né ¢do kohé shérbimet e zgjedhura népérmjet njé
njoftimi/kérkese me shkrim apo me ndonjé ményré tjetér té pércaktuar nga PLUS, duke respektuar
kushtet e kontratés si dhe:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Pajtimtari ka té drejté té zgjedhé ose jo shérbimet me vleré té shtuar, té cilat ofrohen nga
PLUS né pérputhje me Autorizimin e Iéshuar nga AKEP si dhe me legjislacionin né fuqi.

Pajtimtari do té pérdoré shérbimet me vleré té shtuar "si¢ jané" dhe nuk mund tii
ndryshojé né asnjé ményré ato.

Pajtimtari merr pérsipér, pranon dhe garanton se ai do t'i pérdoré shérbimet me vleré té
shtuar né pérputhje té ploté me legjislacionin né fuqi.

Me géllim mbrojtien e té miturve, ofrimi i shérbimeve me vleré té shtuar nga PLUS
dhe/ose nga ofrues té tjeré té kétyre shérbimeve me té cilét PLUS ka lidhur marréveshje,
do té kryhet né pérputhje me rregullat dhe legjislacionin e zbatueshém né fuqi pér ofrimin
e kétyre shérbimeve.

Pajtimtari ka té drejté t& marré pjesé ose jo né lojrat promocionale té cilat ofrohen dhe
zhvillohen nga PLUS né pérputhje me legjislacionin né fuqgi dhe rregullat e pércaktuara
nga PLUS. Pajtimtari né ményré té vecanté njoftohet nga PLUS , se ai para pjesmarrjes
né lojé duhet té lexojé dhe pranojé/konfirmojé rregullat e plota té lojés te publikuara
pérpara organizimit té lojés nga PLUS.

7.3. Pajtimtari ka té drejtén té kérkojé me shkrim zgjidhjen e kontratés né ményré té njeanshme vetém
pér shkaget e pércaktuara né nenin 10 té Kontratés.

7.4. Pajtimtari ka té drejté té informohet me shkrim nga PLUS pér té gjitha ndryshimet e propozuara
né kushtet e Kontratés, brenda njé periudhe kohore prej jo mé shumé se 30 (tridhjeté) dité pérpara
datés sé propozuar pér hyrjen né fuqi té kétyre ndryshimeve

NDERPRERJA/SHKEPUTJA

8.1. PLUS vé né dispozicion shérbimet e saj 24 oré né dité pér 365 dité radhazi né vit, me pérjashtim
té ndérprerjes pér njé afat kohor prej jo mé shumé se 6 (gjashté) oré né vit, i programuar né
ményré té tillé gé té sjellé sa mé pak shqgetésime te pajtimtarét gjaté kohézgjatjes sé ndérprerjes
sé shérbimeve ku nevojiten riparime pér mirémbajtjen e rrjetit duke i lajméruar ata publikisht.
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8.2. PLUS mund té ndérpresé dhénien e shérbimeve ose kur e shikon té arsyeshme té shképusé
lidhjen e Kartés SIM té Pajtimtarit nga rrjeti i PLUS, kur njé gjé e tillé shkaktohet si pasojé e
defekteve né sistem, ose ndryshimeve, pérmirésimeve, mirémbajtjes sé infrastrukturés ose
riparimeve té tjera t& nevojshme, duke marré masa pér té kufizuar ¢rregullimet e mundshme né
rrjet.

8.3. Nése Pajtimtari nuk pérmbush kushtet e Kontratés apo nuk kryen pagesat, sipas kushteve té
pércaktuara né kontraté, PLUS ka té drejté dhe éshté e detyruar té dérgojé njé njoftim me shkrim
ose me SMS/telefonaté brenda njé intervali kohor 15 (pesémbédhjeté) ditor, me géllim qé
Pajtimtari té& plotésojé detyrimet kontraktore dhe paralajmerimin pér masat kufizuese gé mund té
ndérmarré PLUS.

8.4. Né rast se Pajtimtari nuk do té pérmbushé detyrimet e tij kontraktore brenda afatit t& pércaktuar
nga PLUS, atéheré kjo e fundit ka té drejté té kufizojé, t& ndérpresé pérkohésisht apo edhe
pérfundimisht ofrimin e Shérbimeve. Deri né ndérprerjen pérfundimtare té ofrimit t& Shérbimeve,
Pajtimtari é&shté i detyruar té paguajé té gjitha detyrimet e lindura pér té gjitha shérbimet e
telekomunikacionit t& pérfituara por té papaguara deri né até moment. Né rast mosshlyerje té
detyrimeve té pércaktuara né faturé brenda afatit t& pércaktuar né faturé, PLUS do té njoftojé
Pajtimtarin me mesazh té shkurtér (SMS) ose telefonaté té kryejé pagesén brenda njé afati shtesé
prej 5 (pesé) ditésh nga dita e kérkimit. Pas pérfundimit t& kétij afati, PLUS ruan té drejtén té
ndérpresé pérfundimisht shérbimet e ofruara kundrejt Pajtimtarit dhe shképusé lidhjen né rast
mospérmbushje té detyrimeve financiare pértej afateve té caktuara nga PLUS.

8.5. PLUS nuk éshté e detyruar té njoftojé paraprakisht pajtimtarét pér masat e marra né rast se
shkelja e evidentuar e Kontratés:

a. shkakton njé kércénim serioz té rendit e sigurisé publike, shéndetit dhe mjedisit;
b. shkakton njé démtim serioz fizik, material ose funksional té rrjetit.

8.6. PLUS ka té drejté té kufizojé pjesérisht aksesin, vetém pér ato shérbime qé Pajtimtari ka shkelur
kushtet e Kontratés, pérvec rasteve kur Pajtimtari abuzon, ose né ményré té pérséritur kryen me
vonesé pagesat ose nuk paguan faturat.

8.7. PLUS i ndalohet té kufizojé aksesin pér pérdorimin e numrave té emergjencés pérpara
ndérprerjes pérfundimtare té shérbimit ose zgjidhjes sé Kontratés.

8.8. PLUS ka té drejté té pezullojé shérbimet né rast se kartat SIM apo shérbimet e PLUS pérdoren
pér géllime té tjera nga ato pér té cilat kéto shérbime i ofrohen Pajtimtarit dhe me géllim pérfitimin
nga rrieti i PLUS pa pélgimin e saj, si:

8.8.1. pér ndérmjetésimin dhe/ose transferimin e té dhénave dhe/ose telefonatave pérfshiré por pa
u kufizuar né transferimin e thirrjeve kombétare/ndérkombétare né rrjetin e PLUS dhe/ose
rrjeteve té tjera;

8.8.2. pér ridrejtimin me pagesé té trafikut té paléve té treta pérmes pajtimit né shérbimet e PLUS;
8.8.3. pér té fshehur dhe/ose modifikuar identitetin e palés thirrése pér kéto géllime;

8.9. PLUS mund gé me ané té faturés sé dérguar né adresén e fundit t& njohur té pajtimtarit, té
mbulojé shpenzimet gé ka kryer pér pérmbushjen e detyrimeve kontraktore nga Pajtimtari duke
pérfshiré, por pa u kufizuar né, shpenzimet e béra nga PLUS pér mos dhénien e informacionit té
sakté té kérkuar prej Pajtimtarit.
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8.10. PLUS né varési té rrethanave né kohén e shképutjes ose té rilidhjes mund té vendosé tarifa pér
shképutjen dhe rilidhjen e kartés SIM dhe/ose numrit te aksesit té Pajtimtarit sipas legjislacionit
dhe ¢cmimeve né fuqi.

8.11. Pajtimtari ka té drejté t& kundérshtojé vendimet apo veprimet e PLUS né lidhje me aksesin apo
ofrimin e shérbimeve kur ato bien ndesh me kushtet e Kontratés. Kundérshtimet sipas kétij
paragrafi duhet t& béhen me shkrim brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga marrja e njoftimit té
vendimit apo veprimit té kryer nga PLUS. PLUS vendos pér ankimimin brenda 15
(pesémbédhjeté) ditéve nga marrja e tij dhe njoftimi me shkrim i Pajtimtarit. Pajtimtari ka té drejté
gé, né pérputhje me pércaktimet né Kontraté pér zgjidhjen e mosmarrvéshjeve, t& ankohet né
gjykaté pér vendimin e marré nga PLUS.

9. ZGJIDHJA E KONTRATES NGA PLUS

9.1. PLUS mund té zgjidhé menjéheré Kontratén, pa detyrim pér démshpérblim duke njoftuar me
shkrim Pajtimtarin kur:

9.1.1. Pajtimtari nuk pérmbush cdonjérin prej detyrimeve gé rrjedhin nga kjo Kontraté ndérmjet
Pajtimtarit dhe PLUS;

9.1.2. Pajtimtari nuk paguan menjéheré detyrimet pas kalimit t& afatit prej 2 (dy) muajsh nga
ndérprerja e pérkohéshme ose bllokimi i rrjetit;

9.1.3. Pajtimtari ndryshon emrin, statusin ligjor, falimenton, likujdohet, shpérbé&het, vendoset nén
administrim té detyruar ose kérkohet ndalimi i pagesave ose né raste té tjera té ngjashme,
pavarésisht nése éshté paragitur njé kérkesé e tillé, kur Pajtimtari &shté né gjéndje paaftésie
paguese ose nuk ka mundési té paguajé kreditorét;

9.1.4. Pajtimtari kryen ose lejon kryerjen e veprimeve gé mund té rrezikojné funksionin normal té
rrjetit dhe dhénien e shérbimeve;

9.1.5. Autorizimi i PLUS revokohet, i mbaron afati, anullohet ose ndryshohet térésisht ose
pjesérisht pér arsye té ndryshme;

9.1.6. Pérvec sa mé sipér, né rastin e kontratés me afat té pacaktuar, PLUS mund té zgjidhé
Kontratén duke njoftuar 30 (tridhjeté) dité pérpara.

10. ZGJIDHJA E KONTRATES NGA PAJTIMTARI

10.1. Pajtimtari mund té kérkojé zgjidhjen e Kontratés pér shkage té arsyeshme, duke njoftuar me
shkrim paraprakisht PLUS. Pajtimtari bie shprehimisht dakort se shkak i arsyeshém pér zgjidhjen
e Kontratés né kuptim té kétij neni éshté rritja e tarifave té shérbimeve telefonike né njé pérgindje
mé té larté se sa pérgindja vjetore e inflacionit t& nxjerré nga Banka e Shqipérisé né muajin
Dhjetor té ¢do viti gé i paraprin rritjes. Pajtimtari mund té ushtrojé té drejtén e tij pér zgjidhjen e
Kontratés duke pérdorur kété shkak brenda 2 (dy) muajve nga njoftimi pér rritien e tarifave,
pérndryshe Pajtimtari do té konsiderohet se e ka pranuar rritjen e tyre.

10.2. Pas mbarimit t& Afatit Fillestar t& Kontratés, Pajtimtari mund ta zgjidhé Kontratén pér c¢farédolloj
shkaku me anété njé njoftimi paraprak 30 (tridhjeté) ditor me shkrim drejtuar PLUS. Zgjidhja e
Kontratés do té hyjé né fuqi 30 (tridhjeté) dité pas marrjes sé njoftimit nga PLUS.

10.3. Pajtimtari ka té drejté té zgjidhé Kontratén me efekt té menjéhershém dhe pa kosto shtesé, né
rastet kur nuk éshté dakort me ndryshimin e kushteve t& méposhtme té Kontratés:
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11.

12.

13.

14,

15.

10.3.1. rritje té tarifés sé njé apo mé shumé shérbimeve. Zgjidhja e Kontratés pér kété shkak mund
té kryhet brenda 2 (dy) muajve nga njoftimi pér rritjen e tarifave, pérndryshe Pajtimtari do té
konsiderohet se e ka pranuar rritjen e tyre.

10.3.2. pérkegésim té treguesve té cilésisé sé shérbimit nga PLUS.

10.4. Zgjidhja e Kontratés sipas kétij neni nuk do té heqé detyrimet gé Pajtimtari ka né bazé té
kontratés s& méparshme.

PERFUNDIMI | KONTRATES

11.1. Pajtimtari bie shprehimisht dakort se me zgjidhjen e Kontratés sipas neneve 9 e 10 mé sipér,
PLUS do té shképusé lidhjen e numrit té aksesit dhe kartés SIM nga sistemi.

11.2. Pajtimtari njeh, pranon dhe garanton se do té shlyejé té gjitha detyrimet e lindura por té papaguara
ndaj PLUS deri né momentin e shképutjes dhe/ose zgjidhjes sé Kontratés (kushdo qofté mé e
vona né kohé) né pérputhje me kété Kontraté.

RUAJTJA E FSHEHTESISE SE KOMUNIKIMEVE TELEFONIKE DHE MBROJTJA E TE
DHENAVE PERSONALE

12.1. PLUS detyrohet té sigurojé fshehtésiné ose karakterin e fshehté té informacionit ose komunikimit
té Pajtimtarit né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

12.2. PLUS nuk do té marré, publikojé apo pérdoré té dhénat apo komuninikimet e Pajtimtarit té
transmetuara nga rrjeti i tij i komunikimeve elektronike pérveg rasteve kur ka detyrimin ta kryejé
kété né pérputhje me legjislacionin né fugi.

KALIMI | KONTRATES/KALIMI | TE DREJTAVE

13.1. Pajtimtari nuk mund t'ia transferojé asnjé prej detyrimeve apo té drejtat qé rrjedhin nga kjo
Kontraté té tretéve, pa miratimin paraprak me shkrim t&¢ PLUS. PLUS nuk mund tia kalojé té
drejtat dhe detyrimet gé rrjedhin nga kjo Kontraté té tretéve pa pélgimin e Pajtimtarit, kur kjo mund
té sjellé uljen e garancisé dhe cilésisé sé shérbimeve.

FORCA MADHORE

14.1. Né rast se PLUS do té ndodhet né kushtet e forcés madhore, atéheré PLUS nuk mban pérgjegjési
ndaj Pajtimtarit pér mospérmbushjen e detyrimeve té veta gé lindin nga kjo kontraté gjaté
kohézgjatjes sé forcés madhore. Pezullimi i ekzekutimit t& kontratés si pasojé e forcés madhore
do té kufizohet né periudhén e kohés gjaté sé cilés vazhdojné efektet e forcés madhore.
Konsiderohet si forcé madhore: lufta (e shpallur ose jo), konflikte t& armatosura, greva, fatkeqési
natyrore, aktet terroriste, zbatimi i planeve té urgjencés kombétare ose lokale dhe kufizime té
ofrimit t& shérbimeve té vendosura me ligj, aktet e autoriteteve shqgiptare, té huaja ose
ndérkombétare me fugi né Shqipéri apo ¢do ngjarje apo rrethané e ngjashme me sa mé sipér.
PLUS do té béjé té gjitha pérpjekjet e mundshme pér té pérmbushur sa mé miré detyrimet e tij gé
rrjedhin nga kontrata.

TERESIA E MARREVESHJES DHE NDRYSHIMI | KUSHTEVE TE KONTRATES

15.1. Kéto kushte té pérgjithshme (Kushtet e Pergjithshme), sé bashku me formularin pér pajtim né
rrjetin PLUS, shérbimet, dhe tarifat sipas programit tarifor t& zgjedhur nga Pajtimtari, dhe té
nénshkruar prej té dy paléve, pérbéjné Kontratén midis PLUS dhe Pajtimtarit.
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16.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Pércaktimet e kushteve té pérgjithshme té Kontratés dhe formulari i pajtimit jané miratuar me
Vendim té Késhillit Drejtues t& AKEP nr. , daté .___.2010.

Kushtet (Termat) e Pérgjithshme té Kontratés mund t& modifikohen apo zévendésohen vetém pas
miratimit t& ndryshimeve nga AKEP.

Pér cdo modifikim apo zévendésim té kushteve té pérgjithshme té Kontratés, reduktimi té
shérbimeve/cilésisé dhe rritje té tarifave té& shérbimeve té zgjedhura nga pajtimtari, PLUS duhet:

i Té njoftojé Pajtimtarin me Kontraté népérmjet njoftimit individual (mund té jeté edhe me
SMS apo me telefon népérmjet Call Center —Shérbimi i klientit) t& paktén 30 (tridhjeté) dité
pérpara hyrjes né fugi té tyre. Njoftimi individual duhet té pérfshije adresén se ku jané
publikuar ndryshimet/termat e reja, né rast se njoftimi nuk pérmban detaje té mjaftueshme
té ndryshimeve;

ii. Té njoftojé Pajtimtarét me parapagim, népérmjet mjeteve té informimit publik, jo mé pak
se 7 (shtaté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre dhe ky njoftim duhet té b&het pér jo mé pak

se 3 (tre) dité rresht ose népérmjet SMS/telefonate si né pikén “i” mé sipér.

Ndryshimet e cituara né pikén 15.4, hyjné né fuqi né datén e pércaktuar nga AKEP (né rast se ato
jané objekt miratimi nga AKEP) ose nga PLUS.

Pér ¢do ndryshim té shérbimeve/tarifave, PLUS duhet té njoftojé me shkrim Pajtimtarin té paktén
30 (tridhjeté) dité pérpara hyrjes né fugi té tyre. Pajtimtari bie shprehimisht dakort se, pérvegse kur
i kundérshton ato me shkrim gjaté kétij afati 30 (tridhjeté) ditor, ké&to ndryshime do té hyjné né fuqi
automatikisht brenda 30 (tridhjeté€) ditésh nga marrja prej tij e njoftimit sipas kétij paragrafi. Né ¢cdo
rast, Palét kané té drejté t&é nénshkruajné amendamentet apo kontratén e re, né cdo kohé para
apo pas hyrjes né fuqi té ndryshimeve.

Né rast se Pajtimtari nuk éshté dakort me modifikimin e kushteve té Kontratés (pérfshiré rritien e
tarifave) té cituar né pikén 10.3, Pajtimtari ka té drejté t&€ mos pranojé modifikimin/zévendésimin e
kontratés dhe ta zgjidhé Kontratén duke njoftuar me shkrim ose né zyrat e tij, para afatit t& hyrjes
né fuqi té tyre.

Kjo Kontraté é&shté marréveshja e ploté dhe e vetme ndérmjet PLUS dhe Pajtimtarit dhe
zévendéson té gjitha marréveshjet e méparshme verbale ose me shkrim midis Pajtimtarit dhe
PLUS.

Ndryshimet apo zévendésimi i Kontratés hyjné né fugi me nénshkrimin nga té dy palét t& njé
amendamenti apo té kontratés sé re.

NJOFTIMI

16.1.

Pajtimtari éshté i detyruar té njoftojé PLUS mbi té gjitha ndryshimet e t& dhénave né formularin e
kérkeses pér pajtim. Pajtimtari pranon shprehimisht se, deri né njoftimin e ndryshimeve té tilla, té
gjitha faturat ose dokumentet e tjera do té dérgohen né adresén e fundit t& njoftuar PLUS me
shkrim prej tij. Cdo njoftim i dérguar Pajtimtarit nga PLUS né pérputhje me Kontratén do té
vlerésohet sikur éshté marré brenda 48 oréve nga data e dérgimit. Pérsa i pérket dérgimit t&
faturave népérmijet shérbimit postar ose shérbimeve té tjera, ato do té vlerésohen se jané marré
10 (dhjeté) dité nga data e léshimit té tyre. Té gjitha afatet kohore té dités té pércaktuara né kété
Kontraté jané té shprehura né dité kalendarike.

17. LIGJI | ZBATUESHEM DHE ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

17.1.

Kjo Kontraté éshté hartuar dhe rregullohet nga legjislacioni né fugi né Republikén e Shqipérisé.
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17.2. Cdo mosmarréveshje ndérmjet PLUS dhe Pajtimtarit, kur nuk arrihet té zgjidhet me mirékuptim,
do t'i paraqitet pér zgjidhje gjykatés sé vetme kompetente té Rrethit Gjygésor Tirané.

18. VLEFSHMERIA/AFATI/ZBATIMI | DETYRUESHEM | KONTRATES

18.1. Kjo Kontraté lidhet pér njé afat fillestar prej 12 (dymbédhjeté) muajsh duke filluar nga data e
nenshkrimit te kontrates prej pajtimtarit 10 (dhjete) dite kalendarike para mbarimit te ketij afati,
PLUS njofton Pajtimtarin, me shkrim ose me SMS/telefon,duke e informuar per mbarimin e afatit
te testimit dhe te drejten e zgjidhjes se kontrates nga Pajtimtari pa detyrime shtese per
perfundimin e kontrates brenda ketij afati.Nese Pajtimtari nuk ka njoftuar me shkrim PLUS se nuk
deshiron vazhdimin e kontrates pertej afatit 12 (dymbedhjete) mujor, kontrata kthehet ne kontrate
me afat te pacaktuar, por jo me shume se 24 (njezetekater) muaj nga data e nenshkrimit te saj.

18.2. Secila Palé ka té drejté té kérkojé zgjidhjen e njéanshme té Kontratés, sipas dispozitave té késaj
Kontrate.

18.3.Né rast sé PLUS do té ofrojé pér Pajtimtarét shérbime té tjera, apo programe tarifore/oferta
specifike té tilla t& cilat do té kené si element t& domosdoshem té tyre detyrimin pér té pérdorur
shérbimet pér njé periudhé té caktuar, atéheré rregullat e parashikuara nga kéto kushte té
pérgjithshme do té zbatohen pér aq sa nuk bien né kundérshtim me kushtet e vecanta gé do té
jené karakteristike e marrédhenies sé posa¢gme midis PLUS dhe Pajtimtarit.

19. TITUJT

19.1.Titujt e kushteve té pérgjithshme té Kontratés jané vetém orientues dhe nuk ndikojné né
interpretimin e pérmbajtjes sé tyre.

20. NJOHJA E KUSHTEVE NGA PAJTIMTARI DHE DHENIA E GARANCIVE PREJ TIJ

20.1. Pajtimtari deklaron, pranon dhe garanton se éshté njohur plotésisht me afatet dhe kushtet e késaj
kontrate dhe pranon pa rezerva se Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés sé bashku me listén e
¢mimeve dhe tarifave té PLUS né fuqi, subjekt i ndryshimeve té herépas’hershme té PLUS, té
kryera sipas pércaktimeve té legjislacionit né fuqi dhe késaj Kontrate, pérbé&jné térésiné e
marréveshjes ndérmjet Paléve pér ofrimin e shérbimeve té telekomunikacionit dhe faturimin
pérkatés té Pajtimtarit nga PLUS.

20.2. Kjo Kontraté hartohet né 2 (dy) kopje té njévlefshme né gjuhén shqipe, nga té cilat 1 (njé) kopje e
mban PLUS dhe 1 (njé) kopje i dorézohet Pajtimtarit. Té dy kopjet nénshkruhen nga té dyja palét.

PAJTIMTARI: Deklaroj se mora dijeni té ploté dhe pranoj té gjitha kushtet e késaj Kontrate

Pér dhe né emér té PLUS Pajtimtari

firma-vula firma

(emri-mbiemri i pérfaqgésuesit té autorizuar) (emri-mbiemri)
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