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REPUBLIKA E SHQIPËRISË

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

-Këshilli Drejtues-

V E N D I M 

Nr.____, datë ___. ___. 2010

Për

“Shqyrtimin e ankimit administrativ te Vodafone Albania sh.a mbi VKD nr. 1266,date  28.04.2010 “Per miratimin e Termave te Pergjithshme te Kontrates (Kontrate Tip) te Vodafone Albania  sh.a me pajtimtarin per sherbimin e telefonise publike te levizshme” 

Këshilli Drejtues (KD) i Autoritetit të Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i përbërë nga:

1. Z.    Piro

Xhixho
Kryetar

2. Znj.
Alketa

Mukavelati
Anëtar

3. Z.     Benon

Paloka

Anëtar

4. Z.     Ibsen

Elezi

Anëtar

5. Znj. Zamira

Nurçe

Anëtar

dhe sekretare Znj.Marsida Drushku, në mbledhjen e datës 14.07. 2010, sipas procedurës së përcaktuar në ligjin nr. 9918 datë 19.05.2008 “Për  Komunikimet Elektronike në Republikën  e  Shqipërisë”, ligjin nr. 8480, datë 27. 05.1999 “Për funksionimin e organeve kolegjiale të administratës shteterore dhe enteve publike” dhe  Rregullores së Brendshme të AKEP-it, shqyrtoi çështjen me objekt: 

1. Shqyrtimin e ankimit administrativ te Vodafone Albania  sh.a mbi VKD nr.1266,date  28.04.2010 “Per miratimin e Termave te Pergjithshme te Kontrates (Kontrate Tip) se Vodafone Albania  sh.a me pajtimtarin per sherbimin e telefonise publike te levizshme” ;

BAZA LIGJORE:

1. Pika 5, neni 99 të ligjit nr. 9918 datë 19.05.2008 “Për  komunikimet Elektronike në Republikën  e  Shqipërisë” ( Ligji nr. 9918);
2. Neni 135 e vijues  i ligj nr. 8485, date 12.1999 “ Kodi i Procedurave Administrative”

3. Ligji nr.9902,date 17.04.2008 “ Per mbrojtjen e konsumatoreve”(Ligj nr.9902);
4. Pika 17 e nenit 21 të “Rregullores së Brendëshme të AKEP (Rregullorja e Brendshme), miratuar me  Vendim të Këshillit Drejtues të ERT-së, Nr. 170, datë 24. 04. 2004, e ndryshuar dhe në fuqi sipas pikës 3 të nenit 138 të ligjit nr. 9918;

5. Vendim i Keshillit Drejtues  nr.1266,date  28.04.2010 “Per miratimin e Termave te Pergjithshme te Kontrates (Kontrate Tip) se Vodafone Albania  sh.a me pajtimtarin per sherbimin e telefonise publike te levizshme.

K Ë SH I LL I  D R E J T U E S:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor si me poshte:

- relacion shpjegues ( relacioni);
- projektvendim i KD( projektakti);

- procesverbal olograf i mbajtjes se seances degjimore midis AKEP dhe AMC  

   sh.a(procesverbali);
- ankim administrativ te Vodafone Albania (ankimi);
-diskutimeve në mbledhje mbi çështjen, si dhe duke iu referuar bazës ligjore të sipërcituar 

V Ë R E N:

1. Vodafone Albania sh.a  ka depozituar në AKEP brenda afateve ligjore proceduriale me shkresën nr.622/5 prot, datë 27.05.2009 ankim administrative ndaj Vendimit te Keshillit Drejtues nr.1266, date 28.04.2010  “Per miratimin e Termave te Pergjithshme te Kontrates (Kontrate Tip) se Vodafone Albania    sh.a me pajtimtarin per sherbimin e telefonise publike te levizshme
2. Vodafone Albania ka kerkuar ndryshimin pjeserisht  te VKD nr. 1266, date  28.04.2010  duke atakuar gjithesej 15  pika te tij. 

3.  Vodafone Albania sh.a ka bashkengjitur ne forme te shkruar dhe elektronike Kontraten e pajtimit Tip me ndryshimet e propozuara ne ankim. 

4. Me dt. 13.07.2010 Drejtori i Rregullimit Ekonomik dhe Drejtori Juridik i AKEP te ngarkuar nga KD me shqyrtimin e ankeses administrative dhe relatimin e ceshtjes ne KD  kane mbajtur nje  seance degjimore me perfaqesues te sipermarresit AMC sh.a mbi degjimin e parashtrimeve dhe vleresimin ligjor te pretendimeve te mbeshtetura dhe argumentuara. 

5. Vodafone Albania sh.a bazuar edhe ne procesverbalin e seances degjimore ka kerkuar nga AKEP: 

· riformulim te pikes 1/b per perkufizimin e pajtimtarit me perdoruesin fundor te VKD nr. 1266;

· heqjen e pikes 1/c dhe 1/d;

· shtimin e nenit 3 me nje paragraf per kuadrin rregullator per portabilitetin e numrit;

· modifikim te nenit 4 me parashikim vetem per rastet e uljes se tarifave;

· ndryshim te afatit te percaktuar ne nenin 5/a dhe ndryshim te kufizimit te kamates ligjore ne piken 5/b;

· heqjen e detyrimit sipas nenit 10;

· heqjen e detyrimit te operatorit sipas  nenit 11;

· heqjen e kushtit te percaktuar ne piken 11.2.10;

· riformulim te pikes 13/h;

· heqjen e detyrimit te operatorit  sipas nenit  14/d/e;
· ndryshim te nenit 23 dhe nenit 24;

·  sqarim mbi menyren e kryerjes se njoftimit perdoruesve  me sms/telefonata/shkrim/media;

· shmangien e perseritjeve te paragrafeve ne disa pika te ketyre kushteve;

6. Ne baze te shqyrtimit te ankimit administrativ dhe degjimit te paleve gjate seances degjimore AKEP konstaton se disa prej reflektimeve  te propozuara nga Vodafone Albania sh.a  jane korrekte dhe qendrojne. 

7. Nga rishikimi i paragrafeve te permendur ne kerkesen ankimore rezulton se ka nevoje per nderhyrje dhe riformulim kryesisht ne piken 1, 4, 5, 10, 11,12,23,24 etj. 

8. AKEP, me qellimin e mbrojtjes  me te mire te konsumatorit, bazuar ne: 

a. Qellimin e garantimit te sherbimeve te duhura dhe te pershtatshme ne Shqiperi, te shprehur ne nenin 1 te ligjit nr. 9918, dhe

b. Objektivat rregullatore per mbrojtjen e interesave te perdoruesve te sherbimeve te komunikimeve elektronike, te shprehur ne germat ‘a’ dhe ‘b’, pika 3, neni 7 i ligjit nr. 9918. 

ka konsideruar dhe vleresuar reflektimet e propozuara nga sipermarresi Vodafone Albania sh.a  si te arsyeshme ne termat e pergjithshme te kontrates ;

9. Ndryshimet e propozuara ne termat e pergjithshem nga Vodafone Albania sh.a    kane marre ne konsiderate percaktimet  ligjore te legjislacionit ne fuqi ne Shqiperi,

P Ë R  K Ë T O  A R S Y E:

Duke marrë në konsideratë rëndësine e miratimit  dhe hyrjes ne fuqi të këtij dokumenti për sipërmarrësin dhe per mbrotjen e interesave te konsumatoreve, bazuar në pikën 1 të nenin 114, dhe pikën  1 të nenit 115 të ligjit nr. 9918, si dhe pika 17, neni 21 të Rregullores së Brendëshme te AKEP, e ndryshuar,  
 
V E N D O S:

1. Te ndryshoje VKD nr. 1266, date 28.04.2010 dhe te pranoje pjeserisht ankimin administrative nr.622/5 date 27.05.2010

2. Ne VKD nr. 1266, date 28.04.2010 të ndryshoje: 

a. Aneks 1, sipas dokumentit bashkengjitur ketij vendimi;

b. Pika 2 si me poshte vijon: 

Vodafone Albania sh.a. te pergatise kontraten e re sipas percaktieve te ketij vendimi dhe te depozitoje nje kopje ne AKEP, dhe te publikoje ne faqen e tij te Internetit  brenda dates 30.07.2010. 

c. Pika 3 si me poshte vijon: 

Termat e Pergjithshme te Kontrates (Kontrata Tip) te sipermarresit Vodafone Albania sh.a., me Pajtimtarin per Sherbimin Publik Telefonik te Levizshem, hyjne ne fuqi me 1.10.2010.

3. Ky Vendim ti njoftohet sipermarresit Vodafone Albania sh.a brenda 8 diteve nga data e nxjerrjes se tij.

4. Ky vendim të publikohet në faqen e internetit www.akep.al
Ky vendim hyn në fuqi në datën e miratimit të tij. 

K R Y E T A R I 


 
                                                                          Piro XHIXHO   

 ANËTARET E KËSHILLIT DREJTUES:


1. Alketa   MUKAVELATI


2. Benon   PALOKA


3. Ibsen     ELEZI




4.   Zamira  NURCE



Aneks 1
Termat e Pergjithshme te Kontrates (Kontrata Tip) te sipermarresit Vodafone Albania sh.a., me Pajtimtarin per Sherbimin Publik Telefonik te Levizshem
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