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PREAMBUL/PREMISA

Fjala e Kryetarit te AKEP

Dorézimi dhe paragitia né Kuvendin e Shqipérisé
i Raportit té tij vjetor, éshté pér Autoritetin e
Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) njé
moment vértetésie dhe njé mundési pér bilanc. PEérmes
Raportit vjetor, si institucion i pavarur, AKEP dhe stafi
gé ka né pérbérje, nuk pérpigen té japin vetém njé
panorameé sa mé té garté té njé viti ushtrimor né sektorét
nevralgjiké té telekomunikacioneve dhe té shérbimeve
postare. Synimi kryesor mbetet vénia né perspektivé
e dinamikave sektoriale, e impaktit té veprimtarisé né
kéto sektoré mbi pérdoruesin, si dhe llogaridhénia
pér pérmbushjen e detyrave institucionale gé rrjedhin
nga kuadri normativ dhe nga rezoluta e Kuvendit té
Shqipérisé.

Viti jashtézakonisht sfidues gé lamé pas diktoi né ményré
té drejtpérdrejté veté strukturén dhe metodologjiné
e pérzgjedhur. Né ndryshim me pararendésit, Raporti

pér vitin 2020 i jep njé pérparési té qarté analizés dhe
vénies né pah té faktoréve transformues sektorial€. Njé

Tomi Frashéri - Kryetar i AKEP

pérpjekje e posagme éshté béré pér lexueshmériné dhe
kuptueshmériné e té dhénave dhe fakteve té trajtuara,
né ményré gé pérmbajtja té kthehet gjithmoné e mé shumé né njé udhérréfyes té zhvillimit té sektoréve
té komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé.

Nuk kishte si té ndodhte ndryshe duke pasur parasysh transformimet dhe prurjet e pritshme apo té
papritura gé solli viti 2020 pér shogériné digjitale, pérfshiré kétu edhe shérbimet online dhe tregtiné
elektronike e pér pasojé shérbimet postare. Pandemia COVID-19 pérshpejtoi né ményré mbresélénése
procese né tranzicion drejt digjitalizimit térésor, duke tejkaluar kornizat klasike rregullatore dhe duke
ndryshuar, nén trysniné e realitetit, qasjet ndaj teknologjive té reja té komunikimit dhe informimit.
Njé vit pas shpérthimit té pandemisé, té dhénat déshmojné se globalisht éshté realizuar njé kapércim
pesévjecar né pérdorimin e shérbimeve digjitale nga konsumatorét dhe bizneset. E-Commerce
(E-Tregtia) né kontinentin amerikan njohu njé hov té tillé mé 2020, sa indikatorét tremujoré u barazuan
me njé rritje dhjetévjecare né kété sektor. Mé afér nesh, njé vend si Italia gé nuk ishte deri mé sot pionier
né fushén e digjitalizimit, pérjetoi njé kapércim zhvillimor té barabarté me njé rritje gé pritej ta njihte
vetém né 10 vitet e ardhshme. Transaksionet elektronike pérkundrejt atyre né té holla u rritén né nivele



gé parashikoheshin pér dy ose tri vitet né vijim ndérkohé gé njé pjesé e sistemeve té shéndetésisé né
vende té zhvilluara njohu 10 vite transformim brenda njé jave, sidomos népérmjet telekonsultimit’.

Falé pérparésisé sé dhéné viteve té fundit inovacionit dhe procesit té digjitalizimit, Shgipéria nuk u gjet
e papérgatitur kundrejt efekteve bllokuese apo ngadalésuese té shkaktuara nga pandemia né sektorét
financiar, ekonomik, edukativ, sanitar dhe social. Si kudo né boté, edhe né vendin toné u rrit ndjeshém
pérdorimi i komunikimeve elektronike, si njé aset pér té€ mos ndalur punén dhe pér té intensifikuar
socializimin. Konsumi u pérkthye gjithashtu me njé rritje té shkémbimeve postare, pérfshiré kétu edhe
marrjen e disa shérbimeve jetike népérmijet rrjetit postar. E théné ndryshe, aksesi né komunikimet
elektronike dhe postare u shndérrua né njé proces jetik po aq sa furnizimi me mallra ushgimoré dhe
barna apo trajtimi shéndetésor né mjedise té specializuar.

E gjithé kjo pati, si né Shqipéri, si kudo né boté, rrjedhoja té paparashikueshme né piképamje afatshkurtra
dhe afatmesme. Réndési akute mori para sé gjithash zhvillimi i kapaciteteve broadband pér njé rrjet
sa mé gjithépérfshirés nga piképamja e mbulimit gjeografik dhe sa mé té vijueshém e té shpejté nga
piképamija e cilésisé. AKEP u kujdes né kété aspekt, sikundér mund té shihet né detaj né pjesén | té kétij
raporti, gé né kushtet aktuale, pandemia mos té béhej shkas pér thellimin e frakturés digjitale, duke u
pérpjekur gé ¢do qytetar, pérfshiré edhe ata me té ardhura modeste dhe me aftési té kufizuara, té kishte
akses dhe mundési té barabarta pérdorimi té internetit.

Nga njé tjetér piképamje, AKEP u angazhua né riformatimin e strategjive kryesore zhvillimore, Planin
Kombétar Broadband dhe Strategjiné spektrale, té cilat u draftuan nga Ministria e Energjisé dhe
Infrastrukturés me asistencén e AKEP dhe ekspertizén ndérkombétare dhe u miratuan, vitin e kaluar, me
vendim té Késhillit té Ministrave. Dokumentet e sipérpérmendura bazohen mbi plane veprimi me fokus
njé dekadé té téré digjitale, e cila kérkon njé investim té genésishém sidomos nga ana e sipérmarrésve
té komunikimeve elektronike né partneritet me autoritetet publike. Shenjé inkurajuese né kété aspekt,
e cila analizohet né kété raport, éshté fakti se ndonése me té ardhura té reduktuara pér shkak té rénies
sé pérdorimit té telefonisé fikse dhe celulare, sipérmarrésit i kané kushtuar investimeve né pérmirésimin
e rrjeteve dhe teknologjive té reja, njé pjesé té madhe té sforcos sé tyre financiare gjaté gjithé vitit 2020,
shifér kjo ndjeshém mé e larté se né vitin 2019.

Mé shumé se gjysma (52%) e popullsisé botérore ka sot akses né internet, kundrejt 8%, 20 vite mé paré.
MEé 2019 né boté u shitén 1.5 miliardé smartphone. Interneti i sendeve (Internet of Things — loT) ndérlidh
sot 22 miliard aparate né kohé reale, nga automjetet tek fasilitetet sanitare, nga rrjetet elektrike tek
ujésjellésit, nga furrat e pjekjes tek sistemet e vaditjes sé tokave bujgésore?.

Shqipéria ka ndjekur me ritme relativisht té péraférta trendin global pér saipérket cilésisé dhe shpejtésisé
sé ndérlidhjes pérmes internetit. Gjaté vitit té kaluar, Shqipéria tejkaloi pér heré té paré shifrén e 500 mijé
pajtimtaréve me akses broadband fiks, duke njohur njé rritje 15% mé té larté se né vitin 2019. Né raportin

1 The Economist, Le monde en 2021, Tendances Trends, nr. 52, 24 Décembre 2020, ff. 28-29.
2 K. SCHWAB, T. MALLERET, Covid-19: la grande réinitialisation, Forum Publishing, Genéve, 2020, ff. 25-26.
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e fundit té ITU, Shqipéria vlerésohet si njé vend me rritje nga mé té shpejtat té internetit nga rrjetet fikse
pér 100 banoré, me njé normé penetrimi 17.6 %, mbi normén mesatare globale té 15.2%?3. Trafiku i
internetit broadband nga rrjete fikse arriti né rreth 600 milioné GB, ose rreth 32% mé shumé se viti 2019,
cka tregon se pajtimtarét e kétij shérbimi kané shfrytézuar kété rrjet pér té aksesuar shérbimet e tyre,
financiare, informative, sociale, shéndetésore, né ményré sistematike. Pér arsye té njé pérdorimi masiv
té telefonisé sé lIévizshme, pérmirésimi i cilésisé dhe shpejtésisé sé internetit mobile ka gené gjithashtu
njé nevojé gqé operatorét e médhenj vendas té telefonisé jané duke e pérmbushur progresivisht. Disa
prej tyre jané renditur gjaté vitit 2020 mes ofruesve té rrjeteve dhe shérbimeve mé cilésoré né boté nga
raporte té€ pavarura ndérkombétare. Volumi i té€ dhénave té transmetuara népérmijet internetit né rrjetet
mobile, arriti né rreth 89 milioné GB. Kjo pérbén njé rritje rreth 28.6% krahasuar me vitin 2019. Instalimi
i infrastrukturave dhe sistemeve 4G dhe 4G+ pérmes pérdorimit masiv té brezit té frekuencave 800Mhz,
éshté njé nga arsyet e pérmirésimit té ndjeshém té performancés broadband té kétyre operatoréve.

Kéto transformime, si edhe shumé té tjera té vérejtura dhe té analizuara né raport, kané pasur efekte
interesante dhe hera herés té diskutueshme né sektorin e komunikimeve elektronike dhe postare. Né
tregun e telefonisé celulare, té paré tradicionalisht si té€ ngérthyer né njé funksionim té pérgéndruar dhe
me konkurueshméri té dobét, forma té reja té konkurrencés, shpesh inovative por edhe agresive jané
vézhguar dhe adresuar nga AKEP. Nga ana tjetér, zhvillimi i njé tregtie elektronike ende té pakornizuar
ka sjellé njé shtim eksponencial té ofruesve té shérbimeve postare. Dukuri té tilla e kané detyruar
autoritetin rregullator té intensifikojé mbikéqyrjen e tregjeve pérkatés dhe té marré masa e duhura
sipas ligjit, né respekt té transparencés dhe konkurrencés eficente, té liré dhe té ndershme. Raporti
pérmban né kété aspekt njé pasqyré dhe njé analizé té thelluar, né kuadrin e veprimtarisé monitoruese
dhe inspektuese té AKEP.

Pér t'u shénuar gjaté vitit 2020 jané gjithashtu edhe njé seri nismash gé AKEP ka marré né fushén e
partneriteteve, pér té standardizuar, konform shtetit té sé drejtés dhe detyrimeve ligjore pér siguriné
e rrjeteve dhe mbrojtjen e privacisé sé pérdoruesit, gasjen dhe mjetet pér pérftimin e rrjeteve dhe
teknologjive té pastra, né kuadér té€ implementimit té ardhshém té teknologjive dhe rrjeteve té brezit
té ri. Pér krijimin e kushteve té kétij implementimi, AKEP ka punuar dhe vazhdon té punojé sé bashké
me Ministriné e Energjisé dhe Infrastrukturés, AMA, ITU dhe eksperté té tjeré ndérkombétaré, pér lirimin
brenda 1 korrikut 2022, té brezit té gjeré 700Mhz i cili do té€ pérdoret ekskluzivisht pér géllime digjitale
dhe shfrytézim té kapaciteteve broadband pér rrjete té gjeneratés sé re. Pajisja pér heré té paré gjaté
vitit té kaluar, sipas detyrimeve gé rrjedhin nga Strategjia spektrale, me njé sistem bashkékohor té
automatizuar té menaxhimit té frekuencave, i jep AKEP mundésiné té& menaxhojé me efektivitet asetet
kombétare dhe té jeté i pérgatitur pér marrjen né administrim té brezit té réndésishém 700Mhz.

Falé punés sé njé stafi profesional dhe té dedikuar, té cilit gjej rastin t'i shpreh mirénjohjen, AKEP ka
pasur njé veprimtari mjaft t€ dendur, megjithé shtréngesat e pandemisé. Jané pérmbyllur dhe finalizuar
me vendime té Késhillit Drejtues njé séré analizash né tregjet me shumicé té telefonisé celulare dhe né
tregun postar, sikundér jané miratuar disa dokumenta rregullatoré té réndésisé sé vecanté, mes té ciléve
spikat Rregullorja “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve

3 https://www.itu.int/pub/D-IND-DIG_TRENDS_EUR.01-2021



elektronike publike”, e cila pér heré té paré i kushton njé vémendje té posacme, promovimit té té drejtave
té personave me aftési té kufizuar.

Pér sa i pérket performancés dhe transparencés né funksionimin e brendshém té institucionit, mund té
pohohet se pérkundér viteve té méparshme, AKEP realizoi plotésisht planin e investimeve dhe kryerjes
sé procedurave té prokurimit megjithé ngércet dhe “force majeure” gé rezultuan nga pandemia. Vetém
falé kryerjes me rigorozitet t€ procedurave té prokurimit publik pér investimet, u krijua njé tepricé prej
gati 20 milioné lekésh e cila u derdh né buxhetin e shtetit.

Sé fundmi, viti i véshtiré 2020 nuk e ka penguar AKEP té intensifikojé bashképunimin e tij me BEREC,
trupén e rregullatoréve té Bashkimit Evropian, té pérftojé konsulencé dhe ekspertizé ndérkombétare
pér té pérgatitur vénien né shfrytézim té frekuencave gé ka nén administrim dhe pérshtatjen e kuadrit
normativ né fugi né pritje té transpozimit té Kodit evropian té komunikimeve elektronike. Megjithése
u miratua vetém né fund té korrikut 2020, AKEP mundi té realizojé gjithashtu brenda vitit mé shumé se
gjysmén e rekomandimeve té rezolutés sé Kuvendit té Shqipérisé.

Gjaté vitit 2021, objektivat e AKEP jané té garté:

1. Incentivimi i investimeve me fokus zhvillimin e géndrueshém digjital, rritjen e cilésisé sé shérbimit
dhe garantimin e té drejtave té konsumatoréve;

2. Dinamizimi i sektorit t¢ komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare pérmes nxitjes sé
konkurrencés sé ndershme dhe té liré né treg;

3. Promovimi i aseteve kombétare, brezave té frekuencave dhe pérdorimi i tyre eficient né kuadrin e
teknologjive té brezit té ri;

4. Standardizimiisigurisé sé rrjeteve dhe i besueshmérisé sé shérbimeve té€ komunikimeve elektronike
népérmjet ofruesve té sigurté dhe teknologjive té pastra;

5. Pérafrimi gjithmoné e mé i ngushté me kriteret rregullatore dhe té pavarésisé funksionale sipas
standardeve té Bashkimit Evropian.

Pér arritjen e tyre, jemi té sigurté se si né té kaluarén, po ashtu edhe né té ardhmen,
AKEP do té gjejé mbéshtetjen dhe bashképunimin mjaft té frytshém té& Kuvendit t& Shqipérisé.
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~ PANORAME
E PERGJITHSHME

- Aktualitet1 1
kuadrit ligjor

® |dhe rregullator

r Raporti vjetor i AKEP, sikurse parashikohet nga ligji nr.9918, dat€ 19.5.2008,
“Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar, dhe ligji
nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€” éshté dokumenti

- pérmes t€ cilit ky autoritet rregullator raporton dhe pérgjigjet pér punén e kryer gjaté
njé€ viti, duke parashtruar né t€ nj€jtén kohé programin e punés pér vitin né vijim.

Veprimtaria e autoritetit, si organi i vetém rregullator n€ fushén e komunikimeve
elektronike dhe postare, rregullohet bazuar né€ ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér

Q komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, dhe ligjin nr. 46/2015,
& oK @ “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€”, si dhe aktet nénligjore dhe

’ F\‘i rregullatore t€ nxjerré n€ zbatim té ligjit.
- Veprimtaria e AKEP normohet nga térésia e akteve nénligjore qé pércaktojné politikat

e zhvillimit té sektorit si dhe aktet rregullatore t€ miratuara nga Ké&shilli Drejtues i
AKEDP, si organi drejtues i Institucionit, rekomandimet e Kuvendit t&€ Republikés s&
Shqipérisé, Direktivat ¢ Komisionit dhe Parlamentit Evropian, aktet e BEREC, ITU,
ERPG etj.

Gjaté vitit 2020 kuadri ligjor i AKEP nuk ka pésuar ndryshime.

Por, duke mbajtur né vémendje réndésiné e madhe té kétij sektori né zhvillimin e
ekonomisé digjitale, si dhe evoluimin e tij t€ jashtézakonshém brenda njé periudhé
shumé té shkurtér, AKEP konsideron si tejet t€ nevojshém pasjen e njé kuadri ligjor
normues i cili i pérshtatet dinamikés s€ sektorit, ndaj dhe n€ kété kontekst vlerésohet
mjaft e réndésishme ndérhyrja legjislative né kuadrin ligjor ekzistues né fuqi.

Nisur nga konteksti i mésipérm, si dhe né ndjekje t€ rekomandimit t&€ Kuvendit t&
Republikés sé Shqipérisé, pérgjaté vitit 2020 AKEP ka kryer evidentimin e sakté té
problematikave t& legjislacionit né fuqi pér sa i pérket:

=  Garantimit t€ pavar€sisé operacionale t€ AKEP, bazuar né konstatimet dhe
udhézimet e Komisionit Evropian — progres raportet e pérvitshme — dhe
BEREC;

» Rritjene performancés dhe kapaciteteve ushtrimore té misioneve rregullatore
dhe konkurrencé-nxitése t¢ AKEP né qasjet e tyre juridike, ekonomike dhe
inxhinierike;

= Pérforcimin e kapaciteteve nxit€se dhe ndérvepruese né kuadér t& rritjes




sé€ investimeve né fushén e komunikimeve elektronike, n€ vecanti né aspektin e hyrjes né treg té
teknologjive t€ reja 5G dhe shfrytézimit t€ spektrave pérkatés té frekuencave.

Né vijim, AKEP ka hartuar propozimet ligjore n€ formén e akteve ligjore/nénligjore dhe dokumentacionin
shoqgérues té tyre, fazé€ e cila do té ndiget edhe nga propozimet pérkatése pér nisjen e procesit legjislativ pér
miratimin e ndryshimeve ligjore, g€ do té vijojé edhe gjaté vitit 2021.

Brenda harkut kohor, objekt i kétij raportimi, AKEP &shté pérpjekur maksimalisht t€ pérmbushé njé ndér
synimet e pércaktuara pér vitin 2020, lidhur me pérditésimin dhe standardizimin e kuadrit rregullator,

synim i cili mbetet ende njé sfidé pér t’u pérmbushur edhe pér vitin 2021.

Gjaté vitit 2020, AKEP ka pérmbyllur procedurat e késhillimit publik pér disa nga rregulloret mé té
réndésishme qé prekin mbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve t€ komunikimeve
elektronike publike si dhe rregullimin né fushén e mbrojtjes s€ t€ drejtave t€ pérdoruesve, té akteve rregullatore
qé lidhen ngushtésisht me normimin e aspekteve teknike t€ sektorit t€ komunikimeve elektronike, si dhe
pérdit€simin apo pé€rmirésimin e akteve g€ lidhen me veprimtariné administrative t& brendshme t&¢ AKEP.

Pérgjaté vitit 2020, nga Késhilli Ministrave u miratuan dy akte nénligjore shumé t€ réndésishme, lidhur me
Planin Kombétar pér zhvillimin e géndrueshém Broadband dhe Politikén Spektrale.

AKEP ka dhéné ekspertizén e tij ligjore dhe teknike, dhe ka qené pjesé e grupeve teknike t€ punés, té
krijuar nga MIE, pér hartimin e kétyre akteve me tepér réndési pér sektorin né fjalé. Kjo éshté béré duke u
konsultuar edhe me organe dhe institucione ndérkombétare, si dhe duke i kushtuar réndési pérvojave dhe

praktikave mé t€ mira.

T¢€ dy kéto akte kané pércaktuar ndaj AKEP detyra thelbésore, njé pjesé e té cilave ka filluar té zbatohet
né gjasht€mujorin e dyté t& vitit 2020, dhe detyrat té tjera t€ réndésishme q€ do t€ vijojné t€ zbatohen gjaté
vitit 2021.

VKM nr. 434, daté 3.6.2020 “Pér miratimin e Planit Kombétar pér zhvillimin e g€ndrueshém té€ infrastrukturés
digjitale Broadband 2020-2025” ka pércaktuar ndaj AKEP detyra té€ tilla si:

a) Pérmir€simi i Atlasit Broadband.
i.  Pérfshirja e infrastrukturés s€ gjithé operatoréve lokal€ té cilét mungojné aktualisht né ATLAS;
ii. Pérmirésimi i procesit t&€ mbledhjes sé t€ dhénave duke rritur bashképunimin me autoritetet lokale,
bashkité dhe institucionet;
iii. Pé€rmiré€simi i rregullores s€ ATLAS.

b) Pérmirésimi i koordinimit dhe bashképunimit midis bashkive, ministrive dhe enteve rregullatore pér
cEshtjet e rrjeteve Broadband.

c) Pérmirésimi i bashképérdorimit t€ infrastrukturés ekzistuese:
i.  Analiza dhe adresimi i pengesave pér bashképérdorimin e infrastrukturés;
ii. Rregullimi i aksesit né infrastrukturén backbone;
iii. Inventarizimi i infrastrukturés pasive n€ zotérim té bashkive.

d) Adresimi i ¢éshtjes nése Broadband duhet t€ pérfshihet né Shérbimin Universal, bazuar n€ Kodin e Ri

14 ) AKEP - RAPORTI VJETOR 2020



e)
f)
g)
h)
i)

té Komunikimeve Elektronike (EECC).

Finalizimi i Lirimit t€ Dividentit Digjital 2.

Analiza dhe rishikimi i tarifave té spektrit.

Dhénia né pérdorim e frekuencave t€ lira né 800 MHz.
Realizimi né kohé i ankandit pér bandén 3.5 GHz.

Analiza e tregjeve pérkatése pér Broadband dhe marrja e masave rregulluese.

Né VKM nr. 636, daté 29.7.2020, “Pér miratimin e programit shumévjecar pér politikén spektrale dhe té
planit t€ veprimit”, jané pércaktuar pér AKEP detyra t€ tilla si:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

té kryejé studime novatore, lidhur me dhénien né pérdorim t€ brezave t&€ pércaktuar né Planin
Kombétar t€ Frekuencave, pérfshiré kombinimet teknike midis tyre, si dhe pér sa u takon gmimeve
té dhénies n€ pérdorim.

té promovojé, né bashképunim me MIE, aksesin né shérbimet Broadband qé pérdorin brezat nén
1 GHz, n€ zona t€ largé€ta dhe me densitet t€ ulét popullsie, duke vendosur kushtet pérkatése t&
pérdorimit.

té krijojé s€ bashku me AMA, njé inventar t€ unifikuar, t€ pérbashkét pér spektrin radio t€ pérdorur
pér géllime komerciale dhe publike.

té p€rpunojé s€ bashku me MIE dhe AMA, njé metodologji dhe té kryejné njé analiz€ pér tendencat
teknologjike bazuar né€ praktikén e Bashkimit Evropian, t€ nevojave t€ ardhshme dhe té kérkesés pér
spektér radio né sektorét pérkatés dhe, né veganti, pér shérbime qé mund t€ veprojné né intervalin
e frekuencave t€ pérfshira nga 400 MHz né 6 GHz, me qgéllim identifikimin e pérdorimeve té
réndésishme, t€ mundshme ose né faz€ zhvillimi, t€ spektrit radio.

té pérdit€soj€ marréveshjet ndérkufitare, pér brezat e frekuencave q€ administron AKEP, né ményré
qé ato té pérfshijné t€ gjithé brezat kryesoré t€ shérbimeve té 1évizshme e fikse, sipas pércaktimeve
né€ praktikén ndérkombétare.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Statusi
1 shérbimait
universal

Statusi i Shérbimit Universal pér komunikimet elektronike

Oftrimi i shérbimit universal éshté parim themelor dhe detyrim i cili lind nga kuadri ligjor.

Ofrimi 1 kétij shérbimi konsiston né njé minimum té pércaktuar shérbimesh, té cilat duhet t&€ jené té

disponueshme pér pérdoruesit n€ t&€ gjith€ territorin ¢ Republikés sé Shqipérisé, pavarésisht vendndodhjes

gjeografike, me cilésiné dhe kushtet e pércaktuara né aktet rregullatore t€ nxjerra nga AKEP, me ¢mim té



pérballueshém, né pérputhje me kushtet specifike kombétare.

Sipas té dhénave periodike vjetore pér vitin 2020 t€¢ ITU “Measuring the Information Society” lidhur
me pérballueshmériné e aksesit n€ shérbimin e internetit pér shportén me pérmbajtje 5 GB internet fiks,
rezulton se né Shqip€ri gmimi i késaj shporte éshté dukshém mé e ulét se mesatarja botérore prej 2.75% té
GNI dhe prané mesatares sé vendeve t& Evropés 1.26% t&€ GNI.

Gjithashtu, edhe pér sa i pérket treguesit t€ GNI pér ofrimin e shérbimeve Broadband mobile, Shqipéria ka
vlera dukshém mé t€ uléta (1.06% GNI p.c) se mesatarja botérore dhe se vendet e rajonit.

T¢ dy kéto tregues jan€ mé té ulét se objektivi qé€ ka vendosur Komisioni pér Zhvillim t&€ Qéndrueshém té
Internetit (Broadband Commission for Sustainable Development) sipas té cilit niveli fillestar pér akses né
shérbimet Broadband (fiks dhe mobile) né vendet e zhvilluara duhet t€ jet€ 1 pérballueshém pér mé pak se
2% t€ té ardhurave mujore t€ produktit t€ brendshém bruto pér frymé.

Gjaté vitit 2020, pér t€ mundésuar qé t&€ gjithé pérdoruesit e shérbimeve celulare té kené akses né€ kéto
rrjete, pavarésisht aftésive té tyre paguese, AKEP ka sensibilizuar/nxitur ofruesit e kétyre shérbimeve qé
té krijojné€ paketa q€ t€ jen¢ sa mé pérfaqésuese dhe t& pérballueshme pér ¢do kategori dhe preference
konsumatore. Njé gjé e tillé ka béré q€ operatorét t&€ lancojné paketa me ¢mim 500 leké, dhe pérmbajtje

minuta/sms/internet me vlefshméri 30 ditore.

Edhe né rrjetet fikse sipérmarrésit e ofrimit t€ shérbimeve t€ internetit, né funksion t€ ofrimit t€ mundésisé pér
té pasur akses dhe tarifa t€ pérballueshme, vecanérisht gjaté véshtirésive t€ krijuara nga situata pandemike,
kané€ ofruar paketa interneti apo t€ kombinuara, me ¢gmime deri n€ 60% mé t€ uléta se tarifat standarde t€
paketave g€ ata ofrojné.

Pér té siguruar ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike pér qytetarét shqiptar me t& nj&jtat
standarde me ato t€ vendeve té BE, AKEP po bashképunon me MIE pér harmonizimin e legjislacionit té
fushés sé komunikimeve elektronike me kuadrin e ri rregullator t&€ BE (formésuar me Kodin e Evropian t&
Komunikimeve Elektronike (EECC)) i cili ka sjellé ndér té tjera dhe ndryshime t€ réndésishme né lidhje
me shérbimin universal, si¢ jané:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

= T& gjith€ konsumatorét duhet t& kené akses me ¢mime té€ pérballueshme, sipas kushteve specifike t&
¢do vendi, n€ shérbim t€ aksesit Broadband me shpejtési adekuate dhe né shérbime t€ komunikimit
zanor, sipas cilésis€ s€ specifikuar né vendin pérkatés, pérfshiré lidhjen né€ rrjet nga vendndodhje
fikse.

= vendet anétare mund t€ konsiderojné pérballueshmériné e shérbimeve té cituara mé sipér, qé nuk
ofrohen nga vendndodhje fikse né rastet kur e konsiderojné€ kété t€ nevojshme pér t€ siguruar

pérfshirjen e ploté sociale dhe pjes€marrjen ekonomike té konsumatoréve né shoqéri.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Gjatg vitit 2020, Késhilli i Ministrave me VKM nr. 434, dat€ 3.6.2020, ka miratuar “Planin Kombétar pér
Zhvillimin e Qéndrueshém té infrastrukturés Digjitale Broadband 2020 - 2025”, plan i cili harmonizon
piképamjet dhe perspektivén nga té gjithé aktorét, né lidhje me vizionin aktual dhe t€ ardhshém t& Planit
Kombétar pér Broadband, objektivat e pérgjithshém t€ tij, si dhe géllimet specifike. Vizioni q€ ky dokument
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ka pércaktuar ésht&: Shqipéria me infrastrukturé Digjitale Broadband té shpejtésisé sé larté dhe shumé té

larté né té gjithé vendin, pér té ngritur themelet pér njé shoqéri Gigabit.

Né pérputhje me kété vizion, ndér t€ tjera synohet q€ deri né fund té vitit 2025:

— Penetrimi i Broadband nga trjetet fikse té jet€ 100% pér familjet me mundési aksesi prej t€
paktén 100 Mbps dhe 1 Gbps (zonat urbane - Tirané€) pér 50% té familjeve;

— 100% e shkollave, universiteteve, gendrave shéndetésore dhe spitaleve té jené t€ lidhura me
internet Broadband me shpejtési t€ lart€ 1 Gbps;

— té jen€ t€ mbuluara me lidhje 5G, njé qytet kryesor, korridoret kryesore té transportit dhe
vendndodhjet strategjike;

— deri n€ fund té vitit 2023, 50% t€ hapésirave publike si parqe, biblioteka dhe sheshe, né t&
gjitha qytetet dhe fshatrat té keté akses té lir€ né lidhje WiFi.

Statusi i Shérbimit Universal Postar

AKEDP éshté autoriteti rregullator kombétar pérgjegj€s pér rregullimin dhe mbikéqyrjen e shérbimeve postare
né€ Republikén e Shqipéris€. Pér té pérmbushur géllimin e pércaktuar né€ nenin 13 t€ ligjit nr. 46/2015, “Pér
shérbimet Postare n€ Republikén e Shqipérisé”, AKEP ndér té tjera ka detyrimin pér té€ pércaktuar ofruesin
e shérbimit universal postar, si dhe t€ mbikéqyr pérmbushjen e detyrimeve t€ shérbimit universal postar.
AKEDP cakton ofruesin e shérbimit universal postar n€ bazé t€ njé procedure konkurrimi, sipas rregullave té
miratuara nga Késhilli i Ministrave (VKM nr. 239/2018), n€se nga analiza e zhvillimit té tregut konstaton
qé ka, t€ paktén, dy ofrues t€ shérbimeve postare qé mund té sigurojné ofrimin e shérbimit universal postar,
sipas kushteve t&€ pércaktuara né€ kété ligj.

Né mbéshtetje t€ ligjit nr. 46/2015, dhe né pérfundim t€ afatit t€ autorizimit individual té ofruesit t€ vet€ém
té shérbimit universal “Posta Shqiptare” sh.a., K&shilli Drejtues i AKEP me vendimin nr.6, daté 16.4.2020
miratoi pér Késhillim Publik dokumentin “Analizg e Tregut t&€ Shérbimeve Postare dhe vlerésimi i ofruesve

t€ mundshém t€ shérbimit universal postar”.

Pas pérfundimit t€ procesit t€ késhillimit dhe marrjes s¢ komenteve té paléve té interesuara, Késhilli
Drejtues i AKEP me vendimin nr. 12, daté 16.6.2020 miratoi dokumentin pérfundimtar “Analizé e tregut té

shérbimeve postare dhe vierésimit té ofruesve té mundshém té shérbimit universal”.

Pérmes kétij dokumenti AKEP ka kryer procesin e rishikimit té paré pér caktimin e ofruesit t€ shérbimit
universal postar, si dhe ka analizuar nése né treg ekziston mé shumé se njé operator g€ plotéson kushtet

ligjore pér cilésiné e ofrimit t&€ shérbimit universal postar né€ té gjithé territorin.

Nga analiza pérfundimtare rezultoi se né treg ka vetém njé operator postar, “Posta Shqiptare” sh.a., qé
plotéson kushtet ligjore pér ofrimin e shérbimit universal postar.

Pércaktimi i ofruesit té shérbimit universal postar me procedurén e konkurrimit publik do t€ béhej vetém
nése n€ pérfundim t€ analizés s€ zhvillimit t€ tregut t€ kryer nga AKEP konstatohej qé€ kishte t&é paktén dy

ofrues t€ shérbimeve postare, té cilét mund té siguronin ofrimin e shérbimit universal postar, sipas kushteve
1
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té pércaktuara né ligjin nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”.

Duke gené se “Posta Shqiptare” sh.a., €shté operatori i vetém g€ plotéson kushtet ligjore pér ofrimin e
shérbimit universal postar né€ t& gjithé territorin e Republikés s€ Shqipérisé, me qéllim garantimin
e vazhdimésisé s€ ofrimit t€ kétij shérbimi, AKEP miratoi zgjatjen e afatit t& autorizimit individual té
operatorit ekzistues pér sigurimin e shérbimit universal postar dhe u angazhua té 1€shojé autorizimin e ri
individual, sipas parashikimeve né ligjin nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare n€ Republikén e Shqipérisé”.

Gjaté periudhés sé fatkeqésis€ natyrore pér shkak t&€ COVID-19, né zbatim t€ VKM nr. 236, dat€ 19.3.2020
“Pér marrjen e masave pér ofrimin e asistencés né banesé ndaj shtresave né€ nevojé, né kushtet e epidemis€
sé shkaktuar nga COVID 197, “Posta Shqiptare” sh.a., ka ofruar pér té gjithé pensionistét shérbimin e
pensioneve né banesé dhe kryerjen e pagesave pér pjesén mé t€ madhe t€ kategorisé s€ pérfituesve me aftési
té kufizuar.

Né realizimin e késaj nisme u pérfshi e gjithé struktura e ofruesit t€ shérbimit postar “Posta Shqiptare”
sh.a., duke véné né dispozicion burimet logjistike dhe njerézore. N& kushte normale “Posta Shqiptare”
sh.a., ka shpérndare rreth 160,000 pensione/muaj népér familje, ndérsa gjaté periudhés mars - gershor 2020,
ka arritur t€ shpérndajé né adresat pérkatése rreth 500,000 pensione/muaj ose gjithsej 1,500,000 pagesa
pensionesh.

Gjaté vitit 2020, “Posta Shqiptare” sh.a., ka véné n€ dispozicion t€ publikut pér ofrimin e shérbimit universal:
— 561 zyra té hapura, q€ ofrojné shérbime postare dhe financiare;
— 700 sportele, nga t€ cilét 521 sportele jané t€ automatizuar/kompjuterizuar;
— 579 kuti postare pér pranimin e objekteve postare, n€ dispozicion té€ pérdoruesve;

— 667 kuti postare pér dorézimin e objekteve postare, né€ dispozicion té€ pérdoruesve.

Bazuar né€ t€ dhénat e raportuara rezulton se “Posta Shqiptare” sh.a., i ka realizuar treguesit e mbulimit me
shérbim universal sipas kérkesave té€ pércaktuara né Urdhrin e Ministrit t&¢ Energjisé dhe Infrastrukturés,
me nr. 6174, daté 16.12.2019.

Gjaté vitit 2020, “Posta Shqiptare” sh.a., finalizoi investimin e ngritjes sé€ “Postés Hibride”, investim g€ i
shérben rritjes s€ numrit t€ objekteve postare t€ shérbimit universal dhe rritjes s€ treguesve té cil€sis€ té
pérmbushjes s€ kétij shérbimi. Shérbimi i “Postés Hibride” realizon shtypjen e informacionit elektronik,
palosjen, sortimin dhe dorézimin e objekteve postare né formé fizike né€ adresén e konsumatorit. Me kété
investim “Posta Shqiptare” sh.a., mundéson ofrimin e shérbimeve “paketé” t&€ gjenerimit t&€ faturave,
printimit, zarfimit, shpérndarjes, arkétimit dhe kalimit t€ vlerave né llogarité pérkatése té klientéve t&
mundshém potencialé si OSHEE, Ujésjellés Kanalizime, etj.
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Rekomandimet
e Kuvendit
té Shqipérisé

NEé zbatim t€ rekomandimeve t€ dhéna nga Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé me Rezolutén
e datés 10.7.2020 “Pér vlerésimin e veprimtarisé s€ Autoritetit t&€ Komunikimeve Elektronike
dhe Postare (AKEP) pér vitin 20197, AKEP &shté udhéhequr nga angazhimi maksimal pér
pérmbushjen e tyre, duke punuar me pérkushtim dhe profesionalizém.

Figure 1: Paraqitja e Raportit Vjetor té veprimtarisé sé AKEP pér vitin 2019 né Kuvendin e Shqipérisé (seanca plenare)
Burimi: Kuvendi i Shqipérisé 2020

Megjithése Rezoluta €sht€ miratuar né gjysmén e dyté t€ vitit 2020, pér shkak t€ situatés s€ veshtiré té
shkaktuar nga pandemia, AKEP ka intensifikuar punén pér realizimin e secilit rekomandim duke orientuar
veprimtarin€ dhe aktivitetin e tij, né pérpjekje pér t& pérmbushur me sukses pérgjegjésité e tij ligjore.
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Figure 2: Dorézimi i Raportit Vjetor té veprimtarisé sé AKEP pér vitin 2019 prané Kryetarit té Kuvendit, Z. Gramoz Rugi
Burimi: Kuvendi i Shqipérisé 2020

Vlen té theksohet se, megjithése viti 2020 ishte njé vit sfidues pér tregjet, ekonominé dhe institucionet,
asnjé prej rekomandimeve t€ dhéna nga Kuvendi nuk mbeti pa u realizuar. Nga ky kéndvéshtrim AKEP ka
mundur t€ adresojé t€ gjitha rekomandimet e 1€na né funksion t€ rolit dhe misionit t& tij si organ rregullator.

Prej 11 rekomandimeve té dhéna pér | @) 6 rekomandime jané realizuar plotésisht;

vitin 2020 né Rezolutén e Kuvendit®: | ) 5 rekomandime jané né proces realizimi;

Jané realizuar dhe pérmbushur me sukses rekomandime té tilla, si:

1. Dhénia pérparési dhe vénia né eficiencé té ploté e brezave t€ paalokuar, né pérfitim t€ qytetaréve dhe
konsumatoréve, kryerjes s€ analizave lidhur me dhénien n€ pé€rdorim t€ spektrit, pérfshiré kétu edhe
kombinimet teknike té tij, bazuar n€ programin e politikés spektrale né nivel kombétar. AKEP ka
ndérmarré t& gjitha masat administrative pér realizimin e procedurave t€ prokurimit pér shérbimin e
konsulencés pérsa i pérket dhénies né pérdorim té brezave té lir€ t€ frekuencave si dhe kombinimet
midis tyre. Nga kjo proceduré éshté pérzgjedhur konsulent njé shoqéri ndérkombétare me eksperiencé
dhe njohuri t€ thelluara n€ fushén e administrimit, menaxhimit té spektrit t€ frekuencave, duke garantuar
zbatimin e ploté té objektivave rregullatore, n€ pérputhje t€ ploté me politikat e zhvillimit spektral né

4 Shtojca 2 pérmban detaje lidhur me zbatimin e Rezolutés.
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nivel kombétar si dhe aktet nénligjore t€ dala n€ zbatim.

2. Kryerja e Analiz€s sé tregut me shumicé t€ akses origjinimit né€ rrjetet celulare. AKEP me vendimin e
Késhilli Drejtues, nr. 11, daté 17.4.2019, miratoi dokumentin “Analizé e tregut t€ shérbimeve celulare,
tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit né rrjetet celulare-dokument pér késhillim publik™ dhe, pasi
shqyrtoi komentet e marra nga palét e interesuara dhe dy vendimet e Autoritetit t€ Konkurrencés, me
vendimin nr. 9, dat€ 24.4.2020, “Mbi pérfundimet e arritura pas késhillimit publik p&r dokumentin
‘Analizé e tregut me shumicé té akses origjinimit né rrjetet celulare’” vendosi:

(1) Té vler€sojé si t€ paplotésuar testin e tre kritereve t&€ sanksionuara né pikén 4, t€ nenit 3 t€ Rregullores,
né pérfundim té analizé€s s€ tregut, kryer sipas pércaktimeve dhe hapave proceduralé t€ parashikuara
nga ligji 9918/2008 dhe rregullorja 9/2009;

(i1) Té mos pércaktojé sipérmarrés me fuqi t€ ndjeshme duke mos vendosur detyrime rregullatore né
tregun me shumicé t€ akses-origjinimit né rrjetet celulare, si pasojé e mosplotésimit té testit t€ tre
kritereve, sipas pikés 4, t€ nenit 5 t€ Rregullores.

3. Kryerja e analizés sé tregut té telefonis€ celulare pér tregjet me shumicé t€ terminimit t€ thirrjeve né
rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare. Pas pérfundimit té procesit té
konsultimit publik pér Analizén e Tregut t€ Telefonisé Celulare pér Tregjet me Shumicé t€ Terminimit té
Thirrjeve né Rrjetet Celulare, pérfshiré Terminimin e Thirrjeve Hyrése Ndérkombétare, AKEP vlerésoi
opinionet e aktoréve né treg, si dhe rekomandimet e Autoritetit t&€ Konkurrencés, dhe pasi zhvilloi
konsultime té her€pashershme me organizmat ndérkombétaré€, me vendimin nr. 11, dat€ 16.6.2020,
“Mbi pérfundimet e arritura pas késhillimit publik t€ dokumentit: “Analizé€ tregu e telefonis€ celulare
pér tregjet me shumic€ t€ terminimit t€ thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve
hyrése ndérkombétare”, vendosi:

(i) Tre operatorét e rrjeteve celulare Albtelekom sh.a., Telekom Albania sh.a., dhe Vodafone Albania
sh.a.,t’i konsiderojé si sipérmarrés me fuqi t€ ndjeshme (FNT) né tregun pérkatés: tregu me shumicé
1 terminimit t€ thirrjeve kombétare né rrjetet celulare, duke 1€né né fuqi: (a). Masat rregullatore té
pércaktuara né vendimet e Késhillit Drejtues t€ AKEP nr. 12, 13, 14, daté 22.2.2018; (b). Tarifén
maksimale té terminimit t€ thirrjeve kombétare n€ rrjetet celulare 1.11 leké pér minuté, sipas
vendimeve t€ Késhillit Drejtues t€ AKEP nr. 71, 72, 73 t€ datés 1.10.2018;

(i1) T€ mbajé n€ vézhgim tregun pérkat€s me shumicé té€ terminimit t€ thirrjeve ndérkombétare né€ rrjetet
celulare, deri n€ plotésimin e térésisé sé kushteve pér ndérmarrjen e njé analize t€ re.

4. Bazuar né dispozitat ligjore dhe duke marré né konsideraté afatin e pérfundimit t€ autorizimit individual
té “Posta Shqiptare” sh.a., pér ofrimin e shérbimit universal postar n€ datén 7. 7. 2020, Késhilli Drejtues
i AKEP, me vendimin nr. 6, dat€ 16.4.2020, miratoi nxjerrjen né Késhillim Publik t& dokumentit:
“Analizg e tregut té shérbimeve postare dhe vlerésimit té ofruesve t€ mundshém t€ shérbimit universal”,
pér njé afat 30 ditoré (17 prill - 18 maj). Ké&shilli Drejtues i AKEP me vendimin nr. 12, daté€ 16.6.2020,
vendosi t€ miratojé dokumentin pérfundimtar “Analizé e tregut t€ shérbimeve postare dhe vlerésimit té
ofruesve t¢ mundshém té shérbimit universal”, dhe té pércaktojé shoqériné “Posta Shqiptare” sh.a., si
ofruesi i vetém g€ plotéson kushtet ligjore pér t€ ofruar shérbimin universal postar né t€ gjithé territorin
e Republikés s€ Shqipérisé.



Né datén 30.6.2020, Késhilli Drejtues i AKEP miratoi dhénien e Autorizimit Individual Shogérisé€ “Posta
Shqiptare” sh.a., pér ofrimin e shérbimit Universal Postar pér njé periudhé 5 vjecare, duke filluar nga
data 7 korrik 2020.

5. Né ndjekje té rekomandimit t€ Kuvendit t€ Republikés s¢ Shqipérisé, pér reformimin e kuadrit ligjor t&
komunikimeve elektronike né funksion t€ implementimit t€ kodit t€ ri t€ komunikimeve elektronike dhe
pérforcimin dhe garantimin e pavarésisé€ institucionale, AKEP, pérgjaté vitit 2020, ka kryer evidentimin
e sakté té€ problematikave t€ legjislacionit n€ fuqi pér sa i pérket:

* Garantimit t€ pavarésisé operacionale t€ AKEP, bazuar né konstatimet dhe udhézimet e Komisionit
Evropian — progres raportet e pérvitshme — dhe BEREC;

= Rritjen e performancés dhe kapaciteteve ushtrimore t€ misioneve rregullatore dhe konkurrencé-
nxitése t& AKEP né qasjet e tyre juridike, ekonomike dhe inxhinierike;

= Pérforcimin e kapaciteteve nxité€se dhe ndérvepruese né kuadér té rritjes sé€ investimeve né€ fushén
e komunikimeve elektronike, n€ vecanti n€ aspektin e hyrjes né treg té teknologjive té reja 5G dhe
shirytézimit t€ spektrave pérkatés t€ frekuencave.

Né vijim, AKEP ka kryer hartimin e propozimeve ligjore né formén e akteve ligjore/nénligjore dhe
dokumentacionit shoqgérues té tyre, faz€ e cila do t€ ndiget edhe nga propozimet pérkatése pér nisjen e

procesit legjislativ pér miratimin e ndryshimeve ligjore.

6. NE€ kuadér t€ mbrojtjes sé konsumatorit, AKEP ka monitoruar dinamikén e ecurisé s€ problemit té
dorézimit t& pakove né€ adresén e individit nga “Posta Shqiptare”, si njé kérkesé ligjore dhe e dre;jté
e konsumatorit, ¢ cila, edhe pas rekomandimeve t¢ AKEP, vijon t€ mbetet problem, duke sjellé
mosdorézimin e nj€ pjese t€ miré t€ pakove né adres€ t€ marrésit, por dorézimin e tyre prané zyrave
postare. Gjithashtu, ka monitoruar dinamikén e ecurisé s€ problemit té tarifave dhe kostove shtes€ q¢€ u
kérkohen konsumatoréve pér marrjen e pakove nga Posta n€ kundérshtim me frymén e ligjit dhe parimet
e Rregullores sé Shérbimit Postar Universal. Lidhur me két€ rekomandim sqarojmé se, gjaté vitit 2019
AKEP ka realizuar kontrollin dhe inspektimin e subjekti “Posta Shqiptare” sh.a.

Gjat€ procedurés inspektuese, €shté konstatuar se subjekti “Posta Shqiptare” sh.a., n€ veprimtariné e saj
shfaqte problematika lidhur me:

- shpérndarjen e t€ gjithé objekteve postare (pako/koliposté) n€ adresén e marrésit né pérputhje me
nenin 40, t€ ligjit 46/2015;

- tarifimin e marrésit pér térheqjen e pakove postare.

Né pérfundim t€ procedurés s€ inspektimit, ofruesi i shérbimit universal postar “Posta Shqiptare” sh.a.,
€shté dénuar me masén administrative “Gjob€” si edhe dénime administrative plotésuese né formén e
rekomandimeve.
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. Incentivimiiinvestimeve mefokuszhvilliminegéndrueshém
digjital, rritjen e cilésisé sé shérbimit dhe garantimin e té
drejtave té konsumatoréve;

. Dinamizimi i sektorit té komunikimeve elektronike dhe
shérbimeve postare pérmes nxitjes sé konkurrencés sé
ndershme dhe té liré né treg;

. Promovimi i aseteve kombétare, brezave té frekuencave
dhe péerdorimi i tyre eficient né kuadrin e teknologjive té
brezit té ri;

. Standardizimi i sigurisé sé rrjeteve dhe i besueshmérisé
s¢ shérbimeve té komunikimeve elektronike népérmjet
ofruesve té sigurté dhe teknologjive t¢ pastra;

. Pérafrimi gjithmoné e mé i ngushté me kriteret rregullatore
dhe té pavarésisé funksionale sipas standardeve té
Bashkimit Evropian.




1

2020, NJE VIT SPROVE:
MENAXHIMI I PANDEMISE
COVID-19 NE SEKTORIN

E KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE
DHE NE SEKTORIN

E SHERBIMEVE POSTARE
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Impakti 1
pandemisé globale

® | Covid-19

Impakti i pandemisé Covid-19 né sektorin e komunikimeve
elektronike dhe né shérbimet postare

Impakti i pandemis€¢ COVID-19 u ndje né té€ gjithé gjymtyrét e shoqéris€ shqiptare, né sferén publike
dhe né até private, g€ né javét e para t€ muajit mars 2020. Masat e karantinimit dhe shpallja e gjendjes s€
fatkeqésis€ natyrore i detyruan qytetarét dhe pérdoruesit e shérbimeve té€ interesit publik t’i pérshtaten njé&
situate té jashtézakonshme e t&€ paprecedent. Né kushtet kur pérpar€si absolute mori distancimi social né&
formén e izolimit n€ banesa si dhe pezullimi i ¢do lloj trafiku apo qarkullimi fizik, pér t&€ shmangur pérhapjen
e kontaminimit dhe mbingarkesén e strukturave dhe stafit sanitar, garantimi i aksesit dhe vijimésisé s&
komunikimeve dhe i informacionit online u shfaq hap pas hapi si njé nevoj€ po aq jetike sa edhe furnizimi
i popullsis€ me mallra ushqimore dhe barna.

I gjithé sektori 1 komunikimeve elektronike, por edhe shérbimet postare, pérfshir€ edhe shérbimi universal
postar u ndikuan thell€sisht nga njé piképamje e trefisht€é e funksionimit organizativ, e integritetit,
géndrueshmérisé dhe vijueshmérisé s€ rrjeteve dhe shérbimeve si dhe e kapaciteteve mbéshtetése pér
garantimin e disa shérbimeve publike thelbésore. Eficienca e digjitalizimit t& shérbimeve publike dhe i
bashkéveprimeve mes qytetarit dhe administraté€s — 700 shérbime me 1.5 milioné pérdorime mujore —, njé
mjet mjaft i dobishém dhe lehtésues né kushtet e izolimit dhe distancimit social, pér t€ pérmendur vetém
mé kryesorin, u gjendén nga momenti n€ moment nén kérc€nimin e njé asfiksie teknike dhe njé kolapsi
sistemik né varési t€ qéndrueshmérisé sé rrjeteve.

Sipérmarrésit e komunikimeve elektronike, sikundér edhe sipérmarrésit e shérbimeve postare, regjistruan
humbje té genésishme té fitimeve dhe pakésim té konsiderueshém t€ t& ardhurave. Bilanci negativ i késaj
situate do t€ vijojé t&€ ndihet gjaté n€ indikatorét e tregut, né riformatimet e strategjive tregtare dhe, sidomos,
né planet e investimeve madhore gjaté gjithé periudhés 2020-2021 (shih né€ kapitullin e treguesve financiaré
té operatoréve).

Paparashikueshmeéria e efekteve t€ pandemisé dhe kohézgjatja e tyre, duke sjell€ pér rrjedhojé pérkeqésimin
e situatés financiare t€ sip€rmarrésve dhe kapacitetet e tyre investuese, ndikuan gjithashtu né€ rishikimin e
qasjeve ndaj praktikave rregullatore. Organizma ndérkombétare referencé né kété fushé rekomanduan njé
ulje t&€ drejtpeshuar té trysnisé€ rregullatore dhe njé€ rritje mé t€ pérgendruar té fokusit né€ incentivimin dhe
pérshpejtimin e kalimit né shoqériné digjitale, zhvillimin e kapaciteteve t€ brezit t€ gjeré dhe implementimin
e teknologjive t€ brezit té ri. Q& nga fillimi i pandemisé, njé qasje e till¢ Eshté pérkthyer né nisma nga mé
té ndryshmet, prej té cilave vlen t€ vecohet miratimi i Strategjisé Digjitale (Digital Strategy Act) dhe i
planveprimit Dekada Digjitale (Digital Decade) nga Bashkimi Evropian.

N¢é kéto kushte, nuk mund t€ mbeste, dhe né fakt nuk mbeti, i pacenuar né funksionimin e tij global as



AKEDP, i cili iu pérshtat t€ gjitha masave shtrénguese duke zbatuar me pérpikméri protokollet zyrtare té
parandalimit dhe menaxhimit t€ situatés virale, pa ndérpreré€ n€ asnjé moment misionet e tij rregullatore dhe
koordinuese né dritén e rekomandimeve, bashképunimeve dhe bashkéveprimeve, ashtu sikurse rezultuan
nga impulset e dhéna nga organizmat ndérkombétare dhe Bashkimi Evropian.

Njé aspekt tjetér mjaft i réndésishém i pasojave t€ Covid-19 ishte risku real q€ ato pérbéné€ né€ momente
té caktuara pé€r ndértimin dhe konsolidimin e njé shoqérie digjitale demokratike, gjithépérfshirése dhe té
barabarté. Konsumi eksponencial i shérbimeve t€ komunikimeve elektronike, kryesisht i internetit, né
pamund€si pér nd€rveprime sociale fizike dhe né kushtet e punés, argétimit dhe shkoll€s online, rriti nivelin
e riskut nga piképamja e integritetit té rrjeteve si dhe pérjashtimit nga aksesi né shérbime i disa kategorive
pérdoruesish. Situata nxori késisoj né pah nevojén e njé strategjie pér té garantuar edhe n€ kohé krize, jo
vetém integritetin e rrjeteve, por edhe parime dhe t€ drejta themelore t€ pérdoruesit:

- akses i barabarté né rrjetet dhe shérbimet elektronike;

- cilési shérbimi n€ pérpjesétim té drejté me nevojat e pérdoruesit;

- strategji ofertash shérbimesh dhe tarifash inteligjente t€ pérshtatura ndaj kategorive t€ ndryshme
té pérdoruesve, sidomos ndaj shtresave né nevojé, pa cenuar ekuilibrin e tregut dhe parimet e
konkurrencés sé liré dhe té ndershme;

- pérgjegjési sociale té theksuar té sipérmarrésve pérkundrejt kategorive mé té€ brishta t€ pérdoruesve
aktivé, kryesisht nxénésve dhe studentéve.

Pasojat e pandemisé, kohézgjatja e té cilave vijon té mbetet e pacaktuar, e sensibilizuan menjéheré AKEP
pér konceptimin e njé strategjie konkrete veprimi. Kjo strategji, e cila u konkretizua q€ né ditét e para té
kriz€s sanitare, gjeti zbatim né respekt t&€ kompetencave ligjore t€ institucionit, né sinkroni me Ministriné
e Infrastruktur€s dhe Energjisé dhe né bashkinformim me BEREC, trupén e rregullatoréve té vendeve t&
BE. Rol kyg pér ta béré até sa mé eficiente luajtén veté sipérmarrésit e sektorit, nga té cilét do t€ veconim
tre operatorét e telefonisé s€ 1€vizshme, operatorét e telefonis€ fikse si dhe titullarin e shérbimit universal

pér shérbimet postare.
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Roli 1 AKEP né bashkérendimin
ndérsektorial pér menaxhimin e
e krizés dhe né géndrueshmeériné
e rrjeteve dhe shérbimeve

Gjaté gjith€ periudhés s€ pandemisé dhe posacérisht né€ faza kritike t&€ saj, AKEP
ka luajtur njé rol bashkérendues ndérsektorial me sipérmarrésit € komunikimeve
elektronike, me institucionet publike dhe partnerét ndérkombétaré, pér t€ pércaktuar
hap pas hapi masat e nevojshme pér menaxhimin sa mé eficient t€ gjendjes kritike t&

sektorit dhe pér krijimin e kushteve t€ njé kthimi gradual né normalitet.

Masat emergjente

1. Né pérputhje me masat ¢ marra nga Komiteti i menaxhimit t€ krizés dhe udhézimet e njépasnjéshme té
Késhillit t€ Ministrave, AKEP pérshtati funksionimin e brendshém népérmjet punés online. Nj& shtab i
pérhershém me staf té reduktuar strikt u ngrit né mjediset e institucionit pér té siguruar miréfunksionimin
e sistemeve t€ brendshme dhe koordinimin teknik dhe institucional. N& kété kuadér, AKEP mbikéqyri
implementimin e masave t€ emergjencés edhe tek ofruesit e shérbimeve t€ komunikimeve elektronike
dhe postare, stafet si edhe pikat e tyre té shitjes dhe té shérbimit t€ publikut. Vetém njé prej operatoréve
té telefonis€ celulare, né pak dit€, i shpérndau stafit mbi 10,000 maska, dorashka dhe dezinfektant&. Né
ndérmjetésim me Ministris€ e Shéndetésis€ u bé e mundur mbajtja hapur sipas njé grafiku té dakordé€suar
té kétyre pikave dhe u trajtuan rast pas rasti situata t€ veganta duke u gjetur zgjidhje té pérshtatshme me
fokus mosndérprerjen e shérbimit ndaj publikut.

2. NE& bashk&punim me Ministriné e Brendshme dhe Drejtoring e Pérgjithshme t€ Policisé s¢ Shtetit, AKEP
siguroi, megjithé trysniné e javéve t€ para té karantinimit, mirémbajtjen e pandérpreré té rrjeteve dhe
infrastrukturave parésore n€ funksion t€ vazhdimésis€ s€ shérbimit, pérmes garantimit t€ qarkullimit té liré
né terren t€ skuadrave teknike té secilit sip€rmarrés. Mé shumé se 400 tekniké mundén t€ zhvendoseshin
lirshém né terren, jo vetém pér t€ siguruar mir€émbajtjen e rrjeteve, por edhe pér t’u ardhur né€ ndihmé
pérdoruesve fundoré né rast defektesh apo ndérprerje t€ shérbimit n€ banesa private dhe mjedise pune
edhe n€ zonat mé té largéta. Né t€ njéjtén ményré u bé ¢ mundur vijueshméria e shérbimeve postare.
AKEP ndérmjetésoi edhe né€ kété rast qarkullimin e lir€ t€ automjeteve té€ shérbimeve postare, pér té
garantuar dorézimin e objekteve postare, sikundér edhe kryerjen e disa shérbimeve specifike si dorézimi
1 pagesave apo i pensioneve pér personat e moshuar dhe atyre né pamundési pér t’u zhvendosur.

3. Népérmjet koordinimit me operatorét, AKEP iu pérgjigj kérkesés s€ autoriteteve publike pér t€ lehtésuar
fushata ndérgjegjésimi t& popullsis€ pér pérftimin e gjesteve jeté€shpétuese nép&rmjet thirrjeve telefonike
dhe mesazheve SMS. Né shembullin e praktikave mé té mira né rajon dhe né boté, AKEP u kujdes q&
ndérveprimi me pérdoruesit t€ ishte proporcional me synimin e kérkuar si dhe i pércaktuar dhe i kufizuar
né€ kohé.
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4. AKEP ndérmjeté€soi me operatorét celularé, pas kérkesés s€ autoriteteve publike dhe Agjencisé
Kombétare t€ Shoqérisé s€ Informacionit (AKSHI), vénien né dispozicion t& kapaciteteve t€ pérforcuara
(gateway/webservice) dhe ndérfage mesazhesh SMS falas pér t€ menaxhuar né€ ményré sa mé efikase
fluksin e trajtimit t€ kérkesave pér lejim qarkullimi t€ depozituara né portalin E-Albania.

5. AKEDP lehtésoi ndérlidhjen mes operatoréve, Ministrisé¢ s¢ Shéndetésisé dhe Ministrisé s¢ Brendshme,
me géllim bérjen sa mé funksional dhe t€ arritshém t€ numrit t€ emergjencés 112.

6. Sipérmarrésit u treguan té gatshém ndaj ftesés s€ AKEP pér té€ shmangur ndérprerjen e shérbimit né rast
té mospagesé€s s€ menjéhershme té faturave nga disa kategori pajtimtarésh, n€ javét e para té pandemisg.

Mg afatgjata rezultuan masat qé€ u planifikuan nga AKEP me mbéshtetjen e operatoréve té telefonisé celulare
dhe t€ internetit fiks pér sa i pérket mirépérdorimit t€ rrjeteve dhe garantimit t€ aksesit n€ shérbime cilésore
dhe kosto té pérballueshme té t€ gjithé kategorive t€ pérdoruesve fundoré. Kéto masa u dakordésuan dhe u

intensifikuan nén emrin e Solidaritetit Digjital (Digital Solidarity).

Masat afatgjata né kuadrin e Solidaritetit Digjital

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) i1 kushtoi né kété aspekt njé vémendje té
vecant€ monitorimit t€ trafikut t€ pérdorimit t& shérbimeve t€ komunikimeve elektronik, i cili u rrit
ndjeshém. N¢ javét e para té kriz€s sanitare u vu re njé dyfishim, dhe hera herés edhe trefishim, i pérdorimit
krahasimisht me normalen dhe u konstatua nj€ pritshméri né rritje pér internet me shpejtési té larté, konform
pérdorimit masiv t€ platformave digjitale me njé gamé té larmishme shérbimesh audiovizive. Njékohésisht,
pérdoruesit dhe autoritetet publike mbéshtetén iden€ e ofrimit t€ shérbimeve né kapacitet maksimal, dhe
mundésisht falas, pér disa dité, skemé q€ po vihej né jeté né€ disa vende evropiane. Duke marré shkas nga
kolapsi qé€ kaploi shumé shpejt sistemet dhe rrjetet né kéto vende, si pér shembull né Spanjé, Itali dhe né
Mbretériné e Bashkuar, si pasoj€ edhe e njé pérdorimi t& papérgjegjshém té kapaciteteve ekzistuese, AKEP
dhe operatorét kryesoré pérpunuan njé skemé mé realiste, mé té besueshme, mé afatgjaté dhe mé konform
té drejtave dhe detyrimeve né€ njé mjedis digjital t&€ géndrueshém.

Sé€ pari, krahas kérkesés formale pér njé shtim té qenésishém t& kapaciteteve broadband pér pérdoruesin
fundor, AKEP mori pérsipér hartimin e njé udhézuesi pedagogjik pér pérdorimin e pérgjegjshém t€ rrjeteve
dhe shérbimeve, duke evidentuar mundésité pér gjithsecilin pér t& pérftuar cilési shérbimi mé t& mir€ né€ sajé
té disa gjesteve t€ thjeshta dhe pér t’u ruajtur nga sulme kibernetike dhe nga parazitimi i rrjetit. Qartésisht,
theksi u vu mbi faktin se p&€rdorimi i disproporcionuar dhe i pakufizuar i internetit mund té conte né njé
kongjestionim jashté€zakonisht t€ démshém pér kohén qé po kalonte vendi.
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:;1 UDHERREFYES PRAKTIK
.-;‘?9 . PER QENDRUESHMERINE DIGJITALE

AKEP RREZIQET . POTENCIALET . VEPRIMET E DUHURA

Né kushtet kur puna né distancé éshté kthyer né prioritet pé shumé nga ne dhe shkollat e kané
kthyer mésimdhénien e té gjitha grupmoshave online, lind pyetja:

A do té munden linjat e internetit fiks dhe celular té pérballojné kété ngarkesé?

Operatorét celularé dhe ato té rrjeteve fikse té shérbimit internet, jané né puné dhe né gadishméri té ploté, pér té

siguruar miréfunksionimin, né shérbim té jeté€s dhe ekonomisé sé vendit. Megjithaté, veté ne, pérdoruesit, mund té
ndérmarrim njé séré veprimesh pér té siguruar mbarévajtjen e shérbimit t€ internetit. Mé poshté mund té gjeni njé
udhérréfyes té thjeshté pér t'u orientuar né lidhje me sjelljen toné digjitale né kéto dité té véshtira.

MBINGARKIMI DHE KEQPERDORIMI | RRJETIT TE
KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE - CFARE RREZIKOJME?

Shumé njeréz, kéto dité€, po zhvendosen né botén digjitale teksa jeta jashté shtépisé éshté e pamundur. Ky fakt
po véshtiréson detyrén e sipérmarrésve t€ komunikimeve elektronike pér t&€ mbajtur lidhjet né parametrat e
kérkuara.

Angli, Francé, ltali dhe vénde té tjera javét e fundit, njerézit e mbérthyer né shtépité e tyre po pérdorin internetin
shumé mé tepér. Vizitat né faget e lajmeve u rritén deri 60%. Njé model i ngjashém po shfaget edhe né SHBA.
Trafiku né internet u ngrit me 40%, pasi Presidenti Trump e shpalli pandeminé njé emergjencé kombétare. Né
Angli, pér shkak t& mbingarkesés, né datén 17.03.2020, rrjetet e 5 operatoréve celular, u bllokuan pér rreth 5 oré,
duke i Iéné abonentét e tyre pa shérbime telefonike dhe interneti.

Figure 3: Ekstrakt nga Udhérréfyes praktik pér géndrueshmériné digjitale (AKEP 2020)
Burimi: AKEP 2020 https://akep.al/2020/03/20/akep-udherrefyes-praktik-per-qendrueshmerine-digjitale/

Publikimi i kétij dokumenti u shoqérua me masat e para qé u zbatuan né€ interes té€ pérdoruesit nga njé ose

mé shumé sipérmarrés:

- Dyfishim i kapaciteteve té rrjeteve fiks duke mundé€suar fluiditetin e njé rritje t€ pérdorimit deri
90% mé shumé krahasuar me normalen. Fal€ késaj mase, né fund té muajit mars 2020, trafiku u
stabilizua;

- Shtrirje mé e gjeré e mbulimit 4G né rrjete celulare edhe né zona ku nuk ekziston njé mbulim fiks
broadband;

- Rritje e sasive data (internet) falas nga 3-7GB pér pjesén mé t€ madhe t€ pé€rdoruesve, pér njé
periudhé 5-8 javore;

- Pérdorim falas té t€ gjitha shérbimeve telefonike + > 10GB shtesé falas internet pér njé periudhé
5-8 javore pér té gjithé pajtimtarét mjeké dhe infermieré;

- Sasi data (internet) té pakufizuara pér pérdoruesit e platformave edukative dhe kulturore, n€ limitet
e kapaciteteve té€ rrjetit (RTSH School Channel) pér nj€ periudhé 5-8 javore;

- Sasi data (internet) deri 60% mé liré pér pérdoruesit e internetit fiks pér t€ gjitha platformat
edukative dhe té shkoll€s online pas periudhés sé ofrimit té kétij shérbimi falas;

- Seri ofertash me njé gamé t€ larmishme shérbimesh edukative dhe pér fémijé falas;

- Shérbime t€ kryerjes sé pagesave dhe procedurave té€ tjera klient-operator né format digjital.

Pérmbledhtazi, né javét e para té kriz€s sanitare, pérdoruesit pérfituan gjaté karantinimit mé€ shumé se
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50% internet falas pér nj€ periudhé 5-8 javore, ulje t&€ konsiderueshme pér pajtimtarét e fiksit pér akses né

platforma edukative pér fémijé, oferta me pé€rmbajtje falas pér disa javé pér ¢cdo abonim té ri, et;.

Njé tjetér arritje pér pajtimtarét e shérbimeve t€ komunikimeve elektronike ésht€ edhe dakordésimi, pas
inkurajimit nga AKEP dhe miratimit nga Autoriteti i Konkurrencés, i hedhjes né treg té€ disa ofertave té
destinuara, gjaté krizés sanitare, pér kategorité mé n€ nevojé dhe personat me aftési t€ kufizuar. K&to oferta
né formé€ paketash, me njé ¢mim bazik prej 500 leké, pérmbajné 50 minuta thirrje, 50 SMS dhe SOMB
internet dhe synojné njé akses mé t€ pérshpejtuar dhe cilésor né gama té personalizuara shérbimesh pér
individé qé gjaté pandemis€ mund t€ jen€ n€ pamundési pér t& pérdorur shérbime performante té telefonisé
dhe internetit t€ 1€vizshém. Krahasuar me parametrat baz€ té kategorive né nevojé, kéto paketa kané
mundésuar njé konsum té shtuar me njé kosto mjaft t&€ ulét.

Vlen té theksohet, se t€ inkurajuar nga AKEP, operatorét celularé déshmuan njé angazhim social pér t’u
vlerésuar népérmjet nismash n€ ndihmé t€ spitaleve publike, mjekéve dhe shkollés online. Operatori mé i
madh né treg dhuroi 15.000 tableta me abonimin pérkatés pér nxénés nga familje n€ nevojé, si edhe, pér té
njé&jtén kategori, 15.000 karta SIM dhe 10GB internet té 1€vizshém, né ményré gé t€ sigurohej sa mé shumé

ndjekja e programeve arsimore online.

Né sajé té kétyre masave solidare, g€ né shumé aspekte rezultuan mé ambicioze se ato qé u implementuan
né vende t€ tjera, u synua mbi t¢ gjitha shmangia e frakturés digjitale dhe thellimi i pabarazive q¢ efektet

sociale té pandemisé do té kishin shkaktuar.

Sé fundmi, nga piképamja rregullatore dhe nisur nga pérvoja e vitit t€ paré t€ pandemisé, AKEP vendosi
detyrimin pér té gjith€ operatorét e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike pér raportimin € monitorimit t&
kapaciteteve té rrjeteve dhe pér draftimin e planeve afatgjaté t€ masave teknike pér situatat e emergjencés
dhe fatkeqésive natyrore. Tre operatorét e telefonisé celulare dorézuan planet pérkatése prané AKEP gjaté

muajve néntor-dhjetor 2020.
T¢ gjitha masat e ndérmarra nga AKEP dhe, nén bashkérendimin e tij, nga sipérmarrésit ¢ komunikimeve

elektronike dhe shérbimeve postare, jané pasqyruar né raportimet e vazhdueshme té trupés evropiane té

rregullatoréve t& komunikimeve elektronike.
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Figure 4: Pamje e jashtme e godinés sé AKEP
Burimi: AKEP 2020

33



11

2020 NT, FAKTE,
ANALIZA
DHE PERSPEKTIVA

34 ) AKEP - RAPORTI VJETOR 2020



Dinamikat e tregjeve té
Komunikimeve Elektronike
dhe Shérbimeve Postare

1.1 Transformimet né tregjet e komunikimeve elektronike

Vendimmarrjet lidhur me analizat e tregut t¢ komunikimeve elektronike dhe masat rregullatore té
ndérmarra

Autoriteti 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare gjaté vitit 2020 i ka kushtuar vémendje t€ vecanté
shqyrtimit t&€ dokumenteve té analizés sé tregjeve celulare, duke ndjekur me rigorozitet procedurén specifike
té késhillimit publik t€ pércaktuar né nenet 34 dhe 35 t€ ligjit nr. 9918/2008 “Pér komunikimet elektronike
né republikén e Shqipérisé”.

Né zbatim té kétyre dispozitave, Késhilli Drejtues i AKEP ka miratuar vendimet finale t€ dokumenteve té
analiz€s s¢€ tregut si mé poshté:

- Vendimi nr. 9, dat€ 24.4.2020,“Mbi pérfundimet e arritura pas késhillimit publik pér dokumentin
‘Analizé e tregut me shumicé t€ akses origjinimit né rrjetet celulare’ ’;

- Vendimi nr. 11, daté 16.6.2020,“Mbi pérfundimet e arritura pas késhillimit publik té dokumentit
‘Analizé tregu i telefonisé celulare pér tregjet me shumicé t€ terminimit té€ thirrjeve né rrjetet celulare,
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pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare’ .

Me ané t€ vendimit nr. 9, daté 24.4.2020, Késhilli Drejtues i AKEP, ndér t€ tjera, pasi analizoi t€ gjithé
treguesit dhe faktorét q€ ndikojné né kété treg, si edhe referuar orientimeve dhe konkluzioneve t€
rekomandimit pérfundimtar t€ Autoritetit t&¢ Konkurrencés (vendimi nr. 661, daté 21.11.2019), ku plotésimi
i tre kritereve pér tregun e shumicés sé akses-origjinimit nuk konsiderohet i karakterizuar nga piképamja e
kuadrit normativ pér mbrojtjen e konkurrencés, vendosi:

1. Té vlerésojé si té paplotésuar testin e tre kritereve té sanksionuar né pikén 4 té nenit 3 té Rregullores,
né pérfundim té analizés sé tregut, kryer sipas pércaktimeve dhe hapave procedurale té parashikuara
nga ligji 9918/2008 dhe rregullorja 9/2009;

2. Té mos pércaktojé sipérmarrés me fuqi té ndjeshme duke mos vendosur detyrime rregullatore né
tregun me shumicé té akses-origjinimit né rrjetet celulare, si pasojé e mosplotésimit té testit té tre
kritereve, konform pikés 4, té nenit 5 té Rregullores.

Pas pérfundimit t& procesit t€ Késhillimit Publik t&¢ Dokumentit “Analizé tregu i telefonisé celulare pér
tregjet me shumicé té terminimit 1€ thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése
ndérkombétare”, AKEP administroi dhe analizoi komentet e paléve t€ interesuara pér kété proces.

Né funksion té kétij procesi, AKEP zhvilloi konsultime t€ herépashershme me organizmat ndérkombétaré.
Ndonése u rekomandua qé pér thirrjet hyrése kombétare té vijohej sipas metodés s€ benchmark-ut rajonal



(vendet e BE), u vérejt se analiza e tregut t€ terminimit t€ thirrjeve hyrése nuk do t€ mund té ishte plot€sisht
eficiente, pér aq koh€ sa nuk do té pérftohej njé model kostosh, i cili €shté duke u pérpunuar aktualisht né
AKEP, bazuar né praktikat mé t€ fundit BE/BEREC.

Né pérfundim t€ kétij procesi, Késhilli Drejtues i AKEP me ané t€ vendimit nr. 11, daté 16.6.2020, pasi
analizoi me kujdes té gjithé faktorét g€ ndikojné né két€ proces, vendosi:

1. T’1 konsiderojé tre operatorét e rrjeteve celulare Albtelekom sh.a., Telekom Albania sh.a. dhe Vodafone
Albania sh.a. si sipé€rmarrés me fuqi t€ ndjeshme (FNT) né€ tregun pérkatés. tregu me shumicé i terminimit
té thirrjeve kombétare né rrjetet celulare, duke 1€né né fuqi:

a) Masat rregullatore t€ pércaktuara né vendimet e Késhillit Drejtues t&€ AKEP nr. 12, 13, 14, daté
22.2.2018.

b) Tarifén maksimale t€ terminimit t€ thirrjeve kombétare né rrjetet celulare 1.11 leké pér minutg, sipas
vendimeve té K&shillit Drejtues t€ AKEP nr. 71, 72, 73, té datés 1.10.2018.

2. Té mbajé n€ vézhgim tregun pérkatés me shumicé t€ terminimit t€ thirrjeve ndérkombétare né rrjetet
celulare, deri né plotésimin e té€résisé s€ kushteve pér ndérmarrjen e njé analize té re.

Miratimi i vendimeve t€ mésipérme, ka gené rezultat i njé procesi té gjeré gjithépérfshirés, pér té cilét jané
vlerésuar sugjerimet e Autoritetit t&¢ Konkurrencés, komentet e paléve té interesuara, rekomandimet dhe
direktivat e Komisionit Evropian dhe praktikat mé t€ mira rregullatore n€ vendet e Bashkimit Evropian.

Tregjet e komunikimeve elektronike

Situata pandemike e shkaktuar nga COVID-19, ka treguar mé shumé se kurré, réndésiné e shérbimeve té
telekomunikacionit dhe rolin e tyre pér t€ mbajtur aktivé dhe té lidhur shérbimet e ofruara nga Qeverité,
Bizneset dhe aktorét e tjeré t€ shoqéris€. T¢ ndikuar nga masat e marra pér pérballimin e pandemisé,
qytetarét jané mbéshtetur né€ infrastrukturén e shérbimeve té telekomunikacionit dhe teknologjité e
avancuara pér sigurimin e informacioneve, respektimin e distancimit social, si edhe kryerjen e punés nga
shtépia népérmjet sistemeve t€ telepunés.

Gjaté vitit 2020, operatorét celularé dhe té rrjeteve fikse kané investuar né pérmirésimin e kapaciteteve té
tyre pér ofrimin e shérbimeve kryesisht t€ internetit, duke rritur shpejtésiné dhe cilésin€ e qéndrueshmérisé
s€ dérgimit t€ sinjalit.

Vecanérisht, gjaté periudhés s€ pandemisé€, operatorét kané ndérmarré masa pér rritjen e kapaciteteve té
rrjetit pér t&€ mundéEsuar akses t&€ qéndrueshém té pérdoruesit fundoré me shpejtési t&€ pérmirésuar, e diktuar
kjo edhe nga rritja e kérkesés konsumatore si rezultat i masave té karantinimit t& ndérmarré nga vende té
ndryshme.

Nevoja pér rritje dhe géndrueshméri té kapaciteteve ofruese t€ shérbimeve té€ telekomunikacionit, ka qené
né€ funksion tg:
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— Mbajtjes sé qytetaréve t€ informuar dhe t€ ndérlidhur né€ rrjet pér té siguruar akses né shérbimet
shéndetésore, financiare, tregtare, etj.;

—  Oftrimit t€ géndrueshém t€ shérbimeve t€ komunikimit pér bizneset;

— Lehtésimit té punés nga shtépia pérmes aplikimit t€ Telepunés, et;.

e Té ardhurat dhe investimet né rrjetet e komunikimeve elektronike

Efektet e shkaktuara nga situata pandemike, jan€ ndjeré edhe né rezultatet financiare t€ operatoréve qé
ofrojn€ shérbime t€ komunikimeve elektronike.

Nga raportimet e kryera deri né muajin prill 2021, ofruesit e shérbimeve té€ komunikimeve elektronike
raportuan né total 33.45° miliardé leké té ardhura nga komunikimet elektronike, ku t€ ndara sipas
kategorive shérbim nga rrjetet celulare dhe ato fikse, paraqiten si vijon.

T¢ ardhurat e sipérmarrésve té komunikimeve elektronike

Té ardhurat nga Komunikimet Elektronike 2012-2020 (Milioné Lek)

mmmm Rrjete Mobile  mmmm Rrjete fikse — s==Totali

55,377
50 206
42, 012 42,528 43,063 42,448
36,967 37 076
32,720 33,104 33, 884 g 35,294 33,450
29,750 26,849 —_—
26,288
23,899
3,365 3,239

9,808 9,959 8,564 7,326 8,129 9,006 9,551

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Burimi: Té ardhura té raportuara nga operatorét. Pérpunimi AKEP

NEé tregun e ofrimit t€ shérbimeve celulare gjaté vitit 2020 operatorét kané raportuar rreth 23.9 miliardé
leké t&€ ardhura, e cila pérbén njé tkurrje me rreth 9% krahasuar me vitin 2019.

Kjo rénie né té ardhurat e operatoréve celularé &shté afektuar nga ulja e té ardhurave té gjeneruara né té dy
tregjet, até t€ pakicés dhe tregun e shérbimet me shumicé.

Ndér faktorét kryesoré t€ cilét kané ndikuar né rénien e t€ ardhurave mund té pérmendim:

e uljen e volumit té thirrjeve kombétare/ndérkombétare si rezultat i pérdorimit masiv té aplikacioneve

5  Téardhurat mund té ndryshojné si rezultat i raportimit dhe auditimit té pasqyrave financiare té operatoréve.



OTT (whatsapp, viber, etj.) t€ cilat kan€ pasur njé zhvillim t€ vrullshém vitet e fundit si rezultat i
zhvillimeve teknologjike dhe p€rmirésimit té cilésis€ s€ internetit;
e rénia e té ardhurave t€ gjeneruara nga shitja e paketave bundles me pakicé.

Pavarésisht uljes s€ nivelit té t€ ardhurave totale nga viti 2019, gjat€ vitit 2020 operatorét e shérbimeve
celulare e kané rritur ndjeshém nivelin e investimeve né kéto rrjete. Kjo shihet n€ pérmirésimin e shérbimeve
broadband, si edhe né pérmir€simin e cil€sisé s€ thirrjeve zanore. Né fund té vitit 2020 kjo shifér arriti né
6.9 miliardé leké, nga rreth 4.2 miliardé leké pér vitin 2019.

T€ ardhurat nga komunikimet elektronike, t€ raportuara nga ofruesit e shérbimeve nga rrjetet fikse pér vitin
2020, ishin 9.55 miliard€ leké. Kjo pérbén njé rritje me rreth 6% krahasuar me vitin 2019.

Mg shumé se 82% e t&€ ardhurave té kétij tregu gjenerohen nga 7 operatorét kryesoré, qé jané: Albtelecom,
Abcom (Vodafone), ASC, ATU, Abissnet, Nisatel dhe Digicom. Operatorét e tjeré (OA), edhe pse né numér
té konsiderueshé€m, pérbéjné rreth 18% t&€ kétij tregu.

Bazuar né raportimet e kryera, pérgjaté vitit 2020, sipé€rmarrésit e rrjeteve fikse kan€ kryer 2.76miliardé
leké investime, té cilat jané pérdorur kryesisht pér pérmirésimin e aksesit t€ shérbimeve broadband.

Né lidhje me nivelin e t€ ardhurave pér disa nga kompanité kryesore né tregun e komunikimeve elektronike
na informon figura né vijim.

Figura: Shpérndarja e té ardhurave té operatoréve té komunikimeve elektronike (né milioné Lekeé)

OAFiks 3.150 Albtelecom
ASC(Tring) 648 ___ \ mobile 3,157

Abcom 1,674 _— 4

Vodafone
Albania 12,687

One

lelecommunications

Burimi: Té ardhura té raportuara nga operatorét. Pérpunimi AKEP

Tregu i shérbimeve elektronike €shté nj€ ndér sektorét me kontribut mjaft t€ réndésishém edhe né punésim.
Pér vitin 2020 ky treg numéron 3.496 t€ punésuar.
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e Treguesit kryesoré té shérbimeve té rrjeteve celulare dhe fikse

Pajtimtarét

Numri i pajtimtaréve aktivé qé kané€ pérdorur shérbimin internet celular n€ fund té vitit 2020 arriti né 2
milioné€, me njé rritje me rreth 12% krahasuar me vitin pararendés. Pra, rreth 70% e pajtimtaréve aktivé t&
shérbimeve celulare pérdorin internetin népérmjet telefonave smart.

Gjat€ vitit 2020 ka vijuar tendenca e ndryshimit té strukturés sé pajtimtaréve, ku vihet re ulje e numrit t&
pajtimtaréve me parapagim (77% nga 83% q¢ ishte né vitin 2019), e cila tregon pér tendencén e shkuarjes
drejt shérbimeve me kontraté (paspagim), ashtu si edhe né vendet e tjera té zhvilluara.

T¢€ dhénat e grumbulluara nga AKEP tregojné se numri total i kartave SIM arriti n€ rreth 3.3 milion€ gjaté
vitit 2020, e théné ndryshe, ¢do banor né€ Shqipéri zotéron rreth 1.17 karta SIM.

Ndérkohé, numri i kartave SIM aktive (i referohet numrit t€ kartave q€ jané pérdorur pér t€ kryer komunikime
elektronike gjaté tre muajve t€ fundit) arriti n€ rreth 2.6 miliong, njé€ tkurrje e lehté me rreth 0.4% krahasuar
me vitin 2019.

Pér sa i pérket ecurisé tremujore té pérdoruesve aktivé té shérbimeve celulare, éshté vérejtur se gjaré
tremujorit té dyté té vitit 2020 ka pasur njé rénie té treguesve kryesoré, krahasuar me tremujorin e paré
té vitit 2020, apo edhe me t€ njéjtén periudhé té vitit 2019. Kjo periudhé &shté ndjekur nga njé rritje gjaté
tremujorit t€ treté dhe t€ katért t& vitit2020.

Njé ndér faktorét q€ ka ndikuar né rénien e numrit t& pérdoruesve gjate tremujorit t€ dyte té vitit 2020, éshté
situata pandemike e shkaktuar nga COVID-19, e cila solli :

1. uljen e numrit t€ turistéve dhe emigrantéve pér shkak t€ veshtirésive té transportit ndérkombétar,
dhe mbylljes se kufijve;

ii.  reduktimin e numrit/pagesave t€ paketave standarde t€ riaktivizuara;

iii. mosaktivizimin e paketave né ményré periodike pér numrat me parapagese.

Shérbimi i internetit nga rrjetet fikse ka pasur njé rritje t€ konsiderueshme pér sa i pérket numrit té
pajtimtaréve té rinj dhe rritjes sé niveleve t€ shpejtésisé pér ofrimin e kétij shérbimi.

Sipas t& dhénave statistikore t€ depozituara né AKEP rezulton se numri i operatoréve t€ autorizuar té rrjeteve
té telefonisé€ fikse g€ kané raportuar se kané pasur aktivitet gjaté viti 2020 né telefoniné fikse éshté 40, dhe
rreth 174 operatoré kané ofruar shérbimet broadband fiks.

Numri pajtimtaréve me akses broadband fiks né€ fund té vitit 2020 pér heré t& paré tejkaloi shifrén e 500
mijé€ pajtimtaréve, duke u rritur kété shifér me rreth 15% krahasuar me vitin 2019.

Bazuar né raportin e fundit t€ ITU®, normén mé t€ larté t€ penetrimit té internetit pér popullsi né vitin 2020
e kané€ vendet evropiane me njé mesatare prej 32.9%, ndérkohé Shqipéria raportohet mbi normén mesatare
globale e cila éshté 15.2%. Po n€ kété raport Shqipéria vleré€sohet si vendi me rritjen mé té shpejté t&
internetit pér 100 banoré, me 15.9%.

6  https://www.itu.int/pub/D-IND-DIG_TRENDS_EUR.01-2021
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Bazuar né t€ dhénat rajonale t€ vitit 2020 vérehet se garqet me normat mé t€ larta t€ penetrimit urban jané
Tirana dhe Korca, pérkatésisht me nga 40.18% dhe 25.55%. Ndérsa Durrési éshté qarku qé ka normén mé
té larté té penetrimit rural, rreth 21%, i ndjekur nga Tirana dhe Shkodra me nga 10% dhe 8%.

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né Shqipéri né vitin 2020 ka pésuar njé rénie rreth 8%, konkretisht
nga 242,000 n€ fund té vitit 2019, né€ 223,000 né fund t& vitit 2020.

Volumi i njésive té pérdorura

Gjatg vitit 2020, situata e krijuar nga pandemia, telepuna dhe zhvillimi i mésimit online kané nxjerré n€ pah
mé shumé se kurré nevojén jo vetém pér akses n€ shérbimet e internetit, por edhe qasjen né kéto shérbime
me shpejtési mé té larté dhe mé t€ qéndrueshme.

Pér t€ siguruar akses dhe shérbim t€ gé€ndrueshém gjaté pjesés s€ paré té vitit 2020, operatorét e ofrimit t&
shérbimeve internet kan€ rritur kapacitetet e rrjetit pér pérballimin gjithnjé e né rritje té trafikut t€ internetit,
si rrjedhojé e kérkesés sé shtuar dhe rritjes sé pérdorimit té internetit nga rrjetet fikse dhe ato mobile’.

Volumi i té dhénave té transmetuara népérmjet internetit

né rrjetet mobile, arriti né rreth 89 milioné GB. Kjo pérbén
njé rritje rreth 28.6% krahasuar me vitin 2019.

Rritja e pérdorimit t€ internetit népérmjet telefonave celularé evidenton faktin se tashmé telefonat celularé t&
pajisur me karta SIM e kan€ ridimensionuar rolin e tyre duke kaluar nga pérdorimi tradicional pér kryerjen
e thirrjeve zanore, drejt ofrimit t€ aksesit t€ gjeré né botén virtuale (shfletim informacionesh, transmetim té
dhénash, kryerje e thirrjeve audio/video, sms, etj.).

N - ‘ *  volumit t€ thirrjeve dal€se ‘voice’;
Rritja e pérdorimit t€ internetit,

. . * numrit t&€ SMS-ve;
u shogérua me ulje té&:

* volumi t€ thirrjeve hyrése ndérkombétare.

Rénia pér kéto tregues €shté pasojé edhe e pérdorimit né masé t€ aplikacioneve OTT (whatsapp, Viber,
Messenger, Skype etj.) népérmjet t€ ciléve dérgohen mesazhe tekst dhe kryhen thirrje zanore dhe ‘video
calls’. Komunikimi népérmjet kétyre aplikacioneve ka ardhur gjithnjé né rritje edhe si rezultat i pérmirésimit
té shérbimeve té ofruara nga operatoret t€ rrjeteve 4G dhe 4G+, té cilat mundésojné transmetim me cilési
m¢é té miré si té€ mesazheve ashtu edhe té thirrjeve (video dhe audio) népérmjet kétyre aplikacioneve.

Masat e ndérmarra nga AKEP pér mosdiskriminim té tarifave té thirrjeve brenda rrjetit dhe drejt rrjeteve té
tjera celulare kombétare, kané prodhuar efekte pozitive edhe gjaté vitit 2020, ku konstatohet se rreth 43%
e thirrjeve té realizuara kané qené drejt operatoréve té tjeré celularé ‘off-net’ dhe rreth 56% brenda rrjetit
‘on-net’.

Gjaté vitit 2020, trafiku i internetit broadband nga rrjete fikse arriti né rreth 600 milioné GB, ose
rreth 32% mé shumé se viti 2019, cka tregon se pajtimtarét e kétij shérbimi kané shfrytézuar kété
rrjet pér té aksesuar shérbimet e tyre, financiare, informative, sociale, shéndetésore, etj.

7 Shiko pjesén mé sipér
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Pér sa i pérket pérdorimit t€ shérbimeve t€ telefonis€ fikse vihet re reduktim i sasis€ totale t& thirrjeve
té gjeneruara nga rrjetet fikse. Sasia e thirrjeve telefonike t€ gjeneruara nga pajtimtarét e rrjetit fiks té
Albtelecom, si operatori me pjesén mé t€ madhe né treg né vitin 2020, u reduktua me 8% krahasuar me
vitin 2019, ndérsa mesatarja e minutave t€ thirrjeve né muaj pér pérdorues té€ rrjetit fiks t& Albtelecom, i cili
€shté operatori me rrjetin fiks mé t€ réndésishém né€ vend, éshté reduktuar nga 35 minuta né vitin 2019, né
33 minuta né vitin 2020.

Teknologjité e ofrimit té shérbimit dhe mbulimi me 3G dhe 4G

Rritja e numrit t& pajtimtaréve t€ shérbimeve internet, si edhe zhvillimet teknologjike paralelisht sjellin
edhe rritjen e kérkesés pér cilési né ofrimin e kétyre shérbimeve. Pérdoruesit e internetit, si shkak edhe i
tendencave dhe nevojés pér té kryer telepuné, kané diktuar rritjen e kérkesé€s pér té pasur lidhje me shpejtési
dhe géndrueshméri mé té larté, si edhe nevojén pér mbulimin edhe t€ zonave rurale t€ pambuluara, kryesisht
atyre me potencial pér ofrimin e shérbimeve t€ turizmit.

Mbulimi i territorit dhe popullsisé me rrjete t€ teknologjive 3G dhe 4G ka pasur pérmirésime t€ dukshme
vitet e fundit, rritje e cila éshté mé e theksuar né mbulimin e territorit dhe popullsisé me rrjetet 3G/4G.

Té€ tre operatorét qé€ ofrojné shérbime celulare, pér vitin 2020 kané raportuar mbulim t€ popullsis€ me rrjet
3G né nivele rreth 90 — 99%.

Pér sa i pérket mbulimit t€ territorit dhe popullsis€é me rrjet LTE (4G), bazuar n€ raportimet e kryera pér
vitin 2020, rezulton se:

— Sipérmarrési One Telecommunications sh.a., éshté operatori g€ ka mbulimin mé t€ gjeré me kété
teknologji, duke arritur nivelin 93.7% té mbulimit t€ territorit me rrjet 4G, dhe 98.1% t€ mbulimit té
popullsisé.

— Sipérmarrési Vodafone Albania sh.a., ka raportuar mbulim té territorit 91.2% me rrjet 4G dhe 98.4%
té popullsisé,

— Sipérmarrési Albtelecom sh.a., ka mbulimin mé t€ ulét t€ territorit me rrjet 4G, me 30%, dhe mbulimi
té popullsisé 72%.

Pérmirésimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimit t€ internetit konfirmohet edhe nga raporti® i Opensignal
(organizém ndérkombétar i pavarur) qé€ synon té€ paragesé gjendjen reale té€ rrjeteve celulare né mbaré
botén, mbéshtetur né matjet e kryera nga veté pérdoruesit e rrjeteve.

Bazuar né két€ raport, konstatohet se dy nga operatorét kané arritur tregues mjaft t€ miré pér sa i pérket
mbulimit me rrjet 4G dhe shpejtésisé s€ kétij shérbimi, duke i mundésuar pérdoruesve navigim cilésor né
rrjetin e internetit celular lidhur me, thirrjet zanore nga aplikacionet OTT, shpejtésiné download/upload,
cilési t€ videove dhe shérbime té tjera digjitale nga mé t€ larmishmet.

Pérmirésim i cilésisé s€ shérbimit t& internetit vérehet edhe né tregun e ofrimit t€ shérbimeve broadband
nga rrjetet fikse. Né vitin 2020 rritjen mé t€ madhe e kishte pjesa e pajtimtaréve me lidhje broadband me
shpejtési 30-100 Mbps me rreth 4-fishim t€ pajtimtaréve krahasuar me vitin 2019. Gjaté vitit 2020, pjesa e
pajtimtaréve q€ pérdori shpejtési mé shumé se 10 Mbps arriti n€ 67%, krahasuar me rreth 41% q¢ ishte né

8  https://www.opensignal.com/reports/2021/04/albania/mobile-network-experience
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vitin 2019.

Zhvendosja e pajtimtaréve drejt paketave q€ ofrojné shpejtési interneti mé té€ larté dhe teknologji rrjeti
bashk&kohore ju mundéson pérdoruesve t€ marrin shérbimet ¢ kérkuara me cilési mé t€ larté dhe pa
ndérprerje.

Pér sa i pérket rritjes s€ niveleve té shpejtésis€ s€ ofruar vlen té theksohet se, gjaté vitit 2020 Eshté véné re
njé rritje e konsiderueshme e pajtimtaréve q€ pérdorin rrjet me shpejtési mé t€ madhe se 100 Mbps, ku nga
rreth 6.500 né vitin 2019, ky numér ka arritur né 15.500 né vitin 2020. Megjithaté, nivelet e shpejtésisé€ qé
pérdorin pajtimtarét né Shqipéri jané ende nén nivelet e vendeve t€ zhvilluara.

Teknologjia kryesore pér ofrimin e aksesit broadband né rrjete fikse ésht€ FTTH/FTTB, e ndjekur nga
lidhjet DSL duke shénuar rritje me rreth 60% krahasuar me vitin 2019. Shumica e lidhjeve DSL jané me
rrjete t€ kombinuar fibér optike dhe bakri (FTTN/FTTC). Né Shqipéri lidhjet DSL pérb&jné 49% t€ totalit t&
lidhjeve broadband fiks dhe shumica e tyre ésht€ me kombinim fib&r optike + linjé bakri apo FTTN/FTTC.

Pérdorimi i pérbashkét i infrastruktureés

Pérdorimi i infrastrukturés né térésiné e saj éshté ndikuar jo pak nga fakti nése kjo infrastrukturé éshté nén
administrimin dhe né funksion t€ ofruesve t€ rrjeteve t€ shérbimeve té komunikimeve elektronike, apo
€shté edhe pjesé infrastrukturore e utiliteteve té tjera si OSHEE, Ujésjellés, Autoritete Rrugore etj.

Pérdorimi i infrastrukturés né€ té€résin€ e saji konsideron t€ dy versionet e infrastrukturés aktive dhe pasive,
duke synuar edhe pérfshirjen e infrastrukturave mbéshtet€se nga utilitete té tjera, t€ cilat mund t€ vihen né
dispozicion pér nevojat e zhvillimit t€ métejshém té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike.

KE&tij synimi i shérben edhe ligji nr. 120/2016, “Pé&r zhvillimin e rrjeteve t&€ komunikimeve elektronike t&
shpejtésisé s¢€ larté dhe sigurimin e sé drejtés sé€ kalimit”, me arsyetimin pér t€ evituar kosto t€ pakthyeshme té
investimeve né ndértimin e infrastrukturés specifike t&€ komunikimit elektronik. Kjo mundési direkt pérfshin
pozitivisht edhe pérdoruesin fundor né pérfitimin e mé shumé produkteve/shérbimeve t€ komunikimeve
elektronike, sa me afér pozicionit gjeografik ku ndodhet ai, me maksimumin e mundshém té pérfitimeve si
tarifa, por edhe né€ karakteristikat funksionale t€ produktit/shérbimit pérkatés.

N¢é kété kéndvéshtrim, ekziston mundésia e aksesit né€ infrastrukturé fizike nga dy kategori ofruesish t&
infrastruktur€s, nga ofrues t€ sektorit t€ komunikimeve elektronike, por edhe nga ofrues t€ rrjeteve dhe
utiliteteve té tjera, si: infrastrukturé rrugore, ¢ energjis€ elektrike, ujésjellésit, etj.

Dinamika e pjeséve té tregut

Zhvillimet e vrullshme né fushén e digjitalizimit kan€ pasur ndikim esencial né ményrén se si ndérveprojné
bizneset dhe njerézit né mbar€ globin, dhe, si pjes€ e kétij sektori, edhe operatorét e shérbimeve celulare,
pér té mbajtur ritmin e evoluimeve digjitale, jané pérballur me nevojat gjithnjé né rritje pér t€ investuar né
rrjete dhe teknologji.

Investimet e operatoréve celularé t€ kryera gjaté viteve 2019 — 2020, kané dhéné efekt edhe né nxitjen e
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konkurrencés midis operatoréve ku vérehen l1évizje pér sa i pérket pjes€ve t€ tregut té secilit operator.

Edhe gjaté vitit 2020, sipérmarrési Vodafone Albania vazhdon té jeté operatori me pjesén mé t€ madhe té
tregut pér té gjithé treguesit kryesoré t€ shérbimeve té komunikimeve elektronike mobile, megjithaté, pér
pjesén mé t€ madhe té kétyre treguesve ka shénuar rénie t€ lehté krahasuar me vitin 2019.

Konkretisht, pjesét e tregut pér vitin 2020 pér sipé€rmarrésin Vodafone Albania sh.a., variojn€ me:

= rreth 47% t€ pjeséve té tregut pér pérdoruesit € SIM card dhe SIM card aktivé;

= rreth 53% té tregut pér thirrjet dalése mobile;

= rreth 64% té tregut pér volumin e t& dhénave (internetit) nga rreth 59% né vitin 2019;

= rreth 49% t€ tregut pér pérdoruesit aktivé t€ internetit (broadband), nga rreth 53% né vitin 2019;
*  53% dhe 54% té tregut pérkatésisht t€ té ardhurave totale dhe ato nga shérbimet me pakicé;

Pas ndryshimeve té béra né strukturén aksionere t€ shogéris¢€ si edhe fokusimit n€ drejtim té pérmir€simit té
rrjetit, sipérmarré€si One Telecomunications sh.a., i ka dhéné njé€ nxitje konkurrencés né€ tregun e shérbimeve
celulare.

Kjo gjé€ pasqyrohet edhe né rritjen e pjeséve té tregut pér disa nga treguesit kryesorg:

= rreth 37% t& pjeséve t€ tregut pér pérdoruesit e SIM card dhe SIM card aktive;

= rreth 34% t€ tregut pér thirrjet dalése mobile;

= rreth 23% té tregut pér volumin e t& dh€nave (internetit) nga rreth 24% né vitin 2019;

= rreth 36% té tregut pér pérdoruesit aktive t€ internetit (broadband), nga rreth 32% né vitin 2019;

= rreth 34% dhe 33% t€ tregut pérkatésisht té t€ ardhurave totale dhe ato nga shérbimet me pakicé, nga
rreth 31% pér t€ dy treguesit né vitin 2019.

Sipérmarrési Albtelecom sh.a., me gjith€ masat e ndérmarra, gjaté vitit 2020 nuk ka mundur t€ pérmirésojé
pozitat e tij n€ treg dhe ka shénuar rénie t€ lehté t€ treguesve kryesoré krahasuar me vitin 2019. Rénien mé
té ndjeshme e ka shénuar pér treguesin e trafikut t€ t&€ dhénave té internetit:

= rreth 16% té pjeséve té tregut pér pérdoruesit ¢ SIM card dhe SIM card aktivé;

= rreth 12.6% t€ tregut pér thirrjet dalése mobile;

= rreth 13% t€ tregut pér volumin e t€ dhénave (internetit), nga rreth 16% né vitin 2019;

= rreth 15% t€ tregut pér pérdoruesit aktivé t€ internetit (broadband), nga rreth 16% né vitin 2019;

= rreth 13% dhe 14% t€ tregut pérkatésisht t€ t&€ ardhurave totale dhe ato nga shérbimet me pakic€ nga
rreth 14% pér té dy treguesit n€ vitin 2019.
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Vlen té theksohet, se né funksion t€ pérballimit dhe lehtésimit t€ situatés pandemike, t&€ tre operatorét
celular€ kan€é ndérmarré masa pér pé€rmir€simin e qéndrueshmérisé sé rrjetit pér garantimin e ofrimit t&
shérbimeve celulare me cilési dhe pa ndérprerje.

Tarifat e shérbimeve té rrjeteve celulare dhe fikse

Operatorét celularé n€ ofrimin e shérbimeve t€ tyre aplikojné tarifim n€ paketa dhe tarifim standard, i cili
aplikohet nése pérdoruesi me parapagim nuk blen paketa/oferta ose pasi ka konsumuar njésité pérkatése
té pérfshira n€ ¢mimin e paketés/ofertés, si dhe pér pérdoruesit me kontraté pas konsumit t€ njésive té
pérfshira né pagesén fikse mujore dhe/ose t€ paketave/opsioneve shtesé qé mund té blejné kjo kategori
pérdoruesish.

Tarifat standarde t€ thirrjeve jashté paketave variojné nga 10 - 39 leké/minuté qé jané disa heré mé t€ larta
se vlerat mesatare té tarifave pér minuté brenda paketave.

Né ményré t€ ngjashme, edhe tarifimi pér aksesin broadband jasht€ paketave tregon pér nivel shumé té larté
té tyre dhe diferenca t€ médha me aksesin broadband né paketa (parapagim/paspagim).

Gjaté vitit 2020, thirrjet celulare si pjesé e paketave bundle zéné rreth 96.8% té thirrjeve totale, pérkundrejt
3.2% q¢ z€né thirrjet me tarifa standarde dhe volumi i SMS brenda paketave arrin né 95.6%.

Larmia e gjer€ e paketave né€ tregun celular synon t’ju ofrojé konsumatoréve mundési t€ gjeré zgjedhje, té
cilét mund té vendosin blerjen e paketés sé tyre t€ preferuar né pérputhje me nevojat dhe karakteristikat e
secilit pérdorues pér njési t& ndryshme komunikimi internet/voice/sms, etj.

Né ndryshim nga periudhat e méparshme, gjaté vitit 2020 éshté vérejtur aplikimi i gjer€ 1 ofrimit t€ shérbimit
internet pa limit pas pérfundimit t€ njésive t€ pércaktuara né paketé, por me shpejtési interneti t€ reduktuar.

Si shkak 1 pandemisé, gjaté vitit 2020 operatorét celularé kané marré iniciativé pér rritjen e volumit té
internetit dhe/ose uljen e gmimeve pér disa paketa n€ shenjé solidarizimi ndaj situaté€s s¢ COVID-19, pér
t’u ardhur késhtu né ndihmé studentéve dhe kategorive té tjera té pérdoruesve g€ e kané t€ domosdoshém
komunikimin online.

Né ndryshim nga tregu i ofrimit t€ shérbimeve celulare, numri i operatoréve q€ ofrojné shérbime interneti
dhe shérbime t€ integruara nga rrjetet fikse éshté ndjeshém mé i larté, por shtrirja e tyre né pjesén mé té
madhe ka karakter lokal. Numri i larté i ofruesve t€ kétyre shérbimeve shogérohet edhe me larmi té paketave
qé ofrohen né treg, kjo si né aspektin e cmimit, ashtu edhe t€ kombinimeve dhe njésive té€ pérfshira.

Krahasimi i ¢gmimeve t€ paketave t&€ shérbimeve nga rrjetet fikse €shté i véshtiré€ pér t’u realizuar, dhe kjo
pér shkak se né pjesén mé t€ madhe t€ tyre kéto shérbime ofrohen t€ kombinuara.

Paketat e integruara (Bundles)

Tendenca e konsumit drejt paketave me shérbime t¢ integruara thirrje telefonike kombétare, SMS dhe
akses né Internet, e shogéruar me ndryshimet e cituara, ka ¢uar né¢ krahasim mé t€ lehté¢ t&€ paketave t& njé
operatori dhe ato midis operatoréve t€ ndryshém, dhe kontroll mé t€ lehté t€ shpenzimeve nga pérdoruesit
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celularé. Tendenca e operatoréve celularé né ofrimin e paketave pér pérdoruesit me parapagim €shté ofrimi
i tyre né€ baz€ konsumi ditor, javor dhe mujor (30 ditor), duke pérfshir€ n€ shumicén e tyre pérveg thirrjeve
telefonike dhe SMS, edhe akses né Internet.

Pér sa i pérket tregut t& ofrimin t€ shérbimeve nga rrjetet fikse, t€ dhénat e grumbulluara nga AKEP, tregojné
se shérbimi telefonik prej disa vitesh rezulton té keté marré rol dytésor n€ shérbimet nga rrjete fikse, situaté
kjo e ngjashme edhe me vendete e tjera té rajonit e mé gjer€. Nxitési kryesor i zhvillimit té rrjeteve fikse
tashmé jané shérbimet e aksesit broadband dhe sidomos shérbimet e integruara (duo, triple dhe quad play).

Ofrimi i shérbimeve té€ rrjeteve fikse me paketa t€ integruara té shérbimeve té aksesit n€ internet, telefonis€
fikse dhe TV (CaTV ose IPTV), rezulton t€ jet€ forma predominuese ¢ konkurrencés midis operatoréve té
rrjeteve fikse.

Numri i pajtimtaréve té rrjeteve fikse qé kané akses né shérbime t€ integruara dyfishe ose trefishe (kombinim
Telefoni/Internet/TV) né fund t€ vitit 2020 arriti n€ rreth 292,000 rreth 9% mé shumé se né vitin 2019.

NEé publikimet periodike t€ informacionit mbi tarifat q¢ kryen AKEP né fagen elektronike, né njé seksion
té vecanté béhet krahasimi i paketave mes operatoréve, duke pérdorur si bazg€ krahasimi periudhén e
pérdorimit t€ paketave dhe cmimet respektive té tyre.

Konkurrueshmeéria

Tregjet e telefonisé celulare

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) n€ ményré té vazhdueshme monitoron dhe
analizon sjelljen e ofruesve t€ shérbimeve celulare, mbi bazén e t€ cilave, né pérputhje edhe me praktikat
ndérkombétare, ushtron detyrat e tij pér analizat e tregjeve n€ nivel shumice, duke pércaktuar dhe shpallur
operatorét me Fuqi t&€ Ndjeshme né tregjet pérkatése dhe duke vendosur masa rregullatore proporcionale
dhe jodiskriminuese.

AKEP, ashtu si dhe organet rregullatore t€ vendeve anétare té€ Bashkimit Evropian, BEREC dhe vendet e
rajonit, nuk e pérfshijné tregun e shérbimeve celulare me pakic€ né listén e tregjeve té rregulluara ex-ante
nga Rregullatorét, dhe pér kété arsye ka bashképunuar me Autoritetin e Konkurrencés, pér mbrojtjen e
konkurrencés sé lir€ dhe efektive né treg.

Komisioni i Konkurrencé€s me vendimin nr. 703, dat€ 6.8.2020, “Pér mbylljen e procedurés sé hetimit
paraprak né tregun me pakicé té shérbimeve celulare dhe miratimin e angazhimeve si té detyrueshme né
formén e kushteve dhe detyrimeve pér ndérmarrjet Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom”,
ndér té tjera i rekomandoi AKEP qé hedhja e paketave t€ reja nga secila ndérmarrje n€ tregun e shérbimeve
celulare me pakicé, t€ shogérohet me njé analiz€ dhe vlerésim té pérgjithshém krahasimor, né zbatim kjo
edhe té rregullores s€ AKEP nr.27/2012, “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit
dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”.

Né kété kuadér, AKEP &éshté angazhuar maksimalisht qé né pérputhje me parashikimet e bazés ligjore dhe
rregullatoré t€ pércjellé informacion adekuat né koh€ dhe n€ pérputhje me kérkesat dhe nevojat e Autoritetit



té Konkurrencés, né funksion t€ nxitjes dhe promovimit t€ konkurrencés sé liré dhe efektive né tregjet e
komunikimeve elektronike.

Nga monitorimet ¢ béra nga AKEP &shté konstatuar se gjaté pjes€s s€ dyté té vitit 2020 ka pasur njé
intensifikim i fushatave promocionale agresive t€ operatoréve celularé pér té térhequr konsumatorét duke
ofruar paketa me ¢gmime té uléta (deri n€ 50%) sidomos pér pajtimtarét q€ mbartin numrin nga nj€ operator
tjetér. Si rezultat, ka pasur njé numér mjaft t€ lart€ portimesh ku pajtimtarét kané pérfituar nga ofertat me
zbritje, gjé qé ka impaktuar edhe té ardhurat e operatoréve nga ky treg.

Aplikimi i fushatave promocionale agresive, kryesisht pér portimin e numrit nga njéri operator tek tjetri,
duke ofruar paketa me p€rmbajte dhe ¢mim preferencial, né njé periudhé afatshkurtér prodhon efekte
pozitive pér konsumatorét, por mund t€ sjellé pasoja té rénda pér konkurrencén. Aplikimi i paketave me
¢mime preferenciale dukshém mé t€ uléta se paketat e tjera standarde, vé né véshtirési sipé€rmarrésit q&
konkurrojné né két€ treg, kryesisht sipé€rmarrésit me pjesén mé té€ vogél duke ulur kapacitet financiare pér
rritjen e investimeve né rrjet.

Tregjet e rrjeteve fikse

Numri i sipérmarrésve q€ kané njoftuar ofrimin e shérbimeve nga rrjetet fikse né Shqipéri né€ fund té vitit
2020 éshté 260. Pjesa mé e madhe e operatoréve alternativé jané té vegjél dhe me prani shumé t€ kufizuar
rrjeti n€ zona urbane apo rurale afér gendrave urbane.

Tregu i ofrimit t€ shérbimeve broadband nga rrjetet fikse karakterizohet nga njé€ numér i larté pjes€émarrésish
dhe si rezultat né€ kété treg konkurrueshméria éshté e larté.

Vet€m disa nga subjektet pjes€ e kétij tregu kané shtrirje t€ gjeré né disa qarqe té vendit, pjesa tjetér
konkurrojné né segmente mé té vogla dhe kryesisht jan€ ofrues lokalg.

Pér vitin 2020, operatorét me pjesét mé t& madhe t€ tregut fiks, jan€ renditur si mé poshté:

e Albtelecom zotéron rreth 26% pjesé tregu;

e Abcom (Vodafone) zotéron 19% pjesé tregu;

e ASC zotéron 12% pjesé tregu;

e Abissnet me rreth 8% pjesé tregu;

e OA (operatoré t€ tjer€), me 35% té€ tregut, (operatorét me pjesén mé t€ madhe né kété kategori jané
Digicom me rreth 4.5% t€ pjesés totale té tregut, dhe Nisatel me rreth 3.5%).

Gjaté viteve té fundit ésht€ vérejtur ofrimi i shérbimeve t€ kombinuara t€ rrjeteve fikse me ato mobile,
duke promovuar paketa qé sjellin pérfitime né té dy tregjet nése pérdorin shérbime té kombinuara. Rritja e
theksuar n€ ofrimin e shérbimeve té kombinuara ésht€ béré mé e dukshme gjaté vitit 2020, kjo si rrjedhojé
e bashkimit me pérthithje nga ana e Vodafone Albania t€ sipérmarrésit Abcom.
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Thirrjet ndérkombétare dhe shérbimet roaming

Operatorét celularé né Shqipéri n€ njé pjes€ té konsiderueshme t€ paketave té€ tyre ofrojné edhe njési
komunikimi ndérkombétare, minuta dhe SMS té pérfshira né paketé, si edhe paketa t€ dedikuara me
pé€rmbajtje vetém minuta ndérkombétare. Tarifat standarde ndérkombétare, jashté paketave, jané té ndara
sipas disa zonave gjeografike dhe ¢mimet e tyre variojné sipas kétyre zonave.

Roaming-u ndérkombétar mundéson pérdorimin e shérbimeve celulare jashté territorit t€ vendit pérkatés,
duke pérdorur rrjetet dhe shérbimet e operatoréve té huaj. Tarifat e roaming-ut ndérkombétar qé pé€rdoruesit
celularé paguajné varen n€ masé t€ konsiderueshme nga tarifat me shumicé t€ aplikuara nga operatorét e huaj.
Kéto tarifa shpesh jané té€ larta, duke cuar n€ tarifa shumé t€ larta me pakicé pér kéto shérbime. Roaming-u
€shté njé ndér shérbimet qé shpesh ka impakt té€ konsiderueshém né faturén mujore t€ pérdoruesve celularé,
megjithaté, vitet e fundit operatorét ofrojn€ paketa t€ dedikuara pér pérdorimin gjaté kohés né roaming me
afat té ndryshém vlefshmérie dhe pé€rmbajtje té€ ndryshme interneti, minuta dhe SMS.

Figure 5: Pamje nga Samiti Digjital i Tiranés i vendeve té Ballkanit Peréndimor (WB6), néntor 2020

Burimi: Kryeministria 2020
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Figure 6: Kryetari i AKEP merr pjesé né punimet e Samitit Digjital té Tiranés té vendeve té Ballkanit Peréndimor (WB6),
néntor 2020
Burimi: Kryeministria 2020

Ndryshimet e fundit thelbésore ndodhén né vitin 2019 lidhur me shérbimin Roaming mes Shqipérisé dhe
Vendeve t€ Ballkanit Peréndimor, ku, me vendimin nr. 21, dat€ 24.6.2019 t& Késhillit Drejtues té¢ AKEP, u
miratua dokumenti “Rregullimi i tarifave té shérbimit Roaming ndérkombétar mes Shqipéris€ - Ballkanit
Peréndimor”, si dhe me vendimet nr. 22, 23, 24, daté 24.6.2019, u miratuan dokumentet pér rregullimin e
tarifave té kétij shérbimi pérkatésisht pér sipérmarrésit One Telecommunications (ish-Telekom Albania),
Vodafone Albania dhe Albtelecom.

TE tre operatorét celularé gjat€ vitit 2020 kan€ njoftuar tarifat e reja me vendet pjes€ e marréveshjes, ku
aktualisht po aplikohet modeli RLAH+, dhe me datén 1 korrik 2021 pritet t& hyjné né fuqi tarifat e reja
sipas modelit RLAH té plot€. Tarifat e reja t€ miratuara jané shumé té favorshme pér abonentét qé pérdorin
kété shérbim né njérin nga vendet e Ballkanit Peréndimor, dhe do t’u mund€sojné pajtimtaréve qé kryejné
roaming né kéto vende t€ komunikojné njésité e paketave qé kan€ brenda vendit.

Né funksion té pérgatitjes sé€ t& gjithé bazés rregullatore pér aplikimin me sukses t€ politikés RLAH té ploté,
Késhillit Drejtues i AKEP me vendim nr.1, daté 14.1.2021, ka miratuar pér Késhillim Publik Rregulloren
“Mbi Zbatimin e Politikés sé Pérdorimit té Drejté dhe Metodologjiné e Vierésimit t¢ Qéndrueshmérisé
sé Hegjes sé Tarifave Roaming me Pakicé (RLAH) me Ballkanin Peréndimor”. Kjo rregullore pércakton
rregulla té detajuara pér té siguruar zbatimin e vazhdueshém té politikave té pé€rdorimit t€ drejté “Fair
Use Policy” (FUP) qé operatorét celularé t& RSH-sé mund té aplikojné pér konsumin e shérbimeve té
rregulluara roaming me pakic€, me qéllim qé té parandalojné pérdorimin abuziv ose jonormal té shérbimeve
té roaming-ut me pakicé nga pajtimtarét gjat€ roaming-ut né vendet ¢ BP.
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1.2 Proceset transformuese né tregun postar

Sektori postar né Shqipéri ka kaluar njé proces ndryshimesh t&€ shtrira né kohé duke ndjekur modelin e
vendeve t&€ BE dhe praktikat mé t€ mira ndérkombétare. Transformimi ka kaluar nga ofrimi i shérbimeve
postare tradicionale n€ kushte monopolistike, drejt njé tregu té hapur né ményré graduale pér konkurrencg,
ku ofrimi i kétyre shérbimeve ndihmohet dhe nga zhvillimet teknologjike dhe modernizimi i infrastrukturés.

Sektori postar éshté sektor i rénd€sishém i ekonomis€ shqiptare dhe pérbén nj€ nga sektorét me numrin
mé té madh t€ punonjésve né vend me mbi 3.076 t€ punésuar. Aktiviteti i sektorit postar drejtohet bazuar
né legjislacionin respektiv (ligji 46/2015, “Pér shérbimet postare né¢ Republikén e Shqipérisé” dhe aktet
nénligjore dhe rregullatore né zbatim té tij) dhe zhvillimi i tij nga udhézimet dhe objektivat e pércaktuara
né€ dokumentin e politikave postare t€ hartuara dhe miratuara nga Qeveria.

Tregu i shérbimeve postare ka ndryshuar ndjeshém vitet e fundit. Njé ndér ndryshimet kryesore &shté
zhvendosja nga komunikimi tradicional i bazuar né letér, drejt komunikimeve me mjete elektronike, gjé qé
ka ¢uar né€ rénie t€ konsiderueshme t€ véllimeve t€ objekteve postare. Né t&€ nj€jtén kohé, digjitalizimi nxit
rritjen gjithnjé e mé shumé té véllimeve té pakove postare (kolive postare) pér shkak té rritjes sé tregtisé
elektronike (e-commerce).

Pér tregun postar, kjo tendencé e rritjes sé€ véllimit t€ pakove postare t€ nxitura nga tregtia elektronike éshté
béré segmenti kryesor pér hyrésit e rinj né treg, ofruesit e shérbimeve t& dorézimit t€ pakove postare, ku
nga 26 operatoré q¢ numéroheshin deri né fund t€ vitit 2020, tashmé ky numér ka arritur n€ 31 né fund t€
tremujorit t& paré 2021.

Ndérthurja e shérbimeve tradicionale postare me shérbimet elektronike ka nxjerré si domosdoshméri
modernizimin dhe digjitalizimin e infrastruktur€s dhe logjistikés t€ cilat ndihmojné né ofrimin me cilési t&
shérbimeve. K&shtu, pér t€ rritur standardet e cilésisé s€ dorézimit t€ objekteve postare, me shtimin e kolive
postare, lojtarét e tregut po investojné né rritjen e numrit t€ automjeteve. Shembull mund t€ merret “Posta
Shqiptare” sh.a., q€ ka investuar né njé flot€ automjetesh ekologjiké.

Krahas rritjes sé konkurrencés, karakteristiké tjetér e tregut postar e evidentuar s€ fundmi, €sht€ dhe rritja
e bashképunimit midis lojtaréve té tregut pér pérfitime reciproke, sidomos pér shfrytézimin né¢ maksimum
té kapaciteteve infrastrukturore.

Si shembull té kétij bashképunimi qé u bé edhe mé i dukshém gjaté periudhés s€ pandemis€ Covid-19,
&shté vijimi dhe marrja nga jashté vendit i dérgesave postare t€ “Posta Shqiptare” pérmes avionéve té
DHL dhe FedEx, né njé kohé kur fluturimet civile, me t€ cilét transportohen normalisht dérgesat e “Posta
Shqiptare” sh.a., ishin t€ pezulluara. Gjithashtu, gjaté késaj situate AKEP ka bashk&punuar me institucionet
e tjera publike pér té béré t€ mundur krijimin e mundésive pér qarkullim t€ liré p€r automjetet e shérbimeve
postare, pér t&€ mundésuar dorézimin e produkteve dhe pagesave té pensioneve né adresat e qytetaréve.

Ndryshimet né€ kété treg né tranzicion pérb&jné dhe sfidé pér rregullatorin, i cili ka si qéllim krijimin e njé
kuadri rregullator qé nxit prezantimin e shérbimeve inovative, dhe, né t€ njéjtén kohé, dhe konkurrencén e
ndershme. Rregullatori duhet té pércaktojé qarté rregullat e lojés pér t€ parandaluar anomali g€ rrjedhin nga
abuzimi i mundshém i tregut si nga ana e kérkesés ashtu edhe nga ajo e ofertés.

Shérbimet postare né Shqipéri gjaté€ vitit 2020 u ofruan nga 27 subjekte t€ autorizuara me “Autorizim té
Pérgjithshém”, nga 20 g€ ishin né vitin 2019. Prej tyre, “Posta Shqiptare” sh.a., €shté ofruesi i vetém ofrimit
té Shérbimit Universal Postar, ku, si¢ u specifikua mé sipér, n€ vitin 2020 u rinovua Autorizimi Individual
pér ofrimin e kétij shérbimi edhe pér 5 vite t€ tjera.
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Tregues té volumit té tregut postar

Tregu i ofrimit t&€ shérbimeve postare pérgjaté vitit 2020 éshté ndikuar n€ ményré t€ ndjeshme nga efektet
e pandemisé, duke diktuar tkurrje t€ volumeve t€ pérpunuara, kryesisht atyre ndérkombétare.

Numri total i objekteve postare té pranuara gjaté vitit 2020 nga “Posta Shqiptare” dhe ofruesit e tjeré té
shérbimeve postare ishte rreth 24.7 milioné, nj€ rénie me rreth 4% krahasuar me vitin 2019. Kjo tkurrje ka
ardhur si rezultat i tkurrjes s€ volumit t€ shérbimeve postare t€ Postés Shqiptare, e kundérta ka ndodhur me
volumet e pranuara nga ofruesit e tjer€ té shérbimeve postare, té cilat pérgjaté vitit 2020 kané shénuar rritje
pér t€ gjithé treguesit e shérbimit jo-universal dhe atij ekspres. Rritjen mé t€ madhe e ka shénuar shérbimi
jo-universal postar pér postén brenda vendit me rreth 174%, ndérkohé edhe shérbimi postar ekspres brenda
vendit ka shénuar rritje me rreth 39% krahasuar me vitin 2019. Rritje ka shénuar edhe posta ndérkombétare,
por kjo rritje ka gené né nivele mé t€ uléta, rreth 10-13%.

Efektet e mbylljes si shkak i pandemisé, kryesisht gjaté tremujorit t& dyté 2020, kané béré qé ofruesit e
shérbimeve tregtare si edhe ato financiare té zhvendosen nga metodat e prezencés fizike né€ dygane drejt
kryerjes dhe marrjes sé€ kétyre shérbimeve online dhe me korrier (postg).

Té ardhurat dhe investimet e tregut posta

Ofruesit e shérbimeve postare raportuan 2,8°miliardé leké t&€ ardhura nga kéto shérbime, shifér e cila pérbén
njé€ rritje me rreth 18% krahasuar me t€ ardhurat e gjeneruara pér vitin 2019 (2,4miliardé leké).

Pjesén mé té madhe né két€ treg e zotéron ofruesi i shérbimit universal “Posta Shqiptare” sh.a., me njé total
té ardhurash 1,5 miliardé€ leké, pothuajse né t€ njéjtin nivel si viti 2019, nga té€ cilat rreth 1,3 miliardé leké
jané té ardhura té gjeneruara nga shérbimi universal.

Oftuesit e tjeré t&€ shérbimeve postare kan€ realizuar t€ ardhura né total rreth 1,3miliard€ leké njé rritje me
rreth 59% krahasuar me vitin 2019 (825 milioné Iekg).

Ecuri mjaft pozitive kan€ shénuar edhe investimet e kryera n€ sektorin postar, té cilat né fund té vitit 2020
raportohen mbi 363 milioné leké, ku pjesén mé t€ madhe e z&€né investimet e béra nga “Posta Shqiptare”
sh.a., me rreth 92% té totalit.

Tregues té volumit té shérbimit universal posta

Viti 2020 ka gené njé vit sfidash pér t€ gjithé sektorét e ekonomisé, edhe Shérbimi Universal postar si pjesé
e konsiderueshme e tregut vendas ka ndjeré efektet dhe pasojat e shkaktuara nga kjo pandemi.

9 Té ardhurat mund té ndryshojné né varési té raporteve t€ auditimin dhe raportimit né¢ AKEP
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Tregues té numrit té objekteve té Shérbimit Universal Postar

Total shérbim Universal Postar 19,922,420 19,711,717 21,501,005 18,390,874 -14.5%
Posté brenda vendit 18,599,662 18,298,143 20,348,070 17,487,538 -14.1%

Posté ndérkombétare 1,322,758 1,413,574 1,152,935 903,336 -21.6%

Objekte t& regjistruara 2,985,376 3,158,376 4,181,775 2,371,759 -43.3%
Posté ndérkombétare 1,322,758 1,413,574 1,152,935 903,336 -21.6%
Objekte Ndérkombétare Dalése 362,415 334,696 344,930 202,823 -41.2%

Objekte Ndérkombétare Hyrése 960,343 1,078,878 808,005 700,513 -13.3%

Burimi: Té dhéna nga “Posta Shqiptare” sh.a.

T€ dhénat e mésipérme pér vitin 2020, paragesin njé tkurrje té theksuar té treguesve t€ shérbimit universal
postar, kryesisht volumit t€ objekteve postare, kjo e ndikuar thell€sisht nga situata pandemike e shkaktuar
nga Covid-19, pasi deri né€ vitin 2019 kéta tregues kané gené me rritje t& v

azhdueshme.

Disa nga arsyet kryesore qé kané ndikuar né rénien e treguesve t€ shérbimit universal postar renditen si mé
poshté:

a) pérballimi i pandemis€ Covid-19 kérkoi mbylljen e bizneseve dhe kufizimin e l&vizjes s€ popullatés
né fasha t€ caktuara orare pér njé periudhé té konsiderueshme kohore, duke sjellé ndérprerje té
korrespondencave ndérmjet bizneseve (B2B), bizneseve me konsumatorét (B2C) dhe anasjelltas, dhe
duke penguar paraqitjen e klienté€ve né sportelet e “Posta Shqiptare” pér shfrytézimin e shérbimeve
postare;

b) kalimi n€ punén né shtépi (telepuné) i administratés qendrore dhe lokale, né pérgjithési ndikoi né
reduktimin e pérdorimit t& postés sé€ letrave dhe rriti pérdorimin e postés elektronike (e-mail);

c) situata e pandemis€ Covid-19, solli ndérprerje t€ fluturimeve civile pér disa muaj, duke ndérpreré
dhe vijimin e rregullt t€ postés ajrore. Pér kryerjen e shérbimit postar ndérkombétar u bashképunua
me DHL dhe FedEx, duke vijuar dérgesat postare me avionét e kétyre kompanive postare.

1.3 Proceset e monitorimit dhe inspektimit né tregjet e mbikéqyrura nga AKEP

Veprimtaria e AKEP pér vitin 2020 éshté bazuar dhe udhéhequr né€ drejtim t& plotésimit té rolit, funksioneve
dhe objektivave rregullatoré té pércaktuara né legjislacionin material pér komunikimet elektronike dhe
postare.

Vlen té theksohet se inspektimi €shté njé hallké e réndésishme e AKEP pér pérmirésimin e klimés sé&
biznesit dhe ndérgjegjésimin e subjekteve né zbatimin e rregullave dhe standardeve ligjore t€ vendosura.
Inspektimi né vetvete, sipas pércaktimeve ligjore qé€ e rregullojné, ka pér qéllim mbrojtjen e interesit publik
dhe té interesave t€ ligjshém t& personave fiziké e juridiké. Ky qéllim i veprimtarisé s€ inspektimit arrihet
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népérmjet vlerésimit t&€ respektimit t€ kérkesave ligjore nga subjekti i inspektimit si dhe dokumentimit
té praktikave té mira n€ respektimin e kérkesave ligjore dhe pé€rhapjen e tyre. Inspektimi mund té arrijé
efektivitet maksimal n€se kryhet né kushtet e njé bashképunimi reciprok dhe me pérgjegjshméri me
subjektet e inspektimit.

Objektiv tjetér strategjik i strukturés s€ inspektimit né AKEP, edhe sipas pércaktimeve ligjore €shté té vijojé
té jeté partnere e sipérmarrésve dhe njé kontributore aktive né fuqizimin e mir€operimit dhe llogaridhénies
publike, né funksion t€ promovimit t€ transparencés, efeciencés né treg, efektivitetit dhe zbatueshmérisé
ligjore. Né kété kuadér thellimi i luftés kundér informalitetit éshté né fokus t€ veprimtaris€ inspektuese.

Gjaté vitit 2020, strukturat inspektuese t€ AKEP, n€ pérmbushje t€ objektivave t€ planit vjetor t€ inspektimit
kané realizuar inspektimin e njé pjese t€ subjekteve t&€ komunikimeve publike sipas kétij planit vjetor, pasi
pér shkak té pandemis€ Covid 19, dhe né kushtet e shpalljes se gjendjes sé fatkeq€sisé natyrore u vendos
pezullimi i monitorimeve dhe inspektimeve té programuara pér t€ vijuar n€ njé¢ moment t€ dyté.

a)  Inspektim i Programuar

(subjekte ofrues t€ rrjeteve dhe shérbimeve elektronike)

Subjektet,ofrues té rrjeteve dhe shérbimeve elektronike, té cilat u programuan pér inspektim nga struktura
pérgjegjése né terren gjaté vitit 2020, u pérzgjodhén duke u bazuar né disa kritere.

- subjekte, t€ cilét nuk ishin inspektuar dy vitet e fundit, pra n€ vitet 2018 - 2019;
- subjekte té cilat kategorizohen me nivel t€ larté risku;

Risi e planit t€ inspektimi pér vitin 2020 ishte pérfshirja n€ procedurén inspektuese edhe e Regjistraréve té
Domain-eve. N€ két€ plan u pércaktuan né detaje veprimtaria e inspektimit g€ do ndérmerrej gjaté vitit tek
Regjistrarét e Domain-eve, tematikat kryesore, si dhe kontrolli i ligjshméris€ né€ zbatimin e pércaktimeve
té rregullores nr. 2, daté 21.2.2008, “Pér Regjistrimin dhe Administrimin e Emrave t€ Domain-eve nén .AL
dhe nén domain-et .gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, .org.al dhe .net.al”.

NEé Planin Vjetor t€ Inspektimit pér subjektet e komunikimeve elektronike ishin planifikuar t€ inspektoheshin
né terren 56 subjekte, né kushtet e krijuara gjaté vitit 2020 u inspektuan vetém 10 subjekte.

Sipas planit vjetor ishte parashikuar t€ inspektoheshin 8 Regjistraré t¢ Domain-eve. Aktualisht rezulton
se gjaté vitit 2020 u inspektuan vetém 2 Regjistraré. Pas pérfundimit t& inspektimit ésht€¢ dhéné masa
administrative (dénim kryesor) “Paralajmérim” pér 1 subjekt dhe dénim plotésues né formén e rekomandimit
pér njé tjetér.

NEé planin vjetor t€ inspektimit pér vitin 2020 ishin programuar t& inspektoheshin té gjithé¢ subjektet qé
ofronin shérbime postare té regjistruar né Regjistrin ¢ Shérbimeve Postare, pra 16 subjekte. Pér shkaqget
objektive dhe pezullim t€ procesit t€ inspektimit nga situtata pandemike, rezultojné se u inspektuan vetém
3 subjekte postare. Pér té tre kéto subjekte jan€ dhéné dénime plot€suese n€ formén e rekomandimeve.

N¢ vitin 2020 u pérfundua procesi i inspektimit t& ofruesit t€ shérbimit universal “Posta Shqiptare” sh.a.,
filluar n€ vitin 2019.
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Né Vendimin Pérfundimtar t€ Inspektimit, daté 18.2.2020, u vendos masa administrative “Gjobé&” ndaj
ofruesit t€ shérbimit postar “Posta Shqiptare” sh.a., gjobé e cila u la né€ fuqi edhe nga Késhillit Drejtues i
AKEP, pas ankimit administrativ t&€ Postés Shqiptare.

Pas vendimit t& K&shillit Drejtues, subjekti “Posta Shqiptare” sh.a., ushtroi té drejtén e ankimit edhe prané
Gjykatés Administrative t€ Shkall€s s€¢ Paré, Tirané.

ME daté 2.3.2021, gjykata vendosi rrézimin e kérkesé padisé t€ paditésit “Posta Shqiptare” sh.a., dhe 1énien
né fuqi t€ masés administrative t€ vendosur nga AKEP.

Pérveg pjesés s€ mas€s administrative “Gjobé&”, AKEP ka vendosur pér Ofruesin e shérbimeve postare
“Posta Shqiptare” sh.a., rekomandimet si mé poshté:

e Té& marré masa organizative dhe teknike pér shpérndarjen e t€ gjithé objekteve postare (pako/
kolipost€) n€ adresén e marrésit, né pérputhje me nenin 40, té ligjit 46/2015.

o T& marré masa pér rishikimin e vendimi nr. 5, daté 30.1.2017 té Késhillit Mbikéqyrés té Postés
Shgqiptare, dhe rishikimin e vendimit nr. 24, daté 17.6.2014, “Mbi miratimin e ndryshimit t€ tarifave
té shérbimeve postare t€ Shoqérisé ‘“Posta Shqiptare” sh.a.” (shérbimi i lajmérimit pér térhegjen e
pakove postare), me géllim rregullimin e problematikés s€ konstatuar mbi tarifimin e marrésit pér
térheqgjen e pakove postare.

e Té marré masa pér kryerjen e procedurave pérkat€se ligjore dhe teknike me géllim plotésimin e
kérkesave té nenit 31, t€ ligjit nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé” dhe
Rregullores nr. 41, daté 3.3.2016, “Pér ndarjen e llogarive dhe llogaritjen e kostove té shérbimit
universal postar”.

Njé moment tjetér i réndésishém né zbatimin e misioneve t€ inspektimit ka gené€ edhe inspektimi i tre
operatoréve celularé. Ky inspektim, i cili u zhvillua nga data 23.12.2020 deri mé 25.02.2021 ishte pjesé€ e
planit vjetor, por menjé dimension mé akut pér shkak t€ intesifikimit té problemeve pér portimin e numrit.

Pas inspektimit t€ 3 sipérmarrésve té rrjeteve publike celulare “One Telecommunications” sh.a., ““Vodafone
Albania” sh.a., dhe “Albtelecom” sh.a., struktura inspektuese e AKEP konstatoi tek té 3 sipérmarrésit shkelje
té percaktimeve t€ Rregullores nr. 43, daté 22.9.2016 “Pér ményrén e zbatimit t& portabilitetit t€ numrit”,
shkelje té cilat klasifikohen si kundérvajtje administrative pér té cilat parashikohen dénime administrative
“gjob&” dhe dénime administrative ploté€suese né formén e rekomandimeve sipas nenit 137, t€ ligjit nr. nr.
9918, dat€ 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né€ Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar.

b)  Inspektimi né distancé

Krahas inspektimeve té€ programuara né terren, struktura pérgjegjése inspektuese e AKEP, né zbatim té
Rregullores nr. 46, dat€ 27.10.2016, “Metodika e Inspektimit t€ Veprimtaris€ s€ Sipérmarrésve té€ Rrjeteve
dhe Shérbimeve té¢ Komunikimeve Elektronike” si dhe Urdhrit nr. 343 prot., daté 7.6.2018, “Pér procedurén
e inspektimit né distanc€, administrimin e informacionit t€ pérftuar dhe planifikimit t€ tematikés t&
inspektimit dhe monitorimit”, realizoi inspektime né€ distancé duke verifikuar rreth 180 sipérmarr€s q&
zhvillojné veprimtaring né rrjetet elektronike.



Pérshkrim i objektit t€ inspektimit ishte verifikimi i zbatimit té:

1. Detyrimit mbi plot€simin dhe dérgimin ¢ Formularit G mbi t€ dhénat statistikore pér 3 mujorin
e par€ t€ vitit 2020; (Rregullore nr. 12, daté 7.4.2010, “Pér t€ dhénat statistikore dhe financiare
periodike t€ sipérmarrésve té rrjeteve dhe/ose shérbimeve t€ komunikimeve elektronike™),

2. Detyrimit t€ raportimit té treguesve t€ cilésisé s€ 6 mujorit té dyté t& vitit 2019; (Rregullore nr. 16,
dat€ 16.4.2010, “Pér treguesit e cilésisé s¢ shérbimit™).

3. Kryerjes sé pagesave pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave né AKEP sipas afateve; (neni 78,
i ligjit 9918//2008).

4. Kryerjes s€ pagesave pér caktimin dhe pérdorimin e numeracionit né AKEP sipas afateve, njoftimeve
dhe rinjoftimeve; (neni 86, i ligjit 9918//2008).

Né pérfundim t€ procedurave inspektuese me objekt verifikimin e pérmbushjes s€ detyrimeve rregullatore
ndaj AKEP, rezultoi se:

Pér subjektet t€ cilét i pérmbushén detyrimet rregullatoré ndaj AKEP, nuk u morén masa administrative,
pasi u vlerésua edhe situata me t€ cilén €shté pérballur i gjithé vendi prej pandemis€ Covid 19 si dhe shfaqja
e vullnetit pozitiv t€ subjektit pér pérmbushjen e detyrimeve pas komunikimeve me grupin e inspektimit.

Pér subjektet (21 subjekte) t€ cilat edhe né perfundim té procedurés inspektuese nuk i pérmbushén detyrimet
rregullatoré ndaj AKEP, u morén masa administrative kryesore “Gjobé” (né€ rastet kur subjekti ishte
pérsérités n€ shkeljen e konstatuar) si dhe masa “Paralajmérim” (kur shkelja konstatohej pér heré té par€),
shogéruar me vendimin plotésues té p€rmbushjes sé detyrimeve rregullatoré né ményré t€ menjéhershme.
NE total jan€ marré€ 21 masa administrative “gjob&” me vlerén totale 270.000 leké.



Sfidat e Administrimit
eficient té brezave
té frekuencave

2.1 Risia e pérftimit té sistemit té automatizuar té menaxhimit té frekuencave

Duke marré né konsideraté:

e nevojat e institucionit pér pérmbushjen e detyrimeve ligjore dhe rregullatore pér ofrimin e shérbimeve
sa mé cilésore né administrimin e kérkesave q€ vijné nga sipérmarrésit e komunikimeve elektronike;

e detyrimet e pércaktuara n€ VKM nr. 636, daté 29.7.2020, “Pér miratimin e programit shumévjecar
pér politikén spektrale dhe t€ planit t€ veprimit”;

e detyrimet e pércaktuara né Vendimin e Késhillit Drejtues t&€ AKEP, nr. 2574, daté 22.5.2015 “Pér
Miratimin e dokumentit “Plani i Investimeve afatmesme né Sistemet e Teknologjisé€ dhe Informacionit
2015-2018";

e detyrimet rregullatore me qéllim administrimin sa mé efektiv t€ spektrit t€ frekuencave dhe kryerjen
e inventarizimit té tij;

AKEP ndérmori masat e nevojshme pé€r administrimin e spektrit radio me programe kompjuterike
bashkékohore t&€ mundshme pér t’u pérditésuar sipas praktikave dhe pércaktimeve t€ PKF, RR- ITU dhe
Tabelés ECA.

i
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Figure 7: Qendra Kombétare e Monitorimit té Frekuencave
Burimi: AKEP 2020
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Megjithése procedurat e prokurimit publik u pezulluan n€ pjesén e paré t€ vitit pér shkak té situatés sé€
krijuar nga pandemia, AKEP arriti t€ kryente me sukses procedurén ligjore t€ prokurimit publik, duke béré

késhtu t€ mundur implementimin e Sistemit t€ Avancuar t€ Administrimit t€ Spektrit t€ Frekuencave.

Ky investim p&rmbush t& gjitha kriteret e rekomanduara nga ITU pér ményrén se si duhet t€ operojné

“Sistemet Automatike t€ Avancuara té Menaxhimit té€ Spektrit”.

Automatizimi i procesit t€ administrimit t€ spektrit t€ radiofrekuencave béhet i domosdoshém kur sasia e
té dhénave qé do té pérpunohen &ésht€ e madhe dhe jané t€ nevojshme studime analitike komplekse, dhe

késhtu ky sistem sjell kéto risi:

o Pérgjigje mé té sakta dhe t€ optimizuara pér kérkesat e caktimit t€ frekuencave, népé€rmjet zgjedhjes

sé kanaleve t& pérshtatshme duke marré parasysh detaje t€ tilla si karakteristikat e terrenit.

e  Verifikim té kérkesave t€ béra me Planin Kombétar t€ Frekuencave, Planin Kombétar t€ Pérdorimit

dhe Tabel€s Ndérkombétare t€ Alokimeve t€ Frekuencave.
o Kryerje té analizave té thelluara inxhinierike pér t€ shmangur interferencat.

e Shkémbim elektronik té t€ dhénave midis administratave dhe ITU-sé.

2
(3

e

Figure 8: Salla gendrore e menaxhimit dhe monitorimit té frekuencave né AKEP (2021)
Burimi: AKEP 2020

Gjithashtu, sistemiiimplementuar mundéson lehté€simin e detyrave specifike rregullatore né mirémenaxhimin
e Spektrit té frekuencave, dhe lejon pérdorimin sa mé efikas t€ brezave té€ frekuencave, sipas pércaktimeve

té€ Planit Kombétar té Frekuencave dhe Vendimeve / Rekomandimeve ndérkombétare CETP/ITU.
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Népérmjet tij, realizohen analiza t€ thelluara inxhinierike mbi caktimin e frekuencave, interferencat dhe
koordinimin, duke lejuar stafin e AKEP t€ pérmbushé né ményré€ profesionale detyrat rregullatore, n€ lidhje

me administrimin e spektrit.

Koordinimi ndérkombétar dhe njoftimi i caktimeve t& frekuencave, sipas pércaktimeve t€ Radio
Rregulloreve té ITU dhe modeleve t€ softeve pérkatése t€ ITU, e ndihmojné AKEP né vlerésimin e brezave
té frekuencave pér sistemet dhe rrjetet ekzistuese t€ komunikimeve elektronike dhe ato t€ reja q€ mund té

zhvillohen, duke mos shkaktuar interferenca n€ vendet fqinje dhe té rajonit.

U

Figure 9: Trajnimi i punonjésve t¢ AKEP nga shogéria kontraktuese pér sistemin e avancuar té administrimit té spektrit

té frekuencave
Burimi: AKEP 2021

2.2 Inventarizimi dhe planifikimi i vénies né eficiencé té ploté té brezave
700Mhz, 800Mhz, 1450Mhz dhe 3800Mhz

Njé nga detyrat e 1éna nga Rezoluta Kuvendit, miratuar n€ muajin korrik 2020, ishte q¢ AKEP t’i japé
pérparési vénies né eficiencé t& ploté t€ brezave t€ paalokuar, né pérfitim té qytetaréve dhe konsumatoréve,
pasi t€ keté kryer analiza lidhur me dhénien né pérdorim t€ spektrit, pérfshiré kétu edhe kombinimet teknike

té tij, bazuar né programin e politikés spektrale né€ nivel kombétar.

Gjithashtu Plani Kombétar pér zhvillimin e qéndrueshém t€ Broadband, miratuar me VKM nr.434, daté
3.6.2020, “Pér miratimin e Planit Kombétar pér zhvillimin e gé€ndrueshém t€ infrastrukturés digjitale
Broadband 2020-2025”, né lidhje me brezin 800MHz, ka pércaktuar dhénien né€ pérdorim t€ frekuencave
té lira deri né€ fund te vitit 2022.

N¢ kété kontekst, caktimi i pjes€s s€ mbetur t€ pashfrytézuar té spektrit t€ frekuencave né€ brezin 800MHz
dhe brezave té tjeré q€ ndihmojné€ zhvillimin e rrjeteve t€ gjeneratés s€ ardhshme, ka béré q€ AKEP té keté
né€ dispozicion té tij, disa mjete mbi qasjet mé t€ mira t€ praktikave evropiane pér menaxhimin e spektrit si

dhe vlerén e tyre.



Pér két€, AKEP né gjysmén e dyté té vitit, ka kryer procedurat e prokurimit pér t€ marré shérbimin e
konsulentéve ndérkombétaré pér dhénien né pérdorim té brezave té liré t€ frekuencave si dhe kombinimet
midis tyre. Shérbimi i konsulencés u mundésua nga njé shoqéri gjermane me mjaft eksperiencé né kété
fushé. Kjo kompani ka kryer konsulencé né fushén e komunikimeve elektronike pér geveriné€ gjermane
dhe autoritetin rregullator gjerman ashtu edhe pér vendet e BE dhe Regional Cooperation Council (RCC).
Realizimi i1 késaj detyre, vjen né pérputhje t& plot€ me disa pércaktime ligjore t& pércaktuara né ligjin
9918/2008, i ndryshuar, pér:

- Pérdorim sa mé efikas t€ spektrit t€ frekuencave nga operatorét celularé né Shqipéri;

- Respektim té parimit t€ paanshmérisé (neutralitetit) teknologjik;

- Nxitjen e investimeve eficiente né infrastrukturén e komunikimeve elektronike dhe zhvillimet e reja
teknologjike pér njé cilési t€ larté t&€ produkteve t€ tyre.

- Nxitjen e konkurrencés eficiente pér sigurimin e rrjeteve dhe t€ shérbimeve té€ komunikimeve
elektronike, facilitetet shogéruese dhe shérbimet e tjera.

- Mosdiskriminimin dhe baraziné né trajtimin e ofruesve té rrjeteve dhe shérbimeve t€ komunikimeve
elektronike.

- Mbrojtjen e interesave té sigurisé publike.

- Mbrojtjen e interesave t€ perdoruesve t€ shérbimeve t&€ komunikimeve elektronike.

Ky shérbim konsulence ndihmoi pér t€ analizuar pér her€ t€ paré brezat e frekuencave 800 MHz, 1452 —
1492 MHz dhe 3400 — 3800 MHz, nga njé perspektivé teknike, ligjore dhe ekonomike, si dhe kombinimet

e mundshme t€ tyre.

Konsulenca ka dhéne njé€ tablo t&€ qarté té situatés aktuale né€ lidhje me disponueshmériné e brezit me bandé
té gjer€ dhe t€ 1€vizshme, teknologjité e pérdorura, investimet né€ tregun e telekomunikacionit dhe njé
shqyrtim t€ Planit Kombétar Broadband 2020 - 2025, me fokus t€ vecanté né strategjiné e frekuencave.
Shogéria konsulente ka paraqitur rekomandimet pér veprimet q€ duhen ndé€rmarré, si pér hartimin e tenderit,
alokimin e frekuencave, ashtu edhe pér ¢gmimin e spektrit t€ frekuencés.

Rekomandimet pér veprim jané formuluar n€ formén e tre skenaréve, té cilét korrespondojné me tre
objektiva t€ mundshém pér t’u ndjekur nga Autoriteti Rregullator.

Si rezultat i analizés s€ kryer, u identifikuan fushat e méposhtme té veprimit, t€ cilat kané njé réndési té

vecant€ pér shqyrtim té€ métejshém né lidhje me brezat e frekuencave dhe té cilat pérfshihen n€ vlerésimin
e tyre pér:
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- Eliminimin e njé boshlléku t&€ konsiderueshém digjital né mbulimin me brez t€ gjeré ndérmjet zonave
rurale dhe urbane, e cila vjen kryesisht pér shkak t€ njé mungese t€ konsiderueshme té€ infrastrukturés
s€ pérshtatshme pér krijimin e aksesit me brez t€ gjer€, n€ zonat rurale.

- Pérmir€simin e mbulimit territorial me shérbimet 4G, pasi njé pjesé e madhe e mbulimit me frekuenca

té rrjeteve 4G, pritet té pérgendrohen aktualisht né zonat urbane dhe akset e rrugore t€ transportit.
- Futjen graduale t€ teknologjis€ s€ gjeneratés s¢ ardhshme, bazuar né zgjerimin e métejshém me 4G.

- Akses me brez t€ gjeré pérmes ofertave t€ komunikimit celular, pér shkak t€ pérdorimit né rritje té
lévizjeve té ofertave me brez t€ gjeré dhe njé infrastrukture joadekuate me tela né zonat rurale, si njé
z€vendésim pér aksesin e rrjetit fiks.

Zhvillimi i késaj konsulence, ka sjell€ disa risi pér AKEP, ndér té cilat mund té ve¢ojmé:
- Jané studiuvar dhe jan€ paraqitur eksperiencat e vendeve t€ Bashkimit Evropian dhe vendeve té
Rajonit, pér brezat e frekuencave qé jané né proces studimi.

- Jané studivar dhe jané paraqitur masat e autoriteteve rregullatore t€ kétyre vendeve, pér brezat e

frekuencave (né€ proces studimi).

- Rekomandimet trajtojné€ gjerésisht dhe me saktési, mundésité teknike, veprimet ligjore, cmimin e
secilit brez dhe aktet g€ duhet t€ miratohen.

- Rekomandimet jané t€ mundshme pér t’u aplikuar né Shqipéri, n€ varési edhe té nevojave té tregu

Brezi 700 MH7

Brezi 700 MHz (694-790 MHz) vlerésohet si shumé i réndésishém pér sigurimin ¢ mbulimit me brez
té gjer€, vecanérisht né zonat q€ paragesin zhvillime t& géndrueshme, t€ tilla si zonat rurale, malore ose
té largéta. Ky brez éshté i pérshtatshém pér té siguruar mbulim efikas mbi fusha t€ gjera dhe mbulim té
pérmirésuar té€ brendshém, duke u pérshtatur si pér rritjen dhe pérmirésimin e cilésis€¢ s€¢ shérbimeve té
komunikimeve mobile t€ ofruara nga teknologjité 4G, ashtu edhe pér vendosjen e teknologjive t€ reja té
komunikimit mobil t€ gjeneratés s¢ ardhshme t€ njohura si 5G ose IMT - 2020.

Frekuencat né brezin 700 MHz do t€ zgjerojné burimet e spektrit nén 1 GHz qé tashmé pérdoren pér ofrimin
e shérbimeve t€ komunikimeve mobile me brez té€ gjeré pérmes teknologjis€ LTE dhe do té lehtésojné
vendosjen e rrjeteve 5G dhe futjen e gjeré té shérbimeve digjitale inovative.

Kombet e Bashkuara vlerésojné se 5G do té keté njé ndikim t€ madh jo vetém né sektorin digjital, por
né ekonominé né térési. Sidomos pérkundér sfondit té vendosjes sé ngadalté t€ 4G dhe shérbimeve
pérkatése, nisja e suksesshme e 5G né BE konsiderohet si vendimtare pér zhvillimin e qéndrueshém dhe
pér konkurrencén dhe produktivitetin ¢ ekonomisé.

Caktimi i brezit t€ frekuencave 700 MHz duhet t€ strukturohet né funksion té lehtésimit té konkurrencés
dhe duhet t€ kryhet né€ até ményré qé nuk e ‘minon’ konkurrencén ekzistuese.
Zbatimi injé procesi dhénie t€ drejtash pérdorimi sa me objektiv dhe transparent n€ pérfitim t€ konsumatoréve
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shqiptaré dhe ekonomisé shqiptare, krijimin e njé tregu konkurrues né Shqipéri, pérdorimin efektiv té
spektrit si dhe pé€rmbushjen e objektivave rregullatore.

Digjital Dividenti i dyt€ ose rialokimi i brezit 700 MHz (694-790 MHz), pér shérbimet e 1€vizshme
Broadband (Mobile Broadband — MBB) &shté alokuar kryesisht pér shérbimet audiovizive.

Né Konferencén Botérore t€ Radiokomunikacionit t€ ITU t€ vitit 2015, u mor njé vendim ky¢ g€ do té
ofrojé kapacitete mé t&€ médha né brezin e frekuencave 694-790 MHz n€ Rajonin 1 t&€ ITU-s€ (ku bén pjesé
edhe Shqipéria) dhe kjo do té jeté njé zgjidhje e harmonizuar globalisht pér zbatimin e dividendit digjital.

Vendimi i Komisionit Evropian, daté 17 maj 2017, pércakton se deri mé€ 30 gershor 2020, vendet anétare
duhet té lirojné brezin 700 MHz, nga pérdorimet radiotelevizive. Ndérsa deri né 30.6.2022, duhet t’i ken&
dhéné né pérdorim frekuencat e brezit 700 MHz pér operatorét celularé, pér ofrimin e shérbimeve tokésore
té 1€vizshme Broadband.

Né Konferencén Botérore t€ Radiokomunikacionit t& ITU té vitit 2019, pérfundimisht, brezi 700 MHz u
pércaktua pér rrjetet celulare pér ofrimin e shérbimeve broadband (me shpejtési té larta).

Rekomandimet e BE pér vendet anétare jané qé, brenda gjasht€mujorit t€ paré t€ vitit 2022, vendet anétare
té BE duhet t€ 1€shojné t€ drejtat pér pérdorimin e brezit té frekuencave 700 MHz (Autorizimet Individuale).

Aktualisht brezi 700 MHz, né Shqipéri éshté né€ pérdorim nga disa operatoré audiovizivé. Ky brez
administrohet nga Autoriteti i Mediave Audiovizive (AMA). Pas lirimit, ky brez do t€ kalojé nén
administrimin ¢ AKEP, pér t’u dhéné n€ pérdorim pér operatorét e rrjeteve celulare.

Pér lirimin e ké&tij brezi, me iniciativén e Ministrisé s€ Infrastruktur€s dhe Energjisé (MIE), éshté pérfituar
nj€ konsulencé nga ITU (Bashkimi Ndérkombétar i Telekomunikacioneve), konsulencé e cila ka filluar né

muajin shtator 2020 dhe pérfundon né prill té vitit 2021.

Kjo konsulencé synon t’i mund€sojé Autoritetit t&¢ Mediave Audiovizive (AMA), zgjidhjet mé té mira
teknike té lirimit té kétij brezi nga operatorét audiovizive.

AKEP ka dhéné opinionin e tij dhe ekspertizén ligjore, n€ komunikim t€ vazhdueshém edhe me ekspertét e
ITU, pér pérgatitjen e dokumentacionit dhe akteve té dala pér politikén spektrale.

Pas lirimit nga AMA, ky brez do t& kalojé né administrim t€ AKEP, pér t’u tenderuar pér dhénien né
pérdorim t€ operatoréve celularg.

2.3 Proceset e monitorimit té pérdorimit té frekuencave nga AKEP

Proceset e monitorimit té spektrit té frekuencave dhe té té drejtave té pérdorimit

Né referim t€ ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”,
AKEP &shté pércaktuar si autoriteti kombétar pérgjegjés pér monitorimin e pérdorimin t& spektrit t&
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frekuencave, né pérputhje me Planin Kombétar t& Frekuencave dhe Planin e Pérdorimit té Frekuencave.

Me géllim ushtrimin e kompetencés ligjore lidhur me monitorimin e pérdorimin té spektrit t€ frekuencave,
AKEDP ka organizuar aktivitetin vjetor t€ monitorimit t€ spektrit t& frekuencave si mé poshté:

a) Monitorim fiks i spektrit té frekuencave nga Stacionet Fikse.

Ky monitorim kryhet me ané té stacioneve fikse t€ monitorimit t€ spektrit t€ frekuencave RFMS
dhe SRMF, me qéllim ofrimin e t€ dhénave té vlefshme pér procesin e administrimit t€ spektrit
lidhur me pérdorimin aktual t€ kanaleve té frekuencave dhe brezave té frekuencave, verifikimin e
karakteristikave teknike reale t€ sinjaleve té transmetuara, ofrimin e informacioneve t€ monitorimit
pér kérkesat pér asistencé t€ vecantg t€ administratave t€ vendeve fqinje né eliminimin e interferencave
té démshme, si dhe identifikimin e pastrimin e transmetimeve jashté brezi;

b) Monitorimi i lévizshém i spektrit té frekuencave.

Ky monitorim ka pér gé€llim monitorimin e frekuencave té radiolidhjeve fikse n€ pikat kryesore
transmetuese t€ Republikés s¢ Shqipérisé me qéllim verifikimin e pérdorimit té frekuencave t€ dhéna
me autorizim, i cili duhet t€ jet€ né pérputhje me kuadrin ligjor dhe rregullator né fuqi, n€ zbatim t&
kushteve té autorizimit;

¢) Monitorim i frekuencave pér nivelin e rrezatimit té fushés elektromagnetike (EMF).

Ky monitorim kryhet n€ ndihmé t€ Komisionit t€ Mbrojtjes nga Rrezatimet, gjithashtu edhe me
kérkesé t€ publikut né lidhje me nivelet e rrezatimeve né ambientet e banuara.

d) Monitorimi i spektrit té frekuencave pér Cilésiné e Shérbimit pér Shérbimet GSM, UMTS dhe
LTE.

Ky monitorim ka pér g€llim mbikéqyrjen e cilésis€ s€ shérbimit t€ telefonisé mobile me géllim
evidentimin e zonave problematike me cilési t€ dobét shérbimi dhe nxitjen e operatoréve pér
pérmirésim t€ métejshém né kéto zona pér shérbimet GSM, UMTS dhe LTE.

Shérbimi i monitorimit vézhgon spektrin radio dhe krahason nése pérdorimi i spektrit pérputhet me politikén
e administrimit t& spektrit, duke béré t&€ mundur pércaktimin e rregullave pér konstatimin dhe shqyrtimin e
kundravajtjeve administrative népérmjet monitorimit t€ spektrit t€ frekuencave pér respektimin e kushteve
teknike t€ Autorizimit Individual.

Planifikimi vjetor i monitorimit t€ spektrit bazohet kryesisht né€ vlerésimin periodik té pérdorimit té
brezit dhe rekomandimeve té ITU mbi caktimet pér brezat e rinj t€ frekuencave.

Pér t& garantuar ushtrimin e kompetencés ligjore lidhur me mbikéqyrjen, kontrollin dhe monitorimin e
veprimtarisé s€ sipérmarrésve té rrjeteve t€ komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve t€ komunikimeve
elektronike, né pérputhje me ligjin nr. 9918/2008 dhe aktet e tjera né zbatim t& kétij ligji, vegcanérisht t&
zbatimit t€ kushteve t€ pércaktuara né Autorizimet Individuale t€ pérdorimit té frekuencave, AKEP kryen

61



né€ ményré€ t&€ vazhdueshme monitorimin e pérdorimit t€ spektrit t€ frekuencave radio.

Qéllimi i monitorimit t€ spektrit éshté t€ mbéshtesé procesin e administrimit t€ spektrit né pérgjithési,
pérfshiré funksionet e caktimit t€ frekuencave dhe planifikimit t€ spektrit.

Né ményré specifike, objektivat e monitorimit jané:

>

A.

T€ ndihmoj€ né€ zgjidhjen e interferencave t€ spektrit elektromagnetik, n€ shkall€ lokale, rajonale,
apo me gjeré, pra qé shérbimet radio dhe stacionet t€ mund t€ bashkekzistojn€ né pajtueshmeéri,
duke reduktuar dhe minimizuar burimet shoqéruese me instalimin dhe operimin e shérbimeve t&
telekomunikacionit, duke siguruar pérfitim ekonomik pér infrastrukturén e vendit népérmjet aksesit né
shérbime t€ telekomunikacionit pa interferenca;

T€ sigurojé t&€ dhéna t€ vlefshme nga monitorimi pér procesin e administrimit t€ spektrit elektromagnetik
nga administrata lidhur me pérdorimin aktual t€ frekuencave dhe brezave (p.sh., z€nia e kanaleve dhe
brezave), verifikimin e karakteristikave teknike dhe operacionale t€ sinjaleve té transmetuara, detektimin
dhe identifikimin e transmetuesve ilegalé, gjenerimin dhe verifikimin e regjistrimit t€ frekuencave;

T¢€ sigurojé informacion t€ vlefsh€ém monitorimi pér programet e organizuar nga ITU, p.sh., né

pérgatitjen e raporteve t€ Konferencave té Radiokomunikacioneve, me synimin e njé ndihmese speciale
pér administratat n€ gjetjen e frekuencave té pérshtatshme.

Monitorimi i spektrit té frekuencave me ané té stacioneve fikse

Monitorimi i spektrit té frekuencave éshté kryer népérmjet stacioneve t€ monitorimit:

RFMS — Krujé dhe RFMS — Pinet pér brezin e frekuencave 20 MHz deri né 3000 MHz

Stacionet Fikse t€ Monitorimit (RFMS) t€ vendosura né Pinet dhe Krujé kané pajisjet e nevojshme pér
monitorimin ¢ frekuencave dhe gjetjen e drejtimit me metodologjiné AOA dhe jané t€ kontrolluara
né distancé nga MCC, népérmjet software-it t€ monitorimit ARGUS. Stacionet Fikse t€ Monitorimit
(RFMS) né Pinet dhe Krujé realizojn€ monitorimin e spektrit té frekuencave né€ brezin 20 — 3000
MHz.

SRFMS — Shkodér, Vloré, Korcé, Gjirokastér dhe Fier pér brezin e frekuencave 20 — 8500 MHz.

Stacionet Fikse t€ Thjeshtuara t€ Monitorimit (SREMS) t€ cilat jan€ t€ instaluara né€ rajonet Shkodér,
Vlor€, Korgé, Gjirokastér dhe Fier disponojné pajisjet € nevojshme pér monitorimin e frekuencave
dhe gjetjen e drejtimit me metodologjiné AOA dhe kontrollohen né distancé nga MCC né Tirané
dhe Zyrat Rajonale né Shkodér, Vloré, Kor¢é népérmjet software-it t€ monitorimit SCORPIO
CLIENT. Stacionet Fikse t&€ Thjeshtuara t€ Monitorimit (SRFMS) realizojné monitorimin e spektrit
té frekuencave né brezin 20 — 8500 MHz.



Kontrolli i sistemit t&€ monitorimit realizohet nga Qendra Kryesore e Kontrollit (MCC), e cila €shté vendosur
né€ zyrat n€ Tirané dhe zyrat rajonale Vloré, Kor¢€ dhe Shkodér.

Figure 11: Stacioni fiks i monitorimit té frekuencave né Vioré
Vioré Burimi: AKEP 2020
Burimi: AKEP 2020

Figure 10: Stacioni fiks i monitorimit té frekuencave né

Figure 12: Zyra Rajonale pér monitorimin dhe inspektimin né Kor¢é
Burimi: AKEP 2020



Figure 13: Zyra Rajonale e
monitorimit dhe Inspektimit né
Vioré

Burimi: AKEP 2020

Figure 14: Qendra kryesore e Kontrollit (MCC) né mjediset e AKEP né Tirané
Burimi: AKEP 2020
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Nga kéto zyra ésht€ e mundur t€ kontrollohen né distancé t€ gjithé Stacionet Fikse t&€ Monitorimit (RFMS)
dhe Stacionet e Thjesht€ Fiks t&€ Monitorimit (SRFMS).

Detyra mé e réndésishme e monitorimit me ané€ té stacioneve fikse &sht€ mbledhja e té dhénave mbi

pérdorimin e spektrit radio té frekuencave radio.

T€ dhénat e pérftuara nga monitorimi i spektrit té frekuencave do té shérbejné€ né€ vijimésiné e punés
duke mbledhur informacionin e nevojshém mbi pérditésimin e planit t€ p€rdorimit t€ frekuencave i cili
hartohet dhe pérditésohet né ményré periodike, pér té siguruar njé pérdorim efektiv dhe pa interferenca té
frekuencave.

Gjithashtu té dhénat nevojiten pér pércaktimin e rregullave lidhur me pérdorimin e brezave t€ frekuencave,
pérfshi karakteristika t& administrimit t€ frekuencave pér rrjete t€ radiokomunikimeve dhe radio stacionet
dhe t€ pajisjeve radio, metodén e dhénies sé frekuencave, raste t€ ndryshém nga autorizimi individual i
pérdorimit t€ frekuencave, kérkesat teknike dhe kushtet e operimit lidhur me operimin e radio sistemeve.

Figure 15: Pajisje monitoruese pér
shérbimin tokésor té lévizshém
Burimi: AKEP 2020

Figure 16: Analizator pér
monitorimin e spektrit té
frekuencave deri né 8 Ghz
Burimi: AKEP 2020

|-

|-
-
ol
-
i
]
")

cooe
u#l}ﬁﬁﬁ

L O9902000

65



B. Monitorimi i spektrit té frekuencave té lidhjeve fikse radio

Monitorimi i spektrit t€ frekuencave té radiolidhjeve fikse €shté realizuar nép&rmjet stacioneve té 1évizshme
té monitorimit Mobile Monitoring Station — MMS. Stacionet ¢ monitorimit jané shuméqgéllimésh, ato jané t&
pajisur me t€ njéjtat pajisje si RFMS, si dhe me njé komplet pajisjesh portative, né ményré qé t€ kryejné gjithé
tipet e matjeve speciale, p.sh., tek lidhjet radio fikse (radio releté apo radio linket) ose matésit e intensitetit t&

fushés elektromagnetike. Me an€ t&€ MMC jané kryer operacione monitorimi né t€ gjith€ vendin.

Qéllimet kryesore t€ pérdorimit t& kétyre pajisjeve gjaté vitit 2020 kané gené verifikimi i pérputhshmérisé
ligjore dhe administrative t€ sipérmarrésve qé operojné nén regjimin e Autorizimit Individual t€ AKEP, me
géllim qé pérdorimi i frekuencave t€ dhéna me autorizim t€ jeté né p&rputhje me kuadrin ligjor dhe rregullator
né fuqi, né€ zbatim té kushteve té€ autorizimit, sipas Planit Kombétar té& Frekuencave dhe Planit t€ Pérdorimit
té Frekuencave t€ AKEP.

Figure 17: Parku i Stacioneve té lévizshme
té monitorimit té frekuencave
Burimi: AKEP 2020
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Figure 19: Pamje gjaté procesit té monitorimit té radiolidhjeve fikse

Figure 18: Stacion i lévizshém i
monitorimit té spektrit
Burimi: AKEP 2020
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Burimi: AKEP 2020 i

Figure 20: Pamje gjaté procesit té
monitorimit té radiolidhjeve fikse
Burimi: AKEP 2020

Kryerja e monitorimit né kuadér t€ veprimtarisé€ vjetore t€ monitorimit té spektrit té frekuencave, pér
monitorimin e radiolidhjeve fikse, u realizua né vendndodhjet kryesore ku jané instaluar pajisjet transmetuese
té sipérmarrésve, sipas tabelés mé poshté:

1  Kodér Mucaj, Ardenicé Voré, Fier Gjaté muajit Janar

2  Grabjan, Ligovun Lushnje, Fier Gjaté muajit Shkurt
3  Sopot, Qafe Gjshté Gjirokastér, Sarandé  Gjaté muajit Korrik
4  Midé, Tregtan Puké, Peshkopi Gjaté muajit Gusht
5  Kérculle,Gllavé Gjirokastér,Tepelené Gjaté muajit Shtator
6  Zvérnec, Llogara, Himare Vloré, Himaré Gjaté muajit Tetor

7  Pepellash, Carshové Kolonjé, Pérmet Gjaté muajit Néntor
8  Kodér Durrés Tiran&, Durrés Gjaté muajit Dhjetor

Pikat transmetuese kryesore né té cilat éshté kryer monitorim i spektrit té frekuencave.
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Figure 21: Paragqitja gjeografike e pikave kryesore té transmetimit né Republikén e Shqipérisé
Burimi: AKEP 2020

Gjaté vitit 2020 AKEP ka realizuar monitorimin n€ 16 pika kryesore transmetuese né territorin e
Republikés s€ Shqipérisé.
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C. Trajtim i ankesave pér interferenca té démshme

Rastet e raportuara t€ interferencés tregojné€ se shumica e tyre lidhet me frekuencat e pérdorura pér
transmetimet broadband GSM, UMTS dhe LTE né frekuencat q€ pérdorin operatorét e rrjeteve t€ 1€vizshém.

Pér kéto lloje interferencash, stacionet monitoruese fikse nuk jan€ gjithmoné t€ pérshtatshém, meqenése
identifikimi i problemit n€ kéto raste kérkon té identifikohet dhe pérdoret drejtimi i sinjalit interferues gg,
né€ pérgjithési, operon me njé€ fuqi t& ulét dhe né nj€ zoné té ngusht€ veprimi. Metoda mé praktike dhe tipike
n€ monitorimin ¢ interferencave €shté kombinimi i stacioneve fikse me pajisjet e stacionit t€ 1€vizshém té
monitorimit pér té rritur efikasitetin né€ hetimin e interferencés.

Pér té béré t€ mundur identifikimin e plot€ t€ burimit t€ interferencés shpesh éshté i nevojshém t€ kryhet
inspektimi i pajisjeve radio, kur stacioni radio i cili €shté identifikuar si pérgjegjés pér njé ankesé specifike
pér interferencé. Inspektimi, i kryer qoft€ si pjes€ e nj€ pune t€ programuar, apo né pérgjigje té€ njé ankese
specifike pér interferencé, synon té sigurojé qé instalimi ésht€ né pérputhje me kushtet pér pérdorimin
e tij, dhe g€ pajisja radio operon n€ ményré té tillé qé t€ mos keté mundesi t€ shkaktoj€ interferencé t&
padéshiruar.

AR

Figure 22: Puné monitoruese té spektrit té frekuencave pér interferenca té démshme
Burimi: AKEP 2020
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Gjaté vitit 2020 rastet e interferencave té trajtuara paraqiten si mé poshté:

Rastet e interferencave té trajtuara pér vitin 2020
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6
1
: Wl E BB
’ I  ——
AlBtelecom Vodafone Albania Operatore té tjeré
Telecommunlcatlons
1 2 3 4
B Numrii ankesave W Ankesa té trajtuara M Burime té identifikuara
Rastet e interferencave té trajtuara gjaté vitit 2020.
Numrii ankesave te administruara dhe trajtuara per vitin 2020
30
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0

2018 2019 2020

m Nr.iankesave per interference te trajtuara  m Nr. i ankesave per interference te zgjidhura

Rastet e interferencave té administruara dhe trajtuara gjaté vitit 2020.
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Grafiku i nderhyrjeve

= Raportim Fals = Bllokues Valesh = Perserites Mobile

Pajisje Wireless m Sisteme Audiovizive

Ndérhyrjet sipas llojit t€ pajisjes dhe shkakut té ndérhyrjeve té konfirmuara

Pérmes procedurave té€ tilla si testimi dhe etiketimi i 27 burimeve t€ mundshme té interferencés &shté
béré e mundur t€ zbulohen dhe korrigjohen ndérhyrje té tilla si emetues t€ konfiguruar gabimisht dhe jo té
autorizuar, pasi ésht€ shkaktuar ndérhyrja dhe €shté béré njé ankesg.

Gjithashtu, konstatohet se gjaté vitit 2020 pati njé nevojé né rritje pér pérdorimin e rrjeteve komunikuese, ku
shpeshheré trafiku né komunikim arriti né€ vlerat limit. Kjo dukuri shpeshheré¢ identifikohet si interferencé
nga vetg sistemi, né disa raste ka pérkuar edhe me ndryshimet dhe investimet e operatoréve pér pérmirésimin
dhe rritjen e kapacitetit t€ komunikimit né rrjet, gj€ e cila shoqérohet me véshtirésité né€ optimizimin e rrjetit.

D. Monitorimi i spektrit té frekuencave pér rrezatimin e fushés elektromagnetike (EMF)

Nisur nga ndjeshméria e larté e interesit publik n€ lidhje me rrezatimet dhe pér t€ ardhur né ndihmé
pajtimtaréve dhe jo vetém, gjaté vitit 2020 AKEP ka realizuar njé fushaté€ monitorimi t€ nivelit t€ fushés
elektromagnetike prané institucioneve publike me ndjeshméri té lart€ si¢ jané shkollat, kopshtet, ¢cerdhet
dhe spitalet, edhe pse né ndértesén e tyre nuk jané té instaluara antena radiotransmetuese.

Né lidhje me ekspozimin ndaj emetimeve té fushés elektromagnetike (EMF), AKEP nuk vendos nivelet e
sigurisé sé emetimit dhe nuk ka as ekspertizén e as pérgjegjésiné pér t&€ marré pjes€ né ¢eshtjet qé kané t&
bé&jné€ me hulumtimet biologjike apo shéndetésore. AKEP &shté i kufizuar n€ kryerjen e matjeve t€ mostrave
té niveleve t€ emetimeve.

Komisioni i Mbrojtjes nga Rrezatimi né Republikén e Shqipérisé (KMRR) ka detyré ligjore pér té vendosur
rregullat mbi Fushat Elektromagnetike (EMF) dhe shéndetin, ku pérfshihen edhe vlerésimet mbi njohurité
shkencore dhe udhézimet pér ekspozimin e sigurté né EMF.
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Matje prané antenave transmetuese
jané kryer né€ rastet kur €shté kérkuar
nga qytetaré t€ ndryshém, t€ cilét
kan€ ngritur shqetésimin prané AKEP
pér prezencén e antenave celulare
né aférsi t€ banesave ku ata jetojné.
Kryerja e monitorimit i frekuencave
pér nivelin e rrezatimit t€ fushés
elektromegnetike (EMF) né territorin
e Republikés sé Shqipérisé realizohet
me qé€llim rritjen e rolit dhe kontributit
t¢ AKEP prané Komisionit pér
Mbrojtjen nga Rrezatimet, gjithashtu
informimin e publikut né lidhje me
nivelet e rrezatimeve né ambientet e
pérditshmérisé.

Matjet pér monitorimin e nivelit t&€
rrezatimit t€ fushés elektromegnetike
jané realizuar me ané t€ metodés
broadband measurement né brezin e
frekuencave 8 kHz — 8 000 MHz.

Rezultatet e kétyre matjeve té
regjistruara deri tani tregojné se nivelet
e rrezatimeve t€ emetuara nga antenat
celulare nuk e tejkalojn€ pragun e

Figure 23: Pamje té procesit té matjes sé rrezatimit jojonizues prané antenave

transmetuese té telefonisé celulare
Burimi: AKEP 2020 siguris€ s€ pércaktuar nga Komisioni

Ndérkombétar pér Mbrojtjen nga
Rrezatimi Jojonizues (ICNIRP).

T€ dhénat e matjeve t€ mbledhura nga terreni pé€rpunohen né raportet teknike dhe béhen publike né€ fagen
elektronike t&€ AKEP, mé g€llim informimin e publikut si dhe vlerésimin e t€ dhénave nga Zyra pér Mbrojtjen
nga Rrezatimet e cila ushtron funksionet pran€ KMR.

Gjaté vitit 2020 jané kryer né total 175 matje, 18 prej tyre té€ programuara dhe 2 me kérkesé té subjekteve.
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Strategjité pér pérforcimin e
rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike
né njé mjedis global té
pagendrueshém

3.1 Ndérveprimi institucional pér standardizimin e ndértimit té infrastrukturave aktive

dhe pasive né kushtet e zhvillimit té teknologjive té brezit té ri.

Zhvillimi i rrjeteve t€ shérbimeve té gjeneratave té reja, si atyre fikse dhe atyre té 1€vizshme, éshté
nj€ proces ndéraktiv ku pjes€marrésit kryesoré jan€: pushteti qendror, pushteti lokal, rregullatorét
dhe sipérmarrésit.

Pavarésisht bazés ligjore ekzistuese, pér zgjerimin dhe zhvillimin e métejshém té rrjeteve té
shérbimeve t€ komunikimeve elektronike, sipérmarrésit po pérballen me véshtirési, sidomos né:

= procesin pér pajisjen me leje té ndértimit,

» zbatimin e akteve nénligjore lidhur me t€ drejtén e kalimit,

* moskthimin e investimit n€ zonat rurale dhe té largéta,

= mbéshtetjen vetém né sektorin privat pér t€ investuar né infrastrukturg,

*  mungesén e mekanizmave mbéshtet€s me financime publike, duke pasur parasysh kétu krijimin e

fondit t€ Shérbimit Universal pér shérbimet broadband,

= problematikat qé lidhen me alokimin dhe tarifimin e spektrit t€ frekuencave.

AKEDP gjaté vitit 2020 ka mbéshtetur dhe do t€ vazhdojé t&€ mbéshtesé operatorét e rrjeteve té shérbimeve
té komunikimeve elektronike né zhvillimin e infrastrukturave fizike aktive dhe pasive t€ tyre, dhe, pér kété
qéllim, padyshim gé€ partneri kryesor né€ nj€ qasje strategjike éshté MIE.

Gjithashtu, AKEP ka dhéné ekspertizén e tij teknike prané MIE n€ ploté€simin e akteve nénligjore t& ligjit
120/2016, “Pér zhvillimin e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike té shpejtésisé s€ larté¢ dhe sigurimin e
sé drejtés sé€ kalimit” pér t€ pércaktuar rregullat dhe kérkesat pér instalimin e rrjeteve fikse broadband né
godina, rregullat dhe procedurat e dhénies té sé drejtés s€ kalimit, metodologjité e llogaritjes sé tarifave pér
té drejtén e aksesit dhe até t€ kalimit etj.

Njé prej qasjeve strategjike e cila lidhet direkt né reduktimin e kostove t€ operatoréve dhe pér pasojé nxitjen
e investimeve né ndértimin e infrastrukturave ka gené bashképérdorimi i infrastrukturave pasive dhe aktive
si pér rrjetet fikse, ashtu dhe ato t€ 1€vizshme. Pérvoja e miré e bashképérdorimit t€ infrastrukturave pér
mbulimin me shérbime t€ komunikimeve elektronike mobile té disa prej zonave turistike do té jeté né fokus
edhe né vijim né vitin 2021.

74 ) AKEP - RAPORTI VJETOR 2020



Eshté e njohur tashmé se pjesén mé té madhe t& kostove té ndértimit dhe mirémbajtjes sé rrjeteve té
komunikimeve elektronike e z€ kostoja e ndértimit t€ infrastrukturés, pér rrjedhojé zvogélimi sa mé tepér
i tyre, do t€ mundésonte njé zhvillim mé té shpejté. Sigurisht, ményra mé e miré pér t€ arritur kété &shté
“infrastructure sharing”, pra pérdorimi i pérbashkét i infrastrukturés.

Pérgjaté vitit 2020 AKEP ka pérgatitur njé raport mbi evidentimin e problematikave dhe propozimet pér
zgjidhjet pérkatése lidhur me zhvillimin dhe mir€émbajtjen e infrastrukturés s¢ komunikimeve elektronike
si dhe menaxhimin e shtrirjes s€ rrjeteve né mjediset urbane.

Duke gené se infrastruktura éshté hallka mé e réndésishme dhe delikate pér zhvillimin e shpejté dhe té
géndrueshém té tregut té telekomunikacionit, €shté kérkuar organizmi i takimeve me Bashking e Tiranés
pér t€ orientuar, lehtésuar dhe nxitur me tej kété zhvillim.

Edhe gjaté vitit 2020, brenda kushteve dhe mundésive t€ limituara, vijoi puna me qé€llim pérmirésimin
e rrjeteve né qytetet kryesore t€ vendit, shmangien e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike nga rrjetet e
energjisé.

Gjaté gjith€ vitit 2020 AKEP ka vijuar té mbikéqyré vazhdimisht punén e sip€rmarrésve té rrjeteve pér
largimin dhe sistemimin e kabllove té rrjeteve t€ tyre dhe nd€rhyrjen né fasadat e apartamenteve n€ disa
zona t& nxehta té Tiranés.

Sipérmarrésit kané bashk&punuar me inspektoret e AKEP né trajtimin e problematikave té raportuara nga
qytetarét, t€ cilét kané kérkuar sistemimin e godinave t€ banimit dhe ambienteve pérreth nga kabllot ajrore.

Vérehet gjithashtu rritje e pérgjegjshméris€ sé sipérmarrésve té rrjeteve ndaj kétij problemi, pasi sistemimet
e kabllove, pas largimit nga shtyllat, béhen né€ ményré mé t&€ kujdesshme dhe tentohet drejt instalimeve té
teknologjive bashkékohore me preferencé fibrén optike ku, si¢ dihet, njé fibér optike zévendéson shumé
kabllo té tjera.

3.2 Procesi i pérpunimit té sistemit té pérqendruar té informacionit pér rrjetet
e komunikimeve elektronike (ATLAS)

3.2.1 Situata aktuale e sistemit té pérqendruar té informacionit ATLAS

Sistemi i Pérgendruar i Informacionit pér rrjetet ¢ komunikimeve elektronike (ATLAS) &shté ngritur
dhe operon g€ prej vitit 2012, mbéshtetur n€ pércaktimet ligjore, ligji nr. 9918, dat€ 19.5.2008 “Pér
Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, t€ ndryshuar, rregullore nr. 26, daté 16.08.2012
“Pér pérmbajtjen, formén dhe funksionimin e regjistrit elektronik té rrjeteve publike t€ komunikimeve
elektronike n€ Republikén e Shqipérisé”.

AKEP &shté caktuar institucioni pérgjegjés pér ngritjen dhe administrimin e Sistemit t¢ Pérqendruar t&
Informacionit, i cili pérfshin regjistrin elektronik me t€ dhénat e pércjella nga sipérmarrésit dhe pérdité€sohet
me informacionin e ri t& ardhur prej tyre. Sipé€rmarrésit e komunikimeve elektronike qé ofrojné rrjete
ose shérbime t& komunikimeve elektronike jan€ t& detyruar qé€ rrjetin e tyre ta regjistrojné né sistemin e
pérgendruar té informacionit t€ rrjeteve t€ komunikimeve elektronike ATLAS.
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Figure 24: Sistemi i pérqendruar i informacionit té rrjeteve té komunikimeve elektronike (ATLAS).
Burimi: AKEP 2020

Gjaté vitit 2020 éshté vijuar me pérditésimin e t€ dhénave né sistemin e pérgendruar t€ informacionit t&
rrjeteve t€ komunikimeve elektronike (ATLAS) nga sip€rmarrésit e komunikimeve elektronike.

N¢ fund t€ vitit 2019 AKEP, me té gjitha bashkité e vendit, ndérmori procesin pér regjistrimin e rrjetit t&
tyre t€ infrastrukturés té telekomunikacionit né ATLAS.

Né kété kuad€r, n€ muajt e par€ t& vitit 2020, u kryen 2 trajnime me disa bashki, mbi pérdorimin dhe
regjistrimin e t€ dhénave né sistemin e pérqendruar t€ informacionit ATLAS.

Procesi do t€ vazhdojé edhe me bashkité qé nuk jané paragitur né€ trajnim dhe qé jané ende té patrajnuara né
lidhje me pérdorimin e sistemit dhe hedhjen e t€ dhénave. Duhet theksuar se pavar€sisht komunikimit dhe
detyrimeve t€ bashkive dhe ARRSH pér pérdit€simin e t€ dhénave si operatoré rrjeti, sasia dhe cilésia e t&
dhénave té hedhura né sistem ka manggsi.

Gjaté vitit 2020 AKEP ka vijuar bashképunim me Autoritetin Shtetéror pér Informacionin Gjeohapésinor
(ASIG) né lidhje mé depozitimin periodik t€ t€ dhénave pér rrjetet e komunikimeve elektronike né
formatin GIS (shapefile) pér pasqyrimin e tyre né sistemin kombétar té informacionit gjeohapésinor i cili
administrohet dhe menaxhohet nga ASIG.

3.2.2 Qasja strategjike e mbledhjes, pérpunimit té té dhénave né sistemin e pérqendruar té informacionit
pér rrjetet e komunikimeve elektronike

Duke analizuar manggsit€ q¢ shfaq sistemi aktual i ATLAS, AKEP né bashképunim MIE kané vendosur
pérditésimin e sistemit me qéllim plotésimin e t&€ gjitha kérkesave pér njé sistem koherent né raport me
zhvillimet e kohé€s dhe sistemet e tjera qé administrohen nga rregullatorét evropiané.

Pér kété qéllim, né fillim té vitit 2020, Komiteti Kombétar i Investimeve (KPS/KPI) miratoi listén e projekt-
investimeve qé€ do t€ aplikoheshin nga Shqipéria n€ kuadér té thirrjes s€ 23-té, t€ Kuadrit t€ Investimeve
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té Ballkanit Peréndimor, né té cilén u pérfshi edhe projekti “Pér Zhvillimin e Atlasit t& Broadband t&
Shqipérisé dhe pérdorimin e tij né sektorin publik dhe privat”.

AKEP né bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjis€ pérgatitén aplikimin prané WBIF, i
cili u shpall si njé prej projekteve fituese pér financim, duke gené té bindur qé zhvillimi i sistemit t€ ATLAS
do té jeté nj€ investim me njé réndési strategjike pér vitet né€ vijim.

Ky projekt ka pér géllim p&€rmirésimin/zhvillimin e sistemit ekzistues ATLAS, pérdit€simin e kétij sistemi
me informacionin deri n€ pérdoruesin fundor, informacionin mbi pérdorimin e Internetit me bandé té gjeré
né€ Shqipéri, ofruesit e rrjetit né njé zoné t€ caktuar, informacionin mbi zonat e bardha si edhe mbulimin
e shérbimeve celulare, bazuar né praktikat dhe modelet mé t€ mira ndérkombétare. Ky projekt, pérveg
zhvillimit t€ sektorit privat, do té ket€ impakt edhe né shtrirjen e rrjeteve t€ Internetit me shpejtési té larté
né institucione shtetérore si shkolla, gendra shéndetésore, njési administrative et;.

Vlen t& theksohet se sistemi i ri do t€ jeté né pérputhje me VKM nr. 998, daté 20.12.2020 “Standardet
Shtet€rore pér specifikimet teknike t& informacionit gjeohapésinor né Shqipéri — Tema : Infrastruktura
Urbane dhe Shérbimet Qeveritare”, ku té dhénat e dérguara nga ATLAS né geoportal t&€ ASIG duhet t€ jené
automatike dhe n€ kohé reale sipas kétij standardi t& ri.

3.3 Bashkérendimi strategjik me aktorét e tregjeve té komunikimeve elektronike pér kalimin
térésor né rrjete, pajisje dhe teknologji té sigurta dhe té pastra

SFIDAT PER IMPLEMENTIMIN E RRJETEVE TE SIGURTA
DHE TE PASTRA Ni SHQIPERI

Sfida e sigurisé sé rrjeteve dhe teknologjive té pastra

Kriza sanitare gjaté vitit 2020, e shkaktuar nga pandemia COVID-19, nxori edhe mé shumé né pah situatén
e brishté né t& cilén ndodhen, nga piképamja e sigurisé dhe besueshmérisé s€ rrjeteve, sistemeve dhe
teknologjive, komponentét kryesoré t&€ shoqérisé digjitale né nivel global q€ pérgatiten pér njé tranzicion
té pérshpejtuar drejt gjeneratés sé re t€ telekomunikacioneve. Vitin e kaluar, mé shumé se 1/3 e sulmeve
kibernetike kané pasur t€ b&jné€ me punén online. N& vende t€ ndryshme t€ BE, njé né pes€ biznese ka
deklaruar se ka gené objekt i t€ paktén njé sulmi kibernetik pérmes ransomware gjaté vitit t€ kaluar. Mé
shumé se gjysma e kétyre sulmeve kan€ shkaktuar pasoja né tregjet e biznesit me impakt t€ menjéhershém
né€ zinxhirin e prodhimit né mé shumé se 1/4 e rasteve.

Autorét e sulmeve kibernetike dhe parazitimit dashakeq té rrjeteve jané shfaqur gjaté gjithe vitit té€ kaluar
né forma nga mé t&€ ndryshmet. Pérgjegjés pér to jané individé, por edhe entitete mé t€ organizuara dhe
gjymtyré organizmash t€ caktuar me ndikim t€ réndésishém né sferat publike dhe private globale. Ndérkohé,
nga viktimat e shpérdorimit dashakeq t€ mjeteve digjitale, askush nuk €shté i pérjashtuar, qofté individét,
bizneset, bota akademike, shérbimet publike dhe komponentét strategjiké t€ ekonomive kombétare dhe
shteteve.

Pérgjaté vitit 2020 edhe sipérmarrésit q€ operojné né tregjet shqiptare kané raportuar sulme kibernetike
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prané AKEP, por, fatmirésisht né numér té kufizuar. Pas marrjes s€ informacionit té detajuar té pércjellg,
dhe duke par€ kérkesat dhe pércaktimet e rregullores nr.37, dat€ 29.10.2015 “Mbi Masat Teknike dhe
Organizative pér t€ garantuar sigurin€ dhe/ose integritetin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve
elektronike”, AKEP ka kérkuar disa informacione shtes€ nga sipérmarrésit, t€ tilla si:

e vlerésimin e impaktit t€ incidentit té sigurisé;
e planin e detajuar t€ incidenteve dhe nése &shté aplikuar ky plan mbi pajtimtarét;

o nése shérbimi ka kaluar automatikisht pérmes linjés backup me g€llim rikthimin sa mé shpejt dhe
vazhdimin e ofrimit t€ shérbimit tek pajtimtarét;

e nése éshté kryer njoftimi né€ kohé i pajtimtaréve né lidhje me kété incident kritik té sigurisé;

e masat e marra pér parandalimin dhe reagimin né kohé ndaj sulmeve t€ tilla né€ t€ ardhmen.

Ndérhyrjet dashakeqe, t€ paligjshme dhe t€ démshme né sferén digjitale nuk shfagen vetém né formén
e sulmeve. Ato nuk synojné€ vetém mashtrimin, grabitjen apo tjetérsimin e elementéve konfidencialé.
T€ organizuara dhe té bashkérenduara nga aktoré té fuqishém, té strukturuara né forma véshtirésisht té
gjurmueshme, jashté ¢do juridiksioni gjyqésor efektiv apo kontrolli demokratik, kéto ndé€rhyrje mund
té jené t€ konfiguruara paraprakisht né zemrekun e sistemeve, teknologjive dhe rrjeteve né pérdorim
té pérditshém dhe t€ kthehen né€ ndérfage t€ mbledhjes, stokimit, trajtimit dhe pérdorimit t€ t&€ dhénave
personale, tregtare, t€ pronésis€ intelektuale apo t&€ sigurisé kombétare dhe ndérveprimeve né kuadér t&
aleancave dhe partneriteteve strategjike. Si t€ tilla, ato pérbé&jné njé kércénim t&€ madh té pérbotshém dhe
véné né piképyetje sovranitetin kombétar, funksionimin e shtetit t€ sé drejtés, garantimin e t€ drejtave
themelore dhe mbrojtjen e interesave té qytetarit, parimet e konkurrencé€s s€ lir€ dhe t€ ndershme si dhe
siguriné publike. Rreziku afatgjaté q€ ato paragesin pér besueshmériné e njé shoqgérie digjitale demokratike
shuméfishohet nga pérpjekjet pér t’u shtriré kudo népérmjet teknologjive dhe rrjeteve té brezit t€ ri, mé

vecanérisht 5G.

Figure 25:
Konferenca ndérkombétare

H—# pér siguriné e 5G
> (Prague’s Proposals)
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Né kété kontekst, pérvoja e viti 2020 theksoi nevojén pér t’iu qasur sa me€ par€ dhe né€ ményré realiste
standardeve té rekomanduara njé€ vit mé paré, né maj 2019, nén emrin “Propozimet ¢ Pragés” (Prague’s
Proposals), dal€ nga konferenca ndé€rkombétare pér sigurin€ e 5G, né€ t€ cilén, mes 32 vendeve anétaré té
BE dhe t€ NATO-s, mori pjes€ edhe Republika e Shqipéris€. Né bazé t& kétyre rekomandimeve, pérveg
parimeve kryesore né harmonizimin e qasjeve ndaj sfidave té sigurisé sé 5G, géndron domosdoshméria, né
zhvillimin e rrjeteve dhe teknologjive té brezit té ri, e dallimit preventiv mes ofruesve t€ rrjeteve, shérbimeve
dhe pajisjeve té besueshém dhe atyre t€ dyshimté g€ mund t€ jen€ apo t€ vendosen né shérbim té entiteteve

té rrezikshme dhe dashakeqe. Dallimi mes kétyre dy kategorive, jetik pér siguriné kolektive té mbaré

shoqéris€ digjitale, themelohet mbi kritere objektive, proporcionale dhe t€ mbéshtetura né respektimin e t&
drejtave té njeriut, té shtetit ligjor dhe t€ konkurrencés sé€ liré dhe té ndershme.

Nismat e AKEP

Nga piképamja e kuadrit ligjor dhe rregullator, AKEP ka detyrime specifike pérkundrejt mbikéqyrjes
dhe verifikimit t€ operimit t€ sip€rmarrésve té rrjeteve dhe shérbimeve t€ komunikimeve elektronike né
territorin € Republikés s€ Shqipéris€, sidomos pérmes kontrollit t&€ zbatimit t€ kushteve t€ autorizimit t&
pérgjithshém, pér sa i takon:

- Pérmbushjes sé angazhimeve qé burojné nga anétarésimi i Republikés s€ Shqipérisé né organizata
ndérkombétare;

- Mbrojtjes dhe sigurisé s¢ shtetit;

- Mbrojtjes sé interesit publik. (neni 15 i ligjit 9918/2008).
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Gjithashtu, rregullorja nr. 37, e datés 29.10.2015, e ngarkon AKEP me misionin pér t’i pércaktuar
sip€rmarrésve njé séré detyrimesh, midis té ciléve edhe até t€ implementimit t&€ mjeteve dhe metodave
té duhura teknike dhe organizative, pér t€ garantuar sigurin€ e rrjeteve t&€ komunikimit publik dhe t&
shérbimeve té ofruara prej tyre. Kéto mjete duhet t€ garantojné nivelin e siguris€, né€ pérputhje me rrezikun
e paraqitur dhe t€ shmangin ndodhjen e incidenteve t€ sigurisé ose t&€ reduktojné impaktin apo pasojat kur
kéto incidente ndodhin. Detyrime t€ tjera né kété aspekt jané edhe:

- Implementimi i mjeteve t€ duhura teknike dhe organizative pér t€ garantuar integritetin e rrjeteve
té komunikimit publik, duke siguruar n€ két€ ményré ofrimin e pand€rpreré t€ shérbimeve t€ tyre;

- Menaxhimi dhe mbrojtja e pajisjeve dhe sistemeve t€ pérdorura pér ruajtjen e¢ t€ dhénave té
pérdoruesve té rrjeteve t€ komunikimit publik dhe/ose shérbimeve;

- Sigurimi 1 njé niveli mbrojtjeje dhe sigurie t€ pérshtatshém ndaj rrezigeve t€é mundshme, té
parashikuara.

Zbatimi i kétyre detyrimeve nga sipérmarrésit, verifikohet edhe gjaté veprimtaris€ sé inspektimit q€ ushtron
AKEP.

Kuadri ligjor dhe rregullator, por edhe standardet g€ burojné nga marréveshje shumépaléshe né themel té
aleancave institucionale ku bén pjesé€ vendi yn€, apo nga dokumente dhe qéndrime né kuadér t€ partneriteteve
strategjike n€ té cilat Republika e Shqipérisé éshté palé, nxisin njé vémendje t&€ posagme ndaj sfidave t&
integritetit t€ rrjeteve dhe teknologjive t€ sigurta. N& kéto kushte, gjaté vitit t& kaluar, AKEP ka nisur njé
reflektim shuméplanésh, bazuar mbi shkémbime dhe dialog té hapur me sipérmarrésit, autoritetet publike,
si dhe me partnerét ndérkombétaré, n€ ményré qé t€ perftohet nj€ platformé e qart€ bashkéveprimi pér njé
tranzicion t€ sigurté drejt gjeneratés s€ re t€ telekomunikacioneve.

Nj€ udhérréfyes mjaft i réndésishém
né kété aspekt mbetet pér AKEP edhe
paketa European Union's 5G Toolbox.

Nisma e AKEP ka synim t€ trefishté:
- T&vlerésojé, népérmjet mbledhjes s€ informacionit, n€ respekt dhe brenda kufijve t€ konfidencialitetit
té t& dhénave, riskun q€ paragesin pajisjet dhe teknologjité qé pérdorin sipérmarrésit pér zhvillimin,
p€rmirésimin apo z€vendésimin ¢ komponentéve me natyré t€ spikatur sensitive té rrjeteve t&€

komunikimeve elektronike n€ Republikén e Shqipérisé;

- T& rekomandojé mekanizma vetérregullimi apo t€ pércaktojé kritere rregullatore orientuese pér
sipérmarrésit, pér t€ ndihmuar né shmangien e pérdorimit né Shqipéri té€ teknologjive té pasigurta
dhe operimin agresiv né tregjet shqiptare té€ ofruesve dhe prodhuesve t&€ démshém ose té dyshimtg,
né respekt t€ parimit t& net neutrality dhe té sé drejt€s tregtare;

- Té nxisé sipé€rmarrésit né migrimin gradual, n€ kuadér t€ zhvillimit t& rrjeteve 4G+ - 5G, drejt
teknologjive 100% té sigurta dhe t€ standardizuara, né pérputhje me parimet né té cilat aderon
Republika e Shqipérisé.
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Pér sa 1 pérket dy ¢éshtjeve t€ para, AKEP do té shqyrtojé edhe mundé€siné e ngritjes né t€ ardhmen té
njé Laboratori Kombétar t& Telekomunikacioneve, realizimi i té cilit do t& kushtézohet nga pérftimi i njé
mbéshtetje institucionale dhe teknike masive, nga rekrutimi i burimeve njerézore t€ specializuara dhe nga
fonde adekuate.

Krijimi i1 njé Laboratori Kombétar t€ Telekomunikacioneve do t€ krijojé njé mjedis unik testimi pér
operatorét, prodhuesit dhe ofruesit, qé t€ pérputhen me kérkesat dhe specifikimet e tyre pér t€ vlerésuar
performancén teknike dhe siguriné e pajisjeve né rrjetet pérkatése - kjo mund té€ jet€ vecanérisht e dobishme
pér ofruesit e rinj dhe né zhvillim, duke u dhén€ mundésin€ pér t€ demonstruar géndrueshmériné dhe
besueshméring e pajisjeve q€ do t€ hidhen né treg.

Laboratori do t€ testojé né ményré t€ pavarur sigurin€, qéndrueshmérin€ dhe performancén e pajisjeve
té rrjetit né kushte t& ndryshme - duke siguruar qasje né shembuj pérfagésues, operacionalé té rrjeteve
telekomunikuese kritike t€ gjeneratés sé re.

Laboratori do té keté si mision:

- Sigurimin e hapésirés pér t& ndérmarré kérkime né lidhje me siguriné€ e telekomunikacioneve;

- Mundésimin ndaj operatoréve, ofruesve, autoriteteve publike dhe botés akademike, si dhe enteve té
tjera, t€ instrumenteve pér t€ kapércyer sfidat e sigurisé;

- Kirijimin e njé mjedisi t€ sigurt operimi pér t€ menaxhuar ndjeshmériné tregtare dhe nevojat e
Siguris€é Kombétare;

- Ndihmén ndaj ofruesve dhe operatoréve pér té pérputhur termat e tyre teknike me kornizén e sigurisé
sé€ telekomunikacioneve t€ pérdorura pér shérbime publike apo géllime strategjike qeveritare, duke
lehté€suar dhe ulur kostot e njé procesi té till¢;

- Mbéshtetjen ndaj diversifikimit t€ zinxhirit t€ furnizimit duke u siguruar ofruesve t€ rinj akses né
mjedise ku ata mund t€ demonstrojné aftésité e ndérveprimit dhe sigurisé;

- Lehtésimin e kérkimeve mbi siguriné nga fundi né fund si dhe pér kryerjen e hulumtimeve &
synojné lexueshméring e realiteteve t€ vendosjeve té rrjetit;

- Sigurimin e njé vézhgimi t€ pérhershém mbi parametrat e siguris€ mbi njé gamé t€ gjeré té
teknologjive té telekomunikacioneve, duke pérfshir€ sistemet e trashéguara, aktuale dhe té ardhshme

q¢ ka t€ ngjaré t€ pérdoren né€ infrastrukturén toné fikse dhe mobile;

- Mbéshtetjen e zhvillimit t€ aft€sive né telekomunikacione dhe siguring e telekomunikacioneve, né
vecanti krijimin e njé kuadri kombé&tar me burime t€ vlefshme dhe me pérvoj¢.

Deri né fund t€ vitit 2020, dialogu institucional i ndérmarré nga AKEP me kéto premisa ka sjell€ rezultate,
si¢ jan€ mbledhja e informacioneve me réndési, t€ cilat kané gené njé hap i paré drejt konceptimit t€ njé
vlerésimi mé t€ plot€ dhe t€ gjeré t€ kapaciteteve aktuale pér implementin e teknologjive t€ brezit t€ ri né
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vendin toné. Ky vlerésim, i cili, gjaté vitit 2021 do t’i nénshtrohet njé procesi konform parametrave mé té
miré€ ndérkombétar€, do t€ hetoj€ arkitekturén dhe formatet e siguris€ sé rrjeteve, sé bashku me sfidat q&
shfaq secili komponent i teknologjive 5G, rregullat mbi operacionet e sigurta, monitorimin dhe kufizimet
e outsourcing té€ funksioneve, etj.

Njé rezultat i genésishém i dialogut ka qené edhe nisma shembullore e operatorit t€ dyté né tregun celular,
One Telecommunications, i cili, duke zgjedhur t€ b&het pjesé e iniciativés ndérkombétare “Clean Networks”,
t€ iniciuar nga SHBA, &shté angazhuar t€ mos pérdoré pajisje transmetuese, kontrolli, kompjuterike apo
ruajtje nga kompani t€ pércaktuara si t€ pasigurta dhe jasht€ mundé€sisé pér t€ p&€rmbushur kriteret e
besueshméris€ ndérkombétarisht t€ pranuara.

Dialogu me té gjithé aktorét e sektorit do t€ vijojé edhe gjaté vitit 2021, duke gené njé pérparési pér
institucionin.
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Pérdoruesi né fokus:
arritjet né promovimin
e té drejtave té konsumatoréve

4.1 Risité e Rregullores sé konsoliduar té Konsumatorit

Dokumenti “Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike” €shté njé akt rregullator i réndésishém pér pérmbushjen e objektivave t& ligjit
9918/2008, strategjis€ dhe politikave t€ sektorit t€ komunikimeve elektronike, plotésimin e rekomandimeve
té Kuvendit t€ Republikés s€ Shqipérisé dhe procesit t€ integrimit né BE.

Dokumenti u miratua nga Ké&shilli Drejtues i AKEP né datén 11.3.2021, pas pérfundimit té procesit té
késhillimit publik t€ nisur mé daté 30.9.2020. Rregullorja do t&€ hyj n€ fuqi pér zbatim 6 muaj pas miratimit
té saj.

Dokumenti i publikuar pér késhillim publik pér veté rénd€sin€ dhe kompleksitetin e tij, u bazua né
pérfundimet dhe diskutimet me palét e interesit t&€ draft-rregullores pérgjaté késhillimit publik t€ paré té
zhvilluar né€ vitin 2019, takimeve me operatorét né¢ fillim t€ vitit 2020, si dhe né rekomandimet ¢ Kuvendit
té Republikés sé€ Shqipérisé pér vitin 2020.

Né njé kapitull t&€ vecanté t€ rregullores, AKEP pérfshiu masat e propozuara pér garantimin e aksesit té
barabarté pér personat me aftési t€ kufizuar sipas nenit 102/1, t& ligjit 9918/2008, si dhe hartoi plotésime/
ndryshime té pjeséve té€ tjera t€ rregullores, duke marré n€ konsideraté dokumentat pérkaté€s mé té fundit t&
KE né lidhje me kontratat e pajtimtaréve t€ shérbimeve té komunikimeve elektronike publike.

Né kuadér té késhillimit publik té rregullores, dhe specifikisht, t&¢ Kapitullit pér personat me aftési t&
kufizuar, AKEP bashképunoi me Ministrin€ e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér identifikimin dhe
koordinimin e takimeve me shogatat e mbrojtjes s€ t€ drejtave té personave me aftési té kufizuar. N€ vijim
té komunikimeve me grupe té interesit/shoqata/organizata, AKEP mundi t€ realizojé e t€ marré komente
dhe sugjerime mbi propozimet e rregullores nga institutet/shoqatat e mésipérme, si dhe hodhi né draft njé
kapitull t€ veganté pér personat me aft€si t€ kufizuar, risi né két€ rregullore.

Rregullorja e miratuar synon njé mbrojtje mé t€ mir€ té t€ drejtave t€ konsumatorit dhe pajtimtaréve t&
shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike népérmjet pércaktimit té€ rregullave mé t€ qarta pér t&
drejtat tyre né marrédhéniet me sipérmarrésit, duke pérfshiré:
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- detyrime mé t€ qarta pér termat dhe kushtet t€ cilat duhet t& p€rfshihen dhe t€ jené pjesé pérbérése né
kontratat e pajtimit pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike t& komunikimeve elektronike;

- rregulla té garta pér aksesin né€ shérbimet e emergjencés dhe pércjelljen e informacionit té
vendndodhjes s€ pajtimtarit pér kéto thirrje, pérfshiré thirrjet drejt numrit unik t€ emergjencave 112;

- sakté€sime pér kohézgjatjen, rinovimin dhe pérfundimin e kontratave;

- rregulla mé t€ qarta pér trajtimin e ankesave nga operatorét dhe mbajtjen e rekordeve té tyre si dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjeve pajtimtaré - sipérmarrés;

- kushtet pér transparencén dhe publikimin e informacionit nga ofruesit e rrjeteve/shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike;

- masa pér garantimin e aksesit té barabart€ pér personat me aftési té kufizuar.

“Rregullorja pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té€ shérbimeve té komunikimeve elektronike

publike” pérmban:

- pércaktimet e AKEP pér rregullimin e marrédhénieve t€ sipérmarrésve t€ rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike me pajtimtarét;

- harmonizim me rekomandimet dhe direktivat ¢ BE-s€, dokumentet ¢ BEREC dhe praktika né
disa vende t€ BE-s€ né€ lidhje me mbrojtjen e konsumatorit/pérdoruesit fundor t€ shérbimeve té
komunikimeve elektronike;

- pérshtatje me kushtet aktuale t€ tregut shqiptar té komunikimeve elektronike dhe problemet e hasura
n€ marrédhéniet sipérmarrés-pajtimtar;

- marrjen n€ konsideraté t& komenteve t& paléve t€ interesuara, si sipérmarrésit, shoqatat e personave
me aftési t€ kufizuar.

- konsolidimin e disa akteve t€¢ AKEP né€ lidhje me t€ drejtat e pajtimtaréve né njé akt t& vet€m.

Lidhur me krijimin e regjistrit Do Not Call Me, si detyré e vendosur nga Kuvendi i Shqipérisé né Rezolutén
e vitit 2020, pérgjaté vitit 2020 AKEP ka vijuar bashképunimin e nisur né vitin 2019 me Komisionerin
pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale (KMDIP) pér propozimin ¢ AKEP pér
krijimin e regjistrit Do Not Call Me.

AKEP ka marr€ pjesé né€ Grupin e Punés ndérinstitucional t€ udh€hequr nga Komisioneri pér t& Drejtén e
Informimit dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale pér hartimin e projektligjit “Pér krijimin e Regjistrit té

Komunikimeve Tregtare té Pa kérkuara”.

Né pérfundim t€ kétij procesi diskutimi, KMDIP ka hartuar projektligjin, i cili €shté duke ndjekur procedurén
pérkatése t€ miratimit. N& kété projektligj €shté pércaktuar qé€ regjistri Do Not Call Me t&€ popullohet/krijohet
me té dhéna nga qytetarét/konsumatorét né komunikim t€ drejtpérdrejte me KMDIP, i cili parashikohet té
jeté edhe administratori i kétij regjistri t€ Komunikimeve Tregtare té Pa kérkuara.
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4.2  Mbikéqyrja e cilésisé sé shérbimit

A. Monitorimi i cilésisé sé shérbimit postar

Né zbatim té ligjit nr. 46/2015 «Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé» ofruesi i shérbimit
postar “Posta Shqiptare” sh.a., ka detyrimin e raportimit periodik prané AKEP pér cilé€siné ¢ shérbimit
universal postar.

Gjaté vitit 2020, ofruesi 1 shérbimit postar “Posta Shqiptare” sh.a., edhe né€ kushtet kufizuese té diktuara
nga pandemia globale Covid 19, organizoi trajnime t€ pjesshme me punonjésit e filialeve t€ ndryshme, né
lidhje me standardet e shérbimit universal postar pér pjesémarrjen e “Posta Shqiptare” n€ projektin e UPU-
sé t&€ GlobalMonitoring Sistem.

Gjithashtu, u organizuan teste t& brendshme pér t€ monitoruar proceset operacionale t& punés ndérmjet
zyrave postare (fshati, qyteti) dhe sektoréve té pérpunimit, shp€rndarjes, tranzitimit t€ objekteve dhe
dérgesave postare deri né dorézimin e objektit tek marrési.

Viti 2020 ishte njé€ vit i v€shtir€, pasi pandemia COVID 19 pérfshiu t€ gjithé botén, dhe kufizimet e késaj
situate jo t€ zakonté ndikuan né kufizimin e shkémbimeve té dérgesave postare, si pasojé e anulimeve
dhe numrit t€ ulét t& fluturimeve t&€ shumé linjave ajrore, duke shkaktuar vonesa mujore né mbérritjen né
destinacion t€ objekteve postare.

Kushtet e mésipérme mbarébotérore, ndikuan dhe né ecuriné e realizimit té projektit G.M.S. (Global
Monitoring System) WORLD, pasi transporti ndérkombétar i testeve, si njé ndér kushtet kryesore t&
projektit, u bllokua nga mbyllja pérkohésisht e linjave ajrore. N& kushtet ¢ késaj situate, operatorét postaré,
pjesémarrés né kété projekt, u detyruan qé transportin e dérgesave postare ta alternonin duke pérdorur
dhe rrugétimet tokésore, t€ cilat sollén vonesa mujore né mbérritjen e dérgesave postare né destinacion.

B. Monitorimi i cilésisé sé shérbimit té¢ komunikimeve celulare

Kryerja e monitorimit t&€ frekuencave pér cil€siné
e shérbimit QoS pér telefonin€ e 1€vizshme né ter-
ritorin ¢ Republikés sé Shqipérisé realizohet me
qéllim konstatimin e t€ dhénave reale t€ marra nga
terreni mbi parametrat teknike t& cilat i ofrohen
pérdoruesit fundor, rritjen e cilésis€ s¢ shérbimit t&
telefonisé mobile, evidentimin e zonave problema-
tike me cilési t€ dobét shérbimi dhe nxitjen e oper-
atoréve pér pérmirésim t€ métejshém né kéto zona
pér shérbimet GSM, UMTS dhe LTE.

Gjaté vitit 2020 monitorimet QoS u realizuan né .. = : ¢ EFE =

o « . ARSI § Frekise
zgjedhje manuale t& teknologjive 3G dhe 4G. s .- E"‘“”“Eave &

Figure 26: Stacioni i lévizsshém i monitorimit
té cilésise (QOS)
Burimi: AKEP 2020
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Figure 27: Brendia e stacionit té lévizsshém t€é monitorimit té cilésisé (QOS)
Burimi: AKEP 2020

L. Mbulimi né % pér sinjalin LTE (4G) pér zonat turistike/plazhet.
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II. Mbulimi né % pér sinjalin UMTS (3G) pér zonat turistike/ plazhet.

Sinjali 3G né % per plazhet
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Fushata e monitorimit QOS né territorin e Republikés sé Shqipérisé

Pér sigurimin e pérmbushjes n€ ményre sa me eficiente té objektivave rregullatore n€ lidhje me monitorimin
e cilésis€ s€ shérbimit pér teknologjité GSM (2G), UMTS (3G) dhe LTE (4G) pér shérbimet z€ (voice) dhe
té dhéna (data), AKEP realizoi nj€ fushaté monitorimi pér cil€sin€ e shérbimit (QoS) né té gjith€ terrritorin
e Shqipérisé, pér té tre operatorét e telefonisé sé 1€vizshme.

Rrugét e matura gjaté projektit arrijn€ aférsisht rreth 8000 Km. T¢€ dhénat u pérpunuan duke pérdorur njé
ndarje né dy grupe. N¢ té parén pérfshihen 7 qytetet kryesore dhe né t&€ dytén pérfshihen rrugét nacionale,
qytet e vogla dhe zonat turistike.

Qéllimi 1 Benchmark ishte pércaktimi i kérkesave kryesore pér kryerjen e matjeve t&€ l€vizshme pér
operatoret e telefonisé sé€ 1€vizshme né territorin e Shqipéris€, duke pasur njé metodologji népérmjet t&
cilés AKEP do t€ b&jé t€ mundur njé krahasim t€ cilésis€ sé shérbimit g€ u ofrohet konsumatoréve nga secili
operator n€ zona té€ ndryshme gjeografike.

Rrjeti i preferuar nga pajtimtarét rezultoi té ishte 4G.
Thirrjet me z€ ishin 4G/ CSFB dhe 2G/3G né varési té strategjisé g€ kishte zgjedhur secili operator.

T&€ dhénat e publikuara gjenden edhe né fagen e internetit t&¢ AKEP.

4.3 Procesi i monitorimit dhe inspektimit né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit

Monitorimi i cilésisé sé shérbimit postar

Qytetarét dhe bizneset kané pérdorur gjerésisht shérbimet e komunikimit elektronik pér t€ pérmbushur
nevojat e tyre t€ punés, ekonomike dhe sociale. Konsumatorét dhe ndérmarrjet ishin né€ gjendje t€ blinin
mallra thelbésoré, brenda kufijve t€ rregulloreve té sigurisé dhe né pérputhje me masat e distancés sociale,
duke pérdorur platformat online dhe shérbimet e lidhura t€ dorézimit t€ pakove né tregun postar.
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Gjat€ pandemisé Covid 19 pati nj€ rritje té konsumit té shérbimeve té komunikimit n€ internet. Q€ né javét
e para t€ saj, jané regjistruar norma t€ larta rritjeje pér pérdorimin e informacionit, si né mediat tradicionale
ashtu edhe né ato online.

Né zbatimit t€ Vendimit t€ Késhillit t€ Ministrave pér shpalljen e gjendje s€ fatkeqésis€ natyrore, u pezullua

aktiviteti i monitorimeve t€ treguesve té cilésisé sé shérbimit QoS. Brenda mundésive né dispozicion, akti-
viteti i monitorimit t€ cilésis€ s€ shérbimit u vazhdua n€pérmjet platformave t&€ matjeve online.

Gjat€ periudhés mars - prill 2020, nj€ réndési e vecantg ju kushtua kontrollit t€ ofrimit t€ shérbimeve t€ tele-
komunikacioneve t& 1évizshme dhe fikse pér pajtimtarét. R€ndésia e kétij kontrolli ishte e domosdoshme
pér shkak t€ rritjes s€ pérdorimit t€ internetit nga pajtimtarét gjaté késaj periudhe.

Nga analizimi i kétyre informacioneve u konstatua se, ofrimi i shérbimeve t€ telekomunikacioneve nga
operatorét e 1€vizshém dhe atyre fiks, gjaté periudhés s€ pandemisg, ishte brenda parametrave normale t&
cilésis€ s€ shérbimit.

ME poshté paraqiten disa grafiké me kéto t€ dhéna nga sistemi pér periudhén janar - prill 2020, si pér tele-
foninég e 1€vizshme ashtu edhe até fikse (operatoréve kryesor).

TE DHENAT DATA PER TE TRE OPERATORET NE ZGJEDHJE AUTOMATIKE TE
TEKNOLOGJISE GSM/UMTS/LTE

Performance and Quality ~
Parfarmance 11| Export

Dcoewnload Mps Ueload Mbps Latency ms

Legend

B vodarone

& e B Telekom Alxania

alLBrelecom

Performanca e shpejtésisé sé data downloaded pér periudhén 20 janar-20 prill 2020, pér té gjitha
teknologjité.
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TE DHENAT DATA T OPERATOREVE KRYESORE TE RRJETIT FIKS

Performance and Quality ~
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Té dhénat data té operatoréve té rrjetit fiks gjaté muajve janar-prill 2020

Inspektimi mbi portabilitetin e numrit

Gjat€ pjesés sé dyté t€ vitit AKEP ka identifikuar rritje té kérkesave pér portim.
Sasia mesatare e numrave t€ portuar (portime t€ realizuara n€ baz&€ MSSIDN) midis tre operatoréve celularg,
deri n€ muajin gusht 2020, ka gené rreth 200 portime/dité, ndérsa prej muajit gusht 2020 e né vijim ky

tregues ka arritur mbi 1000 portime/dité, duke arritur pikun me daté 2.12.2020, me 2214 numra t€ portuar/
dité.

Rritja e kérkesave dhe sasisé s€ numrave t&€ portuar prej gushtit 2020 éshté shogéruar me pérkeqésim té
treguesit t& kérkesave t€ pranuara nga operatorét dhénés, qé do té thoté rritje t€ pérqindjes s€ kérkesave té
refuzuara, duke guar dhe né ankesa t€ shumta nga pajtimtarét dhe operatorét (né rolin e operatorit marrés).

Pérqindja e numrave té pranuar pér port-out sipas operatoréve (Operator Dhénés) 2019-2020
B0.00%
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Duke filluar nga muaji gusht i vitit 2020, pérveg rritjes sé numrit dhe pérqindjes s¢ kérkesave té refuzuara,
prané AKEP jané adresuar njé numér shumé i madh ankesash, si nga pérdoruesit, ashtu edhe nga veté
operatorét, ¢ denoncuan praktika abuzive n€ procesin e portimit t€ numrit nga shoqérité konkurrente.

Megjithése AKEP, népérmjet takimeve si dhe komunikimeve elektronike dhe shkresore, ka paralajméruar
tre operatorét pér rritjen e ndjeshme t€ pérqindjes sé kérkesave t€ refuzuara dhe ankesave pér portim, duke
kérkuar marrjen e masave urgjente pér pérmirésimin e situatés, pavar€sisht disa reagimeve sporadike, té tre
operatorét vijuan t€ rezultonin me tregues t€ pérkeqésuar t€ pranimit t€ kérkesave pér port-out.

Njé ndér misionet e AKEP &sht€ promovimi i t& drejtave t€ konsumatoréve, népérmjet organizimit té
kontrollit dhe monitorimit t€ veprimtarisé s€ sip€rmarrésve né pérputhje me kuadrin ligjor dhe nénligjor.
Pér té realizuar kété mision, AKEP pérdor masa me karakter parandalues dhe masa me karakter ndéshkues,
duke sanksionuar edhe me gjobé sipérmarré€s t€ ndryshém né rastet kur né veprimtariné e tyre konstatohen
shkelje té kérkesave ligjore.

Figure 28: Pajisjet hardware té platformés té portabilitetit té numrit (CRDB)
Burimi: AKEP 2020
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Figure 29: Platforma e portabilitetit t¢ numrit (CRDB)
Burimi: AKEP 2020

Gjithsesi, duke marré shkas nga situata e rénduar e portabilitetit t€ numrit, si nga numri i shtuar i ankesave,
ashtu edhe nga monitorimi i pérkeqésimit té treguesit té pérqindjes sé kérkesave t& refuzuara nga operatorét
dhénés, AKEP realizoi inspektime prané tre sipérmarrésve té€ rrjeteve publike celulare.

Strukturat inspektuese t&€ AKEP, prej datés 28.12.2020, deri mé 25.2.2021, realizuan inspektimin prané tre
sip€rmarrésve té lartpérmendur, si dhe hartuan proces-verbalet respektive té€ inspektimit né daté 4.3.2021.

Shkeljet e konstatuara lidheshin me pércaktimet € neneve 6, 13, 15, 18 dhe 20 té Rregullores nr.43, daté
22.9.2016 “Pér ményrén e zbatimit t€ portabilitetit t€ numrit”.

Pér shkak t& shkeljeve t¢ konstatuara t& kérkesave ligjore, G.I vendosi marrjen e mas€s administrative
“Gjob€” sipas parashikimeve té€ paragrafit VII, té nenit 137, t& ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar (ligji 9918).

Krahas masés me gjobé, strukturat inspektuese kan€ vendosur pér t€ 3 (tre) subjektet rekomandime qé
duhen realizuar me afate kohore respektive
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Ndér té tjera, rekomandimet pérfshijné:

e kryerjen e analizimit dhe zgjidhjen e shkageve qé kan€ cuar né shkeljen e pé€rcaktimeve ligjore dhe
nénligjore té procesit t€ portabilitetit t€ numrit, duke zgjatur procedurén né ményre t€ paargumentuar
dhe t€ pabazuar ligjérisht;

e pérditésimin e t&€ dhénave q€ administrohen né databazén e tij, n€ ményré t€ vecanté pérdit€simin
e t& dhénave t€ abonentéve té regjistruar me pasaporta t€ vjetra apo me certifikat€, t€ cilat nuk e
p€rmbajné ID Numrin Personal t€ abonentit;

e kryerjen e vetékontrollit periodik t€ brendshém, pér té€ evidentuar dhe korrigjuar rastet e refuzimeve
pér mospérputhje ID té pajtimtarit;

e zhvillimin intensivisht té trajnimeve me stafin e pikave t€ shitjeve pér procedurat e ngritjes sé
kérkesave pér bartjen e numrit si dhe pér ¢do ndryshim né rregullore dhe detyrimet qé rrjedhin nga
ké&to ndryshim etj;

¢ ndalimin e menjéhershém t€ praktikave tregtare ¢orientuese dhe agresive, ofertave t€ individualizuara
q¢€ ndikojné€ n€ procesin e portimit etj., (vetém pér 2 operatore).

Sipérmarrésit jané rekomanduar té kryejné€ korrigjimin e shkeljeve té konstatuara dhe eliminimin e
pasojave té tyre brenda 60 (gjashtédhjeté) ditéve nga vendimi pérfundimtar i inspektimit dhe t€ njoftojné
pér korrigjimin e shkeljeve brenda afatit t& pércaktuar mé sipér si dhe té€ paragesin provat qé e vértetojné
kété fakt.

Gjithashtu, té€ 3 operatorét kan€ detyrimin t€ dorézojné raportime periodike mujore (¢do daté€ 30 t€ muajit),
deri n€ pérmbushjen e afatit pérfundimtar, duke pércaktuar progresin qé €shté béré pér zbatimit e detyrave
pér korrigjimin e shkeljeve.

AKEP mbetet i angazhuar, t&€ ndjeké zbatimin me pérpikméri té kuadrit ligjor né fuqi, nisur dhe nga impakti
i madh g€ procesi i portimit t€ numrit ka tek pajtimtarét, duke siguruar vijimin me sukses té kétij procesi me
géllim mbrojtjen e konsumatorit dhe promovimin e konkurrencés sé€ liré dhe efektive né treg.

Gjithashtu, gjaté viti 2021 dhe né vijim, AKEP do t&€ synojé té rrisé¢ bashkéveprimin, efektivitetin e punés pér
p€rmbushjen e objektivave t€ planifikuara népérmjet monitorimit, vlerésimit dhe kontrollit t€ vazhdueshém,
duke pérmbushur misionin e tij si njé strukturé e pavarur dhe eficiente pér rregullimin sektorial né€ tregjet e
telekomunikacioneve, duke kérkuar t€ nxit njé mjedis t€ favorshém dhe konkurrues pér investitorét si dhe t&
ofrojé zgjidhje pér ¢cdo problematiké t&€ konsumatoréve, duke garantuar mosdiskriminim, akses t€ barabartg
né€ shérbime cilésore me ¢mime gjithmoné e mé& shumé t€ orientuara drejt kostos.
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Performanca
institucionale dhe
transparenca financiare

5.1 Performanca né mbledhjen e té ardhurave nga sipérmarrésit e komunikimeve elektronike
dhe shérbimeve postare

Megjithé situatén e krijuar prej pandemisé, AKEP u angazhua pér faturimin dhe mbledhjen né€ kohé t€ té
ardhurave.

Pagesat pér vitin 2020 jané realizuar nga pagesat e kryera prej sipérmarrésve q€ ushtrojné aktivitetin e tyre
né fushén e komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare'®:

e Pagesa pér caktim dhe pérdorim té frekuencave;

e Pagesa pér numeracion;

e Pagesa pér mbikéqyrje té tregut;

e Pagesa pér koston e shérbimit t€ portabilitetit;

e Pagesa pér Domain;

e Komisioni i pérfituar si agjent tatimor.

Gjat€ vitit 2020, pér AKEP jané faturuar 380.81 milioné leké, nga kéto jané arkétuar rreth 99% ose rreth
377.7 milioné leké.

10 Pagesat bazohen né VKM nr. 599, daté 23.7.2010 “Pér miratimin e pagesave qé kryhen né AKEP”, i ndryshuar, akteve
normative né zbatim té ligjit 9918/2008, akteve normative té dala né zbatim té kétij ligji, si dhe nga udhézimi i pérbashkét nr.
30, daté 12.1.2015, i ndryshuar i MFE dhe AKEP.

()



AKEP vepron edhe si agjent tatimor pér llogaritjen, arkétimin dhe transferimin né Buxhetin e Shtetit t&
tarifés s€ shérbimit té radiokomunikacionit!'.

NEé rolin e agjentit tatimor, AKEP ka faturuar dhe arkétuar rreth 500 milioné leké, nga té cilat 474.57 milioné
lek€ jan€ derdhur n€ Drejtoriné e Rajonale t€ Tatimeve Tirang, sipas udhézimit t€ pérbashkét me Ministriné
e Financave dhe Ekonomisé. Krahasuar me nj€ vit mé paré, jané arkétuar dhe derdhur rreth 1% mé shumé.

Pjesa mé e madhe e pagesave u faturua né€ periudhén janar-shkurt 2020. Pagesa q€ u impaktua mé shumé
nga pandemia, ishte ajo e mbikéqyrjes s€ tregjeve. Pavarésisht véshtirésive pér shkak té hartimit me
vonesé t€ pasqyrave financiare t€ sipérmarrésve dhe depozitimit t€ tyre né AKEP pér llogaritjen e taksés s€
mbikéqyrjes s€ tregjeve, sipérmarrésit arritén t’i shlyenin detyrimet né kohé.

Me poshté paraqiten pagesat e detajuara.

o Pagesat nga mbikéqyrja e tregjeve e Pagesat nga mbikéqyrja e tregjeve

Lidhur me procesin e késaj pagese, u
faturuan sipas planit 164 milioné leké nga
tregu 1 komunikimeve elektronike dhe 8.5
milion€ lek€ pagesa e mbikéqyrjes pér
tregun postar. E gjithé vlera €shté ark&tuar.

Lidhur me procesin e késaj pagese, u
faturuan sipas planit 164 milioné leké nga
tregu 1 komunikimeve elektronike dhe 8.5
milioné leké pagesa e mbikéqyrjes pér
tregun postar. E gjithé vlera éshté arkétuar.

Pagesat nga pérdorimi i spektrit té

Komision si agjent tatimor

frekuencave dhe numeracion
Né programin e vitit 2020 ky z& u parashikua
Gjaté wvitit 2020 jané faturuar 125.6 t€ ishte rreth 24 milioné leké.
milioné leké nga caktimi dhe pérdorimi i
frekuencave, ku jané arkétuar rreth 123.2
milioné leké, pra jané arkétuar rreth 98.8 %
e faturimeve.

Gjithashtu, jané faturuar 25.7 milion€ leké
nga caktimi dhe pé€rdorimi i numeracionit
dhe jané arkétuar rreth 25.5 milioné leké pra

jané arkétuar 99% e faturimeve

Si rezultat i faturimit, ark&timit dhe derdhjes n€ buxhetin e shtetit t€ tarifés s€ radiotelekomunikacionit,
jané arkétuar né AKEP nga komisioni si agjent tatimor rreth 25 milioné leké, ose rreth 104 % e programit
nga t€ cilat jan€ pérdorur 24 milioné leké t€ buxhetuara. Diferenca €shté derdhur né€ buxhetin e shtetit.

e Pagesa pér Domain dhe té tjera
Nga pagesat pér Domain jan€ faturuar rreth 11.87 milioné leké dhe jane arkétuar rreth 11.7 milion
leké.

11 Né referencé té ligjit nr. 9975, daté 28.7.2008 “Pér taksat kombétare”, i ndryshuar, si dhe udhézimit té pérbashkét té Ministrisé
sé Financave nr.28, daté 6.10.2008, “Pér pércaktimin e tarifés sé shérbimit té radiokomunikacionit”, i ndryshuar.
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5.2 Peérgatitja dhe zbatimi i buxhetit té institucionit

AKEP né zbatim t€ VKM nr. 159, daté 19.2.2020, administroi dhe menaxhoi fondet publike pér vitin 2020,
sipas zérave méposhtém:

1. Paga dhe shtesa t€ tjera 117,711,012 leké
2. Kontributet e sigurimeve shogérore e shéndetésore 14,988,988 leké
3. Materiale 8,546,000 leké
4. Shérbime 154,353,580 leké
5. Investime 89,160,420 leké

Gjaté vitit 2020 jané realizuar né€ total rreth 85.1 % e fondit t&€ shpenzimeve administrative t€ AKEP, ose

rreth 327.3 milioné leké nga 384.76 milioné leké té planifikuara dhe té miratuara.

Pavarésisht pezullimit té pérkohshém té prokurimeve publike dhe pengesave t€ tjera g€ solli situata

e vazhduar e pandemis€, procedurat e prokurimit pér investimet mallrat dhe shérbimet jan€ zhvilluar

rregullisht dhe n€ shumicén e rasteve, impakti né diferencén midis faktit dhe programit, ka pasur gmimi mé

i ulét 1 ofertuar si rrjedhim i prokurimit publik.

Krahasuar me vitin 2019, AKEP ka realizuar 100 % t€ procedurave t€ prokurimit publik t& parashikuara. N&

vitin 2019 masa e realizimit ishte 70 %.

Shpenzimet

1. Pagat

Né nivelin e realizimit t€ shpenzimeve pér két€ z&€ kané ndikuar vakancat né strukturén e miratuar té

institucionit, si dhe mosrritja e pagave pér administratén publike gjaté vitit t€ kaluar.

Diferenca midis planifikimit dhe realizimit té shpenzimeve pér kété z€ €shté€ 9,9 milioné leké.

2. Sigurime shoqérore

Pér t€ njéjta arsye, edhe niveli i sigurimeve shogérore ka njé shmangie nga plani dhe rezulton me

diferencé mosrealizimi né vlerén rreth 1.1 milioné leké.

3. Materialet

N¢ lidhje me shpenzime materiale, &shté krijuar tepricé rreth 3.2 milioné€ leké, kjo si rrjedhojé e njé
séré faktorésh:

e ulja e konsumit pér disa artikuj si p.sh., karburant (shkak, pezullimi i procedurave inspektuese);

e né procedurat pér prokurime rezultuan fitues operatoré ekonomiké me fond mé t€ ulét se ai i

llogarituri, té tilla si:

kancelari dhe Boj€ printeri e fotokopje;

pjese kémbimi pér automjete dhe shérbime pér makina, goma bateri;
materiale pastrimi;

materiale t€ tjera.



4. Shérbime

Nga shérbimet baz€ nuk arritén t€ pérdoren rreth 2,1 milion€ leké, duke gené se jané shérbime q€ varen nga
konsumi i utilitareve, nga konsumi i energjisé elektrike, shérbimeve postare, et;.

Edhe kéto shérbime u impaktuan nga pandemia, duke gené€ se institucioni pérkrahu dhe zbatoi telepunén
dhe rotacionin né prezencé t€ punonjésve.

Nga shpenzimet pér mirémbajtje t€ infrastrukturés dhe platformave teknologjike, nuk arritén t€ pérdorén
rreth 2,87 milioné leké, duke gené se disa shérbime, si pasojé e pezullimi t€ procedurave té prokurimit, u
kontraktuan né mes té vitit kalendarik, megjith€se ishin t€ planifikuara pér 12 mua;.

Nga fondi i Shpenzime té tjera, nuk u arritén t€ pérdoren rreth 11.8 milioné leké.

Zéri 1 shpenzimeve pér investime &shté kryer 100%, duke marré né konsideraté procedurat e kryera té
prokurimit publik, ndérsa né€ lidhje me fondin, rezulton i realizuar rreth 79% e programit té miratuar pér t’u
investuar.

Nga z€ri i1 investimeve t€ planifikuara | e u shpenzuan 70,7 milion€ leké,
né vlerén 89,16 milioné leké: e ukursye vlera prej 18,5 milioné lekeé,

si rezultat i pérdorimit t€ fondeve me efektivitet dhe ekonomizim, si dhe duke realizuar me sukses,
transparencé dhe rigorozitet procedurat e prokurimit.

Vlera e kursyer u derdh né buxhetin e shtetit, si tepric€, bazuar né nenin 117, t&€ ligjit 9918/2008.

Lidhur me z€rin e investimeve, sqarojmeé se:
e Jané kryer t€ gjitha investimet e programuara pér vitit 2020.

e Jané kryer me sukses té gjitha procedurat e prokurimit, duke u lidhur kontratat me operatorét
ekonomiké fitues.

e Pezullimi i procedurave t€ prokurimit publik, pér shkak t&€ pandemisé, ¢oi n€ realizmin e procedurave
kryesisht né gjysmén e dytg t€ vitit, duke mosrealizuar rialokim e fondeve té cilat mbetén nga fondi
1 miratuar.

e Fondet jan€ miradministruar dhe menaxhuar me transparencg.

e Jané zhvilluar investime né€ infrastrukturén e teknologjis€ s€ informacionit, si dhe pérmirésime té
aplikacioneve ekzistuese, duke u aplikuar metodat mé bashkékohore né€ ndértimin e sistemeve té
informacionit, bazuar edhe nga detyrat e vendosura n€ Rezolutén e Kuvendit té€ Shqipérisé dhe aktet
nénligjore t€ miratuara.

e Pas kryerjes se investimeve &shté béré i mundur edhe sistemimi i dhomés s€ serverave
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Figure 30:  Gjendja e serverave né vitin 2019 (majtas) dhe né fund té vitit 2020 (djathtas) pas rivendosjes
né standarte té mjedisit pérkatés né QKMF

Burimi: AKEP 2020

Aktivitetet kryesore né z€rin e Investimeve t€ ndodhura gjaté vitit 2020 pérfshijné investime shumé té
réndésishme, té tilla si:

e Implementimi i «Disaster Recovery Site» i sistemit t& portabilitetit t&€ numrit;
o Shérbim konsulence pér dhénie né pérdorim t& brezit t€ lir€ té frekuencave;
e Sistemi i avancuar i administrimit t€ spektrit t€ frekuencave;

e Pérgatitja dhe konfigurimi i métejshém i infrastruktur€s s€ brendshme t€ shérbimeve t€ AKEP, si
administrimi i email-eve, kompjuterave, serverave, dokumenteve, centrali gendroré.

Teprica e té ardhurave
Teprica e té ardhurave dhe shpenzimeve té realizuara né€ fund t€ vitit 2020 rezulton né shumén 53.55

milioné leké, si rezultat i diferencave nga pagesat e sipérmarrésve dhe kursimit t€ disa zérave t€ miratuar
né fondin e shpenzimeve t€ AKEP.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Pagesat per AKEP ne milion leke u Shpezimet ne milion Teprica ne milion leké
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NEé krahasim mé njé vit mé paré, kjo vler€ ka p€suar rénie me rreth 14%, duke evidentuar késhtu njé€ tregues
pozitiv né menaxhimin e fondeve me efektivitet, pavarésisht sfidave qé u shfagén gjaté késaj periudhe'.

Theksojmé edhe njéher€ se, pjesa me e madhe e tepricés buron nga diferenca e vlerés sé fondit té pérllogaritur
me at€ té ofertuar nga fituesi i procedurés s€ prokurimit, si rezultat i njé gare dhe njé procesi konkurrues
né treg.

Pezullimi pér njé koh€ té gjaté i procedurave t& prokurimit nga APP si rrjedhoje e pandemis€, ndikoi né
pérdorimin e fondeve né fund té vitit dhe pamjaftueshmériné e afateve kohore pér té rishpérndaré tepricat
e papérdorura, brenda kufijve q€ pércaktohen nga kuadri ligjor.

Nése nuk do té€ kishte pasur pezullime dhe vonesa pér shkak t& pandemis€, né muajin tetor kéto teprica
mund t€ ishin rishpérndaré pér t€ pérshpejtuar investime té tjera.

Vierat né milioné leké

. % e
Nr  Emértimi Viti 2020 Diferenca Fakt- . \i7imit
Program q
vjetor
Programi Fakti
I | Té ardhurat gjithsej: 384.76 | 380.81 -3.95 99.0%
II | Shpenzime gjithse;: 384.76 | 327.27 57.5 85.1%
1 | Shpenzime pér paga dhe shtesa té tjera 117.71 107.81 -9.9 91.6%
) Sh})enmfne pér sigurime shoqérore e 14.99 13.93 11 92.9%
shéndetésore
3 | Shpenzime pér materiale 8.55 5.37 -3.2 62.8%
4 | Shpenzime pér shérbime 15435 | 129.47 -25.1 83.9%
5 | Shpenzime pér Investime 89.16 70.7 -18.5 79.3%
IIT | Tarifa e shérbimit t&€ radikomunikacionit
1 | Arkétuar dhe transferuar né buxhetin e Shtetit 474.57
T& ardhurat si agjent tatimor nga arkétimi
2 | dhe derdhja e tarifés s shérbimit té 24.00 24.98
radiokomunikacionit

12 Teprica e té ardhurave e vitit 2019 pérbéhej kryesish nga zéra té paprokuruar, ndérsa teprica e vitit 2020 pérbéhet nga kursimi
dhe mirémenaxhim i fondit.
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5.3 Procesi i mbledhjes sé té ardhurave té prapambetura dhe procedurat gjyqésore

» Né lidhje me ndjekjen e proceseve gjyqésore ku AKEP ka qené palé e paditur,
paditése dhe/ose palé e treté jané realizuar:

Pérgjaté vitit 2020 jané ndjekur dhe jan€ béré té gjitha pérpjekjet e nevojshme pér arkétimin e t€ detyrimeve
té prapambetura si dhe vértetimit t€ pamundé€sisé sé arkétimit t€ detyrimeve té tyre nga institucioni,
népérmjet dokumentacionit shogérues.

Ndérkohé, pér debitorét pér t€ cilét ishin ndjekur té gjitha hapat administrative, jan€ hartuar kérkes€padité
pérkatése dhe jan€ iniciuar 12 procese gjyqésore.

Gjykata ka vendosur pranimin e kérkesépadive pér 11 ¢éshtje gjyqésore dhe rrézimin e 1 kérkesépadie pér
shkak té kalimit t€ afatit 10 vjecar té parashkrimit.

Gjatg vitit 2020, Autoriteti i - Cilésiné e palés s€ paditur, né 6 procese gjyqésore;
Komunikimeve Elektronike &shté - Cilésiné e palés paditése, n€ 12 procese gjyqésore;
investuar si palé ndérgjyqése, né: - Cilésiné e personit té tret€, n€ 2 procese gjyqésore.

NEé cilésing e palés s€ paditur, Gjykata ka disponuar né favor t&€ AKEP, duke vendosur rrézimin e kérkesé
padisé té palés s€ paditur, n€ 3 procese gjyqésore.

NEé cilésiné e palés paditése, Gjykata ka disponuar né favor t€¢ AKEP, duke vendosur pranimin e kérkesé
padis€, n€ 11 procese gjyqgésore.

Problematikat e konstatuara gjat€ ndjekjes s€ kétyre proceseve gjyqésore me debitorét jané€ adresat jo té
sakta, dhe pjesa dérrmuese e tyre rezultojn€ né ekstraktin tregtar me status jo aktiv, duke béré qé njoftimet
e tyre t€ béhen pérmes procedurés sé shpalljes publike, duke zgjatur késhtu afatet gjygésore.
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Struktura

dhe Organigrama
® | ¢ AKEP

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare organizohet dhe funksionon referuar struktur€s
organizative miratuar me vendim t&€ Kuvendit t€ Shqipérisé nr. 56/2018, “Pér miratimin e strukturés,
organikés, dhe kategorizimit t€ pozicioneve t€ punés t€ Autoritetit t& Komunikimeve Elektronike dhe
Postare (AKEP)”.

Punonjésit e rekrutuar né Institucion trajtohen sipas dispozitave té ligjit “P&r Népunésin Civil”, i ndryshuar,
dhe Kodit t€ Punés.

Struktura organizative dhe organika e AKEP pérbéhet nga 85 punonjés, t€ organizuar né 8 Drejtori dhe 14
Sektoré.

Gjaté viti 2020, bazuar né planin vjetor t€ pranimit si dhe vendeve vakante t€ krijuara, gjaté vitit jané
realizuar gjithsej 5 procedura rekrutimi né shérbim civil duke ndjekur procedurat e rekrutimit me 1€vizje
paralele, ngritje né detyré dhe pranim né shérbimin civil, dhe 2 procedura rekrutimi me Kod Pune.

Né fund t€ vitit 2020 rezultonin 7 pozicione t€ lira pune pér t’u plotésuar (6 n€ Shérbim Civil dhe 1 me Kod

Pune) si edhe 1 vend vakant né pozicionin e Anétarit t€ Késhillit Drejtues t&¢ AKEP.

Organigrama e Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare

Kabinet: 1 Kryetarit
s 3T i Drejtori 1 Kabinetit
e Késhilli Drejtues TS
Késhillit Drejtues Késhilltar
Sekretar Kryetari Sekretar
1
[ I I I I
Drejtoria P2 o Drejtoria e Drejtoria e Drejtoria e té Drejtoria e Drejtoria e
Turidike dhe e Deejtoria Drefioriae  \fororimit,  Tregjevedhe | Diejtave s Buxhetitdhe =~ Shérbimeve té
Integrimit Kontrollit dhe Mazave Pérdoruesve Menaxhimit Brendshme
Inspektimeve Rregullatore Financiar
Selrtori § Selctori i Sebtorii 3 Sekforii Seltori i
Shérbimeve Administrimit elctori { : Seldorii — Mbrojtjes =& t8 Seldorii e e
Ligjore dhe Autorizimeve | Administrimit Sektorii Dhénave & Bushetit dhe Njerézore
Koordinimit t& t& Qendrés Mbrojtjes & t& Pérdoruesve e i
Kombétare dhe Dhénave t& dhe Financiar
Seltorii Seltori i Zyrave Pérdoresve Portabilitetit Seltori 1
Ceshtjeve Sekion Administrimit Rajonale t& dhe — Sheérbimeve
Gjyqésore Nomeraci L domain al dhe Monitorimit té Portabalitetit g FF Sﬂhﬂﬂ_’ Mbéshteteze
seracien.  Konformitetit té SRF gktori i e,
_ iguriss s T . Monitorimit
Seltori i Erjeteve, N Bektonh Universal dhe Zbatimit t& Selctori 1
Integrimit dhe | Infrastrukturés Selatori i Shérbimit Kontratave Protokollit dhe
Marrédhénieve dhe IT Eontrollit dhe Universal Arkives
Publike Inspektimit




Raport lidhur me nivelin
e zbatimit té rezolutés dhe
¢ | rekomandimeve té Kuvendit

té Shqipérisé pér vitin 2019

Figure 31: Pamje nga paraqitja e Raportit Vjetor pér veprimtariné e AKEP gjaté vitit 2019, né Kuvendin e Shqipérisé (seancé
plenare, korrik 2020)
Burimi: Kuvendi i Shqipérisé 2020

1. AKEPVYijapé pérparésivénies né eficiencé té ploté té brezave té paalokuar, né pérfitim té qytetaréve
dhe konsumatoréve, pasi té keté kryer analiza lidhur me dhénien né pérdorim té spektrit, pérfshiré
kétu edhe kombinimet teknike té tij, bazuar né programin e politikés spektrale né nivel kombétar.

Né funksion t€ ushtrimit t€ veprimtaris€ si organi rregullator né fushén e komunikimeve elektronike, si
dhe né pérmbushje t€ objektivave rregullatore t€ pércaktuar né ligjin nr. 9918/2008, me géllim sigurimin e
eficiencés sé ploté t€ pérdorimit té brezave t€ paalokuar apo nxitjen e pérdorimit t€ frytshém té frekuencave né
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administrim, pérgjaté gjashtémujorit t& dyté t€ vitit 2020, AKEP ka ndérmarr€ t€ gjitha masat administrative
pér realizimin e procedurave t€ prokurimit pé€r shérbimin e konsulencés pérsa i pérket dhénies né pérdorim
té brezave t€ lir€ té frekuencave si dhe kombinimet midis tyre.

Prokurimi i kétij shérbimi ka pérfunduar né fillim t€ muajit dhjetor 2020, ku &shté pérzgjedhur njé shoqéri
ndérkombétare me eksperiencé dhe njohuri té thelluara né fushén e administrimit, menaxhimit té spektrit t&
frekuencave, duke garantuar zbatimin e ploté t€ objektivave rregullatore, n€ pé€rputhje t€ ploté me politikat
e zhvillimit spektral né nivel kombétar si dhe aktet nénligjore t&é dala né zbatim.

2. AKEP té kryejé njé analizé té hollésishme dhe gjithépérfshirése pér aspektet e zhvillimit té
géndrueshém né kuadér té implementimit té teknologjisé sé gjeneratés sé re né Shqipéri, duke
pércaktuar hapat strategjike dhe duke dalé né pérfundime pér vendimmarrje té métejshme né
nivel sektorial

Pér té plotésuar detyrén e 1€né nga Kuvendi i Republikés s€¢ Shqipérisé, AKEP do té kryejé nj€ analizé té
hollésishme dhe gjithépérfshirése pér aspektet e zhvillimit t€ qgéndrueshém né kuadér t& implementimit té
teknologjisé s€ gjeneratés s€ re né Shqipéri, duke pércaktuar hapat strategjiké dhe duke dalé€ n€ pérfundime
pér vendimmarrje t&€ métejshme né nivel sektorial. Situata dhe zhvillimet e teknologjisé s€ gjeneratés sé re
né vendet e rajonit dhe vendet e BE, éshté e tillé qé zgjidhjet jané té larmishme dhe t& aplikuara n€ varési
té kushteve specifike té shteteve t€ ndryshme, duke marré né konsideraté zhvillimet teknologjike, kushtet e
tregut celular, nevojén pér pérfitim maksimal shtetéror dhe shoqéror. Njé analizé e till€ duhet t& pérfshijé t&
njéjtat céshtje pér kéto teknologji, té cilat diskutohen dhe trajtohen né€ vendet e rajonit dhe BE.

Duke pasur parasysh g€ njé analiz€ kaq e hollésishme kérkon eksperiencén e kompanive konsulente té
huaja, si dhe duke ditur g€ nevojitet kohé pér té& p€rmbushur procedurat ligjore dhe pér vendimmarrje, éshté
parashikuar g€ ky proces t€ zhvillohet gjaté vitit 2021, pér shkak t&€ kohés sé shkurtér t€ mbetur deri n€ fund
té vitit 2020 dhe pamundésis€ né planifikimin e buxhetit t& vitit 2020.

AKEP ka kryer studimin e tregut dhe ka pérfshiré fondin e nevojshém né€ parashikimet pér buxhetin e
vitit 2021. N&€ muajt e paré té vitit 2021 do t€ fillojé ndjekja e procedurave ligjore pér prokurimin e késaj
ekspertize ligjore.

3. Duke pasur parasysh réndésiné e procesit té Analizés sé Tregut me Shumicé té Akses-Origjinimit
té Thirrjeve né Rrjetet Celulare, Késhilli Drejtues i AKEP, né vendimmarrjen pér dokumentin
pérfundimtar, té shqyrtojé rekomandimet e Autoritetit té Konkurrencés, si dhe komentet e aktoréve
né treg, duke iu referuar edhe praktikave mé té mira té BE-sé dhe BEREC.

Né zbatim té procedurés s€ parashikuar nga nenet 31 e vijues, t€ ligjit nr. 9918/2008, si dhe t& rregullores
nr. 9/2009, Késhilli Drejtues i AKEP, me vendimin nr. 11, daté 17.4.2019, miratoi dokumentin “Analizé e
tregut t€ shérbimeve celulare, tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit né rrjetet celulare - dokument pér
Késhillim Publik”.



Procedura e Késhillimit Publik u zhvillua gjat€ periudhés 18.4.2019 - 20.6.2019.

AKEP ka shqyrtuar komentet e marra nga palét e interesuara: dy vendimet e Autoritetit t& Konkurrencés,
nr. 635, daté 4.7.2019, “Pér dhénien e disa rekomandimeve Autoritetit t€ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare né tregun e shérbimeve celulare” si dhe njé rekomandim pérfundimtar népérmjet vendimit nr.
661, daté 21.11.2019, “Pér dhénien e disa rekomandimeve Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare pérpara marrjes s€ vendimit pérfundimtar pér dokumentin pér Késhillim Publik “Analizé e tregut t&
shérbimeve celulare - tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit né rrjetet celulare” dhe komentet e paléve
té interesuara, sipérmarrésit Telekom Albania sh.a. (11.6.2019; 26.2.2020), Albtelecom sh.a. (17.6.2019;
22.1.2020), Vodafone Albania sh.a. (18.6.2019; 25.2.2020), Neofone sh.p.k. (20.6.2019), Alban Tirana
Nascendo Al. Sh.p.k. (15.6.2019).

Késhilli Drejtues i AKEP me vendimin nr. 9, daté 24.4.2020, “Mbi pérfundimet e arritura pas Késhillimit
Publik pé€r dokumentin “Analizé e tregut me shumicé té akses origjinimit né rrjetet celulare” vendosi:

(i) Te vlerésojé si t€ paplotésuar testin e tre | (ii)) T€ mos pércaktojé sipérmarrés me fuqi t&
kritereve t€ sanksionuar n€ pikén 4, t€ nenit ndjeshme, duke mos vendosur detyrime
3, t€ Rregullores, né pérfundim t€ analizés rregullatore n€ tregun me shumicé té akses-
sé tregut kryer sipas pércaktimeve dhe origjinimit né€ rrjetet celulare, si pasojé
hapave procedural€ t€ parashikuara nga ligji e mosplotésimit té testit t€ tre kritereve,
9918/2008 dhe rregullorja 9/2009; konform pikés 4 t&€ nenit 5 t€ Rregullores.

4. Pas pérfundimit té procesit té konsultimit publik pér Analizén e Tregut té Telefonisé Celulare
pér Tregjet me Shumicé té Terminimit té Thirrjeve né Rrjetet Celulare, pérfshiré Terminimin
e Thirrjeve Hyrése Ndérkombétare, AKEP té vilerésojé opinionet e aktoréve né treg, si dhe
rekomandimet e Autoritetit té Konkurrencés pér té marré vendime sa mé té drejta dhe né pérputhje
me legjislacionin né fuqi.

Tregu me shumic€ i terminimit t€ thirrjeve né rrjetet celulare éshté pjesé e listés sé€ tregjeve t€ miratuara né
rregulloren e AKEP me nr. 9, dat€ 17.7.2009, “Pér Analizén e tregut”. Ky treg ka qené gjithashtu pjesé e
tregjeve pér rregullim, sipas rekomandimeve t€ Komisionit Evropian t€ vitit 2007 dhe vitit 2014. Q€ pre;j
vitit 2015, pér sa i pérket terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare, Komisioni Evropian ka véné theksin
mbi domosdoshmériné e njé analize té holl€sishme, sipas kushteve specifike dhe dinamike té tregjeve
kombétare dhe zonave ekonomike, pérkundrejt njé rregullimi sistematik dhe skematik.

Késhilli Drejtues i AKEP, me vendimin nr. 10, daté€ 17.4.2019, miratoi nxjerrjen né¢ Késhillim Publik té
dokumentit “Analiz€ tregu e telefonisé€ celulare pér tregjet me shumicé t€ terminimit t€ thirrjeve né rrjetet
celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare”, periudha e késhillimit publik 18.4.2019
—20.6.2019.

AKEP ka vlerésuar komentet nga palét e interesuara si Autoriteti i Konkurrencés me vendimin nr. 634,
dat€ 4.7.2019, Telekom Albania sh.a., me shkresén nr. 3044, dat€ 13.6.2019 dhe me shkresén 1112/5 prot.
té datés 27.2.2020; Albtelecom sh.a., me shkresén nr. 4560, daté 20.6.2019, Vodafone Albania sh.a., me
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shkresén nr. CEO/006/KQ, daté 18.6.2019 dhe Neofone sh.p.k., me shkresén nr. 346, daté 19.6.2019.

Pas marrjes s€ opinionit t€ paléve té interesuara, AKEP zhvilloi konsultime té herépashershme me
organizmat ndérkombétar€. Ndonése u rekomandua g€ pér thirrjet hyrése kombétare té vijohej sipas
metodé€s s€ benchmark-ut rajonal (vendet e BE), u vérejt se analiza e tregut t€ terminimit té thirrjeve hyrése
nuk do t& mund té€ ishte plot€sisht eficiente, pér aq kohé sa nuk do té pérftohej njé model kostosh, i cili, né
fakt, éshté duke u pérpunuar aktualisht né AKEP, me asistencé ndérkombétare dhe bazuar né praktikat mé
té fundit BE/BEREC.

Né konkludim t€ procedurave, Késhilli Drejtues i AKEP me vendimin nr. 11, daté 16.6.2020, “Mbi
pérfundimet e arritura pas késhillimit publik té dokumentit: “Analizé tregun e telefonisé celulare pér
tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése
ndérkombétare”, vendosi:

(1) T’i konsiderojé t€ tre operatorét e rrjeteve | (ii)
celulare Albtelekom sh.a., Telekom

TE mbajé né€ vézhgim tregun pérkates
me shumic€ t€ terminimit t€ thirrjeve

Albania sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a.,
si sipérmarrés me fuqi té ndjeshme (FNT)
né tregun pérkatés: tregu me shumicé i

ndérkombétare né rrjetet celulare, deri
n€ plotésimin e t€résis€ s€ kushteve pér
ndérmarrjen e nj€ analize té re.

terminimit t€ thirrjeve kombétare né rrjetet
celulare, duke 1€né n€ fuqi: (a). Masat
rregullatore t€ pércaktuara n€ vendimet e
Késhillit Drejtues té¢ AKEP nr. 12, 13, 14,
dat€ 22.2.2018; (b). Tarifén maksimale
té terminimit té thirrjeve kombétare né
rrjetet celulare 1.11 leké pér minuté, sipas
vendimeve t& Késhillit Drejtues t€ AKEP
nr. 71, 72, 73 t€ datés 1.10.2018;

5. Duke pasur parasysh qé gjaté vitit 2020 duhet béré rishikimi pér caktimin e ofruesit té shérbimit
universal postar, té kryejé njé analizé té strukturés sé tregjeve postare. Né té njéjtén kohé, duke
pasur parasysh qé Komisioni Evropian do té kryejé rishikim té direktivave té shérbimit postar,
ku priten ndryshime pér sa i pérket Shérbimit Universal Postar, gjaté analizés sé tregjeve postare
AKEP té keté né vémendje edhe ndryshimet e direktivave nga KE.

Bazuar né dispozitat ligjore dhe duke marré n€ konsiderate afatin e pérfundimit t€ autorizimit individual té
“Posta Shqiptare” sh.a., pér ofrimin e shérbimit universal postar, né datén 7 korrik 2020, K&shilli Drejtues
i AKEP, me vendimin nr. 6, daté 16.4.2020, miratoi nxjerrjen né¢ Késhillim Publik t€ dokumentit “Analizg
e tregut t€ shérbimeve postare dhe vlerésimi t€ ofruesve t€ mundshém t& shérbimit universal”, pér njé afat
30 ditor (17 prill - 18 maj).

Ky vendim, pasi u publikua, ju njoftua paléve t€ interesuara, sipérmarrésve t€ shérbimeve postare, Ministrisé
s€ Infrastrukturé€s dhe Energjis¢ dhe Autoritetit t&€ Konkurrencés.



Nga palét e interesuara, ka paraqitur mendim vet€ém Ministria e Infrastruktur€s dhe Energjis€, ku ndér té
tjera, shprehet parimisht dakord me p&€rmbajtjen e dokumentit, duke argumentuar se jan€ analizuar né térési
té gjithé aspektet e tregut t& shérbimeve postare.

Késhilli Drejtues i AKEP, me vendimin nr. 12, dat€ 16.6.2020, vendosi t€ miratojé dokumentin pérfundimtar
“Analizg e tregut t€ shérbimeve postare dhe vleré€simi t€ ofruesve t€ mundshém t&€ shérbimit universal”, dhe
té pércaktojé shoqérin€ “Posta Shqiptare” sh.a., si ofruesi i vetém qé plotéson kushtet ligjore pér té ofruar
shérbimin universal postar né t&€ gjith€ territorin e Republikés s€ Shqipérisé.

Me vendimin nr. 13, t€ datés 30.6.2020, K&shilli Drejtues i AKEP miratoi dhénien e Autorizimit Individual
Shoqgérisé “Posta Shqiptare” sh.a., pér ofrimin e shérbimit Universal Postar pér nj€ periudhé 5 vjecare duke
filluar nga data 7 korrik 2020.

6. Tépunojé pér reformimin e kuadrit ligjor té komunikimeve elektronike né funksion té implementimit
té kodit té ri té komunikimeve elektronike dhe pérforcimin e garantimin e pavarésisé institucionale.

Duke mbajtur né konsideraté réndésiné e madhe t&€ kétij sektori né zhvillimin e ekonomisé digjitale, si
dhe evoluimin e tij t€ jashtézakonshém brenda njé periudhé€ shumé t€ shkurtér, AKEP konsideron si tejet
té nevojshém pasjen e njé kuadri ligjor normues, i cili i pérshtatet dinamikés s€ kétij sektori. Tregu i
komunikimeve elektronike po ndryshon shumé shpejt pérballé kérkes€s gjithnjé e né rritje pér zhvillimin e
infrastruktur€s s€ shpejtésisé sé larté, si dhe pérdorimit n€ masé€ t€ madhe t€ aplikacioneve t€ telefonis€ sé
lévizshme né jetén moderne, ndaj dhe né kété kontekst vlerésohet mjaft e rénd€sishme ndérhyrja legjislative
né€ kuadrin ligjor ekzistues né fuqi.

Nisur nga konteksti si mé sipér, si dhe n€ ndjekje té€ rekomandimit t&¢ Kuvendit t&€ Republikés s¢ Shqipérisé,
pérgjaté vitit 2020 AKEP ka kryer evidentimin e sakté t€ problematikave té legjislacionit né€ fuqi pér sa i
pérket:

e (Garantimit t€ pavar€sisé operacionale t¢ AKEP, bazuar n€ konstatimet dhe udhézimet ¢ Komisionit
Evropian — progres raportet e pérvitshme — dhe BEREC;

e Rritjen e performancés dhe kapaciteteve ushtrimore t€ misioneve rregullatore dhe konkurrencé-
nxitése t& AKEP né€ gasjet e tyre juridike, ekonomike dhe inxhinierike;

e Pérforcimin e kapaciteteve nxitése dhe ndérvepruese né€ kuadér t€ rritjes sé investimeve né fushén
e komunikimeve elektronike, n€ veganti n€ aspektin e hyrjes né treg té teknologjive té reja 5G dhe
shfrytézimit t€ spektrave pérkatés t€ frekuencave.

Né vijim, AKEP ka kryer hartimin e propozimeve ligjore né formén e akteve ligjore/nénligjore dhe
dokumentacionit shoqérues t€ tyre, fazg€ e cila do té ndiget edhe nga propozimet pérkatése pér nisjen e
procesit legjislativ pér miratimin e ndryshimeve ligjore.

Ky proces synon kryesisht, pércaktimin né kuadrin e ri ligjor t€ nevojés s€ autoritetit rregullator pér t&
ushtruar kompetencat dhe vendimmarrjen né autonomi té ploté.
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7. INé kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit té vijojé té monitorojé dinamikén e ecurisé sé problemit
té dorézimit té pakove né adresén e individit nga “Posta Shqiptare”, si njé kérkesé ligjore dhe
e drejté e konsumatorit, e cila edhe pas rekomandimeve té AKEP, vijon té mbetet problem duke
sjellé mosdorézimin e njé pjese té miré té pakove né adresé té marrésit, por dorézimin e tyre prané
gyrave postare. Gjithashtu, té monitorojé dinamikén e ecurisé sé problemit té tarifave dhe kostove
shtesé qé u kérkohen konsumatoréve pér marrjen e pakove nga “Posta Shqiptare”, duke kérkuar
qé né programin ekonomiko-financiar té vitit 2020 té postés té hiqet tarifa e dorézimit té objekteve
postare e kolipostare, e cila éshté né kundérshtim me frymén e ligjit dhe parimet e Rregullores sé
Shérbimit Postar Universal

Lidhur me kété rekomandim sqarojmé se gjaté vitit 2019 AKEP ka realizuar kontrollin dhe inspektimin e
subjekti “Posta Shqiptare” sh.a.

Gjaté procedurés inspektuese, &shté |- shpémdarjen e € gjithé objekteve postare (pako/
konstatuar se subjekti “Posta Shgiptare” kolipost€) né adresén e marré€sit né pérputhje me nenin
sha., né veprimtariné e saj shfagte| 40, t€ligjit46/2015;

problematika lidhur me: - tarifimin e marrésit pér térheqjen e pakove postare;

N¢ pérfundim té procedurés s€ inspektimit ofruesi i shérbimit universal postar “Posta Shqiptare” sh.a., me
Vendimin Pérfundimtar t€ Inspektimit nr. 1, daté 18.2.2020, €shté dénuar me masén administrative “Gjobé”
si edhe dénime administrative ploté€suese né formén e rekomandimeve. Pas ankimeve administrative té
subjektit lidhur me masén e gjobés, K&shillit Drejtues i AKEP me vendimin nr. 19, daté 17.9.2020, ka
vendosur 1€nien né fuqi pér Vendimin Pérfundimtar té Inspektimit nr. 1, daté 18.2.2020, t& dénimit me
gjobé.

Pavarésisht masave administrative t€ ndérmarra nga AKEP, subjekti “Posta Shqiptare” sh.a., ka shfaqur
vullnet pozitiv dhe ka béré pérpjekje né€ plotésimin e rekomandimeve. N& funksion t€ pérmbushjes sé&
shérbimit pér shpérndarjen e objekteve postare né adresén e marrésit, “Posta Shqiptare” sh.a., ka raportuar
se ka kryer investime me kosto t€ konsiderueshme, duke krijuar pér heré té paré flot€n e transportit té
dedikuar vetém pér dorézimin e paketave/kolipostave.

Gjithashtu, subjekti “Posta Shqiptare” sh.a., ka deklaruar se duke filluar nga data 1 janar 2021 t€ mos
aplikojé pér individét vjeljen e tarifés sé dorézimit t€ objekteve postare, pakot e vogla apo kolipostat q&€
vijné nga jashté vendit.

8. Té punojé pér miratimin dhe implementimin e kuadrit té ri rregullator pér mbrojtjen e konsumatorit/
pérdoruesit, si dhe té kryejé njé proces késhillimi publik pér pérdoruesit me aftési té kufizuara dhe
ata me té ardhura té uléta.

Né proces realizimi



Né vijim t€ procesit t€ Késhillimit Publik té vitit 2019 t€ Rregullores “Pér mbrojtjen e konsumatoréve
dhe pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, dhe administrimit t€ komenteve té
shumta dhe sugjerimeve me palét e interesit gjaté fillimit t& vitit 2020, gjithashtu, bazuar edhe rezolutén e
Kuvendit t€ Shqipérisé, AKEP pérmes Vendimit t& Késhillit Drejtues me nr. 20, daté 25.9.2020, ka miratuar
nxjerrjen né K&shillim Publik té€ dokumentit “Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve té
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, e cila pérfshin edhe nj€ kapitull t€ vecanté pér personat
me aftési t€ kufizuara dhe t€ ardhura t€ uléta.

Né kété version t€ rishikuar té€ rregullores, e cila aktualisht éshté né fazén e Késhillimit Publik, &shté
pérfshiré kryesisht:

- njé kapitull i veganté pér masat e propozuara pér garantimin e aksesit t€ barabarté pér personat me
aftési t€ kufizuar, sipas nenit 102/1, t€ ligjit 9918/2008;

- ploté€sime/ndryshime té pjeséve té tjera t€ rregullores, duke marré né konsideraté komentet dhe
diskutimet me palét e interesit si dhe dokumentat mé t€ fundit t¢ KE né lidhje me kontratat e
pajtimtaréve té shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike.

Rregullorja pérmban kérkesat qé duhet t€ plotésohen nga sipérmarrésit ofrues té rrjeteve dhe/ose shérbimeve
té komunikimeve elektronike publike pér t€ garantuar akses t&€ barabarté dhe mundési zgjedhjeje pér
pérdoruesit me aftési té kufizuara.

Detyrimet e pércaktuara nga AKEP, pérfshijné€ kérkesa pér sipérmarrésit pér krijimin e politikave dhe
procedurave t&€ vecanta pér trajtimin e personave me aftési t& kufizuar, pérfshiré€ trajnimin e stafeve té
tyre, dhénien e informacionit parakontraktual dhe kontratén e lidhur né formate t€ pérshtatshme, dhénien
e pérparésis€ né€ riparimin e defekteve né rrjete fikse. Detyrimet e propozuara pérfshijné masa pér
aksesueshmériné né faget web té operatoréve si pérmbushjen e iniciativés “Web Accessibility Initiative”
dhe krijimin e seksionit té dedikuar té aftésis€ s€ kufizuar.

Njé risi pér pé€rdoruesit me aftési té kufizuar pritet t€ jet€ fillimi i zbatimit t&€ detyrimeve dhe ofrimit nga
operatorét 1 shérbimit Text Relay (shérbim i konvertimit t€ tekstit) qé lejon personat qé kané véshtirési
né€ dégjim dhe/ose né t€ folur pér t€ kryer/marré thirrje telefonike drejt/nga pérdoruesit e tjeré népérmjet
konvertimit t€ komunikimeve nga tekst né thirrje zanore dhe anasjelltas me asistencén e nj€ pale ndérmjetése
(call assistant) g€ bén konvertimet e nevojshme.

N¢ draft-rregullore €shté pérfshir€ dhe propozimi pér detyrime specifike pér shérbimet me parapagim,
té tilla si zgjatja e afatit t€ vlefshmérisé sé rimbushjeve né 12+3 muaj dhe t€ drejtén e pajtimtarit pér
kompensim pér shumat e papérdorura. K&to t€ drejta pér pajtimtarét i vijné né ndihmé sidomos pajtimtaréve
me té ardhura t€ ul€ta q€ pérdorin shérbime celulare me parapagim me rimbushje (Pay As You Go), né
kushtet kur operatorét celularé kané reduktuar afatin e pérdorimit t& shumicés s€ rimbushjeve né 1 muaj.

Procesi i Késhillimit Publik pérfundoi mé daté 30.10.2020, dhe AKEP ka kryer takime me MSHMS dhe
Shoqgatat e mbrojtjes s€ t€ drejtave t€ personave me aftési t€ kufizuara, pér marrjen e mendimeve dhe
sugjerimeve lidhur me rregulloren.

Aktualisht AKEP &shté né proces t€ miratimit t& rregullores.
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9. Duke e rikonsideruar problemin e kabllove ajrore apo atyre té vendosura né shtyllat
elektrike, si dhe pérdorimin e pérbashkét té infrastrukturés si njé problem i cili vijon té
mbetet shqetésues, me gjithé pérmirésimet qé ka pasur, AKEP té vazhdojé té ndjeké me
pérparési kété problematiké duke e koordinuar punén dhe me aktorét e tjeré né kété proces,
si¢ jané organet e pushtetit vendor, OSHEE dhe sipérmarrésit e rrjeteve té komunikimeve
elektronike.

Né proces realizimi

AKEP vleréson se adresimi i problematikave lidhur me infrastrukturén e rrjeteve t€ komunikimeve
elektronike duhet paré jo vetém né drejtim t€ ndotjes mjedisore vizive dhe ¢éshtjeve t€ sigurisé sé shéndetit,
por edhe né€ dhénien e stimujve t€ duhur pér operatorét pér ndértimin e rrjeteve té cilésisé sé larté t€ aksesit
Broadband, rritje t€ investimeve dhe pérdorimit té pérbashkét t€ infrastrukturés fizike dhe konkurrencén e
ndershme né treg, duke rritur né€ kété ményré pérftimet e konsumatoréve dhe bizneseve nga shérbime me
cilési t€ larté dhe tarifa té arsyeshme.

Problematika kryesore e evidentuar lidhet me ndotjen mjedisore t& shkaktuar nga kabllot ajrore n€ fasadat
e pallateve, ardhur kjo edhe pér shkak t&€ mungesés t€ pikave t€ akesit dhe rrjeteve té& brendshme t&€
telekomunikacioneve né pallatet/godinat e vjetra si dhe njé pjesé té godinave té reja.

Njékohésisht, probleme shfagen edhe nga mosrespektimi i rregullave nga operatorét apo edhe vakuumi i
akteve nénligjore.

Problematika rezulton komplekse dhe kérkon nevojén e marrjes s€ masave afatshkurtra (p.sh., bashképunim
pér sistemim i kabllove ekzistuese) dhe afatgjata (p.sh., ndryshime ligjore/nénligjore pér promovim té
pérdorimit t€ pérbashkét t€ infrastrukturés) si dhe bashképunim té disa aktoréve, t€ tilla si MIE, Bashkité,
OSHEE, sipérmarrésit.

AKEDP né vijimési ka kérkuar prej sipé€rmarrésve t€ komunikimeve elektronike, ofruesve té rrjeteve kabllore
marrjen e masave me q€llim eliminimin e lidhjeve q€ mbé&shteten né infrastrukturén e rrjetit elektrik dhe t&
ndrigimit.

Né vijim, AKEP do té€ ndérmarré kéto hapa:

- Organizim t€ konsultimeve/takimeve t€ pérbashké&ta né nivel ekspertésh pér té forcuar bashkérendimin
horizontal ndé€rmjet t€ gjith€ aktoréve té pérfshir€ né proces.

- Bashképunim mé Bashkit€ dhe operatorét pér sistemin e kabllove ajrore né pallate, n€ rrugé€, né
tubacione néntokésore ekzistuese dhe/ose t€ reja. Sistemimi mund t€ kryhet sipas prioritetit t&
rrugéve urbane (parésore, dytésore etj.) apo sipas shkall€s s€ problemit (duke filluar me rrugét me
mé shumé kabllo ajrore dhe g€ kané dhe tubacione ekzistuese.

- Bashképunim midis institucioneve dhe operatoréve pér pé€rmirésimin e akteve nénligjore pér zbatimin
e ligjit nr.120/2016, “Pér zhvillimin e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike t€ shpejtésise s€ larté
dhe sigurimin e sé€ drejtés s€ kalimit”.

- Nxitje t€ bashképunimit ndérmjet OSHEE dhe operatoréve té rrjeteve mbi rregullimin e pé€rdorimin
e infrastrukturés pasive, pér pérdorimin e shtyllave dhe rrjetit t€ OSHEE sipas standardeve té
pércaktuar nga OSHEE dhe marréveshjeve t€ miratuara nga té dy palét.
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10. Pas miratimit té rregullores pérkatése, pérfshiré dhe pércaktimet pér regjistrin “Do Not Call Me”,
té punojé pér implementimin e regjistrit bazuar né praktikat mé té mira ndérkombétare, pér té
rregulluar aktivitetet e telemarketuesve qé béjné thirrje telefonike té padéshiruara pér individé
privaté. Implementimi i kétij regjistri do t’'u mundésojé pérdoruesve qé té béjné “opt-out”, pra té
mos marrin thirrje té pakérkuar nga kompanité telemarketing.

¢ proces realizimi

Krijimi i Regjistrit “Do Not Call Me” &shté pjesé e rregullores sé nxjerré né Késhillim Publik, me vendimin
e Ké&shillit Drejtues me nr.20, dat€ 25.9.2020, “Rregullore pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve dhe pérdoruesve
té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”.

AKEP gjaté késhillimit publik t€ rregullores pérgjaté vitit 2019, ka bashképunuar me Komisionerin pér
té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale (KDIMDP) né lidhje me krijimin e kétij
regjistri. Bashképunimi ka vijuar dhe pérgjaté vitit 2020, konkretisht gjat€ muajit tetor 2020 &shté marré
pjesé né€ diskutimet pér hartimin e projektligjit “Pér Krijimin e Regjistrit t€ komunikimeve tregtare té
pakérkuara” pér té cilén KDIMDP ka krijuar njé grup pune ndérinstitucional qé pérfshin edhe pérfagésues
t& AKEP.

Me miratimin e “Rregullores pérmbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve t€ shérbimeve t€ komunikimeve
elektronike publike”, do t€ b&het i mundur edhe krijimi i k&tij regjistri i cili do té jeté né harmoni edhe me
projektligjin pér “Pér Krijimin e Regjistrit t€ Komunikimeve Tregtare t€ Pakérkuara”.

11. Té luajé njé rol proaktiv duke béré propozime konkrete pér nevojén e akteve nénligjore pér trajtimin
e thirrjeve drejt numrit 112 dhe numrave té tjeré té emergjencave, si dhe té vijojé bashképunimin
me institucionet e tjera shtetérore pér té béré té mundur implementimin né té gjithé Shqipériné té
pérdorimit té numrit té emergjencés 112, si njé kérkesé e pérséritur si né rekomandimet e Kuvendit
té Shqipérisé, ashtu edhe né rekomandimet e raport progresit té¢ KE-sé.

¢ proces realizimi

Si¢ €éshté raportuar mé paré, AKEP né draft-Rregullore “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve té
shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike”, ka pérfshiré nj€ nen t€ vecanté pér thirrjet/komunikimet
drejt numrave t€ emergjences.

Gjithashtu, né komunikimet me MIE dhe institucione té tjera, AKEP ka kérkuar q€ raportimi pér kété
kérkesé t€ KE t€ kryhet nga institucionet pérgjegjése pér trajtimin e thirrjeve drejt numrave t€ emergjences.
N¢ vijim planifikohen té organizohen takime me institucionet e emergjencave pér implementimin e kétij
numri, gjithashtu AKEP ka shprehur gatishmériné né dhénien e ekspertiz€s teknike/ligjore pér hartimin e
akteve nénligjore.
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Statistika té zhvillimeve

né tregjet e komunikimeve

elektronike dhe té

shérbimeve postare

Tabela 1 Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare 2015-2020

o Ndryshim
Viti 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020/2019
Numri i pérdoruesve
té telefonisé celulare:
Sipas kartave SIM | 4,777,885 5,280,990 5,558,492 4,143,603 3,378,886 3,337,824 -1.22%

Pérdorues aktivé | 3,442,665 3,490,686 3,625,699 2,714,878 2,630,076 2,618,880 -0.43%
Numri pérdoruesve
me akses 3G/4G

Totali| 2,049,072 2,739,550 3,345,045 2,657,015 2,462,057 2,469,850 0.32%

Pérdorues aktivé| 1,297,281 1,686,354 2,030,978 1,809,996 1,789,158 1,998,579 11.71%
Thirrje telefonike
dalése celulare (mln/ 7,381 6,794 6,620 6,019 5,494 5,286 -3.78%
minuta)
Thirrje hyrése
kombétare (mln/ 1,388 2,523 2,894 2,525 2,319 2,306 -0.54%
minuta)
Thirtje hyrése
ndérkombétare (mln/ 420 300 168 165 213 188 -12.00%
minuta)
Numri mesazheve
SMS té dérguara 1,599 1,610 1,400 1,213 968 6601 -31.74%
(mln)
Volumi total i
@dhénave 1€ ) 040073 | 26,753,639 | 45,901,117 | 60,051,808 | 69,135.490 | 88950833 | 28.66%
transmetuara ne€ rrjete
celulare (GB)

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.
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Tabela 2: Pérdorimi mesatar mujor i thirrjeve telefonike celulare 2015-2020

. e Ndryshim
Viti 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202012019
Thirrje 182 166 155 158 171 168 -1.75%
dalése
Thirrje te 171 169 156 161 177 174 1.69%
marra
MOU 353 335 311 319 348 341 2.01%
SMS te 39 39 33 31 30 30 0.00%
dérguara
Trafiku
internet 0.96 1.49 2.06 2.60 3.40 3.90 14.71%
(GB)

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Tabela 3 Numri i pajtimtaréve me akses broadband 3G/4G ndér vite

Norma e
Telecomzllllilications ‘Z)l(:;fr(:ir;e Albtelecom Commll)lllllliscations pen;;_lrmlt
popullsi
2013 | 311,566 634,293 285,400 - 1,231,259 | 43%
2014 | 225,346 550,196 132,433 - 907,975 32%
2015 | 375,973 706,880 214,428 - 1,297,281 | 46%
2016 | 460,221 921,854 231,321 72,958 1,686,354 | 60%
2017 | 613,886 1,030,614 | 282,077 104,401 2,030,978 | 72%
2018 | 605,984 931,730 272,282 1,809,996 | 63%
2019 | 567,572 940,949 280,737 1,789,258 | 63%
2020 | 718,631 981,483 298,465 1,998,579 | 70%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.
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Figura 1: Ecuria e thirrjeve (né minuta) dalése dhe hyrése ndérkombétare né rrjetet celulare
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Figura 2: Struktura e thirrjeve dalése celulare sipas destinacionit

Struktura e thirrjeve dalése celulare viti 2013-2020
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BuBurimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.
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Figura 3 Ecuria e numrit té pajtimtaréve té aksesit broadband nga rrjete fikse 2010-2020
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.

Figura 4 Numri i pajtimtaréve qé kané akses né shérbime té integruara (Telefoni, Internet dhe
V)
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Burimi: Té dhéna té raportuara nga operatorét. Pérpunimi AKEP
Né vitin 2020 pajtimtarét me paketa t€ integruara pérbénin 58% té pajtimtaréve me akses broadband
né rrjete fikse, ndérsa 35% e pajtimtaréve me paketa t€ integruara jané me paketa trefishe (Telefoni,
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Internet dhe TV).

Tabela 4: Té dhéna mbi kategorité kryesore té objekteve postare (2018-2020)"

Posta Shqiptare sh.a

1 Shérbim Universal Postar 19,922,420
Posté brenda vendit 18,599,662
Posté ndérkombétare 1,322,758

2 Shérbim joniversal postar 2,612,719
Posté brenda vendit 2,603,017
Posté ndérkombétare 9,702

3 Shérbim ekspres 750,558
Ekspres brenda vendit 724,794
Ekspres ndérkombétar 25,764

Ofruesit e tjeré té shérbimeve postare

4 Shérbim JoUniversal Postar 312,136
Posté brenda vendit 277,504
Posté ndérkombétare 34,632

5 Shérbim ekspres 1,257,488
Ekspres brenda vendit 1,050,783
Ekspres ndérkombétar 206,705

19,711,717

18,298,143
1,413,574
2,826,217
2,819,601
6,616
718,573
699,731
18,842

526,386
490,900
35,486

1,631,023
1,408,298
222,725

21,501,005

20,348,070
1,152,935
661,801

656,177
5,624
723,120
644,049
79,071

738,157
698,388
39,769

2,256,965
2,010,034
246,931

18,390,874

17,487,538
903,336
875,856
873,512
2,344
499,405
486,531
12,874

1,959,797
1,914,761
45,036

3,069,247
2,796,387
272,860

-14%
-14.1%
-21.6%

32%

33.1%
-58.3%

-31%
-24.5%
-83.7%

165%
174.2%
13.2%
36%
39.1%
10.5%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit. Pérpunimi AKEP

13  Té dhénat e vitit 2019 pér Postén Shqiptare jané pérditésuar sipas shkresés me nr.416 prot, daté 23.2.2021 dérguar po nga

Posta Shqiptare.
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Statistika té zhvillimeve né sektorin e
autorizimeve dhe té drejtave té tjera
4. té pérdorimit, licencat, certifikatat
® |ajrore, detare, etj.,
S1 dhe pérdorimi 1 domain.al

I. PAJISJA ME AUTORIZIMIN E RI INDIVIDUAL TE “POSTA SHQIPTARE” SH.A.,
PER OFRIMIN E SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR

Njé nga zhvillimet e réndésishme pér né tregun e shérbimeve postare gjaté vitit 2020, ishte pajisja me
Autorizimin e ri Individual té “Posta Shqiptare” sh.a., pér ofrimin e shérbimit universal postar.

Me vendimin nr. 13, daté 30.6.2020 t& Ké&shillit Drejtues té AKEP, u miratua dhénia e Autorizimit Individual
shoqérisé “Posta Shqiptare” sh.a., pér ofrimin e shérbimit universal postar né t€ gjithé territorin e Republikés
sé& Shqipérisé pér njé periudhé 5 vjecare. Ky vendim u mor né€ pérfundim té Késhillimit Publik dhe pas
miratimit t€ Analizés s€ tregut t€ shérbimeve postare dhe vlerésimit t€ ofruesve t€ mundshém té shérbimit
universal.

NEg pérgatitjen e Autorizimit Individual pér Ofruesin e Shérbimit Universal Postar, AKEP &sht€ bazuar né
pércaktimet e ligjit 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé” dhe rregulloren nr. 36,
dat€ 29.10.2015, “Pér Ofrimin e Shérbimit Universal Postar”, si dhe aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi.

Dokumenti Autorizimi Individual pér ofrimin e shérbimit universal postar, éshté njé dokument rregullator
shumé i réndésishém né tregun e shérbimit postar, i cili i vendos t€ drejta dhe detyrime subjektit “Posta
Shqiptare” sh.a., pér t€ ofruar shérbimin universal postar, né t& gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé.

II. REGJISTRIMI 1 SIPERMARRESVE PER OFRIMIN E RRJETEVE DHE
SHERBIMEVE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE, SIPAS REGJIMIT TE
AUTORIZIMIT TE PERGJITHSHEM

T¢ dhéna pér sipérmarrésit e regjistruar né AKEP pér ofrimin e rrjeteve/shérbimeve publike té komunikimeve
elektronike, pér periudhén nga 1. 1. 2020 deri mé 31. 12. 2020.

116 )| AKEP - RAPORTI VJETOR 2020



Sipérmarrés aktivé gjaté 2020 qgé ofrojné rrjete dhe shérbime
té komunikimeve elektronike

Sipérmarrés pér ofrimin e rrjeteve dhe Sipérmarrés pér ofrimin rrjeteve, qé
shérbimeve publike té komunikimeve mundésojné transmetimin e programeve
elektronike: audiovizuale:
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Sipérmarrés qé ofrojné shérbime publike telefonike (2020):

Sipérmarrés qé ofrojné shérbime publike telefonike
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Sipérmarrés qé ofrojné shérbime té tjera (2020):

Sipérmarrés qé ofrojné shérbime té tjera
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Vlen té theksohet fakti q€ gjaté vitit 2020, t€ gjitha njoftimet e sipérmarrésve pér fillim ofrimi rrjetesh t&
komunikimeve elektronike, jané paraqitur pér ndértim rrjetesh vet€ém me fibra optike. Gjithashtu, vérehet
edhe zévendésimi i kabllove t€ vjetra koaksiale me fibra optike, duke mbéshtetur né€ két€ ményré, edhe mé
shumé shérbimet broadband (me shpejtési té lart€) nga rrjetet fikse.
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Instalimi i fibrave optike vitet e fundit, pérbén nj€ risi pasi jan€ rritur shumé investimet e operatoréve né
rrjete t€ fibrave optike, duke pérmirésuar késhtu shpejtésité e ofrimit t& shérbimit, cilé€sin€ e shérbimit si dhe
kané reduktuar numrin e kabllove qé p€rdorin dhe llojet e pajisjeve té teknologjive t€ vjetra g€ instaloheshin
né terren dhe tek abonenti, duke i z€vend€suar ato me teknologji té reja bashkékohore. Risi pérbén edhe
fakti g€ pérveg zonave urbane, né zonat rurale operatorét tashmé investojné vetém rrjete dhe teknologji t&
fibrave optike.

ITI. REGJISTRIMI I OFRUESVE TE SHERBIMEVE POSTARE,
sipas regjimit té Autorizimit té Pérgjithshém

Gjaté vitit 2020 kan€ ushtruar aktivitet:
- 1 oftues i shérbimit universal postar (“Posta Shqiptare” sh.a.);
- 27 ofrues té shérbimeve postare qé nuk b&jné pjesé né shérbimin universal postar.

Gjaté vitit 2020, né AKEP jané regjistruar 12 (dymbédhjeté) ofrues té rinj pér ofrimin e shérbimeve postare
g€ nuk bé&jné pjesé né€ shérbimin universal postar, dhe jané ¢regjistruar 3 (tre) ofrues t€ shérbimeve postare.

Né formé grafike, paraqesim pér krahasim, sipérmarrésit q€ ofruan shérbime postare gjaté vitit 2020,
krahasuar me vitin 2019.
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IV. AUTORIZIMET INDIVIDUALE

1. Autorizimet Individuale té sipérmarrésve té rrjeteve dhe shérbimeve té lévizshme (celulare) pér
pérdorimin e frekuencave:

Gjaté vitit 2020 kané ofruar shérbime telefonike t& 1évizshme dhe shérbime broadband né rrjetet mobile
3 operatoré: Vodafone Albania sh.a., One Telecommunications sh.a., dhe Albtelecom sh.a., t&€ pajisur
nga AKEP me Autorizime Individuale pér pérdorim frekuencash né brezat GSM/UMTS/IMT/LTE
(800/900/1800/2100/2600 MHz), té njohura si 2G/3G/4G.

2. Autorizimet Individuale pér pérdorimin e frekuencave né lidhje fikse (piké-piké), sisteme PMR
radiokomunikimi/radioalarmi, etj.
Gjaté vitit 2020, pér operatorét e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike jané 1éshuar nga AKEP, 69 autorizime

individuale, pér pérdorimin e frekuencave né€ 67 lidhje fikse té reja dhe 207 lidhje fikse t€ ndryshuara (né€
total 274 lidhje fikse). Ndérsa jané€ revokuar autorizimet individuale pér 221 lidhje fikse.

Autorizimet Individuale - Lidhje fikse (2020)
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Gjate vitit 2020, pér operatorét q€ pérdorimin frekuencave pér sisteme PMR (radiokomunikimi dhe
radioalarmi), jané konfirmuar 116 aplikime, nga t€ cilat, 79 aplikime pér sisteme t€ reja, 1 aplikim pér
ndryshime n€ autorizimin ekzistues dhe 36 aplikime pér revokimin e frekuencave.
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Autorizimet Individuale - Sisteme PMR (2020)
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3. Autorizime Individuale numeracionesh:

Gjaté vitit 2020, jané trajtuar dhe vepruar:
— 30 caktime numracionesh (seri numerike, kode t& shkurtra);
— 9 anulime numracionesh, t€ kérkuara nga veté subjektet/sipérmarrésit.

4. Transferimi i Autorizimeve Individuale té Abcom sh.p.k., tek Vodafone Albania sh.a.:

Pas miratimit nga Autoriteti i Konkurrencés, té bashkimit me pérthithje t€ sipérmarrésit Abcom sh.p.k.,
me sipérmarrésin Vodafone Albania sh.a., me kérkesé¢ t€ dy operatoréve, me vendimin nr. 23, daté
26.11.2020, Késhilli Drejtues i AKEP ka miratuar transferimin e Autorizimeve Individuale pér pérdorimin
e frekuencave (lidhje fikse) dhe numeracioneve nga Abcom sh.p.k., tek Vodafone Albania sh.a. Né fund t&
vitit 2020, sipérmarrési Abcom sh.p.k., éshté ¢regjistruar né QKB dhe né AKEP, ndérsa nga data 1 janar
2021 shérbimet e telefonisé fikse dhe t€ internetit me rrjetin fiks, ofrohen pa ndérprerje pér pajtimtarét nga
Vodafone Albania sh.a.

5. Autorizimet, licencat dhe certifikatat pér shérbimet ajrore, detare, etj.

Né zbatim t€ ligjit 9918, i ndryshuar, dhe Rregulloreve t€ AKEP, bazuar né aplikimet e paraqitura, jané
léshuar Licenca, Certifikata dhe Autorizime stacione radio bregdetare, si mé poshté:



Licensa Radio né anije, avion, etj (2020)

1&
14
12
10
&
]
4
. =7 0
Ligencé Stacion Ligenceé Stacion  Autorizim Ligenceé Ligencé Certifikate
Radio né Anije Radio n& Avion Stacion Radic Radioamatori Radioamator (té  Operator
Bregdetar (shgiptar) huaj) Radiodetar

ADMINISTRIMI I DOMAIN-IT “.AL”:

AKEP administron domain-in “.al”, bazuar né pikén k), t€ nenit 8, t€ ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér
komunikimet elektronike n€ Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar. Numri i domain-eve me “.al” té&
regjistruar pér vitin 2020 &shté 5726 domain-e. Numri total i domain-eve “.al” deri né fund té vitit 2020

arriti né 24.029 domain-e.

N¢ terma statistikoré vihet re se kemi njé rritje né numér t€ domain-eve té regjistruar krahasuar me vitin
2019, me rreth 1170 domain-e té regjistruar mé tepér gjaté vitit 2020, krahasuar me vitin 2019.
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Numri 1 domain-eve me “.al” dhe néndomain-eve me “.al”, deri né fund té vitit 2020,
paraqitet me poshté:

Domainet me ".al" dhe néndomainet
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Pér shkak té situatés pandemike Covid-19, domain-eve “.gov.al”, gjaté vitit 2020 u €shté kushtuar njé
vémendje e vecanté, pér shkak se faget e ndértuara me kéto domain-e, pérbénin burimin kryesor pér
informimin e sigurt t€ publikut mbi menaxhimin e situaté€s pandemike. Gjithashtu, edhe Portali e-Albania
(qé funksionon me domain-in e-albania.al), ka qené€ gjithé kohés aktiv dhe ka ofruar shérbime online kritike
pér té gjithé qytetarét dhe bizneset gjaté vitit 2020.

Nga pik€pamja statistikore, gjaté vitit 2020 jané regjistruar 31 domain-e “.gov.al” dhe jan€ rinovuar 97 té
tillé. N€ fund té vitit 2020, numri total i domain-eve “.gov.al”, rezulton té jeté 409.
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Vendimet e Késhillit
Drejtues t¢ AKEP
pér vitin 2020

Vendimi

Data

Titulli i Vendimit

Nr.1

30.01.2020

Pér miratimin e dokumentit “Plani Strategjik i Inspektimit t€ Sipérmarrésve té
Rrjeteve dhe Shérbimeve t€ Komunikimeve Elektronike”

Nr.2

30.01.2020

Pér miratimin e dokumentit “Plani Strategjik i Inspektimit pér Sipérmarrésit e
Shérbimeve Postare”

Nr.3

24.02.2020

Pér disa shtesa dhe ndryshime né Rregulloren e Brendshme pér Funksionimin e
Késhillit Drejtues t&€ AKEP, miratuar me VKD nr.7, dat€ 16.2.2017

Nr.4

25.03.2020

Vendim Qarkullues pér “Pezullimin e mbledhjeve t€ Késhillit Drejtues né
seliné e AKEP dhe realizimin e procesit t&€ vendimmarrjes népérmjet mjeteve
té komunikimeve elektronike, deri n€ pérfundimin e periudhés s€ infeksionit té
shkaktuar nga Covid-19”

Nr.5

16.04.2020

Mbi “Pezullimin e afatit t€ shqyrtimit t€ ankimit administrativ t€ ofruesit
té¢ shérbimeve universale postare, “Posta Shqiptare” sh.a., kundér masés
administrative t€ dénimit me gjobé, si pasojé e shpalljes sé€ gjendjes sé fatkeqésisé
natyrore”

Nr.6

16.04.2020

Pér miratimin pér késhillim publik t€ dokumentit “Analizé e tregut t€ shérbimeve
postare dhe vlerésimi té ofruesve t€ mundshém t€ shérbimit universal”

Nr.7

22.04.2020

Pér miratimin e dokumentit “Rregullore pér zbatimin e rregullit teknik pér
pajisjet radio”

Nr.8

24.04.2020

Pér “Miratimin e Raportit t€ veprimtaris€ s€ Autoritetit t&€ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (AKEP) pér vitin 2019”

Nr.9

24.04.2020

Mbi pérfundimet e arritura pas késhillimit publik pér dokumentin “Analizé e
tregut me shumicg té akses origjinimit né€ rrjetet celulare”

Nr.10

28.05.2020

Pér miratimin pér késhillim publik té dokumentit “Pér disa shtesa dhe ndryshime
né€ Aneksin e t€ Rregullores nr. 47, daté 26.10.2017 “Pér zbatimin e regjimit té
Autorizimit t€ Pérgjithshém”

Nr.11

16.06.2020

Mbi pérfundimet e arritura pas késhillimit publik t€ dokumentit «Analizg tregu
e telefonis€ celulare pér tregjet me shumicé t€ terminimit té thirrjeve né rrjetet
celulare, pérfshiré€ terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare”

Nr.12

16.06.2020

Pér miratimin e dokumentit pérfundimtar “Analiz€ e tregut t€ shérbimeve postare
dhe vlerésimi t€ ofruesve t€ mundshém té shérbimit universal”

Nr.13

30.06.2020

Pér dhénien e Autorizimit Individual shoqérisé “Posta Shqiptare”sh.a., pér
ofrimin e shérbimit universal postar

Nr.14

30.06.2020

Pér “Pérdorimin e komisionit té pérfituar si agjent tatimor, nga AKEP, n€ formén
e shpérblimit pér véshtirési n€ puné, pér vitin 2020”

Nr.15

13.07.2020

Pér “Miratimin e rishpérndarjes sé fondit t€ shpenzimeve té vitit 2020, n€ zérin
shpenzime pér investime”




Nr.16

24.07.2020

Mbi “Ankimin administrativ t€ sipérmarrésit Albtelecom sh.a., pér ndryshimin
e Vendimit t€ Késhillit Drejtues nr.11, dat€ 16.6.2020, “Mbi pérfundimet e
arritura pas késhillimit publik t€ dokumentit: “Analizé tregu e telefonisé celulare
pér tregjet me shumicé t€ terminimit té thirrjeve né€ rrjetet celulare , pérfshiré
terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare”

Nr.17

31.08.2020

Mbi “Pérfundimin e afatit t€ pezullimit t€ shqyrtimit t€ ankimit administrativ
té ofruesit t€ shérbimit universal “Posta Shqiptare” sh.a., kundér masés
administrative t€ dénimit me gjobé dhe vijimin e procedurave administrative pér
shqyrtimin e ankimit”

Nr.18

31.08.2020

Pér “Shfuqizimin e aktit administrativ “Akt bllokimi dhe ndalim funksionimi
t€ pajisjeve”, daté 12.8.2020, t€ nxjerré nga grupi monitorimit, i ngritur me
Autorizimin nr. 1596, daté 06.8.2020 “Pér kryerjen e matjeve pér monitorimin
e frekuencave ”

Nr.19

17.09.2020

Mbi “Shqyrtimin e ankimit administrativ t€ ofruesit t€ shérbimit universal postar,
“Posta Shqiptare” sh.a., kundér Vendimit nr.1, daté 18.2.2020”

Nr.20

25.09.2020

Pér “Miratimin pér késhillim publik t& dokumentit: «Rregullore pér mbrojtjen
e konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike»

Nr.21

30.09.2020

Pér “Ményrén e pérdorimit nga AKEP té komisionit gé do té pérfitohet si agjent
tatimor, pér vitin 2021

Nr.22

05.10.2020

Pér “Caktimin e fondit t€ shpenzimeve administrative dhe projektbuxhetin e vitit
2021, t&¢ AKEP”

Nr.23

26.11.2020

Pér “Kalimin e t€ drejtave dhe detyrimeve té caktuara né aktet rregullatore
té nxjerra nga AKEP, si dhe autorizimet e pérgjithshme dhe individuale té
sipérmarrésit Abcom sh.p.k., tek sipérmarrési Vodafone Albania sh.a.”

Nr.24

26.11.2020

Pér “Miratimin pér késhillim publik té dokumentit: Modeli i referencés sé
dokumentit pér ndértimin e modelit t€ kostove pér shérbimet mobile”

Nr.25

09.12.2020

Pér “Pércaktimin e procedurave t€ dhénies s€ shpérblimit pér rezultate t€ mira né
puné gjaté vitit 2020 pér punonjésit e AKEP”
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