REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
KESHILLI DREJTUES

VENDIM
Nr.17, daté 04.10.2021
PER
“SHTYRJEN E AFATIT TE HYRJES NE FUQI TE RREGULLORES NR.49, DATE
11.03.2021, “PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE DHE PAJTIMTAREVE TE
SHERBIMEVE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE PUBLIKE””

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), me
pjesémarrjen e:

1. Z. Tomi Frashéri Kryetar
2. Znj. Ketrin Topgiu Anétar
3. Znj. Edlira Dvorani Anétar
4. Znj. Xhoana Lilaj Anétar
5. Z.Lorenc Bako Anétar

dhe sekretare Znj. Hasime Ferhati, né mbledhjen e datés 04.10.2021 sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.5.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipéris€”, i ndryshuar, dhe Rregullore ¢ Brendshme pér “Funksionimin e Késhillit Drejtues té
Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare” miratuar me vendimin nr.7, daté
16.2.2017 té Késhillit Drejtues té AKEP dhe me propozim té DDP, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

» Shtyrjen e afatit té hyrjes né fugi té Rregullores Nr.49, daté 71.03.2021, “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”.

BAZA LIGJORE:

1. Neni 98 e vijues i ligjit nr. 9918, daté 19. 5. 2008, “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé ”, i ndryshuar (ligji nr. 9918/2018);

2. Ligji nr.44/2015, “Kodi i Procedurave Administrative né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar (Ligji nr.44/2015).
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KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor,

Dokumenti: "Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve
té komunikimeve elektronike publike”, miratuar me VKD nr. 2, daté 11.03.2021 (né vijim
referuar Rregullore 49/2021);

Shkresat e sipérmarrésve pér depozitimin e dokumentacionit té hartuar pér kontratat tip,

sipas Rregullores nr. 49, daté 11.03.2021.:

- One Telecommunications sh.a, shkresa Nr.5057 prot., daté 22.09.2021 (Ref. AKEP:
Nr.2094, daté 23.09.2021);

- Albtelecom sh.a, shkresa Nr.5961 prot., daté 23.09.2021 (Ref. AKEP: Nr.2094/1, daté
24.09.2021);

- Vodafone Albania sh.a, shkresa LEA/QO7/LR, daté 23.09.2021 (Ref. AKEP:
Nr.2094/2, daté 27.09.2021).

- Abissnet sh.a, shkresa Nr.5458 prot., daté 28.09.2021 (Ref. AKEP: Nr.2094/3, daté
29.09.2021

Relacioni shogérues i projektaktit miratues (Relacioni);
Projekvendimi;

referuar bazés ligjore té lartpérmendur, si dhe nga diskutimet né mbledhje mbi ¢éshtjen,

VEREN:

1. Keshilli Drejtues i AKEP me Vendimin nr. 2, daté 11.03.2021, ka miratuar dokumentin

“Rregullore pér mbrojtien e konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike”. Rregullorja 49/2021 u miratua pas procesit té
késhillimit publik me palét e interesuara dhe u publikua né fagen e internetit t&¢ AKEP mé
daté 04.04.2021. Pas publikimit t¢ dokumentacionit té Rregullores nr. 49/2021, AKEP ka
kryer njoftimet pérkatése prané sipérmarrésve.

Rregullorja nr.49, daté 11.03.2021, pércakton se hyn né fugi 6 muaj pas miratimit nga
Késhilli Drejtues i AKEP dhe publikimit né fagen e internetit t¢ AKEP. Me hyrjen né
fuqi té késaj Rregulloreje shfugizohen:

- Rregullore nr.29, daté 29.5.2013, “Pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet
pajtimtaréve dhe sipérmarrésve té komunikimeve elektronike”;

- Rregullore nr.31, daté 26.12.2013, “Pér termat e pérgjithshme té kontratés sé pajtimit
pér lidhjen dhe aksesin né rrjetin publik t& komunikimeve elektronike”.

Pércaktimet e Rregullores nr. 49/2021 sjellin njé séré pérmirésimesh né marrédhéniet e
sipérmarrésve té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike me
konsumatorét dhe pajtimtarét, pérfshiré edhe nevojén pér reflektimin e kétyre
ndryshimeve né termat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratave midis sipérmarrésve me
pajtimtarét, kontrata té cilat sipas pércaktimeve ligjore té shprehura né nenin 99, té ligjit
9918/2008, hartohen nga sipérmarrésit duke u vlerésuar né vijim nga AKEP.
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4. Aktualisht né AKEP kané depozituar dokumentacionin e hartuar pér kontratat tip sipas
Rregullores nr.49, daté 11.03.2021, sipérmarrésit si mé poshté:

- One Telecommunications me shkresén Nr.5057 prot., daté 22.09.2021 (Ref. AKEP:
Nr.2094, daté 23.09.2021);

- Albtelecom me shkresén Nr.5961 prot., daté 23.09.2021 (Ref. AKEP: Nr.2094/1, daté
24.09.2021);

- Vodafone Albania me me shkresén LEA/O7/LR, daté 23.09.2021 (Ref. AKEP:
Nr.2094/2, daté 27.09.2021);

- Abissnet me shkresén Nr.5458 prot., daté 28.09.2021 (Ref. AKEP: Nr.2094/3, daté
29.09.2021.

5. Noa vlerésimi i deritanishém i AKEP rezulton se dokumentacioni i depozituar nga katér
sipérmarrésit e lartpérmendur, né pérgjithési i ka reflektuar ndryshimet e kérkuara nga
Rregullorja 49/2021. Megjithaté, AKEP véren, e né vijim ka rekomanduar prané
sipérmarrésve, se termat dhe kushtet e pérgjithshme dhe elementé té tjeré té kontratave
tip té depozituara, kané nevojé pér ndryshime dhe pércaktime ligjore mé té garta, pér té
gené plotésisht né pérputhje me pércaktimet e ligjit 9918/2008, akteve té tjera ligjore dhe
nénligjore né fuqi, si dhe pércaktimeve té shprehura né Rregulloren 49/2021.

6. Sa mé sipér éshté e garté domosdoshméria e vijimit té diskutimeve ndérmjet AKEP dhe
sipérmarrésve té komunikimeve elektronike, me géllim reflektimin e rekomandimeve té
tij, né kontratat e pajtimit (shérbime nga rrjete celulare dhe/ose fikse).

7. Gijithashtu, koha e kufizuar né dispozicion pér njé vlerésim shterues té dokumentacionit
voluminoz té depozituar nga sipérmarrésit pér termat dhe kushtet e pérgjithshme dhe
elementéve té tjeré té kontratave tip, kompleksiteti dhe réndésia e impaktit gé synojné té
arrijné ndryshimet e kérkuara, kérkojné shtyrje té afatit té hyrjes né fuqi té Rregullores nr.
49/2021.

PER KETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésiné e procesit té hartimit nga sipérmarrésit té termave dhe
kushteve té reja té pérgjithshme té kontratave tip té pajtimtaréve dhe vlerésimit té tyre nga
AKEP, pér pérpushmériné me kuadrin ligjor dhe nénligjor pérkatés, pérfshiré Rregulloren
49/2021, bazuar né pikén 1 té nenit 114, dhe pikén 1 té nenit 115 té ligjit nr. 9918/2008, i
ndryshuar, Késhilli Drejtues i AKEP;

VENDOSI:

1. Té shtyjé afatin e hyrjes né fuqi té Rregullores nr.49, daté 11.03.2021, “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike ”, mé
daté 15.12.2021.

2. Ky vendim té publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP www.akep.al.
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3. Ngarkohet Drejtoria e té Drejtave té Pérdoruesve pér njoftimin e paléve té interesuara dhe
ndjekjen e zbatimit té kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

KRYETAR ANETAR ANETAR ANETAR ANETAR
Tomi Frashéri Ketrin Topciu  Edlira Dvorani  Xhoana Lilaj  Lorenc Bako
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