REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
KESHILLI DREJTUES

VENDIM
Nr.2, daté 11.03.2021
Pér
“MIRATIMIN E DOKUMENTIT “RREGULLORE PR MBROJTJEN E
KONSUMATOREVE DHE PAJTIMTAREVE TE SHERBIMEVE TE
KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE PUBLIKE””

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), me
pjesémarrjen e:

1. Z. Tomi Frashéri Kryetar
2. Znj. Ketrin Topciu Anétar
3. Znj. Edlira Dvorani Anétar
4. Znj. Xhoana Lilaj Anétar
5. Z.Lorenc Bako Anétar
dhe sekretare Znj. Hasime Ferhati, né mbledhjen e datés . .2021 sipas procedurés sé

pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.5.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar, dhe Rregullore e Brendshme pér “Funksionimin e Késhillit Drejtues t&
Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare” miratuar me vendimin nr.7, daté
16.2.2017 té Késhillit Drejtues té AKEP, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

»  “Miratimin e dokumentit: "Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve
té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”.

BAZA LIGJORE:

1. Neni 98 e vijues i ligjit nr. 9918, daté 19. 5. 2008, “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar (ligji nr. 9918);

2. Udhézues pér Procedurat e Késhillimit me Publikun miratuar me VKD nr.1183, daté
10.3.2010.
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KESHILLIDREJTUES:

Nga shgyrtimi i materialit shkresor,

- Dokumenti: "Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve
té komunikimeve elektronike publike”;

- Relacioni shogérues i projektaktit miratues (Relacioni);
- Projektakti miratues i dokumentit (projektvendimi);
si dhe nga diskutimet né mbledhje mbi ¢éshtjen, dhe duke iu referuar bazés ligjore té sipércituar,

VEREN:

1. AKEP me vendimin nr. 20, daté 25.9.2020, miratoi dokumentin pér késhillim publik
“Rregullore pér mbrojtien e konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike- Késhillim Publik”. Dokumenti u publikua né fagen e
internetit t¢ AKEP-it mé daté 30.9.2020, dhe késhillimi publik pérfundoi mé daté
30.10.2020.

2. Dokumenti i publikuar pér késhillim publik u bazua né pérfundimet dhe diskutimet me
palét e interesit gjaté késhillimit publik té draft-rregullores né vitin 2019 (miratuar me
vendimin nr.20, daté 22.5.2019), takimet e zhvilluara né fillim té vitit 2020, si dhe né
rekomandimet e Kuvendit t€ Republikés sé Shqipérisé pér veprimtariné e AKEP pér vitin
2020. Né versionin e rishikuar té draft-rregullores té nxjerré né késhillim publik, AKEP
pérfshiu né njé kapitull té vecanté masat e propozuara pér garantimin e aksesit té
barabarté pér personat me aftési té kufizuar, sipas nenit 102/1 té ligjit 9918/2008, si dhe
kreu plotésime/ndryshime té pjeséve té tjera té rregullores duke marré né konsideraté
dokumentet pérkatés mé té fundit t¢ KE-sé né lidhje me kontratat e pajtimtaréve té
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike.

3. Né pérfundim té procesit té késhillimit publik né AKEP depozituan komente palét e
interesuara si mé poshté:

- Sipérmarrési Vodafone Albania sh.a., me shkresén me referencé LEA/O50LR, daté
28.10.2020 (Ref.AKEP: 1467/27Prot, daté 30.10.2020);

- Sipérmarrési Digicom sh.p.k., me shkresén nr. 746Prot, daté 28.10.2020 (Ref. AKEP:
nr. 1467/28Prot., daté 30.10.2020);

- Sipérmarrési Albtelecom sh.a.,, me shkresén nr. 6848Prot, daté 30.10.2020
(Ref. AKEP: nr. 1467/29Prot., 30.10.2020);

- Sipérmarrési Telekom Albania sh.a., me shkresén nr. 5145Prot, daté 29.10.2020 (nr.
1467/30Prot, daté 2.11.2020);

- Komisioni pér Mbrojtjen e Konsumatorit (KMK) né Ministriné e Financave dhe
Ekonomisé (né rrugé elektronike me e-mail té datés 2.11.2020).

4. Né kuadér té késhillimit publik té draft rregullores, dhe specifikisht té Kapitullit “Masat
pér té garantuar akses té barabarté pér personat me aftési té kufizuar”’, AKEP
bashképunoi me Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér identifikimin dhe
koordinimin e takimeve me shoqatat e mbrojtjes sé té drejtave té personave me aftési té
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kufizuar. N& vijim té komunikimeve me 15 shoqata/organizata, AKEP mundi té realizojé
tre takime té vecanta dhe mori komente dhe sugjerime mbi propozimet e draft-rregullores
nga institutet/shogatat e méposhtme:

- Instituti i nxénésve qé nuk shikojné “Ramazan Kabashi";
- Instituti i nxénésve gé nuk dégjojné;
"Albania National Association of the Deaf” (ANAD).

5. Lidhur me krijimin e rregjistrit Do Not Call Me, si detyré e vendosur nga Kuvendi i
Shqiperisé né Rezolutén e vitit 2020, AKEP pérgjaté vitit 2020 ka vijuar bashképunimin
e nisur né vitin 2019 me Komisionerin pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té
Dhénave Personale (KMDIP) pér propozimin e AKEP pér krijimin e regjistrit Do Not
Call Me. AKEP ka marré pjesé né Grupin e Punés ndérinstitucional KMDIP; MIE, KMK
(té krijuar né tetor 2020 nga KMDIP) pér iniciativén ligjore té kétij institucioni pér
hartimin e projektligjit “Pér krijimin e Regjistrit t¢ Komunikimeve Tregtare té Pa
kérkuara”.

Né pérfundim té kétij procesi diskutimi, KMDIP ka hartuar projektligjin, i cili éshté duke
ndjekur procedurén pérkatése té miratimit. Né kété projekligj éshté pércaktuar gé regjistri
Do Not Call Me té popullohet/krijohet me té dhéna nga qytetarét/konsumatorét né
komunikim té drejtpérdrejte me KMDIP, i cili parashikohet té jeté edhe administratori i
kétij regjistri t&é Komunikimeve Tregtare té Pa kérkuara.

6. AKEP pas marrjes sé komenteve té késhillimit publik si dhe takimeve té zhvilluara me
palét e interesuara, ka pérgatitur dokumentin:

- Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike ’- dokumenti pérfundimtar;

7. Dokumenti i pérgatitur synon njé mbrojtje mé té miré té€ konsumatorit dhe pajtimtaréve té
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike népérmjet rregullave mé té qarta pér té
drejtat tyre né marrédhéniet me sipérmarrésit duke pérfshiré:

- detyrime mé té qgarta pér termat dhe kushtet té cilat duhet té pérfshihen dhe té jené
pjesé pérbérése né kontratat e pajtimit pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve
publike t& komunikimeve elektronike;

- rregulla té qarta pér aksesin né shérbimet e emergjencés dhe pércjelljen e
informacionit té vendndodhjes sé pajtimtarit pér kéto thirrje pérfshiré thirrjet drejt
numrit unik té emergjencave 112;

- saktésime pér kohézgjatjen, rinovimin dhe pérfundimin e kontratave;

- rregulla mé té garta pér trajtimin e ankesave nga operatorét dhe mbajtjen e rekordeve
té tyre dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve pajtimtaré - sipérmarrés;

- kushtet pér transparencén dhe publikimin e informacionit nga ofruesit e
rrjeteve/shérbimeve té komunikimeve elektronike publike;

- masa pér garantimin e aksesit té barabarté pér personat me aftési té kufizuar sipas
nenit 102/1 té ligjit 9918/2008;

8. Dokumenti "Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike” pérmban:
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- pércaktimet e AKEP-it pér rregullimin e marrédhénieve té sipérmarrésve té rrjeteve
dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike me pajtimtarét;

- harmonizim me rekomandimet dhe direktivat e BE-sé, dokumentet e BEREC dhe
praktika né disa vende té BE-sé né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit/pérdoruesit
fundor té shérbimeve té komunikimeve elektronike;

- pérshtatje me kushtet aktuale té tregut shqgiptar t&é komunikimeve elektronike dhe
problemet e hasura né marrédhéniet sipérmarrés-pajtimtar;

- marrjen né konsideraté t€ komenteve té paléve té interesuara, konsolidimin e disa
akteve té AKEP-it né lidhje me té drejtat e pajtimtarréve né njé té akt té vetém;

- nga piképamja e ligjshmérisé éshté né konformitet me pércaktimet e ligjit 9918/2008
té parashikuara pér té drejtat e pérdoruesve dhe detyrimet e operatoréve né
marrédhéniet me pérdoruesit fundoré.

9. Dokumenti “Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike” éshté njé akt rregullator i réndésishém pér
pérmbushjen e objektivave té ligjit 9918/2008, strategjisé dhe politikave té sektorit té
komunikimeve elektronike, plotésimin e rekomandimeve té Kuvendit té¢ Republikés sé
Shqipérisé dhe procesit té integrimit né BE.

PER KETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésiné e miratimit té dokumentit té cituar mé lart, bazuar né pikén
1 té nenit 114, dhe pikén 1 té nenit 115 té ligjit nr. 9918/2008, i ndryshuar, Késhilli Drejtues i
AKEP;

VENDOSI:
1. Té miratojé dokumentin "Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike , sipas dokumentit bashkélidhur.

2. Ky vendim dhe dokumenti i mésipérm té publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP

www.akep.al.
3. Ngarkohet Drejtoria e té Drejtave té Pérdoruesve pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

KRYETAR ANETAR ANETAR ANETAR ANETAR
Tomi Frashéri Ketrin Topciu Edlira Dvorani Xhoana Lilaj  Lorenc Bako
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