AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
DREJTORIA E TREGJEVE DHE MASAVE RREGULLATORE

Nr. Prot. Tirané, mé__ . .2020

Lénda: Kthim Pérgjigje

Qendra “Konsumatori Shqiptar”
Durrés

Té nderuar,

Né emér té AKEP ju pérgézojmé pér punén dhe veprimtaring e cila i vjen né mbéshtetje té
mbrojtjes sé konsumatorit.

AKEP éshté organi rregullator né fushén e komunikimeve elektronike dhe postare dhe
kompetencat e tij jané té€ pércaktuara né ligjin Nr.9918, daté 19.5.2008 (i ndryshuar) “Pér
Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé” (ligji). Ju sjellim né vémendje se,
sipas Kkétij ligji, tregu i shérbimeve celulare me pakicé nuk pérfshihet né listén e tregjeve té
rregulluara nga AKEP.

Ndonése né kushtet e mos-kompetencés pér té ndérhyré né rregullimin e kétij trequ, AKEP
po vijon monitorimin e situatés dhe éshté né proces konsultimi, orientimi me
sipérmarrésit/operatorét dhe autoritetet ligjzbatuese, pér sa i pérket trajtimit sa mé té drejté
té kérkesave/ankesave t& komsumatoréve/pajtimtaréve.

Theksojmé se AKEP éshté angazhuar maksimalisht gé nga momenti i njoftimit té ndryshimit
té tarifave pér zbatimin e legjislacionit né fuqi pér konkurrencén e liré dhe té ndershme me
géllim gé konsumatori té pérfitoj njé shérbim sa mé cilésor e transparent.

Lidhur me pyetjet e adresuara pér AKEP, lutem gjeni pérgjigjet si mé poshté:

1. Sipérmarrésit e komunikimeve elektronike, Albtelecom sh.a, Telekom Albania sh.a
dhe Vodafone Albania sh.a, sipas detyrimit ligjor té pércaktuar né nenin 8 té Rregullores sé
AKEP, Nr.27, daté 21.09.2012, e ndryshuar, “Mbi Publikimin e informacionit pér tarifat si
dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”,
kané njoftuar né AKEP se do té nxjerrin né treg paketa standarde mujore té reja pér
pérdoruesit me parapagesé, pérkatésisht né datat 30.1.2020, 5.2.2020 dhe 11.2.2020.

Lidhur me detyrimet e parashikuara né ligjin nr. 9902/2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, ju ftojmé t’i adresoheni Komisionit t¢ Mbrojtjes Konsumatore prané
Ministrisé sé Financave dhe Ekonomise.



2. AKEP, duke marré parasysh shqetésimin e shprehur nga pajtimtarét lidhur me
ndryshimin e tarifave u ka kérkuar sipérmarrésve informacion shtesé mbi arsyen e rritjes sé
¢cmimeve té paketave té reja standarde mujore.

Sipérmarrésit kané argumentuar se rritja e cmimeve té kétyre paketave ka té béjé kryesisht
me faktin e rritjes mesatare té pérdorimit té njésive té komunikimit, vecanérisht njésité e
internetit (Data), dhe kostot shtesé gé po pérballojné sipérmarrésit né implementimin e
pajisjeve dhe aparaturave té reja pér teknologjiné 4G me géllim pérmirésimin e vazhdueshém
té cilésisé sé kétij shérbimi.

3. Referuar ligjit pér komunikimet elektronike si dhe praktikave mé té mira té
rregullatoréve té vendeve té Bashkimit Evropian, tregu i shérbimeve celulare me pakicé nuk
pérfshihet né listén e tregjeve té rregulluara nga organet rregullatore, e rrjedhimisht nga
AKEP.

Pér sa mé sipér, lutem drejtojuni Autoritetit té Konkurrencés, si institucioni kompetent pér
trajtimin e késaj pyetjeje, pasi Ky institucion monitoron kushtet e sjellés sé ndérmarrjeve né
treg, kryesisht marréveshjeve té ndaluara, neni 4 dhe abuzimi me pozitén dominuese, neni 9
I Ligjit nr. 9121 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”.

4. Sipas nenit 8 té Rregullores sé AKEP, Nr.27, daté 21.09.2012, e ndryshuar, “Mbi
Publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve
té komunikimeve elektronike publike”, sipérmarrésit e shérbimeve publike t&€ komunikimeve
elektronike jané té detyruar té njoftojné, népérmjet mjeteve té informimit publik, c¢do
ndryshim né tarifat e shérbimeve, jo mé pak se 7 dité pérpara hyrjes né fugi té tyre ose té
ndryshimeve dhe ky njoftim duhet té béhet jo mé pak se 3 dité rresht.

Konkretisht, sipérmarrésit kané njoftuar népérmjet mjeteve té informimit publik/gazeta, pér
3 dité radhazi si mé poshté:

Albtelecom sh.a ka njoftuar népérmjet:
1- Gazetés Dita, Panorama, Shqiptare né datat 27-28-29 dhjetor 2019
2- https://www.albtelecom.al/al/individuale/mobile/me-parapagese/paketat-super/

Telekom Albania sh.a ka njoftuar népérmjet:
1- Gazetés Shqiptare, Standard, Koha Joné né datat 06-07-08 janar 2020
2- https://www.telekom.com.al/category/paketa-standarde/cat7330485/

Vodafone Albania sha.a ka njoftuar népérmijet:
1- Gazetés Shqiptare, Dita, Tema, Mapo, Telegraf, Koha Joné né datat 04-05-06 shkurt
2020
2- https://www.vodafone.al/eshop/te-gjitha-paketat/paketa-30-ditore/c-120009/

Gjithashtu, pér tu ardhur né ndihmé pajtimtaréve AKEP pérmes website-it zyrtar informon
dhe publikon té dhéna krahasuese mes tarifave gé ofrojné té tre sipérmarrésit.
Pé&r mé tepér linku si mé poshté:

Adresa: Rr. “Reshit Collaku* Tirané, Tel :++ 355 4 2259 571 Fax :++ 355 4 2259 106, www.akep.al, info@akep.al
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https://akep.al/wp-content/uploads/2018/11/TARIFAT-E-SHERBIMIT-NGA-RRJETE-
CELULARE-NE-SHOIPERI-1.pdf

5. Referuar pikés 5, 6 dhe 7, sikurse u pérmend edhe me sipér , tregu i shérbimeve
celulare me pakicé nuk pérfshihet né listén e tregjeve té rregulluara nga AKEP. Gjithsesi,
AKEP pasi ka analizuar informacionin e marré nga operatorét lidhur me tarifat e paketave té
reja mujore, bazuar edhe né detyrimet ligjore te pércaktuara né ligjin 9918/2008, e ka
adresuar céshtjen pér trajtim dhe kompetencé né Autoritetin e Konkurrencés.

Duke ju falenderuar, me konsideraté,
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