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Né pérgjigje té shkresés tuaj Nr.26/1 (protokolluar me nr.398, daté 10.03.2020 prané Komisionerit
pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale), ju informojmé sé pari se
AKEP kérkon ndjesé pér mungesén e pérgjigjes sipas afateve ligjore té kérkesés tuaj, por duhet
té theksohet se kérkesa juaj nuk ka ardhur e adresuar prané AKEP si me ané té shérbimit postar
ashtu edhe né adresén toné té e-mailit té Koordinatorit té Informimit info@akep.al

Né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé,
AKEP vepron dhe ushtron kompetencat dhe ka si bazé, né ¢do rast, me misionin pér té inkurajuar
konkurrencén e liré dhe té drejté me synim pérfundimtar garantimin e té drejtave té pérligjura té
konsumatorit, duke pasur parasysh edhe nevojat pér eficencé né treg, investime né teknologji dhe
infrastrukturé dhe inovacion né kuadér té pérmirésimit té pandérpreré té rrjeteve dhe shérbimeve
elektronike.

Analiza pér evidentimin e sipérmarrésve me Fugi té Ndjeshme né Treg (FNT) dhe vendosja ose
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jo e masave rregullatore kryhet nga AKEP mbi bazén e rregullores Nr. 9, daté 17.07.2009 “Pér
Analizén e tregut”, e ndryshuar, rregullore kjo e né pérputhje me Rekomandimin né fugi té
Komisionit Evropian pér tregjet pérkatése té dyshuara pér ndérhyrje ex-ante né sektorin e
komunikimeve elektronike. Rregullorja pércakton midis té tjerave njé listé tregjesh pér t’u
analizuar nga AKEP pér pércaktimin e sipérmarrésve me FNT, si dhe detyrimin pér té kryer testin
e tre kritereve pér tregjet gé nuk jané pjesé e listés sé tregjeve té rregullores.

Bazuar né legjislacionin né fuqi, AKEP né ményré periodike ka kryer analizat e tregu té
terminimit té thirrjeve me shumicé té ofruara nga sipérmarrésit e shwrbimeve celulare né
pérputhje edhe me praktikén e vendeve té BEREC ka béré rishikimin duke i reduktuar gradualisht
tarifat me shumicé té terminimit té thirrjeve mobile dhe fikse.

Tregu me pakicé i ofrimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike nga rrjetet fikse dhe ato
mobile nuk éshté pjesé e listés sé tregjeve té rregulluara té rregullores s¢ AKEP dhe as pjesé e
Rekomandimit t& Komisionit Evropian pér pércaktimin e tregjeve pérkatése. Duke gené se tregu
I pakicés nuk éshté pjesé e listés sé tregjeve té rregulluara, AKEP nuk ndérhyn né pércaktimin e
tarifave me pakicé té vendosura nga sipérmarrésit qé ushtrojné aktivitet né ofrimin e shérbimeve
té komunikimeve elektronike me pakicé, praktiké kjo e njéjté me até té aplikuar nga té gjitha
vendet anétare t&€ BEREC.

Né zbatim té ligjit “Pér komunikimet elektronike né RSH”(Ligji) dhe Rregullores Nr.27, daté
21.09.2012, e ndryshuar, “Mbi Publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe
pérdorimit t&€ shérbimeve té€ komunikimeve elektronike publike” (Rregullorja), AKEP monitoron
né ményré interaktive pérmbajtjen dhe tarifat e aplikuara nga ofruesit e shérbimeve té
komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé.

Nése nga monitorimi i tarifave me pakicé ta aplikuara nga sipérmarrésit e shérbimeve té rrjeteve
fikse dhe/ose mobile konstatohet se ka shenja abuzimi apo dyshime pér shtrembérim konkurrence,
atéheré AKEP adreson rastin pér zgjidhje te Autoriteti i Konkurrencés sipas parashikimeve te
ligjit 9121 date 28.7.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar.

Gjithashtu, AKEP pér sigurimin e pérmbushjes né ményré sa mé eficente té objektivave
rregullatore dhe zbatimin e detyrimeve ligjore té parashikuara né ligjin nr. 9918, lidhur me
monitorimin e cilésisé sé shérbimit pér shérbimet GSM, UMTS dhe LTE né pérputhje me kuadrin
ligjor dhe rregullator né fuqi, AKEP ka ngritur Qéndrén Kombétare t¢€ Monitorimit té Treguesve
té Cilésisé sé Shérbimit (QKM-Quality of Service) e pérbéré nga programe software dhe pajisje
hardware duke kryer monitorimin e cilésisé sé shérbimit broadband.

Pér matjet e kryera jané pérpiluar raportet pérkatése té cilat u dérgohen operatoréve, té ciléve u
kérkohet té shprehen mbi konkluzionet dhe pérfundimet e kétyre raporteve si dhe marrjen e
masave pér pérmirésimin e treguesve té cilésisé KPI (Key Performance Indicator) si dhe mbulimin
dhe pérmirésimin me shérbime broadband ku gjykohet e nevojshme né zbatim té akteve ligjore e



nénligjore dhe autorizimeve pérkatése. Né vazhdim té komunikimeve me sipérmarrésit mobile,
jané realizuar edhe takime prané AKEP né nivel teknik, ku diskutohen dhe dakortésohen veprimet
té cilat duhet té ndérmerren nga operatorét pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit. Gjaté viteve
né vijim té gjitha kéto té dhéna pérdoren pér té béré krahasimin e ndryshimeve né cilesiné e
shérbimit, té cilat azhornohen né tabelat e raportimeve pér cilésiné e shérbimit t& ofruar nga
operatorét. Kéto raporte ju mundet t‘i gjeni né fagen toné www.akep.al.

Pér kérkesa té tjera né té ardhmen pér informacione té métejshme, ju lutemi té kontaktoni
Koordinatorin pér té Drejtat e Informimit né adresén e e-mailit info@akep.al

Duke ju falenderuar pér mirékuptimin,
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