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Shérbimet e komunikimeve elektronike mobile dhe rrjeteve fikse

Bazuar né rregulloren Nr.12, daté 07.04.2010 “Pér té dhénat statistikore dhe financiare
periodike té sipérmarrésve té rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike”, e
ndryshuar, té gjithé sipérmarrésit e autorizuar pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve
elektronike té rrjeteve fikse dhe mobile jané té detyruar té raportojné né AKEP né ményré
periodike té dhénat e tyre statistikore dhe financiare sipas afateve té pércaktuara nga kjo
rregullore.

Ky raport éshté pérgatitur duke iu referuar té dhénave mé té fundit té dérguara nga operatorét
celular, si dhe té dhénave té Operatoréve Alternativ. Né disa raste AKEP nuk mund té dallojé
parregullsité e raportimit té té dhénave deri né momentin kur kéto té dhéna do té krahasohen
né periudhat né vijim. AKEP nuk mban pérgjegjési pér cilésiné e té dhénave té raportuara nga
operatorét. Pér shkak té ruajtjes sé konfidencialitetit t& té dhénave, jo té gjithé treguesit e
raportuar nga operatorét publikohen nga AKEP. Mund té ekzistojé njé mospérputhje e vogél
ndérmjet shumés sé pérbérésve dhe totalit té paraqgitur népér tabela pér shkak té
rrumbullakimeve. Pér kété periudhé jané pérdorur raportimet e 229 sipérmarrésve gé ushtrojné
aktivitet né ofrimin e shérbimeve té rrjeteve celulare, telefoni fikse dhe internet.

Gjaté vitit 2021, shérbimet e komunikimeve elektronike kané vijuar té jené mbéshtetés té
réndésishém té lehtésimit t¢ komunikimit ndérmjet kategorive té ndryshme té konsumatorit
fundor me Qevering, bizneset, si dhe aktoréve té tjeré ndérlidhés té sferés ekonomiko-
shogérore. Pérshtatja e aktoréve té tregut té komunikimeve elektronike ndaj nevojés pér té géné
mbéshtetés té réndésishém né rrethanat e reja qé u krijuan pas situatés pandemike e shkaktuar
nga COVID-19, né njé maseé té konsiderueshme ka béré té mundur vijimin e praktikés sé ofrimit
té shérbimeve té komunikimeve elektronike me té njéjtat standarde profesionale si gjaté vitit
2020. Zhvillimet periodike té tregut té komunikimeve elektronike kushtézohen jo vetém nga
tendenca e tij pér té té zhdérvjelltésuar konkurrencén eficente, pavarésisht sfidave té krijuara
né situatén pandemike dhe shtysave té brendshme té veté tregut, por edhe si nevojé e brendshme
pér té gené né koherencé me kérkesat gjithnjé né rritje gé sjell zhvillimi i novacionit dhe
teknologjisé né fushén pérkatése, gjé e cila impakton nevojén e operatoréve celularé dhe té
rrjeteve fikse pér té investuar né pérmirésimin e kapaciteteve té tyre pér ofrimin e shérbimeve
kryesisht té internetit.
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Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare

Aktualisht né tregun e ofrimit té shérbimeve celulare né Shqgipéri ushtrojné aktivitetin tre
sipérmarrés: Albtelecom Sh.a, One Telecommunications Sh.a dhe Vodafone Albania Sh.a. Té tre
sipérmarrésit kané raportuar té dhénat sipas afateve té pércaktuara né rregulloren pérkatése.

Pér shkak té karakteristikave té aksesit dhe mbulimit mé té gjeré se rrjetet fikse, ofruesit e
shérbimeve celulare kané vijuar té luajné njé rol mjaft té réndésishém né pérballimin e kushteve té
véshtira té shkaktuar nga pandemia COVID-19 gjaté vitit 2021.

Né vijim paragitet ecuria pér disa nga treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare pér vitet
2015-2021 dhe norma e ndryshimit vjetor né vitin 2021.

Figura 1:Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare 2016-2021
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Treguesit qé kané shénuar rritje té konsiderueshme gjaté vitit 2021

e volumi i té dhénave té transmetuara népérmjet internetit né rrjetet mobile, volum i cili éshté
rritur me rreth 74.9% krahasuar me vitin 2020.
e numri i pérdoruesve me akses broadband 3G/4G rreth 12.9% mé shumé.

Gjaté vitit 2021, rritien mé té madhe té volumit t€ t€ dhénave ‘Data’ e ka pasur One
Telecommunications me rreth 146%, e ndjekur nga Albtelecom me 59% dhe VVodafone Albania me
53%. Rritja e pérdorimit té internetit népérmjet telefonave celular evidenton faktin se tashmé
telefonat celularé té pajisur me karta SIM e kané ridimensionuar rolin e tyre duke kaluar nga
pérdorimi tradicional pér kryerjen e thirrjeve zanore, drejt ofrimit té aksesit té gjeré né botén virtuale
(shfletim informacionesh, transmetim té dhénash, kryerje e thirrjeve audio/video, sms, etj.).

Treguesit e tjeré kryesor pér vitin 2021 kané shénuar rritje krahasuar me vitin 2020, si mé poshté:

e numri i pajtimtaréve sipas kartave SIM rreth 4.38%;
e numri i pérdoruesve aktivé té shérbimeve celulare rreth 0.63%;
e numri i pérdoruesve aktiv me akses broadband 3G/4G rreth 2.9%;
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e volumi i thirrjeve dalése celulare me rreth 5.98%;
e volumi i thirrjeve hyrése kombétare me rreth 8.47%.

Rritja e pérdorimit té internetit u shogérua me ulje té:

e volumi i trafikut té thirrjeve hyrése ndérkombétare me rreth 23.27%;
e numrin i SMS té dérguara nga pérdoruesit me rreth 15.88%.

Ashtu si¢ éshté evidentuar edhe né raportet pararendése té AKEP, rénia e pérdorimit té kétyre
treguesve éshté pasojé edhe e pérdorimit né masé i aplikacioneve OTT (whatsapp, Viber,
Messenger, Skype, etj.) népérmjet té ciléve dérgohen mesazhe tekst dhe kryhen thirrje zanore
dhe video calls. Komunikimi népérmjet kétyre aplikacioneve ka ardhur gjithnjé né rritje edhe
si rezultat i pérmirésimit té shérbimeve té ofruara nga operatoret té rrjeteve 4G dhe 4G+ té cilat
mundésojné transmetim me cilési mé té miré si té mesazheve ashtu edhe té thirrjeve (video dhe
audio) népérmjet kétyre aplikacioneve.

Numri i pérdoruesve celularé

Nga té dhénat e ecurisé sé numrit té pérdoruesve celularé sipas viteve vérehet se numri i
pajtimtaréve té shérbimeve celulare ka shénuar rritje nga viti 2014 deri né fund té vitit 2017,
pér t’u ndjekur nga njé rénie e theksuar té kétyre treguesve nga tremujori i paré 2018 e né vijim
deri né fundin e tremujorit té dyté 2020. Nga tremujori i dyté 2020 deri né fund té tremujorit té
katért 2020 numri i pajtimtaréve té shérbimeve celulare ka shénuar rritje, pér tu ndjekur nga
njé rénie deri né fund té tremujorit té dyté 2021.

Figura 2: Numri i pérdoruesve celularé aktivé dhe karta SIM 2016-2021
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Gjaté tremujorit té paré té vitit 2021 vérehet njé rénie e treguesve kryesor krahasuar me
periudhén e méparshme T4 2020, rénie qé ka vijuar edhe gjaté tremujorit té dyté, pér tu ndjekur
nga njé rritje né fund té tremujorit té treté té vitit.
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Ndérkohé gé gjaté tremujorit té katért té vitit 2021 vihet re rritje e té gjithé treguesve kryesor
krahasuar me tremujorin e katért té vitit 2020.

Shérbimet e aksesit broadband né rrjetet celulare 3G/4G

Sic éshté pérmendur edhe mé sipér, ofrimi i shérbimit té internetit ka gené njé ndér shtyllat
kryesore qé ka vijuar té ndikojé pozitivisht né pérballimin e véshtirésive té krijuara nga situata
e pandemisé edhe gjaté vitit 2021. Numri total i pérdoruesve té rrjeteve celulare qé kané
pérdorur aksesin broadband né internet gjate vitit 2021 paraqitet si vijon:

e rreth 2.7 milion pérdorues qé e kané pérdorur rrjetin té paktén njé heré gjaté vitit 2021,
e rreth 2 milion pérdorues aktivé (pérdorim té internetit né tre muajt e fundit).

Tabela 1: Numri i pajtimtaréve me akses broadband 3G/4G

Plus Norma e
Viti Telecomaziications \f&?ﬁ?ae Albtelecom Comr:::snicati Total e nrt);'rm't
popullsi
2016 460,221 921,854 231,321 72,958 1,686,354 60%
2017 613,886 1,030,614 282,077 104,401 2,030,978 2%
2018 605,984 931,730 272,282 1,809,996 63%
2019 567,572 940,949 280,737 1,789,258 63%
2020 718,631 981,483 298,465 1,998,579 70%
2021 825,707 925,967 304,770 2,056,444 73%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Operatorét me rrjete 3G/4G kané pasur rritje té numrit té pérdoruesve aktivé té shérbimeve
akses broadband népérmjet aparateve celulare, ku né fund té vitit 2021 kjo shifér arriti né rreth
2 milion, krahasuar me 1.8 milion né fund té vitit 2020.

Ndérsa numri i pérdoruesve aktivé népérmjet kartave USB/modem pér vitin 2021 arriti né rreth
18 mijé pérdorues duke shénuar njé rénie me rreth 83% né krahasim me vitin 2020. Rénia e
pérdorimit té internetit népérmjet kartave USB/modem ndikohet nga rritja e ofrimit té shérbimit
té internetit népérmjet pajisjeve celulare, si edhe rritja mjaft e madhe e ofrimit té shérbimit
broadband nga rrjetet fikse.
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Trafiku telefonik dhe SMS

Sasia totale e thirrjeve telefonike té gjeneruara nga pérdoruesit celularé gjaté vitit 2021 ishte
rreth 5.6 miliard minuta, e cila pérbén njé rritje me 5.98% né krahasim me vitin 2020 (5.3
miliard minuta).

Figura 3: Struktura e thirrjeve dalése celulare sipas destinacionit 2016-2021
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Gjaté vitit 2021, volumi i thirrjeve kombétare drejt rrjeteve celulare (on-net dhe off-net) ka
shénuar rritje, krahasuar me vitin 2020:

e sasia e thirrjeve on-net u rrit me 3%,
e thirrjet off-net u rrit me 10%.

Figura 4: Ecuria trafikut mujor on-net/off-net 2016-2021
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Bazuar né masat e ndérmarra nga AKEP pér mos-diskriminim té tarifave té thirrjeve brenda
rrjetit dhe drejt rrieteve té tjera celulare kombétare, rezulton gé gjaté vitit 2021, rreth 44% e
thirrjeve té realizuara kané gené drejt operatoréve té tjeré celularé ‘off-net dhe rreth 55%
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brenda rrjetit ‘on-net” , duke shénuar njé ndryshim té lehté me rreth 1 piké pérgindje nga viti
I kaluar pér té dy treguesit.

Numri i SMS-ve té dérguara gjaté vitit 2021 ishte rreth 556 milion ose rreth 15.88% mé pak se
né vitin e kaluar.

Terminimi i thirrjeve dhe SMS-ve

Sasia totale e thirrjeve hyrése té terminuara né vitin 2021 ishte rreth 2.64 miliardé minuta, gé
pérbén rritje me 6% né krahasim me vitin paraardhés. Terminimi i thirrjeve kombétare u rrit
me 0.87% pér thirrjet nga rrjetet fikse dhe me 8.58% pér thirrjet nga rrjetet e tjera celulare.
Terminimi i thirrjeve hyrése ndérkombétare pésoi rénie me 23% krahasuar me vitin 2020.

Figura 5: Terminimi i thirrjeve hyrése kombétare dhe ndérkombétare né rrjetet celulare (né minuta)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

SMS- té e terminuara kané pésuar rénie me 5% gjaté vitit 2021.

Pérdorimi mesatar mujor i shérbimeve celulare

Vlen té theksohet se né ndryshim nga viti 2020, gjaté vitit 2021:

* volumi mesatar mujor i thirrjeve pér pérdorues ka shénuar rritje me rreth 5% duke arritur né
360 minuta thirrje hyrése dhe dalése,

« volumi i konsumit mesatar mujor té internetit éshté rritur me péraférsisht 64% duke arritur
né rreth 6.39 GB né muaj.
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Tabela 2:Pérdorimi mesatar mujor i thirrjeve (minuta), SMS (numér), Data (GB)

Ndryshimi

| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 202;’/2020
Thirrje dalése . 166 | 155 | 158 | 171 | 168 | 178 | 578%
Thirrje temarra | 169 | 156 | 161 | 177 | 174 | 182 | 4.60%
MOoU . 33 | 311 | 319 | 348 | 342 | 360 | 518%

SMS Dalese | 39 | 33 31 30 21 18 I -16.06%

| T T { {
TrafikData(GB) | 15 | 21 | 26 L 32 | 39 | 64 i 63.55%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Gjaté vitit 2021, njé pérdorues celular aktiv ka kryer mesatarisht 178 minuta thirrje dalése né
muaj, ka dérguar 18 mesazhe SMS dhe ka konsumuar rreth 6.39 GB né internet broadband.

Faktori kryesor gé ndikon né mesataren e SMS-ve éshté rritja e pérdorimit té shérbimeve té
komunikimit (sms, voice, video) népérmjet aplikacioneve OTT.

Kéto vlera pérdorimi jané mé té vogla nése si numér pérdoruesish celular i referohemi numrit
total té pérdoruesve sipas kartave SIM.

Pjesét e tregut

Né vijimési zhvillimi i tregjeve bazohet né ndértimin e strategjive té reja tregtare dhe inovative
me fokus teknologjiné. Keéto strategji modelojné jo vetém zhvillimin e produktit apo shérbimit
qé ofrohet pér konsumatorin por edhe veté pérgasjen e konsumatorit ndaj risive gé sjell tregu.
Kompleksiteti i tregut né identifikimin e aftésive strategjike, né ruajtjen e miré dhe pérdorimin
e eficencés sé kostos, né pérpjekjet e aktoréve té tregut pér té arritur dhe mbajtur avantazhet
konkurruese, né nevojén pér diagnostikimin e duhur té aftésive strategjike dhe perfeksionimin
e menaxhimit te tyre, jané ngushtésisht té lidhura me politikat sektoriale.

Né kété kéndvéshtrim duhen vlerésuar edhe investimet e operatoréve celularé dhe fiks té kryera
gjaté viteve te fundit, té cilat kané dhéné efekt edhe né nxitjen e konkurrencés midis
operatoréve ku vérehen lévizje pér sa i pérket pjeséve té tregut té secilit operator.

Tabela 3: Pjesét e tregut pér treguesit kryesor té shérbimeve celulare

Teleco Oleilications Vodafone Albtelecom Plus HHI
Perd 2016 32% 49% 14% 4% 3,691
eraorues
shérbime 2017 32% 49% 14% 5% 3,676
celulare 2018 34% 50% 15% 3,954
(karta SIM
pérfshiré 2019 33% 50% 17% 3,883
Broadband 2020 37% 47% 16% 3,833
Data Card)
2021 40% 449, 16% 3,811
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13% 6% 3,620

Pérdorues
Aktivé té

shérbimeve ﬁ 16% 3,849
15% 3,834

celulare

0
Pérdorues 5% 3,708

aktivé

broadband ﬁ 4,018
o
3,859

10% 5% 4,325
SMS dalése
14% 4,340

55% 18%
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30% 49% 12% 8%

31% 54% 14%

35% 52% 13%

31% 51% 13% 5%

31% 55% 14%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Edhe gjaté vitit 2021, sipérmarrési Vodafone Albania vazhdon té jeté operatori me pjesén mé
té madhe té tregut pér té gjithé treguesit kryesoré té shérbimeve té komunikimeve elektronike
mobile. Megjithaté, vlen té theksohet se ai ka shénuar rénie té lehté pér pjesén mé té madhe té
kétyre treguesve krahasuar me vitin 2020. Konkretisht pjesét e tregut pér vitin 2021 pér
sipérmarrésin Vodafone Albania sh.a, variojné me:

Rreth 44% té pjesés sé tregut pér pérdoruesit e SIM card, nga rreth 47% né vitin
2020;

mbi 45% té pjesés sé tregut pér pérdoruesit e SIM card aktivé, nga rreth 47% né
vitin 2020;

rreth 50% té tregut pér thirrjet dalése, nga rreth 53% né vitin 2020;

rreth 56% té tregut pér volumin e té dhénave (internetit) nga rreth 64% né vitin
2020;

rreth 45% té tregut pér pérdoruesit aktivé té internetit (broadband), nga rreth 49%
né vitin 2020;

52% dhe 53% té tregut pérkatésisht té té ardhurave totale dhe ato nga shérbimet me
pakicé;

Sipérmarrési One Telecommunications, ka vijuar rritjen né treguesit kryesor gjaté vitit 2021
duke i dhéné njé nxitje konkurrencés né tregun e shérbimeve celulare. Kjo gjé pasqyrohet edhe
né rritjen e pjeséve té tregut pér disa nga treguesit kryesoré:
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e rreth 40% té pjeséve té tregut pér pérdoruesit e SIM card, nga rreth 37% né vitin 2020;

e rreth 39% té pjesés sé tregut pér pérdoruesit e SIM card aktivé, nga rreth 37% né vitin
2020;

e rreth 39% té tregut pér thirrjet dalése mobile, nga rreth 34% né vitin 2020;

e rreth 32% té tregut pér volumin e té dhénave (internetit) nga rreth 23% né vitin 2020;

e rreth 40% té tregut pér pérdoruesit aktivé té internetit (broadband), nga rreth 36% né
vitin 2020;

e rreth 35% té tregut pérkatésisht té té ardhurave totale dhe ato nga shérbimet me pakicé,
nga rreth 33-34% pér té dy treguesit né vitin 2020.

Sipérmarrési Albtelecom sha,, gjaté vitit 2021 nuk ka mundur té pérmirésojé pozitat e tij né
treg dhe ka shénuar rénie té lehté té treguesve kryesoré krahasuar me vitin 2020. Rénien mé té
ndjeshme e ka shénuar pér treguesin e thirrjeve dalése:
e rreth 16% té pjeséve té tregut pér pérdoruesit e SIM card, né té njéjtin nivel me vitin
2020;
e rreth 15% té pjesés sé tregut pér pérdoruesit e SIM card aktivé, duke shénuar ulje me
1 piké pérgindje krahasuar me vitin 2020;
e rreth 11% té tregut pér thirrjet dalése mobile, nga rreth 13% né vitin 2020;
e rreth 12% té tregut pér volumin e té dhénave (internetit), nga rreth 13% né vitin 2020;
e rreth 15% té tregut pér pérdoruesit aktivé té internetit (broadband), né té njéjtin nivel
me vitin 2020;
e rreth 13% dhe 12% té tregut pérkatésisht té té ardhurave totale dhe ato nga shérbimet
me pakicé nga rreth 13-14% pér té dy treguesit né vitin 2020.

Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve nga rrjetet fikse

Telefonia fikse

Sipas té dhénave statistikore té depozituara né AKEP rezulton se numri i operatoréve té
autorizuar té rrieteve té telefonisé fikse, qé kané raportuar se kané pasur aktivitet gjaté 2021 né
telefoniné fikse éshté rreth 33 dhe 208 operatoré kané ofruar shérbimet broadband fiks.

Pjesa mé e madhe e operatoréve alternativ jané té vegjél dhe me prani shumé té kufizuar rrjeti
né zona urbane apo rurale afér gendrave urbane.

Ofrimi i shérbimeve té telefonisé fikse pér kryerjen e thirrjeve voice gjithnjé e mé shumé e ka
ulur pjesén e saj né treg, kjo edhe si rezultat i lehtésisé dhe rritjes sé vazhdueshme té shérbimeve
nga rrjetet celulare. Shérbimi i telefonisé fikse ofrohet kryesisht si pjesé e paketave té
shérbimeve té rrjeteve fikse té kombinuara (internet, IPTV, telefoni fikse dhe sé fundmi edhe
mobile), trendi rénés pér kété tregues evidentohet né té gjitha ekonomité e botés.

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né Shqipéri né vitin 2021 ka pésuar njé rénie rreth 12%,
konkretisht nga 223 mijé né fund té vitit 2020 né 197 mijé né fund té vitit 2021.

Norma e penetrimit pér telefoniné fikse (numér pajtimtarésh pér 100 banoré) né fund té vitit
2021 arriti né 7%, duke mbetur né té njéjtin nivel si né vitin 2020 kur ky tregues ishte 7.9%.
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Figura 6: Ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse 2016-2021

Numrii linjave té telefonisé fikse
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.
Tabela 4: Pjesét e tregut sipas numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse 2016 - 2021
Vodafone . . .
Albtelecom . ASC Abissnet Nisatel  OA te tjere Total
Albania
2016 176,733 13,946 37,765 3,823 4,306 12,067 248,64
2017 171,516 15,282 42,829 3,982 2,470 10,641 246,72
2018 177,129 11,637 40,377 4,049 4,100 11,339 248,63
2019 176,653 11,409 35,558 4,095 4,098 11,046 242,85
2020 168,142 8,524 30,399 4,154 4,122 8,128 223,46
2021 152,829 8,355 20,583 4,191 4,164 7,568 197,69
Ndryshimi -9% 2% -32% 1% 1% 7% -12%

2021/2020

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Sic vérehet nga té dhénat e paragitura né tabelén sa mé sipér, operatori me pjesén mé té madhe
né treg éshté Albtelecom rreth 77%, i ndjekur nga ASC me rreth 10%, VVodafone Albania me
rreth 4%, OA té tjeré me 4% dhe Nisatel dhe Abissnet me nga 2%. Ajo gé konstatohet éshté
se edhe pér vitin 2021 pjesa e pajtimtaréve pér té gjithé operatorét kryesor ka pésuar rénie
krahasuar me vitin 2020, ndérkohé gé Abissnet dhe Nisatel ka pasur rritje me rreth 1%.

Né figurén né vijim paragitet norma e penetrimit té telefonisé fikse sipas Qargeve né nivel
urban dhe rural.

Té dhénat pér numrin e pajtimtaréve sipas gargeve tregojné se rreth 54% e té gjithé pajtimtaréve
té telefonisé fikse jané né garkun e Tiranés. Diferenca né nivelin e pérdorimit né zona urbane
dhe rurale éshté e madhe.

Figura 7: Norma e penetrimit té Telefonisé Fikse sipas gargeve dhe zonave Urbane/Rurale (2021)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Sasia totale e thirrjeve té gjeneruara nga rrjetet fikse né vitin 2021 u rrit me 5%, si rrjedhojé e
rritjes sé sasisé sé thirrjeve telefonike té gjeneruara nga pajtimtarét e rrjetit fiks té€ Albtelecom,
gjithashtu mesatarja e minutave té thirrjeve né muaj pér pérdorues té rrjetit fiks té Albtelecom
éshté rritur nga 33 minuta né vitin 2020 né 37 minuta né vitin 2021.

Tabela 5: Numri i linjave té telefonisé fikse sipas gargeve dhe operatoréve

Albtelecom Vodafone OA té tjeré
Berat 7,554 7,206 154 0 194
Dibér 2,601 2,598 1 2 0
Durrés 15,818 12,639 475 2354 350
Elbasan 6,959 6,400 433 78 48
Gjirokastér 7,393 6,549 5 0 839
Fier 6,868 5,731 686 165 286
Korgé 13,505 12,289 841 7 368
Kukés 2,459 2,456 0 0 3
Lezhé 6,122 5,080 6 1,011 25
Shkodér 7,476 5,588 576 3 1,309
Tirané 106,219 76,567 4,619 16,842 8,191
Vioré 14,716 9,726 559 121 4,310

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Albtelecom éshté operatori i vetém me shtrirje té rrjetit né té gjitha garqet e vendit, si edhe
zotéron njé pjesé té konsiderueshme té infrastrukturés kombétare pér ofrimin e shérbimeve
nga rrjetet fikse. Operatorét e tjeré, jané té pérgendruar né garget mé té médha té vendit,
kryesisht zonat me densitet té larté té popullsisé.
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Aksesi broadband nga rrjete fikse

Numri i pajtimtaréve

Tregu i ofrimit té shérbimeve broadband nga rrjetet fikse karakterizohet nga njé numér i larté
pjesémarrésish dhe si rezultat né kété treg konkurrueshméria éshté e larté. Vetém disa nga
subjektet pjesé e kétij tregu kané shtrirje té gjeré né disa garge té vendit, pjesa tjetér
konkurrojné né segmente mé té vogla kryesisht jané ofrues lokalé.

Numri pajtimtaréve me akses broadband fiks né fund té vitit 2021 pér heré té paré tejkaloi
shifrén e 550 mijé pajtimtaréve, duke u rritur me rreth 10% né krahasim me vitin 2020.

Tabela 6: Ecuria e numrit té pajtimtaréve té aksesit Broadband nga rrjete Fikse 2016-2021

Vodafone

Albtelecom : Abissnet ASC Nisatel Digicom 1B.C Bleta
Albania

2006 109851 52,442 2497 31,650 141 N/A 1230 5300 2278 266379
007 120204 55,860 28633 4,118 1500 6,378 1200 7000 30719 303612
008 12939 64,020 31,09 49359 13473 14322 3200 7900 43689 361947
0019 133515 14,708 40849 52,173 13809 18,516 4900 8000 8912 43619
00 128877 9,958 41576 98,529 17,609 2400 6,600 9700 128088 508937
020 118130 111,072 42338 59275 20,586 24,850 10565 11000 160578 559,304

Ndryshimi

0 ° 0 0 0
202112020 16% 2% 13% 25% 10%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Tabela mé sipér paraget ecuriné e numrit té pajtimtaréve me akses broadband né periudhén
2016-2021 pér operatorét kryesor né treg.

Pér vitin 2021 operatorét me pjesét mé té madhe té tregut fiks jané renditur si mé poshté:

e Albtelecom zotéron rreth 21% pjesé tregu;
e Vodafone Albania zotéron 20% pjesé tregu;
e ASC zotéron 11% pjesé tregu;

e Abissnet me rreth 8% pjesé tregu;

e Digicom zotéron rreth 4% pjeseé tregu;

e Nisatel zotéron 4% pjesé tregu;

e |.B.C zotéron 2% pjeseé tregu;

e Bleta zotéron 2% pjesé tregu;

e OA (operator té tjeré), me 29% té tregut.

Gjaté viteve té fundit éshté vérejtur ofrimi i shérbimeve té kombinuara té rrjeteve fikse me ato
mobile, duke promovuar paketa qé sjellin pérfitime né té dy tregjet nése pérdorin shérbime té
kombinuara.
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Grafiku i méposhtém paraget ecuriné e penetrimit té aksesit broadband nga rrjete fikse pér
popullsi dhe pér numér familjesh gjaté periudhés 2016-2021. Né vitin 2021 norma e penetrimit
té aksesit broadband nga rrjete fikse ishte rreth 77% pér familje dhe 19.7% pér popullsi.

Figura e méposhtme paraget ecuriné e penetrimit té aksesit broadband nga rrjete fikse pér
popullsi gjaté periudhés 2011-2021.

Figura 8: Penetrimi i aksesit broadband nga rrjete fikse sipas popullsisé dhe familjeve!
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Bazuar né té dhénat rajonale né 2021 vérehet se garget me normat mé té larta té penetrimit
urban jané Tirana dhe Korga, pérkatésisht me nga 43.55% dhe 27.8% ndérsa Durrési éshté
garku gé ka normén mé té larté té penetrimit rural rreth 23%, i ndjekur nga Tirana, Shkodra
dhe Lezha me nga 10%.

1 Té dhénat e popullsisé sipas INSTAT, numri familjeve sipas Census 2011.
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Figura 9: Penetrimi i aksesit broadband nga rrjete fikse sipas Qargeve (2021)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Té dhénat e mésipérme tregojné pér njé normé relativisht té ulét t& penetrimit té internetit
népérmjet rrjeteve fikse né zonat urbane mesatarisht 30% dhe né zonat rurale mesatarisht 8%.

Paketat e integruara (Bundles)

Strategjia e konsumit drejt paketave bundle me shérbime té integruara thirrje telefonike
kombétare, SMS dhe akses né Internet e shogéruar me ndryshimet e cituara ka ¢uar né krahasim
mé té lehté té paketave té njé operatori dhe ato midis operatoréve té ndryshém dhe kontroll mé
té lehté té shpenzimeve nga pérdoruesit celularé. Tendenca e operatoréve celularé né ofrimin
e paketave pér pérdoruesit me parapagim éshté ofrimi i tyre né bazé konsumi 1 ditor, javor dhe
mujor (30 ditor), duke pérfshiré né shumicén e tyre pérvec thirrjeve telefonike dhe SMS edhe
akses né Internet. Kéto paketa krijojné mundésiné e zgjedhjes pér pérdoruesit me parapagim
dhe jané lehtésisht té krahasueshme né bazé té ¢mimit, njésive té konsumit té pérfshira né
paketa dhe kohézgjatjes sé tyre.

Ofrimi i shérbimeve té rrjeteve fikse me paketa té integruara té shérbimeve té aksesit né
internet, telefonisé fikse dhe TV (CaTV ose IPTV), rezulton té jeté forma predominuese e
konkurrencés midis operatoréve té rrjeteve fikse.

Numri i pajtimtaréve té rrjeteve fikse gé kané akses né shérbime té integruara dyfishe ose
trefishe (kombinim Telefoni/Internet/ TV) né fund té vitit 2021 arriti né rreth 302 mijé, rreth
3% mé shumé se né vitin 2020.

Né vitin 2021 pajtimtarét me paketa té integruara pérbénin 54% té pajtimtaréve me akses
broadband né rrjete fikse, ndérsa 30% e pajtimtaréve me paketa té integruara jané me paketa
trefishe (Telefoni, Internet dhe TV).
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Figura 10: Numri i pajtimtaréve gé kané akses né shérbime té integruara (Telefoni, Internet dhe TV)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Numri i pajtimtaréve me shérbime té integruara né shporta triple play (Telefoni, Internet dhe
TV), ka rénie rreth 11% krahasuar me vitin 2020.

Nga té dhénat e paragitura né figurén e mésipérme, vérehet se pérdorimi i shérbimeve té
integruara (Internet dhe TV) rezulton té jeté mé i pérdoruri ndér tre klasifikimet dhe éshté
shogéruar me njé rritje gjaté vitit 2021 né krahasim me vitin 2020 (rreth 7 pp), ndérsa rénie té
konsiderueshme ka pasur pérdorimi i shérbimeve té integruara (telefoni fikse, Internet dhe
TV) i cili arriti né rreth 92 mijé gjaté vitit 2021 ose (rreth 5pp) rénie né krahasim me vitin
2020. Ndérkohé gé pjesa e tregut pér shérbimet e integruara (Telefoni fikse dhe Internet) ka
pésuar rénie me (rreth 4 pp) krahasuar me vitin 2020.

Tabela 7: Numri i pajtimtaréve té Albtelecom me shérbime té integruara (2016-2021)

Ndryshimi

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021/2020
Numi total ipajtimtaréve me akses  y09 1 190004 120320 133515 128877 118130 8%
broadband
Numri i pajtimtareve gé kané akses
né shérbime té integruara (TV, 109034 118,050 126,695 130,685 125,873 114,233 -9%
Internet, telefoni)
Telefoni fikse dhe Internet 33,673 37783 42503 46,609 48,811 48,370 -1%
Telefoni fikse, Internet dhe IPTV 75361 80,264 84,191 84,056 76,928 65,491 -15%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Tabela e mésipérme paraget ecuriné e numrit té pajtimtaréve té Albtelecom me akses
broadband dhe shérbime té integruara né periudhén 2013-2021. Né fund té vitit 2021 rreth
55% e pajtimtaréve me akses broadband té Albtelecom ishin pajtimtaré té shportave trefishe
(Telefoni, Internet dhe IPTV). Gjaté viteve té fundit éshté vérejtur ofrimi i shérbimeve té
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kombinuara té rrjeteve fikse me ato mobile, duke promovuar paketa gé sjellin pérfitime né té
dy tregjet nése pérdorin shérbime té kombinuara.

Teknologjia

Teknologjia kryesore pér ofrimin e aksesit broadband né rrjete fikse éshté FTTH/FTTB duke
shénuar rritje me rreth 36% krahasuar me vitin 2020 e ndjekur nga lidhjet DSL. Shumica e
lidhjeve DSL jané me rrjete té kombinuar fibér optike dhe bakri (FTTN/FTTC). Vlen té
theksohet se gjithnjé e mé shumé sipérmarrésit gé ofrojné shérbimet broadband nga rrjetet fikse
po i zhvendosin linjat e tyre nga lidhjet me DSL (dhe kombinimet me t&) drejt ofrimit té kétij
shérbimi népérmijet fibrave optike FTTH/FTTB, té cilat mundésojné transmetim me shpejtési
dhe cilési shumé heré mé té larté se DSL. Né fund té vitit 2021 numri i lidhjeve bazuar né
teknologjiné DSL- FTTN/FTTC éshté ulur né rreth 85 mijé nga rreth 170 mijé gé numéronte
né vitit 2019, sikundér numri i lidhjeve me teknologji FTTH/FTTB né fund té vitit 2021 arriti

né mbi 314 mijé nga rreth 142 mijé né vitin 2019.
Figura 11: Lidhjet broadband fiks sipas teknologjisé Shqipéri 2021
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Shpejtésia e aksesit broadband

Pérmirésimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimit té internetit vérehet edhe né tregun e ofrimit té
shérbimeve broadband nga rrjetet fikse. Né vitin 2021 rritjen mé té madhe e Kishte pjesa e
pajtimtaréve me lidhje broadband me shpejtési 100 Mbps -1 Gbps, duke rezultuar né rreth 2.5-
fishim té pajtimtaréve krahasuar me vitin 2020, ndjekur nga lidhje broadband me shpejtési 1
Gbps ose mé e madhe me 2-fishim té pajtimtaréve krahasuar me vitin 2020.

Gjaté vitit 2021, pjesa e pajtimtaréve gé pérdorin shpejtési mé shumé se 10 Mbps ka arritur né
83%, krahasuar me rreth 67% qé ishte né vitin 2020. Zhvendosja e pajtimtaréve drejt paketave
qé ofrojné shpejtési interneti mé té larté i mundéson pérdoruesve té marrin shérbimet e kérkuara
me cilési mé té larté dhe pa ndérprerje.
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Pér sa i pérket rritjes sé niveleve té shpejtésisé sé ofruar vlen té theksohet se gjaté vitit 2021
éshté evidentuar njé rritje e konsiderueshme e pajtimtaréve qé pérdorin rrjet me shpejtési mé
té madhe se 100 Mbps, ku nga rreth 15,406 né vitin 2020, ky numér ka arritur né 37,656 né
vitin 2021.

Rritja e ndjeshme e numrit té pajtimtaréve gé kané akses né lidhje fikse me shpejtési mé shumé
se 100 Mbps éshté njé tregues mjaft pozitiv né funksion té arritjes sé objektivave té
parashikuara né planin kombétar té broadband pér infrastrukturé digjitale broadband té
shpejtésisé sé larté dhe shumé té larté né té gjithé vendin, pér té ngritur themelet pér njé shogéri
Gigabit.

Figura 12: Shpérndarja e pajtimtaréve me akses broadband fiks sipas shpejtésisé
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Pérdorimi i pérbashkeét i infrastrukturés aktive dhe pasive né rrjetet fikse

Né infrastrukturén aktive té shérbimeve té internetit nga rrjetet fikse me pakicé numri i
bizneseve éshté 5,122 ndérkohé gé numri i linjave té dhéna me qgira éshté 3,447 me kapacitet
total rreth 194,600 Mbit/s. Ndérsa numri i i operatoréve gé ofrojné akses me shumicé éshté 62
me 1,018 linja gé arrijné kapacitetin 197,912 Mbit/s.

Pér sa i pérket infrastrukturés pasive kontribuuesi kryesor ka gené Albtelecom, i cili ka rritur
aksesin né vitin 2021 né 2,088 km dark fibér dhe 71 km tubacione, 247 akses né rrjetin ajror.
Sipérmarrésit e tjeré gé kané rritur aksesin né dhénien me gira té fibrés optike té pandriguar
(dark fibér) jané: Albanian Telecommunications Union me 225 km, ASC me 136 km, etj.
Ndérsa pér sa i pérket aksesit né tubacione sipérmarrésit e tjeré qé kané ofruar akses jané:
Abissnet me 3 km dhe ASC me 2 km.

Albtelecom éshté ofruesi kryesor i aksesit me shumicé né elementét aktivé dhe pasivé té
infrastrukturés né rrjete fikse. Pér vitin 2021, 79% e fibrés optike, 93% e aksesit né tubacione
dhe 67% e aksesit né rrjetin ajror jané ofruar nga Albtelecom.
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Tabela 8: Ofrimi me shumicé Linja/kapacitete me gira 2016-2021

2016

2017

Ndryshimi

Ofrim akses né infrastukturé aktive

2021/2020

Nunri i linjave/lidhjeve té dhéna 532 651 1,466 2,295 1,432 1,018 -29%
Kombétare 508 633 1,445 2,265 1,404 991 -29%
Ndérkombétare 24 18 21 30 28 27 -4%
Kapaciteti total i dhéné me gira (Mbps) 44,423 111,311 176,496 208,661 194,143 197,912 2%
Kombétare 36,464 107,383 174,616 206,148 191,713 195,360 2%
Ndérkombétare 7,959 3928 1,880 2,513 2,430 2,552 5%
Ofrim Akses né Infrastrukturé Pasive (Km)
Dark fiber 1,529 1,397 1,809 1,891 2,084 2,634 26%
Akses né tubacione 74 72 75 78 76 76 0%
Aksesin ne rrjetin ajror N/A N/A N/A N/A N/A 367 N/A

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Treguesit kryesoré té té ardhurave dhe investimeve
Té ardhurat dhe investimet

Nga raportimet e kryera gjaté vitit 2021, ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike
raportuan né total rreth 36.2 miliardé leké té ardhura nga komunikimet elektronike, shifér kjo
mé e larté se ajo e vitit 2020, si edhe vitit 2019 periudha para pandemike.

Né rritjen e té ardhurave totale té tregut peshén kryesore e ka pasur rritja e té ardhurave té
gjeneruara nga ofrimi i shérbimeve té rrjeteve fikse.

Grafiku né vijim paraget té ardhurat e sipérmarrésve té komunikimeve elektronike totale dhe
té ndara sipas tregjeve fikse dhe celulare.

Figura 13:Té ardhurat e sipérmarrésve té komunikimeve elektronike nga rrjetete celulare dhe ato fikse?
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Né tregun e ofrimit té shérbimeve celulare gjaté vitit 2021 operatorét kané raportuar njé xhiro
prej 24.5 miliardé leké, e cila pérbén njé rritje me rreth 3% krahasuar me vitin 2020.

Né lidhje me nivelin e té ardhurave pér disa nga sipérmarrésit kryesor né tregun e
komunikimeve elektronike na informon figura né vijim.

Figura 14:Té ardhurat nga komunikimet elektronike pér vitin 2021 sipas operatoréve kryesoré (milioné lek)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.
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Figura 15: Té ardhurat totale té operatoréve celular 2016-2021 (milioné lek)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Gjaté vitit 2021 té ardhurat e gjeneruara nga ofruesit e shérbimeve mobile paragiten me njé
rritje prej rreth 3% nga viti 1 kaluar, rritlen mé té madhe e ka shénuar vjetor One
Telecommunications me rreth 8%, Vodafone Albania me njé rritje té lehté prej 0.3%, ndérsa
Albtelecom ka rénie me 2%.

Pér vitin 2021 ARPM? (Average revenue Per Minute) ishte 3.05 leké/minuté ose 3% mé pak
se viti i méparshém, ndérkohé gé ARPU* (Average Revenue Per User) ishte 6,526
leké/pérdorues ose 3% mé shume se né vitin 2020.

Né vitin 2021 njé pérdorues aktiv celular ka paguar mesatarisht rreth 3.05 leké/minuté (me
TVSH) dhe shpenzuar mesatarisht 544 leké/muaj (me TVSH) pér shérbime celulare: 178
minuta thirrje dalése, 18 SMS dhe rreth 6.4 GB internet.

Pér sa i pérket treguesve té rezultatit financiar neto vjetor One Telecommunications éshté
shfaqur me rezultat neto pozitiv rreth 191 milioné leké. Rezultat financiar negativ ka raportuar
Vodafone Albania me rreth 1 miliardé leké humbje, gé shénon njé rénie té ndjeshme nga fitimi
i realizuar vitin e kaluar. Edhe sipérmarrési Albtelecom gjaté vitit 2021 ka raportuar rezultat
financiar negativ me rreth 540 milioné leké, duke shénuar njé pérmirésim nga rreth 1.1 miliardé
leké humbje qé raportonte pér vitin 2020.

3 ARPM (Average revenue Per Minute) llogaritet si raport i té ardhurave nga shérbimet me pakicé me sasing e
minutave dalése dhe tregon té ardhurat e sipérmarrésit pér njé minuté.

4 ARPU (Average Revenue Per User) llogaritet si raport i té ardhurave nga shérbimet me pakicé me numrin total
té pérdoruesve aktivé dhe tregon té ardhurat mesatare vjetore té sipérmarrésit pér njé pérdorues.
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Figura 16:Té ardhurat me shumicé dhe pakicé nga rrjetet celulare (milioné lek)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Sic vérehet né grafikun mé sipér té ardhurat nga shérbimet e ofruara me shumicé pér vitin 2021
kané pésuar njé rritje té lehté, ndérkohé gé té ardhurat e gjeneruara nga shérbimet me pakicé
kané vijuar rritjen edhe pér periudhén 2020-2021.

Megjithése né vleré mé té ulét se né vitin 2020, edhe pér gjaté vitit 2021 kané vijuar investimet
né rrjetet e ofrimit té shérbimeve celulare, ku vérehet se gjaté kétij viti jané investuar mé shumé
se 4.6 miliardé leké. Rreth 82% e vlerés sé investimeve té raportuara kané shkuar né funksion
té pérmirésimit té infrastrukturés sé ofrimit broadband nga rrjetet celulare, gjé e cila reflektohet
edhe né pérmirésimin e mbulimit me rrjet 3G dhe 4G, si rezultat edhe té volumit té internetit
té konsumuar.

Konkretisht pér vitin 2021:

- Vodafone Albania ka investuar né total rreth 3.6 miliardé lekg,
- ndjekur nga One Telecommunications me rreth 849 milioné lekg,
- Albtelecom ka investuar ne total rreth 176 milioné leké.

Té ardhurat nga komunikimet elektronike té raportuara nga ofruesit e shérbimeve nga rrjetet
fikse pér vitin 2021 tejkaluan vlerén prej 11.7 miliardé leké. Kjo pérbén njé rritje me rreth 22%
né krahasim me vitin 2020.

Mé shumé se 75% e té ardhurave té Kkétij tregu gjenerohen nga 7 operatorét kryesoré,
konkretisht:

Albtelecom sh.a (31%);

Vodafone sh.a (22%);

ASC (6%);

ATU, Abissnet, dhe Digicom me nga rreth 4%;

Nisatel (3%);

Operatorét e tjeré (OA) rreth 25% té té ardhurave té kétij tregu.
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Bazuar né raportimet e kryera, pérgjaté vitit 2021, sipérmarrésit e rrjeteve fikse kané kryer rreth
2.5 miliardé leké investime té cilat kryesisht kané si destinacion pérmirésimin e aksesit té
shérbimeve broadband, ku ndér investimet kryesore éshté fokusimi drejt zhvendosjes sé
rrjeteve té transmetimit nga teknologjia DSL drejt teknologjisé me fibér.

Figura 17:Té ardhurat nga ofruesit e shérbimeve elektronike nga rrjetet fikse pér operatorét kryesoré (milioné lek)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Tregu i shérbimeve elektronike éshté njé ndér sektorét gé ka njé kontribut mjaft té réndésishém
edhe né punésim. Pér vitin 2021 ky treg numéron mé shumé se 3,558 té punésuar.
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